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O USO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO JURIDICO
CONTENCIOSO DE UM BANCO

Resumo

A implantacdo pelo Poder Judiciario brasileiro de plataformas digitais para
operacionalizagdo dos processos judiciais, como o Processo Judicial Eletronico (PJe), provocou
uma transformac¢do nos servigos juridicos, tornando o uso de TI um elemento indispensével a
pratica do direito, o que levou as grandes empresas, com carteiras volumosas de processos, a
adaptarem e integrarem seus sistemas. Por outro lado, a Transformagao Digital, que se
caracteriza como um processo que visa melhorar uma entidade, desencadeando mudangas
significativas em suas propriedades por meio de combinagdes de tecnologias de informagao,
computagdo, comunicacao e conectividade, tem emergido como um importante fendmeno nas
pesquisas de estratégia em SI. Desse modo, este trabalho tem por objetivo responder a seguinte
questdo de pesquisa: o processo judicial eletronico provocou a Transformagdo Digital do
departamento juridico contencioso? Para isso, foi realizada uma pesquisa na literatura
académica sobre o uso de TI pelo juridico corporativo e se verificou que essa perspectiva tem
sido negligenciada. Posteriormente, a fim de verificar empiricamente se os pressupostos da
Transformacao Digital se aplicam ao contexto em analise, foi realizado um estudo de caso inico
no departamento juridico trabalhista de um grande banco brasileiro. A relevancia do caso se
justifica, uma vez que o setor bancario brasileiro: ¢ muito concentrado; € o segundo com maior
quantidade de processos, perdendo apenas para o setor publico federal; ¢ o setor que mais
investe em TI. Verificou-se que a forma como o Departamento Juridico Contencioso cria valor
foi sensivelmente modificada pela desintermediagdo, contudo, a falta de padronizacdo e
integracao das plataformas publicas de processamento de acdes judiciais e pouca utilizagao de
tecnologias mais avangadas limitou a capacidade transformadora de TI. A contribuigao tedrica
oferecida por esse estudo se da em razao da aplicagao dos conceitos referentes a Transformagao
Digital em um contexto pouco explorado pela literatura. Outrossim, oferece subsidios para a
pratica da gestdo juridica ao demonstrar representacdes didaticas de boas praticas em processos

empresariais aplicaveis aos departamentos juridicos.

Palavras-chaves: Administracdo; Tecnologia da Informacdo; Departamento Juridico;

Transformacao Digital.



THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN
LITIGATION DEPARTMENT IN A BANK.

Abstract

The implementation by the Brazilian Judiciary of digital platforms for the operationalization of
legal proceedings, such as the Electronic Judicial Process (PJe), caused a transformation in legal
services, making the use of IT an indispensable element in the practice of law, which led large
companies, with voluminous portfolios of processes, to adapt and integrate their systems. On
the other hand, Digital Transformation, which is characterized as a process that aims to improve
an entity, triggering significant changes in its properties through combinations of information,
computing, communication and connectivity technologies, has emerged as an important
phenomenon in research of strategy in SI. Thus, this work aims to answer the following research
question: Did the electronic judicial process cause the Digital Transformation of the litigation
legal department? For this, a literature review was conducted on the use of IT by corporate law
and it was found that this perspective has been neglected. In order to empirically verify whether
the assumptions of Digital Transformation apply to the context under analysis, a single case
study was carried out in the labor legal department of a large Brazilian bank. The relevance of
the case is justified, because the Brazilian banking sector: is very concentrated; it is the second
with the largest number of lawsuits, behind the federal public sector; it is the sector that most
invest in IT. It was found that the way the Litigation Legal Department creates value was
significantly modified by disintermediation, however, the lack of standardization and
integration of public lawsuit processing platforms and little use of more advanced technologies
limited the transforming capacity of IT. The theoretical contribution offered by this study is due
to the application of concepts related to Digital Transformation in a context little explored in
the literature. Furthermore, it offers subsidies for the practice of legal management by
demonstrating didactic representations of good practices in business processes applicable to

legal departments.

Keywords

Business Administration; Information Technology; Legal Department; Digital Transformation.
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1. INTRODUCAO

Lideres em todas as carreiras juridicas reconhecem que o mundo do direito esta
passando por um periodo de transformagdo e os principais direcionadores dessa mudanca sdo:
a necessidade das organizagdes de reduzir custos legais € o uso de tecnologia da informagao
(Susskind, 2017). Ha grande disponibilidade de tecnologias nesse sentido (Sillanpaa, 2020), o
que tem impulsionado as grandes empresas, principais consumidores dos servicos legais, a
adotarem sistemas juridicos especializados e internalizarem operagdes (Davis, 2020; Susskind,
2017; Thornton, 2016).

No Brasil, a implantacio pelo Poder Publico de plataformas digitais para
operacionalizagdo dos processos judiciais, como o Processo Judicial Eletronico (PJe), provocou
uma transformac¢do nos servigos juridicos, tornando o uso de TI um elemento indispensével a
pratica do direito (Hino & Cunha, 2020). Nesse sentido, departamentos juridicos que atuam
com grandes volumes de processos (também denominados contenciosos de massa), tiveram que
adaptar seus recursos de TI, a fim de possibilitar a integragdo de seus sistemas com as
plataformas publicas, o que exigiu o redesenho dos servigos juridicos dessas unidades
organizacionais. A mudanca do paradigma processo-papel para processo-digital, apesar de
impositiva, permitiu mudangas significativas na forma como os grandes departamentos

juridicos se organizam.

Por outro lado, a Transformagdo Digital, que se caracteriza pelo desenvolvimento de
“processos que visam melhorar uma entidade, desencadeando mudancgas significativas em suas
propriedades por meio de combinagoes de tecnologias de informagdo, computagao,
comunicagdo e conectividade” (Vial, 2019, p. 118), tem emergido como um importante

fenomeno nas pesquisas de estratégia em SI.

Portanto, a fim de se verificar como essas mudangas se deram e se € possivel enquadra-
las no contexto da Transformacao Digital, foi realizada uma pesquisa na literatura académica
sobre a Transformacao Digital nos departamentos juridicos. Contudo, até o0 momento nao se

verificou estudos que abordem especificamente essa questao.

Diante disso, realizou-se uma revisdo de literatura mais ampla, com enfoque nas
relagdes entre TI e Direito. Verificou-se que essa relagao tem sido discutida sob diversas
perspectivas, como regulatéria, educacional e instrumental, bem como os impactos do uso de
TI nas carreiras juridicas (nivel dos individuos), nos escritorios de advocacia (nivel das
organizacgoes) e no Poder Publico (nivel da sociedade). A partir dessa andlise preliminar, foi
dado enfoque exclusivamente nas tecnologias de informagdo para area juridica (perspectiva

tecnologia instrumental), bem como na adocdo e uso dessas tecnologias no contexto da
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advocacia privada (perspectiva tecnologia de adogdo e uso de TI em nivel individual e

organizacional).

Posteriormente, a fim de investigar empiricamente se os pressupostos da Transformacao
Digital se aplicam ao departamento juridico de grandes empresas, foi realizado um estudo de
caso unico no departamento juridico trabalhista em um grande banco brasileiro. A escolha de
uma abordagem qualitativa se dd4 em funcao da atualidade do fendmeno (Eisenhardt, 1989) e

do tipo de questdo de pesquisa (Yin, 2015).

O estudo de caso unico em um grande banco, especificamente no juridico contencioso,
se justifica pela relevancia da organizagdo no contexto em estudo, o que permitira determinar
se as proposicdes da teoria empregada sdo verdadeiras ou se um conjunto alternativo de
explicacdes pode ser relevante (Yin, 2015). A atividade bancaria, que ¢ altamente concentrada
no Brasil (Febraban, 2019) demanda fortemente a area juridica. O setor ¢ o segundo com mais
litigios no pais, atras apenas do setor publico federal (CNJ, 2012). Dos aproximadamente 78
milhdes de processos judiciais em tramite no Brasil (CNJ, 2020), 10,88% tem a participacdo de
entidades do setor bancario (CNJ, 2012). Outrossim, os altos gastos de TI do setor (Meirelles,

2021) indicam que essas organizacdes praticam o estado da arte do uso de TI.

1.1. Objetivos

Conforme o exposto, a ado¢do de plataformas de operacionalizacdo de processos
judiciais alterou a pratica do direito processual, fazendo da tecnologia um elemento
indispensavel (Hino & Cunha, 2020). Nesse sentido, os servigos juridicos prestados pelos
departamentos juridicos responsaveis pelo contencioso de massa das grandes empresas também
sofreram profundas modificagdes. Diante disso, esse estudo tem por objetivo responder a
seguinte pergunta de pesquisa: o processo judicial eletronico provocou a Transformagdo Digital

do departamento juridico contencioso?

1.1.1. Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo do trabalho, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Analisar e relatar o estado atual da literatura sobre adogao e uso de TI no Direito, por
meio de uma revisdo sistematica da literatura;

2. Analisar e descrever a literatura sobre Transformagao Digital;
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3. Realizar um estudo empirico de caso Unico em uma organizacao relevante para o
contexto da pesquisa, a fim de verificar se as proposi¢des tedricas identificadas nos
itens anteriores sdo verdadeiras ou um conjunto alternativo de explicacdes pode ser

necessario.

1.2. Justificativa e contribuicio

A opgao por analisar o uso de TI em departamentos juridicos de grandes empresas se da
por dois motivos. O primeiro ¢ o fato dos gastos das corporagdes com escritérios de advocacia,
nos Estados Unidos, terem se mantido estaveis, enquanto os gastos com departamentos juridicos
internos terem aumentado substancialmente (Davis, 2020). Essa mudanc¢a no perfil de gasto
reflete uma alteragdo nos parametros de decisao sobre internalizag¢ao ou terceirizagdo (make or
buy) e sofre influéncia da adocdo e uso de TI. Por mais que a aplicagdo do Direito seja
regionalizada, dado a soberania de cada pais para criar suas normas juridicas, entende-se que a
gestdao do contencioso de massa possui similaridades, mesmo entre paises da commun law e da
civil law. Desse modo, entende-se que esse contexto merece ser avaliado no cenario brasileiro,
ainda mais diante da recente mudanga de paradigma no qual o processo judicial brasileiro
passou nos ultimos anos. Além disso, ndo se verificou na literatura académica, at¢ o momento,

estudos que tratem sobre o uso de TI nos departamentos juridicos de empresas.

1.3. Estrutura do Trabalho

Diante do objetivo proposto, o trabalho foi estruturado em seis se¢des da seguinte forma:
1) Fundamentacao teorica, na qual, além do contexto organizacional e social do problema de
pesquisa, serdo abordados conceitos e teorias no contexto da Transformagdo Digital; 2)
Desenvolvimento tedrico, que tem por objetivo relacionar os conceitos e teorias descritos na
fundamentagao tedrica ao contexto em estudo; 3) Metodologia, onde sera detalhada a proposta
metodoldgica, do método qualitativo de estudo de caso aos procedimentos de coleta e analise
dos dados; 4) O estudo de caso, contendo os detalhamentos da organizagao estudada; 5) Anélise
e discussao dos resultados e; 6) Conclusao, que detalhard as contribui¢des esperadas, tanto para
a ciéncia quanto para a pratica administrativa, assim como os fatores criticos de sucesso para a

realizagao do projeto.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagao tedrica presente nesse projeto busca apresentar os principais conceitos
e modelos tedricos que servirdo como referéncias para a exploracao que se pretende realizar
com o estudo de caso, ou seja, o objetivo da teoria aqui empregada ¢ o de apresentar um mapa

para o estudo (Yin, 2015, p. 40).

Desse modo, tendo em vista que a questao central da pesquisa envolve a forma como o
departamento juridico utiliza TI, foi realizada, a priori, uma pesquisa sobre o uso de tecnologias
de informagdo voltadas para a pratica da advocacia nas empresas. Essa pesquisa inicial
demonstrou que a questdo ¢ pouco tratada na literatura, sendo abordada apenas de forma
indireta por estudos cujos objetos sd@o o uso de TI na advocacia privada (Andrade et al., 2020;
Oskamp & Lauritsen, 2002), este tltimo, género do qual a espécie “departamento juridico” faz

parte.

Diante da lacuna de pesquisas no contexto proposto, as relagcdes entre direito e
tecnologia da informagdo, foram investigadas de modo abrangente, a fim de se identificar

caracteristicas que pudessem ser aplicaveis ao caso em estudo.

A andlise dessa fundamentagdo permitiu a identificagao de questoes latentes da literatura
e a claboracdo das proposi¢des da pesquisa, que serdo oportunamente apresentadas no

Desenvolvimento Teorico.

2.1. Direito e Tecnologia da Informacao

A relagdo entre Direito e Tecnologia (ambos os termos empregados em sentido amplo),
ndo ¢ recente, assim como nao ¢, necessariamente, harmoniosa. Em um forum sobre direito e
tecnologia promovido pela Fundacao Getulio Vargas (FGV, 2020), o Ministro José Antonio
Dias Toffoli, entdo Presidente do Supremo Tribunal Federal do Brasil (STF) narrou a historia
de um caso julgado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP) entre as décadas
de 1920 e 1930, no qual o advogado da parte vencida requeria a anulagdo da sentenga por esta
ter sido inteiramente datilografada pelo juiz da causa. Segundo a tese do apelante, ndo sendo a
decisdo manuscrita pelo juiz, ndo seria possivel saber se foi o magistrado que de fato proferiu

a decis@o. O Tribunal rejeitou o argumento.



19

Essa curiosa historia demonstra algumas das perspectivas que a relagdo entre Direito
e Tecnologia podem alcangar (i.e., a ado¢do de uma nova tecnologia no ambito do judiciario,
assim como a interpretacdo juridica dada a esse uso). Contudo, o desenvolvimento acelerado
das tecnologias de informagdo no final do século XIX até os dias atuais alargou ainda mais o
campo de pesquisa sobre as repercussoes dessa relacdo, que se tornaram tao amplas quanto as

dimensodes das relagdes humanas que elas alcangcam.

O Direito ¢ um fenomeno social e consiste no conjunto de regras obrigatdrias que
garantem a convivéncia social por meio do estabelecimento de limites a agao de cada integrante
da sociedade!. Ndo existe sendo na sociedade e ndo pode ser concebido fora dela (Reale, 2002).
Por sua vez, a Tecnologia da Informagao (TT), que pode ser compreendida como “fudo aquilo
com que podemos obter, armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar a informag¢do” (Albertin
& Albertin, 2016, p.3), € explorada em larga escala pelas organizacdes e afeta amplamente os

individuos e a sociedade.

Dessa forma, a relacao entre Direito e TI pode ser analisada sob diversos pontos de vista.
Uma primeira abordagem, e que ¢ muito tratada na literatura juridica, analisa essa relagdo em
uma perspectiva regulatéria. Sob esse enfoque procura-se discutir as repercussdes da adogao e
uso de TI, seja no nivel dos cidadados, das organiza¢des ou da sociedade, a fim de se propor

regras que resguardem direitos e valores sociais (vide Figura 1).

Um exemplo dessa abordagem, e um dos assuntos mais debatidos na atualidade, ¢ a
protecao de dados pessoais (Barreto Junior et al., 2020; Poullet, 2018; Tamburri, 2020). Com o
fenomeno da popularizagdao dos dispositivos digitais e a realizagdo de transagdes eletronicas
das mais diversas espécies (compras on-line, redes sociais, cadastros diversos) a geracao ¢ a
utilizacao de dados que identificam fisica e psicologicamente as pessoas passou a ser objeto de
regulacdo, haja vista seu potencial de lesdo aos direitos de intimidade e privacidade. Nesse
sentido, no ano de 2016, a Unido Europeia aprovou a legislagao que regulamentou o uso de
dados pessoais dos cidadaos daquele grupo de paises, a chamada General Data Protection
Regulation (GDPR). Essa regulamenta¢dao, que entrou em vigor no ano de 2018, criou
institui¢des denominadas Data Protection Authorities (DPA), responsaveis pela fiscalizagdo e

aplicacdo de penalidades no contexto da GDPR (Albrecht, 2016). Inspirada na legislagao

! Apesar de existirem outras concepgdes filosoficas sobre a natureza do Direito, o autor optou por utilizar uma
definicdo juspositivista. Tendo em vista que o objeto do estudo esta relacionado com advocacia como pratica do
Direito, essa conceituacdo nao tera impacto no resultado trabalho, ndo havendo, portanto, a necessidade de
aprofundamento.
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europeia, o Brasil, sancionou a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709, 2018),

que passou a vigorar em 2020.

Figura 1: Direito e TI - Perspectiva Regulatoria

Regulagdo

A 4

Direito TI

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: Nessa perspectiva a TI é o objeto a ser analisado a luz do Direito.

Hé também estudos que revelam a necessidade de aperfeicoamento do ensino juridico
para capacitagao dos estudantes nas diversas dimensdes que a tecnologia da informagao se
relaciona com o Direito (Jabtonska-Bonca, 2020; Janoski-Haehlen, 2019; Khramtsova &
Mayboroda, 2019). Dada a difusdao da Tecnologia da Informag¢ao na sociedade em geral, e até
mesmo na operacionalizacao da justica em particular, essas pesquisas apontam caminhos para

que os futuros operadores do direito adquiram competéncias digitais.

Outra abordagem corrente na literatura se da sobre as tecnologias da informacao
aplicadas ao proprio Direito em uma perspectiva tecnologica(Alarie et al., 2018; Connell, 2018;
Kerikmae et al., 2018; Kovacs, 2016). Nesse sentido, ¢ possivel verificar duas vertentes: na
primeira, instrumental, o foco ¢ a Tecnologia de Informacdo destinada ao Direito, suas
caracteristicas e potencialidades (vide Figura 2); e a segunda, tem por objeto os impactos da

adogdo e uso de TI na gestdo e operacionalizagao do Direito (vide Figura 3).

Figura 2: Direito e TI - Perspectiva Instrumental

Potencialidades L.
""""""""""""""""""""""""""" > Direito

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: Nessa perspectiva o enfoque ¢ a tecnologia juridica e suas
potencialidades.
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Na perspectiva instrumental da relacdo entre Direito e TI, a literatura aborda as
caracteristicas das tecnologias desenvolvidas para a area do direito e suas possiveis aplicagoes.
E possivel verificar nessa literatura a evolugio das tecnologias, como, por exemplo, as primeiras
funcionalidades introduzidas com a propagacdo da Internet, at¢ a difusdo da Inteligéncia

Artificial (IA) nos servigos juridicos publicos e privados.

A tltima abordagem se refere a adogdo, uso e impactos de TI no direito. A amplitude
dessa perspectiva se da pelo fato de abarcar trés outras dimensdes, quais sejam: os impactos no
nivel dos individuos, no nivel das organizagdes e no nivel da sociedade (vide Figura 3). Estudos
no nivel dos individuos tratam desde os impactos nas carreiras juridicas as habilidades
tecnologicas necessarias para a execucao de tarefas legais. Estudos no nivel da organizagao
majoritariamente apresentam essa visao restrita aos escritorios de advocacia. Raramente os
departamentos juridicos sao mencionados nesses estudos e quando o sdo, essa mengao se da de
modo incidental em fung¢do de uma abordagem ampla, como, por exemplo, estudos que

abordam o uso de TI na pratica da advocacia.

Figura 3: Direito e TI - Perspectiva dos impactos da ado¢io e uso

Impactos i
Individuos

Adogio/Uso L. Impactos
Direito Organizagdes

Impactos

Sociedade

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: Nessa perspectiva o enfoque esta na relagdo entre adog@o/uso de tecnologias juridicas e seus respectivos
efeitos.

A seguir apresentamos uma sintese das abordagens anteriormente mencionadas.

1. Regulatéria: no sentido de normatizar as relagdes decorrentes do uso de tecnologia

(e.g. Barreto Junior et al., 2020; Porcelli, 2020; Tamburri, 2020);

2. Educacional: onde se propoe a inclusao do uso de TI na formagao do bacharel em
Direito (e.g. Jabtonska-Bonca, 2020; Janoski-Haehlen, 2019; Khramtsova &
Mayboroda, 2019);

3. Tecnolégica: abordagem que tem como foco as tecnologias para a area do direito.

Possui duas vertentes, instrumental e de impactos da adocao e uso de TI no direito.
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3.1. instrumental: na qual o foco sdo as caracteristicas das tecnologias aplicadas ao
direito (e.g. Connell, 2018; Kovacs, 2016; Moens et al., 2000);
3.2. adocao, uso e impactos de TI: o impacto da adogdo e uso de TI pode ser

dividida da seguinte forma:

3.2.1. nos profissionais do direito (nivel dos individuos) (e.g. Alarie et al.,
2018; Hino & Cunha, 2020);

3.2.2. nas organizagoes:

3.2.2.1. escritdrios de advocacia (nivel das organizagdes) (e.g. Davis,
2020; Kerikmaée et al., 2018);

3.2.2.2. departamento juridico de empresas: perspectiva tratada apenas
de modo incidental em abordagens amplas sobre a pratica da
advocacia, (e.g. Andrade et al., 2020; Oskamp & Lauritsen,
2002).

3.2.3. nasociedade e no Poder Publico, (e.g. Johnson, 2020; Oliveira & Cunha,
2020).

Conforme se vé€, as possibilidades de pesquisa sobre a relagdo entre o Direito ¢ a
Tecnologia da Informacgao (TI) s3o amplas, contudo, a crescente literatura a esse respeito tem
negligenciado os desafios da adog¢ao e uso de TI dos departamentos juridicos das empresas. Por
outro lado, no campo de SI ¢ farta a literatura sobre adog¢ao e uso de T1, bem como dos impactos

nos negocios. Contudo, também nao se verificou estudo no contexto proposto.

Essa perspectiva ¢ de grande relevancia, dado que a pratica do direito estd em
transformagao, passando de servigos de consulta para servigos de informacao (Susskind, 2017).
As empresas estdo se capacitando para isso, motivo pelo qual merece aprofundamento. Além
disso, sdo as empresas as entidades que possuem maior capacidade econdmica para a aquisi¢ao
de servigos juridicos, acesso ao Poder Judicidrio, assim como para adocao e uso de TI. Destarte,
possuem também a alternativa de internalizar suas operagdes juridicas e eliminar dos custos a

margem de lucro dos escritorios de advocacia, se o custo de transacao for viavel.

Esse trabalho, portanto, tem por objetivo analisar as mudangas promovidas pela adogao
de plataformas de processamento digital de processos judiciais implementadas pelo Poder
Publico nos departamentos juridicos de grandes empresas, a fim de se verificar se o fenomeno

da Transformagao Digital ocorreu no caso em estudo (vide Figura 4).
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Figura 4: Macro tema da dissertacio
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, diante da lacuna de pesquisas no que tange ao tema desse estudo, foi elaborada
uma revisao de literatura sobre a adocao e uso de TI na advocacia privada, género da qual a
advocacia corporativa faz parte. Desse modo, ao delimitar a pesquisa ao género, dado que a
espécie ¢ negligenciada, admitiu-se, para fins de escopo da revisao da literatura, pesquisas que
tratassem de tecnologias juridicas (visao instrumental), bem como estudos que abordaram os
impactos da adocao e uso de TI (niveis dos individuos e das organizagdes) e que envolvam
especificamente a advocacia privada. Nao fazem parte do escopo, portanto, estudos que
abordem questdes regulatorias, educacionais, ou sobre a adogao e uso de TI no direito em uma

abordagem social.

2.1.1. Revisdo de literatura - Adogdo e uso de TI na advocacia privada

De modo geral, o propdsito de uma revisao sistematica de literatura ¢ fornecer uma lista,
tdo completa quanto possivel, de todos os estudos relacionados a uma area especifica (Cronin
et al., 2008). Desse modo, o objetivo dessa etapa da pesquisa foi identificar as publicacdes,
nacionais € internacionais, em periddicos académicos revisados por pares, que tenham como
foco a adogdo e uso das tecnologias de informagao destinadas a pratica da advocacia privada
(impactos da TI) ou nos sistemas legais (visao instrumental). Optou-se pela realizagdo da
analise em artigos académicos, a fim de trazer uma visao consolidada da realidade dessas

tecnologias, € ndo visdes especulativas ou comerciais.
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Uma vez definido o tema da revisao, o primeiro passo para a pesquisa foi a definicdo do
recorte temporal da investigacao. Foi definido que a pesquisa abrangeria os ultimos vinte anos,
pois corresponde ao periodo no qual teve inicio a popularizacao da internet e o correspondente

aumento na oferta de solugao de tecnologia da informagao.

ApOs isso, foi realizada uma investigacdo na literatura sobre os termos e expressoes que
deveriam compor a busca. Dada a abrangéncia da pesquisa, definiu-se que a busca seria no
idioma inglés, uma vez que publicag¢des internacionais, ainda que em outros idiomas, costumam
indexar as palavras-chaves e o abstract em inglé€s. Apos esse levantamento foram criados trés
grupos de termos e expressoes, sao eles: Advocacia Privada; Tecnologia da Informacao e; Tipos
de relagdo entre TI e a advocacia privada. Dentro de cada grupo foram inseridos termos em

inglés que possuem equivaléncia para o contexto da pesquisa, conforme exposto no Quadro 1.

No grupo de Tecnologia da Informagdo, além de termos mais amplos, também foram
incluidas duas tecnologias especificas, dados a relevancia que se verificou at¢ o momento para
o contexto em estudo, sdo eles, a Artificial Intelligence e Litigation Analytics. Outrossim, pode-
se observar na literatura que expressdes como “digital law” e “legal tech” ora sdo utilizadas
como entidade/organizacao, ora como Tecnologia da Informagao, motivo pelo qual foram

inseridas nas duas primeiras categorias.

Quadro 1: Relaciio dos termos utilizados na pesquisa

Grupo dos termos Termos de pesquisa
de pesquisa
Advocacia privada "Legal department” OR "Legal corporate” OR "Law firm" OR

"Corporate legal” OR "In-house legal" OR "Legal service” OR
Attorney OR Lawyer OR "Legal tech” OR "Digital law" OR
“Legal informatics”

Tecnologia da "Information technology” OR "Information system" OR "Legal

Informagio tech" OR "Digital law" OR "Artificial Intelligence" OR
"Litigation analytics" OR "law tech" OR “Digital
Transformation”™

Tipos de relagéo entre TI adoption OR usage OR use OR using
¢ a Advocacia privada

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o levantamento dos artigos, foram utilizadas quatro bases de dados internacionais,
sao elas: Ebsco, Web of Science, Scopus e SCiIELO. Todas essas bases permitem a utiliza¢ao de
operadores Booleanos, o que possibilitou que os termos/expressoes pudessem ser pesquisados

em conjunto por meio do operador “OR”. Desse modo, dado que entre cada grupo foi utilizado
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o operador “4AND”, a0 menos um termo/expressdao de cada grupo deveria ser identificado. A

busca foi realizada com base nos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos.

Houve grande variacdo nas quantidades de resultados obtidos em cada base de
conhecimento. A base SciELO, por exemplo, retornou 7 artigos, enquanto a base Scopus
retornou 151. A soma dos resultados de cada uma das bases foi de 365 artigos (Tabela 1). A
relagdo dos artigos de cada base foi exportada em arquivo texto no formato *.ris e carregados

no software Mendeley.

Tabela 1: Quantidade de artigos por Base de dados

Banco de dados de Pesquisa Qtde. de artigos

Scopus 151
EBSCO 118
Web of Science 89
SciELO 7
Total 365

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a eliminagdo das referéncias duplicadas pelo software Mendeley através da
comparagao dos cddigos DOI — Digital Object Identifier das publicacdes, restaram 294 artigos.
Ao analisa-los, por meio da leitura do Titulo, Introdugdo e Conclusao, verificou-se que apenas
45 desses artigos se referiam estritamente ao objeto da pesquisa, qual seja, a adogdo e uso de
TI na advocacia privada e tecnologias juridicas. A fim de atenuar eventual viés de interpretagao,
dado que esta ¢ uma pesquisa realizada por um unico pesquisador, a analise em comento foi
realizada em trés dias distintos, nos dias 10, 12 e 19 de outubro 2020 e revista em 28 de junho
de 2021. Por fim, os artigos foram agrupados por tecnologia, conforme demonstrado abaico

(Quadro 2).

Quadro 2: Lista dos artigos que abordam a relacfio entre a Advocacia Privada e TL.

Tecnologia Artigos

Knowledge Management (Du Plessis, 2008, 2011; Du Plessis & Du Toit, 2006; Petter Gottschalk,
2000a, 2000b, 2001, 2007; Petter Gottschalk et al., 2016; Petter Gottschalk
& Khandelwal, 2003; Khandelwal & Gottschalk, 2003; Winston, 2014)

Artificial Intelligence (Alarie et al., 2018; Andrade et al., 2020; Armour et al., 2021; Armour &
Sako, 2020; Brooks et al., 2020; Davis, 2020; Greenleaf et al., 2018;
Kerikmée et al., 2018; Ng, 2018; Oskamp & Lauritsen, 2002)



Tecnologia

Artigos
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Disruptive technologies

Legal tech

e-Discovery

Automated decision system (ADS)
Legal management system
Document assembly

Online legal information system
Legal information systems

Case Management

Natural language

IT Training

Data warehouse, analytics (TRAC).

Internet

(Billings & Campbell, 2020; Fortuit & Hamidou, 2017; Gillers, 2012;
Gravett, 2020; Hino & Cunha, 2020; Nissan, 2018)

(Barnett & Treleaven, 2018; Engstrom & Gelbach, 2021; Genna, 2019;
Schmargendorf et al., 2019; Wang, 2020)

(Fuqua & Foster, 2011; Roitblat et al., 2010)
(Thornton, 2016)

(Brivot et al., 2014)
(Mountain, 2007)
(Bhardwaj, 2019)
(Komlodi & Soergel, 2002)
(Thomson et al., 2000)
(Dale, 2019)

(Walls, 2000)

(Roberge et al., 2002)
(Hinson et al., 2007)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Inicialmente foi possivel identificar que a distribui¢ao anual das publicagdes apresenta

variagcdes pouco representativas, normalmente oscilando entre um e quatro artigos por ano,

excecao feita aos anos de 2018, com cinco publicagdes, € o ano de 2020, no qual foram

identificadas oito publica¢des (Figura 5).

Figura 5: Distribuiciio anual dos artigos sobre TI na advocacia a partir de 2000.
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Foi possivel verificar também que o pais com a maior quantidade de publicagdes sobre o tema
da pesquisa ¢ o Reino Unido, com 49% dos artigos (vide Tabela 2). O Brasil ¢ o terceiro pais
nesse quesito, com 7%, atras apenas dos Estados Unidos, com 20% dos artigos. Em relacdo a
distribuicao dos artigos nos periddicos, os resultados apresentaram uma heterogeneidade
significativa. As revistas com a maior quantidade de publicagdes (Jusletter IT, PER:
Potchefstroomse Elektroniese Regsblad e Revista de Direito GV), possuem apenas trés artigos

publicados com a tematica proposta.

Tabela 2: Periddicos por paises

Pais Periodicos Total

Reino Unido Computer Law and Security Review [2]; International Review of Law, 21
Computers & Technology [2]; Journal of Computer Information Systems [2];
British Journal of Management [1]; Cambridge Journal of Regions, Economy
and Society [1]; Computer Journal [1]; Cybernetics and Systems [1]; Industrial
and Commercial Training [1]; International Journal of Information
Management [1]; International Journal of Information Technology and
Management [1]; International Journal of Innovation and Learning [1];
International Journal of Law and Information Technology [1]; Journal of
Information Technology [1]; Journal of Knowledge Management [1];
Knowledge & Process Management [1]; Library Review [1]; Natural Language
Engineering [1]. International Journal of the Legal Profession [1]
EUA FDCC Quarterly [1]; Hastings Law Journal [1]; International Journal of 9
Applied Management & Technology [1]; Journal of Professions &
Organization [1]; Journal of the American Society for Information Science &
Technology [1]; Law Library Journal [1]; New York University Law Review
[1]; Proceedings of the ASIST Annual Meeting [1] University of Pennsylvania

Law Review[1] .
Brasil Revista Direito GV [3] 3
Alemanha Jusletter IT [3] 3
Africado Sul  PER: Potchefstroomse Elektroniese Regsblad [3] 3
Holanda Artificial Intelligence and Law [2] 2
India Desidoc Journal of Library & Information Technology [1] 1
Croacia Croatian International Relations Review [1] 1
Bélgica Revue Internationale de Droit Economique [1] 1
Canada University of Toronto Law Journal [1] 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

A fim de mapear as publicagdes em fun¢do da area/campo de conhecimento nas quais
os periddicos se reconhecem, foi elaborada a Tabela 3. Constatou-se que as revistas da area do
direito sdo as que mais publicam sobre a ado¢do e uso de TI na advocacia privada, com 17
publicacdes. Contudo, o interesse das revistas dessa area sobre o tema somente teve inicio no
ano de 2008, com Du Plessis (2008) e tem aumentado ao longo dos ultimos anos. O tema

também foi objeto do interesse de revistas de Tecnologia e Sistemas de Informagao, contando,
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inclusive, com uma publicagdo no Journal of Information Technology, um dos principais
periodicos do campo de SI (Gottschalk, 2000b). H4 também sete artigos publicados em revistas
especializadas em Direito e Tecnologia. Outrossim, foram encontrados dez artigos em revistas

de diversos campos, como economia, gestdao, inovacao e biblioteconomia.

Tabela 3: Publicacdes por darea/campo de conhecimento

D e MY O’ D e MY OO D e
Rétulos de Linha 2 3353 3533333325322 5252020322322373

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ -
Direito 1 2 1 1 1 1 2 2 4 2 17
Diversos 1 1 2 1 1 2 2 10
Direito & Tecnologia 2 2 1 1 1 7
Tecnologia 1 1 1 2 5
AATI 1 1 1 1 -+
Gestio do conhecimento 1 1 2
Total Geral 4 1 4 2 1 1 3 1 1 2 1 2 1 1 6 4 8§ 45

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi realizada também a avaliagao, através do Google Scholar, da quantidade de citagdes
dos artigos da relacao das 45 publicacdes diretamente relacionados com a pesquisa (Tabela 4).
Constatou-se que de modo geral os artigos foram pouco citados, sendo que o mais citado

(Roitblat et al., 2010) recebeu apenas 141 citacdes.

Tabela 4: Publicacées mais citadas

Artigos Qtde. de citacoes
no Google Scholar

Roitblat et al., 2010 141

Gillers, 2012 77

Alarie et al., 2018 71

Gottschalk, 2000a 57

Komlodi & Soergel, 2002 48

Gottschalk, 2000b 40

Gottschalk & Khandelwal, 2004 39

Du Plessis & Du Toit, 2006 39

Gottschalk & Khandelwal, 2003 36

Mountain, 2007 35

Fonte: Google Scholar, 2021.
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Outro dado relevante sobre as publicagdes aponta para a despropor¢do na escolha dos
métodos. O método qualitativo foi utilizado em 68% dos estudos, predominantemente
exploratorios e descritivos (e.g. Alarie et al., 2018; Andrade et al., 2020; Dale, 2019; Kerikmie
et al., 2018; Nissan, 2018) e em 59% desses estudos os artigos foram teoricos (e.g. Andrade et

al., 2020; Dale, 2019a; Davis, 2020; Gravett, 2020; Wang, 2020).

Em relacdo aos estudos que utilizaram o método quantitativo (32% do total), deve-se
levar em conta que boa parte dessas pesquisas (73% delas) se devem aos estudos sobre sistemas
de gestao do conhecimento (Knowledge Management Systems) produzidos Peter Gottschalk no
inicio dos anos 2000 (Gottschalk, 2000a, 2000b, 2001, 2003; Gottschalk et al., 2016;
Gottschalk & Khandelwal, 2003, 2004).

Vale observar que as discussOes tratadas nesses artigos nao se iniciaram no mundo
académico com publicacdes em perioddicos revisados por pares, que foi um dos parametros
utilizados nessa pesquisa. Pelo contrario, foi a amplificacdo do fendmeno na pratica e na rotina
das pessoas, das organizagdes e da sociedade que despertou o interesse dos pesquisadores a
teorizagcdo, como na difusdo de sistemas de gestdo de conhecimento, o surgimento das Legal
Techs e o uso de IA no direito. Essa revisdo, portanto, aponta para esses momentos de inflexao
nos quais os fendmenos (relagao entre T1 e a advocacia privada) se tornaram objeto de interesse
académico. Percorrido, portanto, o contexto das publica¢des, passemos a analisar o contetido
dos artigos, a fim de encontrar o modo pelo qual o tema foi desenvolvido na literatura

académica.

2.1.1.1. Historico e tendéncias das pesquisas

Na primeira década do século XXI, os estudos académicos sobre Direito e Tecnologia
da Informacao seguiam, preponderantemente, uma visao instrumental de TI. Estudos sobre a
adogdo e uso de sistemas de gestdo de conhecimento (knowledge management systems), cujos
principais expoentes sao Petter Gottschalk (Gottschalk, 2007; Gottschalk, 2000a, 2000b, 2001,
2003; Gottschalk & Khandelwal, 2002, 2003, 2004) e Tania Du Plessis (Du Plessis & Du Toit,
2006), aprofundaram significativamente a compreensao sobre essa tecnologia aplicada ao

direito.

Contudo, temas como sistemas para suporte a tomada de decisao (Thomson et al., 2000),
eDiscovery (Roitblat et al., 2010) e as primeiras conclusdes sobre o uso de Inteligéncia

Artificial (Oskamp & Lauritsen, 2002), comecam a ser abordados. Surgem também os



30

primeiros estudos sobre os impactos provocadas pelo uso de TI tanto na pratica juridica
(Roberge et al., 2002) quanto nos modelos de negdcio dos escritorios de advocacia (Mountain,

2007).

No inicio da década de 2010 as publicacdes sobre Knowledge Management comegam a
perder relevancia (Brivot et al., 2014; Du Plessis, 2011; Winston, 2014) em funcdo do
aprimoramento da Inteligéncia Artificial, que levou a uma série de discussoes sobre inovagoes
e disrupgdes da advocacia corporativa, sobretudo em fungdo das Legal Techs (Alarie et al.,
2018; Andrade et al., 2020; Armour & Sako, 2020; Barnett & Treleaven, 2018; Billings &
Campbell, 2020; Brooks et al., 2020; Davis, 2020; Fortuit & Hamidou, 2017; Gravett, 2020;
Greenleaf et al., 2018; Kerikmie et al., 2018; Wang, 2020), também denominada Law Techs e
que tanto podem representar tecnologias para a area juridica, como modelos de negdcios de

prestacao de servigos juridicos baseados em sistemas de informacao.

No curto prazo imagina-se que os temas relacionados a inovacao tecnologica no direito
e novos modelos de negdcio na area juridica continuem a dominar a literatura que trata da
relagdo entre TI e a advocacia privada. Essa dedugdo decorre do modelo economico neoliberal,
baseado no empreendedorismo, na disrup¢do, na escalabilidade e cuja hegemonia nao se

vislumbra terminar no curto prazo.

2.1.1.2. A oferta de tecnologia para a drea juridica

O mercado global de softwares para a area juridica inclui solugdes para as mais diversas
especialidades administradas por esse departamento, o que inclui gestao de custos, de contratos,
de provedores de servicos, automacao robdtica de processos e de litigios. Na literatura
académica levantada na revisao de literatura, quatro tecnologias se destacam, sdo elas:
Knowledge Management, Document Assembly; eDiscovery e; Inteligéncia Artificial. Cada uma

dessas tecnologias sera detalhada adiante.

Knowledge Management Technology

De acordo com Du Plessis ¢ Du Toit (2006), a gestdo de conhecimento consiste na
habilidade de identificar, capturar e de potencializar o conhecimento interno dos individuos.
Tendo em vista que a pratica juridica ¢ uma atividade profissional baseada em conhecimento,

o desenvolvimento desse capital intelectual ¢ um dos ativos mais importante da advocacia.
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Nesse sentido, Tecnologias de Informagdo como internet, intranet, extranet, browsers, data
warehouses, data filters e software especificos, podem ser empregados para sistematizar,
facilitar e agilizar a distribuicao de informacao pelas organiza¢des e também na area juridica

(Petter Gottschalk, 2001).

Document Assembly Technology

Tecnologias para montagem de documento, ou no inglés. Document Assembly
Technology, tiveram inicio nos anos de 1970 e tem como fung¢ao substituir a confec¢ao manual
de documentos repetitivos por modelos pré-formatados e cujos campos variaveis sao
preenchidos por meio de respostas dadas a perguntas cadastradas no sistema, a fim de obter
uma versao rapida e inicial de um documento (Mountain, 2007). A evolugao dessa tecnologia
aponta para a automagao de processos de contrato, gerenciando seu o ciclo de vida, desde a

captura de dados até o estagio de assinatura.

eDiscovery

Em processos judiciais, uma das formas de se provar o alegado ¢ por meio de
documentos. Na pratica da advocacia nos EUA, o processo de levantamento de documentos
para agdes judiciais se chama “Discovery” e quando envolve informacdes armazenadas
eletronicamente ¢ denominado “eDiscovery” (Roitblat et al., 2010). Desse modo, sistemas de
eDiscovery utilizam tecnologias de aprendizado de maquina e mineragdo de dados para
categorizar ¢ encontrar documentos que se relacionem com uma determinada causa, diminuindo
o tempo em que advogados precisam dispender para realizar essas atividades, e

consequentemente os custos de processos judiciais.

Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial surgiu, como um campo de estudo, no final da década de 1950
(Weber & Toyama, 2010). No verao de 1956, cientistas de diferentes formagdes como
matematicos, psicologos, engenheiros elétricos, se reuniram para discutir sobre como maquinas
poderiam se comportar de maneira inteligente (McCorduck, 2004). Esse grupo tinha em comum

a crenca de que, o que entendemos por “pensamento”, poderia acontecer fora da cabe¢a humana.
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Apesar de algum progresso inicial, ficou evidenciado que informatizar a inteligéncia humana

ndo seria uma tarefa simples.

A primeira pergunta importante para a compreensao do que poderia ser uma inteligéncia
artificial ¢ o que, especificamente, constitui a inteligéncia? Nao ha consenso sobre isso. No
entanto, alguns especialistas em IA sugerem que um desempenho inteligente pode ser
identificado quando: (1) o que se faz € certo para suas circunstancias e objetivos; (2) ¢ adaptavel
a mudanga de ambiente e mudanca de metas; (3) aprende da pratica; e (4) faz escolhas corretas,

considerando suas limitagcdes perceptivas e computacionais (Wahl et al., 2018).

Raso et al. (2018) propde que as tecnologias, técnicas e aplicagdes que se enquadram no
ambito da IA podem ser classificadas em dois grupos. O primeiro ¢ composto por sistemas
baseados no conhecimento, que estdo comprometidos com a nogdo de gerar comportamento por
meio da deducdo de um conjunto de axiomas. Eles incluem “sistemas especialistas” que usam
logica formal e regras codificadas para se envolver no raciocinio. Esses sistemas, as vezes
também chamados de "algoritmos de regra fechada", incluem tudo, desde o software comercial
de preparagao de impostos até a primeira geracdo de algoritmos de suporte a decisdao em
diagnostico de assisténcia médica. Esses sistemas sao bons para reconhecer situagdes concretas
e raciocinar decisoes ideais com base em regras definidas em um dominio especifico. Eles ndo
podem, no entanto, aprender ou alavancar automaticamente as informagdes que acumularam ao
longo do tempo para melhorar a qualidade de suas decisdes, a menos que estejam emparelhados

com algumas técnicas do segundo grupo.

O segundo grupo de tecnologias proposto por Raso et al (2018) usa o aprendizado
estatistico para expandir constantemente seu desempenho na tomada de decisdes. Esse grupo
representa uma nova onda das tecnologias de IA e abrange técnicas amplamente discutidas
como "Machine Learning" e "Deep Learning". Sua aplicacao foi possibilitada pelo crescimento
exponencial do poder de processamento computacional, pelo declinio macigo no custo do
armazenamento digital e pela aceleracao resultante dos esfor¢os de coleta de dados. Os sistemas
desta categoria incluem veiculos autonomos, sistemas de reconhecimento facial usados no
policiamento, técnicas de processamento de linguagem natural que sdo usadas para automatizar
a traducdo e moderacao de contetdo e até algoritmos que informam o que vocé deve assistir
nos servigos de streaming de video. Essas técnicas também permitem que as tarefas juridicas
nao estruturadas, como a pesquisa de jurisprudéncia, possam ser realizadas de forma rapida e

em escala, diminuindo-se o tempo e os custos com profissionais do direito.
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2.1.1.3. Cendrio das tecnologias juridicas na literatura aplicada

No que tange especificamente ao juridico contencioso, area responsavel pelos litigios
da organizagdo, as tecnologias que atendem essa especialidade sdo classificadas na literatura
aplicada como sistemas de Gestdo juridica empresarial (Enterprise Legal Management) e/ou
Gestao de questdes legais corporativas (Corporate Legal Matter Management), ambas em
traducao literal. A segunda categoria normalmente integra a primeira e dentre as
funcionalidades disponiveis estdo: fluxo de trabalho, rastreamento de dados, anélise,
gerenciamento de carga de trabalho, colaboracdo, gerenciamento de contetido e outras
tecnologias para apoiar a captura, organizacdao, acesso, governanca ¢ analise de questdes
juridicas. Além disso ¢ esperado que essas tecnologias facilitem, coordenem e monitorem a

entrega de tarefas juridicas ou servigos internos (Murphy & Drakos, 2020).

Anualmente a consultoria Gartner, uma das mais prestigiosas consultorias em
Tecnologia da Informagdo do mundo, elabora o estudo Hype Cycle for legal and compliance
Technologies. Esse estudo, cuja logica € utilizada para inovagdo tecnoldgica das mais diversas
areas, apresenta, por meio da representagao grafica de um padrao comum de amadurecimento
das inovagdes (expectativas sobre a tecnologia em fun¢do do tempo de uso), cinco fases do

ciclo de maturidade das inovacgoes, sao eles:

i) Gatilho da tecnologia (innovation trigger): representa 0 momento em que a
inovagao tecnoldgica ¢ langada para o mercado;

ii) Pico das expectativas inflacionadas (Peak of inflated expectation): momento
no qual o mercado apresenta a maior expectativa em relacdo ao potencial da
inovacao;

iii) Vale da desilusao (Trough of disillusionment): representa 0 momento em que
a expectativa de uso e a capacidade real de geracao de beneficios da tecnologia
se confrontam;

iv) Inclinagdo da iluminacgao (Slope of enlightenment): momento no qual os
usudrios passam a compreender como e onde a inovagao pode ser utilizada com
bons resultados;

V) Plato da produtividade (Plateau of Productivity): onde os beneficios reais da
inovagdo ja estdo consolidados € um numero crescente de organizacdes se

sentem seguras para adotarem a tecnologia.
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De acordo com o estudo mais recente para tecnologias legais e compliance (Sillanpaa,
2020), o uso de solucdes para gestao de litigios esta relativamente estabilizado no que tange a
expectativas e os beneficios efetivamente entregues por sistemas dessa natureza. Por outro lado,
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial estdo em franca expansao, porém, de modo geral,

ainda se encontram em fase de maturagdo de conhecimento em relagao ao uso (vide Figura 6).

Figura 6: Hype Cycle para tecnologias legais e compliance
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Fonte: Adaptado de Gartner (Sillanpaa, 2020).

Em relagdo ao Brasil, a implantacdo pelo Poder Judiciario de plataformas de
processamento de agdes judiciais, levou ao uso compulsorio da tecnologia da informagao por
todos os profissionais do direito (advogados, promotores, juizes ¢ demais serventudrios da
justica). Nas empresas, a area responsavel pelos processos judiciais, também conhecido como
Departamento Juridico Contencioso, ou simplesmente “Contencioso”, também tiveram que se

adaptar e integrar seus sistemas de gestdo juridica as plataformas publicas.

As organizagdes que aproveitaram essa oportunidade para redesenhar os servigos
juridicos internos, modificando suas estruturas e revendo seus relacionamentos com provedores

externos, em teoria alcangaram beneficios como a otimizagdo dos processos € aumento de
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produtividade, mudangas essas que, a depender dos resultados, que incluem novas propostas de

geracao de valor, podem ser descritas no contexto da Transformacao Digital.

2.1.1.4. Papéis e fungoes do Departamento Juridico

O Departamento Juridico das empresas possui trés eixos de atuacao (Murphy & Drakos,

2020):

a) Contenciosa: na qual a funcdo do departamento ¢ o de defender os interesses da
organizacdo em juizo ou administrativamente, seja nas acdes propostas pela
empresa, seja nos processos movidos contra a empresa, em qualquer instancia ou
grau de jurisdigao.

b) Consultiva: na qual as areas de negdcio ou o board da organizacdo pedem
aconselhamentos em relagao a legalidade de determinados situagdes hipotéticas ou
faticas;

¢) Governanca: na qual o departamento juridico realiza a validacao de determinados

processos de negocio em face da legislagao e dos regulamentos internos da empresa.

No Brasil, em fun¢ao de crimes de corrup¢ao envolvendo grandes corporagdes € com
repercussao na midia, algumas empresas tem atribuido ao Departamento Juridico a
responsabilidade pela area de Conformidade ou do inglés Compliance. O Compliance tem por
objetivo prevenir e/ou responder a situacdes de desvios e fraudes envolvendo agentes publicos

e privados.

O presente trabalho, contudo, tem por objeto de estudo a area contenciosa. Essa area ¢
muito custosa para as empresas, especialmente para organizagdes bancarias, que respondem por
mais de 10% dos processos judiciais em tramite no Brasil (Conselho Nacional de Justica, 2012).
Nesse sentido, a TI, como habilitadora de reducao de custo e aumento de produtividade tem

papel fundamental na gestdo e operacionalizagao de carteiras de processos.

2.1.2. A virtualizagdo dos processos judiciais

A virtualizagdo, que decorre da transformacao da informacao analogica em digital, tem
como caracteristica a alteracdo das propriedades fisicas do modo de processamento, tornando-

se também virtual, modificando o metabolismo da economia relacionado a essa atividade, os
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tipos de organizagdes envolvidas, os relacionamentos possiveis e a natureza da propria
atividade (Albertin, 2010). Esse processo se verifica na adogao de sistemas de processamento
eletronico de agdes judiciais. O ambiente fisico do férum, onde milhares de papéis eram
carimbados, furados e, por fim, arquivados em pastas denominadas processos, deixa de ser
relevante. As transagdes e o processamentos dessas informagdes passam a ser realizados em um
ambiente virtual, sem nenhuma necessidade da existéncia do ambiente fisico, para esse fim. O
forum passa a ser um mero ambiente de encontro entre as partes, advogados e serventuarios da

justica, mas irrelevante em relagdo aos arquivos das informagdes processuais.

O processo de virtualizacao das acdes judiciais tem inicio no ano de 1991, momento no
qual o Brasil passou a criar leis com o objetivo de apoiar o uso da midia eletronica, como telex
ou fac-simile, no ambiente juridico (Leis Federais 8.245/1991, 9.800/1995 e 10.259/2001). O
desenvolvimento da legislagcdo e da propria tecnologia retrataram a evolugao das estratégias de
promocgao do uso de tecnologias de informagao e comunicagao no judicidrio (Silva, 2010). No
estagio inicial, o objetivo do Poder Publico foi o de apoiar o uso de TI. A seguir o Estado passou
a incentivar a adogao. Por fim, passou a impor a utiliza¢ao da tecnologia para a propositura e

processamento de processos judiciais.

A promulgacao da Lei Federal n® 11.419 de 2006, considerada o marco legal brasileiro
sobre o uso de meios eletronicos na tramitacao de processos, abriu caminho para a digitalizagao
das comunicagdes dos atos e pecas processuais em todas as instancias e independentemente da
natureza da acdo - civil, penal ou trabalhista. No entanto, o desenvolvimento e¢ a ado¢do dos
sistemas instituidos pela referida lei se deram de forma lenta e gradual. O Tribunal de Justica
de Sao Paulo, por exemplo, maior tribunal de justica do pais, concluiu a digitalizacao de seus
processos em tramite somente no ano de 2016 (Consultor Juridico, 2016) e a Justica do Trabalho
concluiu a implantagdo do PJe em todas as varas do trabalho somente no ano de 2017 (Giesel

etal., 2017).

Nesse sentido, a iniciativa de maior abrangéncia no Brasil teve inicio no ano de 2009,
quando o Conselho Nacional de Justica e os cinco Tribunais Regionais Federais assinaram o
Termo de Cooperagdo Técnica n® 73/2009, a fim de unir esforgos para o desenvolvimento de

um sistema que atendesse as necessidades e especificidades dos procedimentos judiciais. No
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ano seguinte, catorze tribunais de justi¢a se tornaram signatarios do projeto, que passou a ser

denominado PJe — Processo Judicial Eletronico (Conselho Nacional de Justiga, 2021d).

Atualmente, mais de 54 milhdes de processos tramitam na plataforma PJe (Conselho
Nacional de Justiga, 2021c¢), que se encontra em operagao nos seguintes Tribunais de Justica:
TJPE, TIRN, TJRO, TIMG, TIMT, TIMA, TJPB, TIBA, TICE, TJPIL, TIDFT, TJES e TIPA.
Também utilizam a ferramenta os tribunais de Justica Militar Estadual Sao Paulo ¢ Minas
Gerais, nos 24 tribunais regionais do Trabalho (TRTs), além dos Tribunais Regionais Federais
da 1? Regido (TRF1), 3? Regido (TRF3) e 5* Regiao (TRFS5). Na Justica Eleitoral o PJe esta
instalado em todos os tribunais (Tribunal Superior Eleitoral - TSE e os TREs), assim como nas

zonas eleitorais (Conselho Nacional de Justiga, 2021b) (vide Figura 7).

Figura 7: Tribunais que utilizam o PJe
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Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (2021a)

No ano de 2015 entrou em vigor a Lei n® 13.105 que instituiu o novo Cédigo de Processo

Civil. Por esse diploma legal, foi designada ao Conselho Nacional de Justi¢a e, supletivamente,
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aos tribunais, a competéncia para regulamentar a pratica e a comunicagdo oficial de atos
processuais por meio eletronico, assim como velar pela compatibilidade dos sistemas,
disciplinando a incorporagao progressiva de novos avangos tecnologicos e editando, para esse

fim, os atos que forem necessarios (artigo 196 da Lei 13.105/2015).

2.2. Transformacio digital

As organizagoes sao frequentemente conceituadas como tecnologia, cultura e estruturas,
social e fisica, que exercem influéncia mutua dentro de um contexto (Hatch, 1997, como citado
em Albertin & Albertin, 2016) Os relacionamentos, como ilustrado na Figura 8, demonstram
que nenhum desses conceitos, € suas respectivas teorias, sao completos em si mesmo. A
tecnologia, portanto, influencia e sofre influéncia do contexto, ou, nas palavras de Albertin &
Albertin (2016, p. 17): “a tecnologia ndo é uma aplica¢do pura da ciéncia, uma vez que é
influenciada por relacionamentos sociais, culturais, economicos e técnicos, que precedem sua
existéncia e também colaboram na forma como essa tecnologia ira ser utilizada na

organizagdo’.

Figura 8: Modelo conceitual de organizacio

Ambiente

Estrutura l Orgamzagao |

Social '
'

Fonte: Hatch (1997) em Albertin & Albertin (2016).
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Ao longo das ultimas décadas, diversos estudos descrevem a evolu¢ao do
relacionamento da TI com o negdcio (Albertin, 2009; McFarlan et al., 1983; Murphy, 2002;
Nolan, 1979). A visdo mais atual sobre o papel da TI ¢ a estratégica, quando TI passa a ser
utilizada como diferencial competitivo. Contudo, nos anos pds-ponto.com, verificou-se que as
empresas - estabelecidas e startups — se aproveitaram da diminui¢do dos custos € aumento de
desempenho da computacdo (hardware e software), bem como da conectividade global por
meio de protocolos padronizados (por exemplo, Internet e web movel), para adaptar sua

infraestrutura de negdcios para a nova era digital.

Nesse sentido, Bharadwaj et al. (2013) avaliaram a oportunidade de se repensar a
estratégia de TI, transformando-a de uma estratégia em nivel funcional - alinhada, mas
essencialmente subordinada a estratégia de negdcios - para uma fusao entre a estratégia de Tl e
estratégia de negocios, em um fendmeno abrangente denominado Business Digital Strategy —
DBS, ou, em traducao livre, Estratégia de Negocios Digitais. Essa necessidade de uma
reestruturacao teorica do tema se daria em razdo da crescente incorporacdo de tecnologias
digitais nos mais diversos produtos e servigos, tornando cada vez mais dificil distinguir

produtos e servicos digitais de suas infraestruturas de T1 subjacentes.

Assim, a crescente inflexao tecnoldgica provocada pelo uso massivo de tecnologias
identificadas pelo acronimo SMACIT (Social, Mobile, Analytics, Cloud e IoT), aliada a novas
perspectivas tedricas, como a descrita por Bharadwaj et al. (2013), passaram a abrir
oportunidades para multiplas transformacgdes estratégicas nas organizagdes, influenciando as

decisoes, a maneira de gerir processos € a forma de configurar recursos.

Temas como agilidade organizacional e ambidestria (Lee et al., 2015; Ravichandran,
2018; Tallon et al., 2019; Tallon & Pinsonneault, 2011), orquestragao (Chen et al., 2014; Liang
et al., 2017; Nwankpa & Datta, 2017; Park et al., 2017; Queiroz et al., 2018), capacidades
dinamicas (Li & Chan, 2019; Nevo & Wade, 2011; Torres et al., 2018), cultura organizacional,
pessoas e gestores (Ashford et al., 2018; Leidner & Kayworth, 2006; Zhou et al., 2018) e
tecnologias e plataformas (de Reuver et al., 2018; Krancher et al., 2018) passam a convergir

para um fendmeno mais amplo, denominado Transformagao Digital - TD.

Neste contexto, destaca-se o estudo produzido por Vial (2019), que, ao revisar 282

trabalhos sobre TD, selecionados da literatura de SI, organizou o conhecimento sobre o assunto,
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catalogando os principais temas e confrontando os conceitos existentes, a fim de assentar as

defini¢des e estabelecer as premissas do universo que envolve a Transformagao Digital.

Utilizando-se do processo de decomposi¢do semantica, Vial (2019) define
Transformacao Digital como um “processo que visa melhorar uma entidade, desencadeando
mudangas significativas em suas propriedades por meio de combinagoes de tecnologias de
informag¢do, computagdo, comunica¢do e conectividade” (Vial, 2019, p. 118). Essa definicao
aborda trés aspectos importantes sobre TD: (i) Ela ndo ¢ centrada na organizagao, pois abrange
contextos mais amplos de individuos, organizagdes e sociedade; (ii) a melhoria ¢ um resultado
esperado por TD, mas nao ha garantias de sua realizagdo e; (iii) a utilizagdo do termo
“tecnologias digitais”, além de reforcar a clareza conceitual, aumenta sua aplicabilidade ao

longo do tempo em caso de novas mudancas tecnologicas.

A fim de estabelecer os relacionamentos entre esses temas centrais, Vial propds um

framework indutivo, que sumariza o processo de DT, conforme demonstrado na Figura 9.

Figura 9: Processo de Transformacao Digital
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Respostas Estratégicas " Lideranca
P L € - - * Papéis e habilidades dos
* Estratégias de negdcios digitais
RN o S empregados
! * Estratégia de transformac&o
1 digital R
2 - gatilhos | 3 - dependéncias )
! 5 - afeta Impactos negativos
! *Seguranga e privacidade
" o Uso de tecnologias digitais
Disrupgdes « Social 8 g Mudangas na forma de
. Comport?mento & 1- combustivel | « Mobilidade 3- possibilita | Ciasdo de valor
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processo de TD no nivel da organizagao. Resisténcia

Fonte: Adaptado de Vial (2019).
Nota: Vial (2019) explica que as setas ndo representam relacdes estatistica, apenas detalham uma sequéncia de
relacionamentos descritos na literatura sobre TD.

Na andlise de Vial (2019), emergiram da literatura de TD oito temas centrais, sao eles:

a) Uso de tecnologias digitais;
b) As disrupgdes decorrentes desse uso;

c) As respostas estratégicas que as organizacdes precisaram dar a esses fendomenos;
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d) As mudangas na forma de criagao de valor;

e) As mudangas estruturais necessarias para as mudangas em curso;

f) As barreiras organizacionais que dificultam as mudangas necessarias;
g) Os impactos positivos €;

h) Os impactos negativos das mudangas.

Em poucas palavras, o processo de DT se inicia a partir do uso de tecnologias digitais,
que perturbam o ambiente, criando modificagdes profundas na sociedade e nos mercados
(disrupcdes). Essas rupturas desencadeiam respostas estratégicas por parte das organizagoes,
que ocupam um lugar central nesse processo. As organizagdes, por sua vez, passam a usam
tecnologias digitais para alterar os modos de criagdao de valor em que confiavam anteriormente,
a fim de se manterem competitivas. Para isso, devem implementar mudangas estruturais e
superar barreiras que dificultam seu esfor¢o de transformacdo. Essas mudangas geram impactos

positivos, mas também podem estar associados a resultados indesejaveis.

Tendo em vista a relevancia para o campo e para a presente pesquisa, serao detalhados

a seguir cada um dos temas centrais de TD.

2.2.1.1. Uso de Tecnologias Digitais

Tecnologias digitais, definida por Bharadwa;j et al., (2013) como a combinagdo de
tecnologias de informagdo, computacdo, comunicagdo e conectividade, sdo comumente
mencionadas na literatura sob o acronimo SMACIT (Social, Mobile, Analytics, Cloud e IoT).
Além delas, também merece destaque, as plataformas, por permitirem a ruptura de fronteiras
entre os stakeholders, induzindo, assim, novas formas de estratégias de negocios.

Essas tecnologias digitais alteram a estratégia de negodcio tradicional, possibilitando a
criacdo de processos de negdcios modulares, distribuidos, multifuncionais e globais, que
permitem que o trabalho seja realizado além dos limites de tempo, distancia e funcdo, além
permitir diferentes formas de capacidades dinamicas, adequadas para ambientes turbulentos

(Bharadwaj et al., 2013).

2.2.1.2. Disrupgoes

Vial (2019) identificou na literatura, trés tipos de rupturas provocadas pelo uso das

tecnologias digitais:
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1. No comportamento e expectativas do consumidor: As tecnologias digitais
impactam profundamente o comportamento dos consumidores que possuem
acesso aos recursos de informacao e comunicagao (por exemplo, usando a midia
social em um dispositivo movel). Ao utilizar essas tecnologias, os consumidores
dos servigos/produtos digitais se tornam participantes ativos em um didlogo que
ocorre entre uma organizagao e suas partes interessadas (Lucas et al., 2013).

2. No panorama de negécio: As tecnologias digitais provocam rupturas nos
mercados em que as empresas operam (Mithas et al., 2013) por facilitarem a
(re)combinagdo de produtos e servigos existentes para gerar novas formas de
ofertas digitais. Essa dinamica tende a favorecer os servigos em relagdo a
produtos, diminuindo as barreiras de entrada e dificultando a sustentacdo de
vantagens competitivas. Nesse sentido, as plataformas, por exemplo, permitem
a redefinicdo dos mercados existentes ao facilitar as trocas de bens ¢ servigos
digitais, a medida que a competicdo passa de um plano fisico para um plano
virtual.

3. Na disponibilidade de dados: As tecnologias digitais também promovem a
geracao de dados (e.g., rastros digitais gerados por meio do uso de dispositivo
movel). No contexto de TD, as empresas se esforcam para explorar o potencial
dos dados, seja para uso proprio, seja para monetiza-los vendendo-os a terceiros
(Loebbecke & Picot, 2015). Por exemplo, ao utilizar sistemas de andlise, ou
Analytics, as empresas podem oferecer servicos que melhor atendam as

necessidades de seus clientes ou executar processos de forma mais eficiente.

2.2.1.3. Respostas estratégicas

Em meio as rupturas provocadas pelas tecnologias digitais, as empresas, para se
manterem competitivas, precisam tanto identificar as oportunidades provocadas pela
turbuléncia do ambiente, quanto reagir as ameacas existenciais para o negocio. Nesse contexto,
Vial (2019) destaca dois tipos de estratégias no contexto de TD predominantes na literatura:
Estratégia de Negocio Digital (Digital Business Strategy) e Estratégia de Transformagao Digital
(Digital Transformation Strategy).

Bharadwaj et al., (2013), ao proporem uma Estratégia de Negocios Digital, argumentam
que as tecnologias digitais exigem uma fusdo entre a estratégia de negdcio e a estratégia de TI,

uma vez que o cendrio competitivo exige que as empresas tenham a capacidade de alavancar
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rapidamente suas tecnologias digitais para realizar sua visdao. Por outro lado, Matt et al., (2015)
propdem o conceito de Estratégia de Transformacao Digital, no qual a empresa deveria
empreender esforcos na transformacao de produtos, processos € aspectos organizacionais em

razao das novas tecnologias.

2.2.1.4. Mudanca na forma de criacdo de valor

O uso das tecnologias digitais, dentro de um contexto especifico, permite a empresa
descobrir novas maneiras de criar valor. Nesse sentido, Vial (2019) apresenta quatro elementos
relevantes na literatura e que permitiriam catalisar o potencial transformador das tecnologias
digitais, sdo eles: (i) criagdo de novas propostas de valor; (i1) redefini¢ao de redes de valor; (iii)

desenvolvimento de canais digitais e; (iv) agilidade e ambidestria.

2.2.1.5. Mudancas estruturais

A TD esta associada a uma série de mudangas estruturais importantes, como:

a) Estrutura organizacional: A colaboracdo multifuncional ¢ um elemento
importante da TD (Earley, 2014). Embora a ideia de fomentar a colaboracao
entre unidades de negdcios nao seja nova na pesquisa de SI, a literatura sobre
TD ressalta que, em muitos casos, ainda existe um distanciamento significativo
a ser superado, para que novas formas de colaboragdo surjam e permitam a fusao
entre estratégia organizacional e de T1. Vial aponta duas alternativas emergentes
na literatura para se atingir esse objetivo. Uma ¢ através da criacdo de uma
unidade segregada, que mantém um certo grau de independéncia do resto da
organizacdo, a fim de possibilitar a flexibilidade propicia a inovagao
(exploration) e a0 mesmo tempo manter 0 acesso aos recursos existentes para
introduzir essa inovagao na operagao (exploitation). Outra forma seria a criacao
de equipes multifuncionais, que permanecem dentro da organizagao atual.

b) Cultura Organizacional: Os estudos de Vial (2019) apontam para o
desenvolvimento de uma “cultura digital”. Um tema comum entre as pesquisas
analisadas por Vial, aponta para a necessidade das empresas cultivarem alguma

disposicdo para assumir riscos € experimentar as tecnologias digitais em
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pequena escala, antes de difundir esses experimentos, se bem-sucedidos, para o

resto da organizagao.

Lideranga: No contexto da TD, os lideres das organizagdes devem se esforgar
para que suas equipes desenvolvam uma mentalidade digital capaz de responder
as rupturas associadas ao uso de tecnologias digitais (Benlian & Haftke, 2016).
Vial (2019) identificou na literatura a criagdo de novos papéis de lideranca,
como, por exemplo, o cargo de Chief Digital Olfficer (CDO), que sinaliza a
natureza estratégica da TD. O CDO teria o papel de integrar as tecnologias
digitais com os objetivos da organizacao, ajudando a implementar a Estratégia
de Negocios Digitais (Bharadwaj et al., 2013). A posi¢cao do CDO também pode
ser vista como um papel temporario, sugerindo que pode haver um estado final
para TD, consistente com a nogao de Estratégia de Transformagao Digital (Matt

etal., 2015).

Papéis e habilidades dos empregados: As mudancas na estrutura € na cultura
organizacional introduzidas pela TD, desafiam os funcionarios a assumir
fungdes que tradicionalmente estavam fora de suas atribuicdes. Vial (2019)
destaca que a literatura ressalta a ideia de que a TD promove situacdes em que
funcionarios, que nao fazem parte da funcdo de TI, possam vir a assumir a
lideranga em projetos intensivos em tecnologia. Por outro lado, espera-se que os
especialistas de T1I se tornem participantes ativos e experientes nas fungdes das
areas de negodcios. Questionamentos em relagdo as habilidades necessarias a
for¢a de trabalho digital também estdo se tornando relevantes, a medida que as
tecnologias digitais permitem novas formas de automagao e processos de tomada
de decisdao. Longe de eliminar a necessidade de capital humano pelas
organizagdes, a TD exige que os funcionarios desenvolvam habilidades
analiticas para resolver problemas de negocios cada vez mais complexos.
Acompanhar os funciondrios durante essa transi¢do apresenta desafios

significativos que vao além do dominio dos recursos humanos.
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2.2.1.6. Barreiras organizacionais

Apesar da emergéncia das empresas em se manterem competitivas, de acordo com Vial
(2019) a literatura aponta para a inércia e a resisténcia como elementos que podem representar
barreiras para o processo de TD das empresas. A inércia esta relacionada a dificuldade de
organizagoes ja estabelecidas em reconfigurar seus processos e recursos para a TD, tornando
uma forga restritiva a inovagao (Svahn et al., 2017). A resisténcia dos funcionarios a introdugao
de inovacgodes, por sua vez, também representa uma barreira a TD. Nesse sentido, agdes que
flexibilizem os processos e a visibilidade sobre os beneficios potenciais de TD podem melhorar

a colaboracao dos trabalhadores.

2.2.1.7. Impactos positivos

Segundo Vial (2019), os impactos positivos de TD nas organizagdes se dao
principalmente nos aspectos de eficiéncia e performance organizacional. Outrossim, a literatura
também aponta para beneficios setoriais e sociais, como, por exemplo, servigos de saude que

se tornaram acessiveis por meio de tecnologias digitais.

2.2.1.8. Impactos negativos

Dentre os impactos negativos de TD, problemas potenciais associados ao uso
generalizado de tecnologias digitais, principalmente no dominio da seguranca e privacidade
(Piccinini et al., 2015), sdo frequentes. Um exemplo ¢ a tomada de decisdo algoritmica, que
apesar dos beneficios potenciais, também traz riscos significativos para os individuos e a
sociedade em geral. Assim, a seguranga, privacidade e prote¢do devem permanecer areas

importantes de consideragdo para pesquisadores, 6rgaos governamentais € organizacoes.
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3. DESENVOLVIMENTO TEORICO

O desenvolvimento tedrico presente nesta pesquisa, tem por objetivo relacionar os
conceitos e teorias descritos na fundamentagdo tedrica ao contexto em estudo. Desse modo,
apresentados, a relacdo entre direito e TI, mais especificamente, a relacdo entre TI e a
Advocacia Privada, assim como os conceitos e teorias que descrevem o fendmeno da
Transformacao Digital, este capitulo se ocupara de desenvolver o racional que envolve a
Transformacao Digital e o Departamento Juridico Contencioso, em fun¢do da implantacao dos
sistemas de processamento eletronico de agdes judiciais, a fim de apresentar as proposi¢des

tedricas que serdo submetidas a avaliacdo empirica.

De acordo com o modelo tedrico proposto por Vial (2019) para descri¢ao do processo
de Transformacao Digital, o uso de tecnologias digitais provoca rupturas no ambiente de
negdcios em funcdo: da mudanca de comportamento e expectativas do consumidor; da alta
oferta de dados e; das mudancgas no panorama competitivo. Essas mudangas disparam respostas
estratégicas das empresas, alterando a forma como os servigos envolvidos pela entidade afetada
produzem valor. Essas mudangas, para serem implementadas, precisam superar mudancas
estruturais e barreiras organizacional, a fim de produzir seus efeitos, sejam eles positivos ou

negativos.

Desse modo, tendo em vista que as mudangas estruturais, as barreiras organizacionais e
0s impactos positivos e negativos sao consequéncias da mudanga na criacao de valor, ¢ possivel
compreender, partindo dos pressupostos da Estratégia de Negocios Digitais (DBS), que uma
das formas de se caracterizar a Transformacao Digital ¢ pelo modo como a organizagdo
responde aos desafios digitais. Se a organizagdo consegue aproveitar a perturbagcdo no ambiente
para desenvolver novas propostas de valor, reconfigurar sua rede, criar canais digitais e
desenvolver a ambidestria e agilidade, estaremos diante de um processo de Transformagao

Digital.

No contexto em andlise, a implantagdao de plataformas publicas de processamento de
acoOes judiciais criou uma perturbacdo no ambiente judicial, impondo aos departamentos
juridicos contenciosos de grandes empresas, que atuam com grandes volumes de processos, a,
invariavelmente, apresentar uma resposta estratégica para a manutencdo de suas operagoes.

Essa perturbagdo ocorreu nas trés frentes sugeridas por Vial (2019):
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a) o uso de TI se tornou um elemento indispensavel a pratica da atividade
juridica (Hino & Cunha, 2020), modificando o comportamento e
expectativas dos operadores do direito;

b) novos players, como os desenvolvedores de softwares, passaram a integrar
o mercado de servigos juridicos com maior peso e relevancia,

c¢) a mudanca de paradigma processo-papel para processo-digital aumentou

enormemente a disponibilidade de dados de processos judiciais disponiveis.

Portanto, para as empresas cuja resposta estratégica foi melhorar seus processos de
criacdo de valor, seriam aplicdveis os conceitos e teorias descritos no contexto da
Transformacao Digital. Desse modo, procuramos ilustrar na Figura 10, o processo de TD do

Departamento Juridico Contencioso, com base no modelo teorico desenvolvido por Vial (2019).

Figura 10: Processo de TD no contexto do juridico contencioso
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Fonte: Adaptado de Vial (2019).

Apesar de existirem na literatura de TD, defini¢des que apontem para as organizagdes
como o alvo desse processo, foi utilizado no trabalho o conceito de Entidade (Vial, 2019), por
ser consistente com o conceito de virtualizacdo, ou genericamente, digitalizacao
(digitalization), que inclui contexto individuais, organizacionais e sociais mais amplos (Legner
etal., 2017). Além disso, estudos em Recursos Humanos (Meduri & Yadav, 2021; Strohmeier,
2020; Vardarlier & Ozsahin, 2021), Contabilidade e Finangas (Kokina et al., 2021; O’Leary,
2021; Troshani et al., 2018), Logistica (Hartley & Sawaya, 2019; Preindl et al., 2020; Shashi et
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al., 2020), dentre outras especialidades, trazem visdes parciais da organizagao no contexto de

TD, legitimando um estudo em relagdo ao departamento juridico.

Dessa forma, apresentamos na Figura 11, o modelo conceitual da pesquisa, no qual o
Uso de Tecnologia Digital (Plataforma de processamento eletronico de acdes judiciais), as
disrupgdes e as respostas estratégicas sao dados como pressupostos, sendo o objeto de analise

dessa pesquisa as eventuais mudangas nas formas de criagao de valor do Departamento Juridico

Contencioso.
Figura 11: Representacio do modelo conceitual da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em (Vial, 2019)

3.1. Proposicoes

As proposi¢des sdo componentes importantes para o pesquisador de estudos de caso,
pois as proposicoes dirigem o foco para o que realmente deve ser examinado no objetivo em
estudo (Yin, 2015). Assim, em consonancia com a fundamentagao tedrica e o modelo conceitual

apresentados, foram elaboradas as seguintes proposigoes:

(P1) Proposi¢cao 1: O uso obrigatério de plataformas publicas de processamento
eletronico de ag¢des judiciais possibilitou a transformagao digital

de departamentos juridicos contenciosos.



(P2) Proposicao 2:

(P3) Proposicao 3:

(P4) Proposic¢ao 4:

(P5) Proposicao 5:
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O uso obrigatorio de plataformas publicas de processamento
eletronico de acdes judiciais possibilitou a criacdo de novas

propostas de valor.

O uso obrigatorio de plataformas publicas de processamento
eletronico de agdes judiciais possibilitou a criacao de novas redes

de valor.

O uso obrigatorio de plataformas publicas de processamento
eletronico de agdes judiciais possibilitou a criagdo de canais
digitais.

O uso obrigatorio de plataformas publicas de processamento

eletronico de agdes judiciais possibilitou o desenvolvimento de

ambidestria e agilidade organizacional.
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4. METODOLOGIA

Esse estudo se propde a investigar as mudancas estruturais no departamento juridico
contencioso decorrentes da utilizagdo de tecnologia da informagao, ap6s a implementagao dos
sistemas publicos de processamento eletronico de agdes judiciais. A revisao de literatura
realizada nesse estudo (p. 23) mostrou que o uso de TI no Direito ¢ abordado, majoritariamente,
sob dois enfoques: o do Poder Publico e dos escritorios de advocacia. Essa pesquisa, portanto,
tem a finalidade de aprofundar o conhecimento sobre o uso de TI nos departamentos juridicos
de grandes empresas, a fim de se verificar se o fenomeno da Transformacao Digital ocorreu
nessa entidade, em funcao da adogdo de plataformas de processamento eletronico de agdes

judiciais pelo Poder Judiciario.

A seguir serdo detalhados os procedimentos metodologicos propostos para a pesquisa,
a estrutura da pesquisa a ser realizada, a caracterizacao do tipo de pesquisa, a forma de coleta

de dados, bem como a técnica para analise dessas informacdes.

4.1. Tipo de pesquisa

O método de pesquisa que serd utilizado no estudo ¢ o qualitativo, tendo em vista se
tratar de um tema relevante e pouco explorado tanto no Direito quanto no campo de Sistemas
de Informacao. Considerando que o foco central da questao de pesquisa esta na identificagdao
de “como” a tecnologia da informagao tem sido utilizada nos departamentos juridicos, o estudo
de caso se mostra uma estratégia de pesquisa apropriada. Além disso, o estudo de caso ¢
indicado quando o foco de estudo ¢ um fendmeno atual (Eisenhardt, 1989) e o pesquisador tem
pouco ou nenhuma influéncia sobre eventos comportamentais (Yin, 2015), como no caso em

questao.

4.1.1. Estudo de caso

Em geral, a pesquisa de estudo de caso € uma estratégia na qual o pesquisador explora
profundamente um programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou mais

individuos (Creswell, 2010) e se mostra adequada para entender as interagdes relacionadas a
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tecnologia da informacao e os contextos organizacionais (Benbasat et al., 1987). Assim, como
exemplo de utilizagdo dessa estratégia de pesquisa, Cavalheiro et al., (2019) empregaram o
estudo de caso para analisar como as obrigacdes fiscais impactaram a informatizagdo das

pequenas empresas no Brasil.

Yin (2015) sugere a existéncia de quatro tipos de pesquisa de estudo de caso, conforme
a matriz abaixo (Figura 12). A matriz demostra, a priori, que todos os tipos de projetos incluem
analise das condi¢des contextuais em relacdo ao “caso”. As linhas pontilhadas entre os dois,
caso e contexto, apontam que os limites entre eles provavelmente ndo sao rigidos. A matriz
aponta, também, que os estudos de casos Unicos e multiplos refletem diferentes situagdes de
projeto e nessas duas variantes podem existir unidades de andlise unitarias ou multiplas. Os
quatro tipos de projetos de estudos de caso resultantes sdo: Tipo 1 - projetos de caso Unico

(holisticos); Tipo 2 - projetos de caso unico (integrados); Tipo 3 - projetos de casos multiplos

(holisticos) e; Tipo 4 - projetos de casos multiplos (integrados).

Figura 12: Tipos basicos de projetos de estudo de caso

Tipo 1 Projetos de caso tnico Projetos de casos multiplos contexto Tjpg 3
CONTEXTO CONTEXTO CONTEXTO
I"""";;s_o""""""’: Caso Caso
Holistico i E __________________________________
(unidade unica : ]
de andlise) : CONTEXTO CONTEXTO
I E Caso Caso
—
CONTEXTO CONTEXTO
CONTEXTO Caso ‘ Caso
:_ _________ ;a_s_o_ - _: de anélise’i de andlise 1
Integrado E I.lnidade integrada E de andlise 2 de andlise 2
(unidades multipla : de anélise 1 s
de anslise) ¥ | __CoNTEXTO | | CONTEXTO
: ! Caso Caso
: - Unidade integrada ' | de anlise 1 de analise 1
: de anilise 2 i L i ‘
\ : de andlise 2 de anilise 2
Tipo 2 \/ | Bl Besss fipo 4

Fonte: Adaptado de Yin (2015).

Nota: O Circulo vermelho representa o tipo de estudo de caso escolhido para esta pesquisa (Estudo de Caso tinico)
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Na presente pesquisa, fez-se a op¢ao por um estudo de caso Unico integrado em duas
geréncias juridicas em um grande banco de varejo brasileiro. O estudo de caso unico justifica-
se por se tratar de um caso comum, potencialmente replicavel (Yin, 2015) e trés fatores sao

determinantes para a validade do caso:

1.  Quantidade de litigios: O setor bancario ¢ altamente litigante, sendo o segundo
setor econdmico com mais processos judiciais em tramite no Brasil (Conselho
Nacional de Justiga, 2012, 2020; Tribunal Superior do Trabalho (TST), 2021);

ii.  Concentraciao bancaria: O mercado bancario brasileiro ¢ bastante concentrado,
com poucos bancos com operacdes de varejo (Febraban, 2019) e;

iii. O alto investimento em TI: Os bancos sdo as organizagdes que mais investem
em Tecnologia da Informagdo no pais (Meirelles, 2021), sendo, portanto,

possivel presumir que praticam o estado da arte.

Essa pesquisa, destarte, ao utilizar a estratégia de estudo de caso, tem por objetivo lancar
luz sobre os conceitos/principios tedricos relacionados a Transformacgdo Digital em um
contexto especifico. Desse modo, entende-se que as licdes aprendidas nesse trabalho possam
ser aplicadas tanto na reinterpretagdo de outros casos concreto, como para definir novas
pesquisas focando situacdes concretas adicionais, estabelecendo, portanto, generalizagdes

analiticas.

4.1.2. Validade & Confiabilidade da Pesquisa

Segundo (Yin, 2015), sao elementos de validade e confiabilidade da pesquisa: a) a
validade externa, que representa a definicdo do dominio para o qual as descobertas do estudo
podem ser generalizadas; b) a validade interna, na qual se busca as relagdes causais € nao se
aplicam a estudos exploratdrios e descritivos; c¢) a validacao dos construtos, que representa a
identificacdo das medidas operacionais corretas para os conceitos em estudo e; d) a
confiabilidade, que demonstra a replicabilidade dos procedimentos. Para o presente estudo,

foram adotadas as seguintes estratégias de validagcdo da pesquisa (Quadro 3).
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Quadro 3: Elementos de confiabilidade relacionados a qualidade do Estudo de Caso

Elementos de
validacao

Definicao

Como foi aplicado

Validade externa

Caso representativo, possibilidade de

generalizacdo analitica.

Validagao dos
construtos

Confiabilidade

Analise dos construtos requer multiplas
fontes de dados.

Replicabilidade aumenta a confiabilidade dos

Selecdo de um caso representativo, com

um dos maiores players do setor bancario
brasileiro, que € um setor altamente
concentrado.

Coleta de dados de fontes como entrevistas

com advogados, documentos e arquivos.

resultados. O uso de protocolos de pesquisa €
necessario para planejar a coleta de dados.

Protocolo de entrevista.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Yin (2015).

4.2. Coleta de dados

As evidéncias de um estudo de caso sdo obtidas por meio dos dados coletados na

pesquisa. As fontes tradicionais de evidéncia utilizada em pesquisas qualitativas sdo:

observagdo, entrevistas, documentos e materiais audiovisuais (Creswell, 2010). O uso de

multiplas fontes de dados ¢ uma caracteristica do estudo de caso e permite avaliagdes do mesmo

fendmeno sob diferentes perspectivas. Com a triangulacao dos dados, a convergéncia das

evidéncias ajuda reforcar a validade dos constructos.

Quadro 4: Fontes de evidéncias - Pontos fortes, fracos e providéncias

Fonte de evidéncia

Pontos Fortes

Pontos fracos

Forma de mitigacao

Entrevistas e Direcionadas
e Perceptiveis

Documentos e Estavel
e Discreta
o Exata
[ ]
Registros em e [idema
arquivos
e Precisos.

Ampla cobertura

documentacgao]

Parcialidade devido as
questdes mal articuladas
Parcialidade da resposta
Incorregdes devido a falta de
memoria

Reflexividade — o entrevistado
da ao entrevistador o que ele
quer ouvir.

Recuperabilidade — pode ser
dificil de recuperar
Seletividade parcial, se a
colecdo for incompleta
Parcialidade do relatorio
Acesso

[idem a documentacdo]
Acessibilidade devido a razoes
de privacidade.

Foi elaborado um protocolo de
entrevistas, submetido ao
Comité de Conformidade Etica
da Fundagdo Getulio Vargas e
banca de qualificacdo com
professores doutores da FGV.

Foram utilizados documentos
publicos, bem como documentos
privados elaborados pela
empresa (caso do estudo),
auditados por terceiros e
tornados publicos por imposi¢ao
legal como balanco, fato
relevante, dentre outros.

[idem a documentagéo]

Fonte: Adaptado de Yin (2015).
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Nesse estudo serdo utilizados como fontes de evidéncias: documentos registros em
arquivos e entrevistas semiestruturadas. Cada fonte de evidéncias possui seus pontos fortes e
pontos fracos. No Quadro 4 apresentamos esses pontos para as fontes escolhidas para a pesquisa

e os procedimentos adotados para mitigacao das fraquezas.

4.2.1. Entrevistas

Entrevista ¢ o método de coleta de dados mais comumente utilizado nas pesquisas
qualitativas e nas pesquisas sociais em geral (King et al., 2019). Ha boas razdes para isto. Ao
realizar entrevistas, o pesquisador pode alcancar areas da realidade que, de outra forma,
permaneceriam inacessiveis, como as experiéncias e atitudes subjetivas das pessoas (Perdkyla

& Ruusuvuori, 2018).

Além disso, representa uma fonte de evidéncia de grande relevancia para o estudo de
caso, por ser, em grande parte, sobre assuntos humanos ou agdes comportamentais. /nsights
importantes sobre o tema de pesquisa podem ser proporcionados por entrevistados bem-

informados, ajudando, inclusive, a identificar outras fontes relevantes de evidéncia (Yin, 2015).

As formas mais profundas de entrevistas qualitativas sdo as entrevistas semiestruturadas
e nao estruturada, sendo que a principal diferenga entre elas a possibilidade do entrevistador
manter algum controle sobre a entrevista em relacdo ao foco planejado na entrevista

semiestruturada (Rubin & Rubin, 2012).

Desse modo, tendo em vista que essa pesquisa trata especificamente do uso de
tecnologia para a operacionalizagdo da advocacia corporativa, optou-se pelo método de
entrevista semiestruturada. Foram realizadas trés entrevistas com advogadas, que ocupam as
posi¢des de advogadas sénior, plena e jinior, e que atuam no departamento juridico trabalhista
contencioso, com aproximadamente uma hora de duragdo em média, conforme se verifica do

Quadro 5: Dados das entrevistas.

Todas as entrevistas foram realizadas por videoconferéncia utilizando a ferramenta de
comunicagdo Zoom, tendo sido gravadas e transcritas integralmente, mantendo-se exatamente
os termos utilizados pelos entrevistados, a fim de se manter a veracidade das informagdes ¢ a

qualidade das analises. Embora alguns autores ndo recomendem a videoconferéncia como o
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meio mais adequado para a realizacao de entrevistas, em razao de potenciais riscos de restri¢ao
na quantidade e qualidade de entrevistados em determinados contextos (Hewson, 2007 como
citado em King et al., 2019) a opcao pela realizagao das entrevistas por videoconferéncia se deu
exclusivamente em fun¢do da pandemia da COVID-19, uma vez que dentre as principais
recomendagdes para prevencdo da doenca esta o distanciamento social (World Health

Organization - WHO, 2021).

Quadro 5: Dados das entrevistas

Cargo Data Duracao Forma de Comunicacao

Advogada Sénior 1 27/04/2021 01:08:12 Internet (Plataforma Zoom)
Advogada Junior 1 21/05/2021 00:41:32 Internet (Plataforma Zoom)
Advogada Plena 1 21/05/2021 00:43:31 Internet (Plataforma Zoom)

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.1.1. Protocolo de entrevista

A fim de estabelecer os procedimentos que deveriam ser realizados durante as
entrevistas, foi elaborada um protocolo de entrevistas, cujo detalhamento se encontra no

Apéndice A. Em linhas gerais, o protocolo de entrevista contém:

1. A descricao das instrucdes para realizacdo das entrevistas, a fim de que
pudessem ser replicadas a cada encontro.
2. As questdes apresentadas aos entrevistados que foram organizadas em trés
bloco:
a. Questoes sobre o entrevistado;
b. Questdes sobre a organizagao;
c. Questdes sobre as tecnologias da informacao utilizadas na organizagao e

S€u uso.

Desse modo, as perguntas 1 a 6, se referem ao proprio participante € como ele se
posiciona em relacao a TI. As perguntas 7 a 10 tem por objetivo levantar informagdes sobre a
estrutura da organizagdo e do departamento juridico, os principais processos de negocio € o

relacionamento com o departamento de TI.
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Em relacdo as perguntas 11 a 14, questiona-se quais tipos de tecnologia de informacao
sao utilizadas na area. E por fim, as perguntas 15 a 24 visam identificar como se da o uso de TI

nos principais processos do Juridico Contencioso, conforme descrito na literatura.

4.2.1.2. Procedimentos de conformidade ética para a realizacdo das entrevistas

O Comité de Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos — CEPH,
da Fundagdo Getulio Vargas, instituido por meio da Portaria n® 38/2016 e regulamentado pela
Portaria n°® 37/2017, ambas expedidas pela presidéncia da referida institui¢do, ¢ o orgao
responsavel por apreciar os projetos de pesquisas desenvolvidos no ambito da Rede de Pesquisa
e Conhecimento Aplicado da FGV e que envolvam seres humanos, nas quais o pesquisador
obtenha: (i) dados por meio de intervencdo ou interagdo com o individuo; ou (ii) em que
informacgdes privadas sobre o individuo sejam identificaveis; ou (iii) que possam acarretar

riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana.

Diante dessa exigéncia institucional, esta pesquisa foi submetida ao Comité em 16 de
dezembro de 2020, tendo sido aprovada na reunido de deliberagdo CEPH do dia 29 de janeiro
de 2021, cujo parecer foi emitido em 02 de fevereiro de 2021. Como requisito para a submissao,
foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, documento este desenvolvido
especificamente para esta pesquisa € que se encontra no Apéndice B. Esse documento tem por
finalidade explicar ao participante da entrevista os seguintes itens: 1. As caracteristicas e
objetivos da pesquisa; 2. Os procedimentos para realizacao da entrevista; 3. A participacao do
entrevistado na pesquisa; 4. A voluntariedade e o direito de desisténcia do participante; 5. Os
riscos e beneficios envolvidos na pesquisa; 6. O direito do participante a confidencialidade das
informacdes prestadas; 7. Garantia de acesso aos dados e duvidas em geral e; 8. O

Consentimento do participante.

O Termo de Consentimento desta pesquisa, devidamente aprovada pela CEPH, foi
apresentado a cada participante no inicio da entrevista e uma copia foi enviada ao e-mail
fornecido pelos entrevistados, sendo que todos consentiram com a utilizagdo das informagdes

(vide Quadro 6).
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Quadro 6: Consentimento da entrevista

Participante Forma de Data de envio Data de Consentimento
comunicacio  do termo resposta

Advogada Sénior 1 E-mail 05/05/2021 06/05/2021 Consentiu.

Advogada Junior 1 E-mail 25/05/2021 25/05/2021 Consentiu

Advogada Plena 1 E-mail 25/05/2021 28/05/2021 Consentiu

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2.2. Documentos

O uso de documentos na pesquisa de estudo de caso tem por intuito legitimar e ampliar
as evidéncias de outras fontes. Documentos sdo tuteis na averiguacao da corre¢cdo da ortografia
de titulos e/ou nomes das pessoas e organizagdes que possam ser mencionados em uma
entrevista, por exemplo. Os documentos podem também oferecer detalhes especificos para
corroborar a informagdo de outras fontes. Contudo, se as evidéncias documentais forem

contraditorias, serd necessario o aprofundamento da investigacao nesse topico.

No caso em estudo, para investigacdo de evidéncias que corroborem com as demais
fontes de dados sobre o uso de tecnologia de informacdo na area juridica, foram avaliados
documentos publicos, como Leis, Decretos e Portarias, assim como documentos privados
tornados publicos por imposicao legal, como documentos contdbeis auditados. Os arquivos

utilizados na pesquisa podem ser verificados no Quadro 7:

Quadro 7: Documentos utilizados na pesquisa

Tipo de Autor Nome do documento

documento

Lei Republica Federativa do Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.
Brasil Lei n® 8.245, de 18 de outubro de 1991.

Lei n°® 9.800, de 26 de maio de 1995.
Lein® 10.259, de 12 de julho de 2001.
Lein® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.
Lein® 13.105, de 16 de margo de 2015.
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Decreto-lei Republica Federativa do Decreto-lei no 5.452, de 1° de maio de 1943 (CLT
Brasil Consolidagdo das Leis do Trabalho).

Provimento Tribunal Regional do Consolidagdo das Normas da Corregedoria [CNC] do
Trabalho da 2° Regido.

Site Empresa estudada nesta Organograma disponivel no site.
pesquisa

Posicionamento da marca em relago a Tecnologia.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.2.3. Registros em arquivos

Registros em arquivos, como arquivos de uso publico produzidos por terceiros sobre o
caso, podem, em conjunto com outras fontes de informacao, ser relevantes para o Estudo de
Caso (Yin, 2015). Esses registros sao produzidos em contextos determinados para atender
finalidades especificas, motivo pelo qual recomenda-se que, quando utilizados, sejam
devidamente confirmadas as condigdes sob as quais foram produzidos e sua exatidao. Na
presente pesquisa de do Estudo de Caso, foi utilizado um arquivo publico contendo a relacao

das partes litigantes no Tribunal Superior do Trabalho em formato de planilha eletronica.

4.3. Analise de dados

O processo de exame dos dados levantados na pesquisa envolve uma sequéncia de
organizagdo e analise, a fim de se extrair sentido dos dados (Creswell, 2010). Desse modo, a
analise dos dados tem por objetivo reduzir o excesso de dados coletados a um conjunto

essencial, a fim de que se possa representar o conhecimento adquirido em campo.

Nao ha metodologia pronta e fixa na pesquisa qualitativa, porém independentemente do
modo como se realize, o aspecto mais importante do cendrio € referente ao rigor (Yin, 2016).
Ainda de acordo com Yin (2016) o rigor € o fruto de trés agdes preventivas: (i) conferir e
reconferir a precisao dos dados; (ii) tornar sua analise mais meticulosa e completa possivel e;
(i11) procurar distinguir constantemente os vieses indesejados impostos pelos valores do
pesquisador quando estiver analisando os dados. Tomadas essas precaucdes, buscou-se nessa
pesquisa evidenciar as descobertas que encontraram convergéncia nas fontes de dados

utilizadas (vide Figura 13).

Figura 13: Convergéncia de evidéncias (Caso tinico)

Registros em arquivos

|

Descobertas

7 — Entrevistas

Documentos semiestruturadas

Fonte: Adaptado de Yin (2015)
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A analise dos dados foi realizada concomitantemente com a coleta, interpretagcdo e
redacao dos relatorios. O método utilizado foi inspirado no modelo proposto por Creswell
(2010) e complementado pela técnica de analise de Bardin (2021). A opg¢ao por essa abordagem
se deu por possibilitar a recursividade dos varios estdgios em fungdo dos achados, apesar do
modelo se apresentar de forma hierdrquica e linear. Todas essas etapas estdo ilustradas no

Modelo de Andlise de dados na pesquisa qualitativa presente na Figura 14.

Figura 14: Analise de dados na pesquisa qualitativa

Interpretagdo do significado

de temas/descri¢des
A

Inter-relacionamento dos temas/descri¢do
(Estudo de Caso)

A A

Temas Descri¢do

Validagdo da precisdo
da informagio

Codifica¢do dos dados

A

Leitura completa dos dados

Organizagdo e preparagao
dos dados para analise
A

Dados brutos
(transcrigdes, anota¢des de campo, documentos)

Fonte: Adaptado de Creswell (2010).

Baseado no modelo proposto, foram realizadas as seguintes etapas:

e Passo 1: Na primeira etapa, foi realizada a transcricdo das entrevistas, a
organizacdo dos documentos e arquivos e a consolidacao das notas tomadas ao
longo da pesquisa.

e Passo 2: Foi realizada a leitura preliminar de todo o material coletado, a fim de

obter uma percepc¢ao geral das informagdes e refletir sobre o significado total.
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e Passo 3: A seguir, foi realizada a codificagao do material, seguindo a técnica de
analise de conteudo de entrevistas proposta por Bardin (2021), organizando em
blocos ou segmentos de textos. Foi utilizado nesse processo o software AtlasTI.

e Passo 4: Redagdo das descrigdes dos temas e categorias de analise que
emergiram da revisao de literatura (vide Quadro 8).

e Passo 5: Descrigao dos relacionamentos entre os temas e categorias.

e Passo 6: Redacgdo das interpretacdes obtidas com a analise.

Desse modo, descrito o método de analise dos dados, serd apresentado no préximo
topico o processo de triangulagdo dos dados a partir dos temas e categorias identificadas na

literatura.

Quadro 8: Temas e categorias

Literatura de referéncia Temas Categorias
Albertin (2009); Vial (2019) Entrevistado Visdo sobre TI

Albertin (2009); Albertin & Organizacdo Papéis e funcgdes
Albertin (2016); McFarlan et al.

(1983)
Albertin (2009); Nolan (1979) Relacionamento entre
Juridico e TI
Murphy & Drakos (2020); TI Tecnologias de informagao
Sillanpaa (2020) utilizadas
Processos de negdcio
Susskind (1996, 2017) Uso de TI Levantamento de provas

Gestdo de documentos

Pesquisa de doutrina e
jurisprudéncia

Gerenciamento de projetos

Acompanhamento
processual

Estratégia processual
Téatica processual
Negociacdo

Advocacy

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.3.1. Triangulacio

De acordo com Yin “o uso de multiplas fontes de evidéncia na pesquisa de estudo de
caso permite que o pesquisador aborde uma variagdo maior de aspectos historicos e
comportamentais” (Yin, 2015, p.125). Nesse sentido, a triangulacao dos dados proporciona
avaliagdes do mesmo fenomeno sob diferentes visdes, o que ajuda a reforgar a validade dos

constructos.

No presente estudo, os temas e categorias que emergiram a partir da revisao da literatura

foram triangulados entre as fontes de coleta de dados conforme se verifica do Quadro 9.

Quadro 9: Triangulacao das fontes de dados

Tema Categoria Triangulacio
Entrevistado Visdo sobre TI Entrevistas e documentos (site)
Organizacdo Organograma Entre os participantes entrevistados e
documentos (site)
Fungdes do departamento  Entre os participantes entrevistados e
documentos (site)
Relacionamento entre Entre os participantes entrevistados.
Juridico e TI
TI Tecnologias de informagdo  Entrevistas e documentos (sites)
utilizadas
Processos de negdcio Entrevistas, documentos (leis, decretos,
portarias e sites), arquivos.
Uso de TI Levantamento de provas Entre os participantes entrevistados.

Gestdo de documentos

Pesquisa de doutrina e
jurisprudéncia

Gerenciamento de projetos

Acompanhamento
processual

Estratégia processual

Entre os participantes entrevistados.

Entre os participantes entrevistados.

Entre os participantes entrevistados.

Entre os participantes entrevistados.

Entre os participantes entrevistados.

Téatica processual Entre os participantes entrevistados.
Negociacdo Entre os participantes entrevistados.
Advocacy Entre os participantes entrevistados.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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5. ESTUDO DE CASO

Esta se¢ao dedica-se a apresentagao das informacgdes a respeito do perfil da organizacao
selecionada para o Estudo de Caso, das unidades de analise, do macrofluxo do processo e os
sistemas de informacao envolvidos nesses processos, informacdes essas baseadas nos dados

levantados nas respostas ao roteiro de perguntas, documentos e arquivos.

Antes de adentrar nas informagdes sobre a organizagdo em estudo, € importante destacar
que a empresa concordou em participar da pesquisa com a exigéncia de que sua identificagdao
permanecesse anonima. Desse modo, informagdes que pudessem identificar a instituicao, direta
ou indiretamente, ndo foram empregados na pesquisa. Dados utilizados para explicacdo de
determinados contextos (social, econdomicos ou juridicos) foram apresentados de forma setorial

ou individualmente, desde que esses dados ndo permitissem a identificagdo da empresa.

Em relagdo as informagdes sobre a estrutura organizacional, o fluxo dos processos de
negdcio ou as funcdes dos sistemas utilizados, estes serao integralmente apresentados conforme
os dados coletados na pesquisa, pois entende-se que nao sdo suficientes para determinar a

identidade da empresa objeto do estudo e/ou dos participantes da pesquisa.

5.1. A organizacio e as unidades de analise

A empresa selecionada para o Estudo de Caso ¢ uma institui¢do bancaria brasileira, que,
de acordo com a definicao do Banco Central do Brasil, pode ser classificado como um banco
multiplo, ou seja, uma instituicdo financeira que atua em carteiras comercial, de investimento
e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e de crédito,

financiamento e investimento (BCB, 2021).

A atividade bancaria ¢ fortemente dependente da area juridica, seja em seu core business
(e.g. execugdo de garantias em contratos), seja no back office, como apontam os dados do ano
de 2020 do Tribunal Superior do Trabalho, que demonstram que estabelecimentos bancarios
sdo réus em 21.461 acdes judiciais, aproximadamente 21,73% do total de processos em curso

naquele tribunal (TST, 2021).

Desse modo, diante da grande quantidade de processos judiciais, especificamente em
relagdo aos processos trabalhistas, optou-se por realizar a pesquisa no Departamento Juridico

Trabalhista Contencioso da instituicdo bancaria objeto do presente estudo. De acordo com os
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dados obtidos a partir das entrevistas (Questdo 7 do protocolo de pesquisa — Apéndice A) e
informacodes divulgadas no site da empresa, que tem a obrigacdo de prestar essas informacoes
aos investidores por se tratar de uma Sociedade Andnima de capital aberto (Lei n°® 6.404, 1976),
foi possivel identificar que esse departamento se encontra hierarquicamente abaixo de uma
diretoria executiva e acima da Superintendéncia Juridica Trabalhista. Abaixo da
Superintendéncia se encontram trés geréncias: Juridico Trabalhista Interno, onde os advogados
contratados como empregados do banco atuam em juizo para defesa dos interesses da
organizacao; o Juridico Massificado, no qual os escritorios de advocacia contratados pelo banco
atuam como seus procuradores e; a Consultoria Juridica Trabalhista, que fornece pareceres aos

demais 6rgados do banco sobre questoes trabalhistas (vide Figura 15)

Figura 15: Estrutura organizacional do caso em estudo

. . Diretoria
Diretoria :
Executiva
Diretoria Juridico
Trabalhista
S tendénci Juridico
uperintendéncia .
p Trabalhista
[ 1
. Juridico Trabalhista Juridico Trabalhista Consultoria Juridica
Geréncia Interno Massificado Trabalhista
As caixas em vermelho sdo as unidades de analise.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Juridico Trabalhista Interno e o Juridico Trabalhista Massificado foram escolhidos
como unidades de andlise por atuarem diretamente com os processos judiciais em tramite em
todo o territério nacional, se utilizando, para tanto, da plataforma PJe (Processo Judicial
Eletronico), que € o sistema em operagdo na Justica do Trabalho. O fendmeno ¢ recente, uma
vez que somente em 2017 todas as varas do trabalho passaram a processar suas agoes no Ple
(Giesel et al., 2017). Desse modo, as areas escolhidas se mostram relevantes para o objeto da

pesquisa.
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5.2. Macrofluxo do processo de negdcio

O processo de negdcio organizado pela instituicdo em estudo para processamento das
acoes judiciais na qual € parte, obedece, como nao poderia deixar de ser, a l6gica da legislagao
que estabelece o tramite das acdes judiciais no ambito da justica do trabalho (Decreto-lei n°
5.452, 1943 e, supletivamente, a Lei n° 13.105, 2015) . O processo judicial se inicia por impulso
da parte (art. 2° da Lei 13.105/2015 — Codigo de Processo Civil), com a apresentacao da peticao
inicial ao juiz, e termina com a certificacdo do transito em julgado, que torna imutavel e
indiscutivel a tltima decisdo que julgou o objeto do processo € nao admite mais recurso (art.

502 da Lei 13.105/2015 — Codigo de Processo Civil).

Desse modo, no contexto em analise (juridico trabalhista), quem pode impulsionar o
Poder Judiciario a fim de discutir relagdes de trabalho sdo as pessoas fisicas que desenvolveram
atividade laboral na instituicdo, por meio de um processo judicial individual, ou pessoas
juridicas que representam a coletividade, como explicado na entrevista concedida pela

Advogada Plena 1:

[...] “processo individual ¢ um CPF que entra com uma agdo contra o banco. Um
processo coletivo € o sindicato ou o Ministério Publico do Trabalho que aciona o banco
e ai eles fazem pedidos coletivos porque eles representam a coletividade.” Trecho da

entrevista concedida por Advogada Plena 1.

Recebida a agdo pelo juiz do trabalho, ele ordenara a citagdo, que € o ato pelo qual o réu
¢ convocado para integrar o processo (Art. 238 do Codigo de Processo Civil). Desse modo, toda
vez que uma pessoa (fisica ou juridica) move uma acao contra o Banco, ¢ expedido pelo Poder
Judicidrio um documento informando-o sobre o processo. Em determinados Estados do Brasil,
essa citacdo ¢ enviada para uma area do Banco denominada Operagao, centralizando e
facilitando a atuacdo do juridico. Contudo, em outros Estados, as citagcdes sdo enviadas para as
agéncias bancarias, o que dificulta o processo de defesa do Banco, uma vez que as agéncias
precisardo repassar essa informacao ao juridico, o que consome uma fragao do tempo de defesa,

conforme explicado durante a entrevista concedida pela Advogada Sénior 1:
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(...) “Em Sao Paulo, por exemplo, ... ¢ 0 polo administrativo do BANCO, entao todas as
notificacdes sao encaminhadas para l4... Outros estados vao para agéncias”. Trecho da

entrevista concedida por Advogada Sénior 1.

Recebida a citagao pela area de operagdo e cadastrada no sistema que gerencia as
demandas do juridico trabalhista, o proprio sistema, com base em parametros ja
preestabelecidos, direciona a demanda, ou para os escritorios contratados pelo banco para
representa-lo em juizo, ou para o juridico interno, conforme se verifica de outro trecho da

entrevista mencionada anteriormente:

(...) “E tem uma area que ainda faz um cheque para ver se estd ok... que faz a gestao de
escritorios, vé se esta tudo certinho se foi direcionado, mas automaticamente vai

direcionando.” (...) Trecho da entrevista concedida por Advogada Sénior 1.

Identificados e distribuidos os processos aos responsaveis por representar o Banco em
juizo, estes executam suas tarefas (peticdes, audiéncias e recursos) até o encerramento da agao.
Ao final, caso ainda haja alguma providéncia a ser tomada, como, por exemplo, pagar uma
quantia na qual o Banco tenha sido condenado ou restituir valores colocados a disposi¢cao da
justica para a apresentagdo de recursos (depoésitos recursais), a area de operagdes toma as

providéncias cabiveis, conforme ilustrado na Figura 16.

Figura 16: Macrofluxo do processo de negdcio do contencioso (interno e massificado)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Além disso, com a citagdo devidamente recebida e cadastrada no sistema, uma
comunicagdo interna, disparada pelo proprio sistema gestor, informa uma equipe da area de
Operacao denominada “Area de Subsidios” a iniciar o levantamento dos documentos que irdo

instruir a defesa do Banco.

5.3. Sistemas utilizados no processo de negdcio

Além da plataforma PJe, da Justica do Trabalho, o Banco, para execucao dos processos
de negdcio das unidades de andlise (juridico interno e massificado), utiliza trés sistemas: Um
sistema gestor, onde as informacdes de todos os processos sdo coletadas junto ao Ple,
armazenadas e distribuidas aos stakeholders, um sistema juridico especializado que fornece
o controle dos prazos e a agenda de audiéncias; e um sistema de gestao de conhecimento, que
sugere modelos de peticdes e teses para otimizacao do trabalho do advogado. Além desses
sistemas, 0s escritorios terceirizados possuem seus proprios sistemas, que podem ou nao se

integrar ao sistema gestor do banco (Vide Figura 17).

Figura 17: Mapa de sistemas

Justi¢a do Trabalho Organizagio Escritorios terceirizados
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Juridico
Integragdo
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de conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram apresentados nesta secdo o contexto no qual o departamento juridico trabalhista
opera seus processos de negocio. Adiante passamos a expor as analise e resultados relacionados

com o tema da pesquisa, mais especificamente.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados das andlises realizadas e, por fim, serdo
discutidos com maior profundidade os temas mais relevantes que emergiram a partir das
evidéncias coletadas. A apresentagdo dos resultados contempla tanto a apresentagao dos dados
referentes as entrevistas, quanto a apresentacdo das categorias construidas com base na

metodologia proposta.

Nesse sentido, a constru¢do das categorias seguiu as etapas propostas por Bardin (2021),
que consistem na descrigdo analitica e na interpretagao referencial associada a categorizagdo e
a analise dos dados, com base nas informag¢des coletadas nas entrevistas, conforme o roteiro de
entrevistas (Apéndice A). A apresentagcdo dos resultados foi organizada de modo a consolidar
assuntos pela sua relevancia e nao seguiu, necessariamente, a mesma ordem estabelecida no

roteiro para entrevistas.

6.1. Caracterizacio dos individuos

Conforme descrito na metodologia, foram realizadas entrevistas com advogadas que
atuam no departamento juridico contencioso (juridico interno e massificado) da instituicdao
bancaria objeto desse estudo, a respeito das percepgoes decorrentes do uso de TI nas atividades

diarias que desenvolvem.

Conforme se verifica do Quadro 10: Caracterizagao dos participantes, as participantes
tém em média 34 anos, se reconhecem como mulheres e trabalham em média ha 13 anos no
Banco. Além disso, todas as participantes declararam possuir pds-graduacdo lato sensu em

direito e processo do trabalho.

Quadro 10: Caracterizacdo dos participantes

Participante Idade Tempo de trabalho Identidade de
na organizacio género
Advogada Sénior 1 36 anos 15 anos Feminino
Advogada Junior 1 35 anos 14 anos Feminino
Advogada Plena 1 33 anos 12 anos Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao analisar as respostas a pergunta 6 do roteiro de entrevistas (TI impacta no
departamento juridico contencioso?), todos os participantes concordam que sim, utilizando
expressoes como “Totalmente”, “impacta bastante” e “no juridico contencioso como um todo”.
Conforme se verifica da analise de contetido das respostas (Grafico 1), as quatro palavras mais

utilizadas pelos entrevistados foram: Processo(s); Hoje; Eletronico; Fisico.

Grafico 1: Palavras mais utilizadas (Respostas da questio 6).

15
7
6
I l |

Processo/Processos Hoje Eletronico Fisico

Quantidade de utilizagdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Importante ressaltar os contextos nos quais essas palavras foram utilizadas e que se

encontram no Quadro 11.

Quadro 11: Contexto das palavras (Questio 6)

Palavra Contextos Citacoes

Processo(s) A palavra ¢ utilizada em expressoes (-..) “num passado bem passado mesmo, a
que indicam a caracteristica atual do ~ gente vivia com processos fisicos”. Trecho
processo (eletronico/digital) e em da entrevista da Advogada sénior 1.
comparacao ao processo no passado o , . .
( fisiclzjo) ¢ P p (...) 7eu precisei ir no forum tirar copia do

processo, tirar foto de processo” (...). Trecho
da entrevista da Advogada plena 1.

(...) “O processo esta digital. Isso melhorou
muito a nossa atuagdo € porque tinha essa
parte.” Trecho da entrevista da Advogada

junior 1.
Hoje Utilizada para ressaltar a atualidade do (...) “tinha essa parte operacional chata e que
processo digital/eletronico. demorava, enfim, hoje é mais pratico”.

Trecho da entrevista Advogada sénior 1.



Palavra Contextos

Citacoes

Eletronico Empregado para qualificar o estagio
atual dos processos judiciais ou em
referéncia ao sistema PJe — Processo
Judicial Eletronico.

Fisico Empregado para qualificar o estagio
anterior dos processos judiciais.

“E hoje os processos judiciais eles tramitam
por meio eletronico.” Trecho da entrevista:
Advogada plena 1.

“E hoje os processos judiciais eles tramitam
por meio eletronico.” Trecho da entrevista:
Advogada sénior 1.

(-..) “num passado bem passado mesmo, a
gente vivia com processos fisicos.” Trecho
da entrevista: Advogada sénior 1.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar da visdo positiva dos entrevistados em relagdao a TI, ¢ importante ressaltar que

foi mencionado a dependéncia do juridico contencioso em relagdo a TI e a criticidade dos

sistemas para a pratica da advocacia, conforme se verifica da fala de um participante:

“Entdo todo o processo juridico ele ¢ informatizado e depende da TI. Assim se uma

pequena falha ou uma falta de atualizagdo prejudica tudo vocé pode perder um processo.

Entdo ¢ de suma importancia.” Trecho da entrevista concedida por Advogada Junior.

6.2. A relacio entre os departamentos juridico e de T1

O relacionamento entre o Departamento Juridico Contencioso e a area de TI foi objeto

das as questoes 8, 9 e 10 do roteiro de entrevistas.

Figura 18: Nuvem de palavras (Questio 8)

probleminha
suporte probhlema

preciso

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em resposta a questdao 8 (Como ¢ a interacao entre o Departamento Juridico e a area de
TI?) os participantes reportaram ter todo o suporte da area de TI, contudo, a interacdo ocorre
em grande parte em fungdo de problemas, conforme se verifica da Figura 18: Nuvem de
palavras (Questao 8). No Quadro 12 sdo apresentados alguns trechos das entrevistas que

apontam para os contextos descritos acima.

Quadro 12: Respostas a questiio sobre interacao com TI (Questiio 8)

Palavra Contextos Citacoes
Problema/ Situagdo na qual o Departamento Juridico “A minha interagdo com o pessoal de TI
Probleminha interage com a area de TI. ¢ quando eu tenho um problema.” Trecho

da entrevista Advogada plena 1.

“Por exemplo, deu um probleminha no
sistema... 14 tem um sistema que eu
acesso o processo, "ah deu um
probleminha" e ai eu primeiro preciso
saber: é o problema no meu perfil? E
problema do armazenamento? Enfim, eu
pouco utilizo, pouco aciono a TI” Trecho
da entrevista Advogada junior 1.

Suporte Referéncia a funcédo de TI para o “Tem uma equipe de planejamento.
Departamento Juridico. Entdo se eu quero desenvolver um
indicador, por exemplo, eu falo com essa
equipe que me da suporte.” Trecho da
entrevista Advogada plena 1.

Sistema Indica que os processos sdo realizados “por exemplo, no nosso sistema de
dentro do sistema. gestdo mesmo, se vai mudar alguma
coisa ali... Ai eu me socorro da area que
vai mexer no sistema maior.” Trecho da
entrevista da Advogada sénior 1.

Preciso Indica o motivo pelo qual TI € acionada. ~ “Entfo eu preciso de um indicador, entdo
eu entro em contato com essa equipe.”
Trecho da entrevista Advogada plena 1.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outrossim, quando perguntadas a respeito das decisdes sobre ado¢do e adaptacao dos
sistemas de informacao, os entrevistados afirmaram nao serem envolvidos. Tendo em vista que
0s participantes ocupam posi¢des operacionais na organizagdo, juntamente com o contexto das
respostas que indicam que as atividades do departamento sdo pré-estabelecidas em funcao dos
fluxos de processos de negdcio, ha indicios de que a cultura da organizacdo ndo promova a
assungao de riscos, tampouco a descri¢ao do relacionamento entre o Juridico Contencioso e TI
indica uma perspectiva de exploracao e testagem de tecnologia, como sugere o conceito de

ambidestria (exploration/exploitation).
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Contudo, ¢ amplamente noticiado na imprensa (Borini, 2020; Martins, 2021; Nery,
2017), que os principais bancos brasileiros possuem entidades denominadas Hubs, para
fomentar e, eventualmente, se aproveitar de inovacdes tecnoldgicas desenvolvidas por
empresas jovens, que tem aptidao para aceitar riscos, como as Startups, fazendo com que essas
empresas nao se limitem a seus proprios projetos de inovagao (Maia & Flammia, 2017). Desse
modo, apesar dos dados coletados ndo evidenciarem que, especificamente em relagao ao
Departamento Juridico Contencioso Trabalhista, haja uma cultura inovadora, ndo ¢ possivel

refutar que em alguma medida isso ocorra na organizagao.

6.3. O uso de TI no Juridico Contencioso Trabalhista

As perguntas 15 a 23 do roteiro de entrevistas teve por objetivo identificar o uso de TI
nas principais atividades realizadas pelo contencioso. Este rol descrito por Susskind (2017), ¢
composto das seguintes atividades: levantamento de provas, revisdao de documentos; pesquisa
de doutrina/jurisprudéncia; gestdo de projetos, acompanhamento processual, definicao de

estratégia, defini¢do de tatica, negociacao, advocacy.

Conforme exposto no item “5.3 Sistemas utilizados no processo de negocio”, o
departamento juridico contencioso trabalhista utiliza quatro sistemas para a operacionalizagao
dos processos de negdcio, sao eles: Um sistema gestor, o sistema juridico, o sistema de gestao
do conhecimento e o sistema publico PJe. Em relacdo as atividades descritas acima e com base
nas respostas dos entrevistados, esses sistemas sdo utilizados conforme exposto no quadro

abaixo:

Quadro 13: Utilizacao dos sistemas

Atividade Sistema Forma de utilizaciao

Levantamento de Sistema gestor O cadastramento do processo no Sistema

provas Gestor dispara um workflow para a area
de operagdo (subsidios) realizar o
levantamento dos documentos
necessarios a defesa, com base nos
pedidos feitos pelo reclamante. Ex. Nos
Pedidos de Horas Extras a area de
operacdo providencia os cartdes de
ponto.

Revisdo de Sistema gestor. A revisdo dos documentos ¢ feita pelos
documentos advogados (internos e externos). Em caso
de necessidade de documentagéo



Atividade

Sistema

Forma de utilizaciao

Pesquisa de doutrina/
Jurisprudéncia

Gestdo de Projetos

Acompanhamento
processual

Definigdo de
estratégia processual

Definigdo de
tatica processual

Negociagdo

Advocacy

Sistema gestor de
conhecimento; Internet

Naio utiliza.

Sistema gestor; Sistema
Juridico; PJe.

Naio utiliza

Naio utiliza

Sistema Juridico

Naio utiliza.

complementar, o pedido € feito no
sistema gestor.

Para os advogados internos, é
disponibilizado um sistema de gestdo de
conhecimento, denominado pelos
entrevistados como “Banco de Teses”. O
sistema ndo ¢ vinculativo, ou seja, o
advogado tem a liberdade de néo utiliza-
lo.

Os participantes entenderdo que essa
atividade ndo se aplica a rotina de
trabalho que desenvolvem.

1. O Sistema Gestor ¢ alimentado por
softwares que varrem as publicacdes no
Diario Oficial do Poder Judiciario em
nome do banco.

2. Colaboradores baixam a
documentac@o dos processos no Ple e
carregam no gestor documentos.

3. Os advogados (internos e externos)
escrevem as peti¢des e recursos em
processadores de texto e carregam no
Sistema Gestor.

4. Os advogados internos acompanham a
agenda de prazos de peticionamento e
audiéncias no sistema juridico.

Nao aplicavel. A estratégia ¢ definida
com base na experiéncia do advogado.

Nao aplicavel. A tatica é definida com
base na experiéncia do advogado.

Dependendo da avaliagdo do advogado a
respeito do éxito da agdo, a area de
calculo ¢ acionada para quantificar o
risco do processo. Esse valor ¢ utilizado
para determinar as propostas de acordo.

Os participantes entenderdo que essa
atividade ndo se aplica a rotina de
trabalho que desenvolvem.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme se verifica, uma série de etapas sdo manuais, sendo que os sistemas atuam
apenas para controle do fluxo de informagao (workflow). Ha espago significativo para o
incremento de tecnologias como e-Discovery, para varredura das provas nos sistemas do banco,
Document Assembly para modelagem das petigdes e recursos, assim como de Inteligéncia

Artificial para interpretagdo do contexto das partes do processo, por exemplo.
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6.3.1. A pandemia da COVID-19 e as audiéncias virtuais

A pandemia da covid-19 causou impactos no Poder Judiciario, que, subitamente se viu
obrigado a substituir as audiéncias presenciais, arraigadas em nosso sistema, por virtuais, a fim
de manter a adequada prestagado jurisdicional. Apesar da prevista na legislagdo desde marco de
2015 (artigo 286, § 3° do Cddigo de Processo Civil), bastante anterior, portanto, a pandemia da
COVID-19, poucas eram as audiéncias realizadas no formato virtual, uma vez que nem todos

os tribunais estavam equipados e preparados para tal mudanca (Vianna, 2021).

No ambito da Justi¢a do Trabalho, cada Tribunal instituiu, emergencialmente, a adogao
de meios virtuais e telepresenciais para a realizagao de audiéncias e sessdes de julgamento nas
Varas, Turmas e Secdes Especializadas, durante a vigéncia das medidas de isolamento social
para a prevengao do contagio pelo coronavirus (COVID-19). Nesse sentido, o TRT da 2% Regiao
(SP), instituiu o Ato GP n° 7, de 13 de abril de 2020, posteriormente revogado pelo Ato GP n°
8, de 27 de abril de 2020, que regulamentou o uso de ferramentas de videoconferéncia naquele
Tribunal. Por sua vez, a fim de padronizar a atuagdo dos tribunais brasileiros nesse sentido, o
CNJ instituiu a Resolug¢ao n° 354 de 11 de novembro de 2020, que dispds sobre o cumprimento

digital de ato processual e de ordem judicial.

Essa mudanca for¢ada de paradigma representou um avango operacional para o
departamento juridico contencioso trabalhista, uma vez que os custos de deslocamento dos
advogados e prepostos (representantes da empresa) foram eliminados, como indicado na fala
de um dos entrevistados, ao narrar que os advogados que atuavam na cidade de Sao Paulo,

passaram a atuar também nos processos da cidade de Belo Horizonte:

“Sao Paulo acabou assumindo BH, mas acredito que a pandemia também colaborou,
porque, assim o custo... tem um deslocamento, ndo pago passagem, nao paga hotel e o
meu colaborador faz audiéncias de casa. (...) O custo ai reduziu muito.” Trecho da

entrevista concedida por Advogada Junior.

Esse custo, evidentemente, ndo desapareceu, até mesmo porque a atividade ainda existe,
porém ¢ realizada de outra forma. Esse custo foi absorvido, em parte, pelos proprios
colaboradores, que passaram a consumir seus proprios recursos como, por exemplo, energia

elétrica, internet e espago fisico, para executar suas atividades.
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6.3.2. Ganhos da implementagdo do PJe

A implantagdo do Ple pela Justica do Trabalho trouxe beneficios operacionais ao
departamento juridico trabalhista contencioso, que se refletem na forma como os entrevistados
se posicionam em relacdo ao uso de TI (vide Item 6.1). Conforme previsto na literatura
(Albertin, 2010; Vial, 2019), um dos principais efeitos da virtualizacao do processos judiciais

¢ a desintermediagdo de elos da cadeia que ndo agregavam valor.

Antes da virtualizagdo, as informagdes dos processos fisicos eram obtidas por meio de
copias dos autos obtidas por pessoas diretamente vinculadas ao Banco (estagiarios e advogados
empregados) ou por profissionais de escritorios de advocacia contratados pelo banco. O tempo
de deslocamento do profissional, o custo do papel e tinta da méaquina fotocopiadora foi

substituido pelo acesso direto a plataforma publica de ag¢des judiciais.

Do ponto de vista da rede de valor (vide Mudanca de Rede Valor, pagina 43) envolvida
nos processos de negocio do referido departamento, esse movimento de virtualizagao
representou uma mudanga significativa nos processos de negocio e levou a um redesenho de

servicos, trazendo ganhos operacionais importantes.

No Tribunal Regional do Trabalho de Sao Paulo, por exemplo, € possivel realizar um
cadastro para que as citagdes (comunicagdes sobre novos processos) sejam encaminhadas
diretamente para um tnico endereco (artigo 118 da Consolidacao das Normas da Corregedoria
do Tribunal Regional do Trabalho da 2? Regido, 2006). Desse modo, a centralizacao do
recebimento dessas citacdes na area de operacao, permite a padronizagdo das agdes de cadastro
e levantamento de subsidios no sistema gestor do banco, o que permite maior agilidade e ganho

de tempo para a elaboragdo da defesa.

Sistemas de captura das publicacdes das decisdes nos didrios oficiais passaram a
alimentar o sistema gestor com os andamentos dos processos. As copias dos documentos
anexados aos processos pelas partes contrarias ou pelos serventuarios do Poder Judiciario, agora
podem ser baixadas e carregadas diretamente no sistema do banco, assim como o protocolo das
peti¢des e recursos passaram a ser integralmente disponibilizados a justica dentro da plataforma

Ple.

Além disso, esse novo desenho colocou o Advogado no centro da estratégia juridico-
processual, desincumbindo-o de toda a atividade operacional, conforme se verifica das falas

dos entrevistados:
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“Q juridico ¢ focado mesmo no processo, dedicado no processo. Essa parte burocratica
(...) da para se socorrer dessa area operacional.” Trecho da entrevista concedida por

Advogada Sénior 1

“(...) eu sou juridico, e entdo eu tenho uma equipe de operagdes por tras que me da

suporte.” Trecho da entrevista concedida por Advogada Plena 1

(...) “[quando] o processo chega para a mao do advogado que vai fazer a defesa (...),
supde-se que toda documentacdo para subsidiar esteja redonda.” Trecho da entrevista

concedida por Advogada Junior 1.

Portanto, atividades como o cadastramento das agdes judiciais, o levantamento de
provas, a captura dos andamentos processuais por softwares especializados, a troca de
documentos de forma exclusivamente digital e mais recentemente, em decorréncia da Pandemia
da COVID-19, a realizacdo de audiéncias por videoconferéncias, representam ganhos
expressivos para as operagdes do departamento juridico contencioso trabalhista promovidos

pelo uso de TI.

Contudo, entende-se que esses ganhos ndo sdo suficientes para representar uma
Transformacao Digital dessa area, uma vez que ¢ dificil sustentar que houve uma disrupgao nos
servicos juridicos, tendo em vista que muitas etapas que também poderiam ser virtualizadas,
ndo o foram. E o caso, por exemplo, do acesso aos documentos dos processos, que devem ser
baixados manualmente e carregado, manualmente, no sistema do banco. Isso se d4 em fun¢ao
da plataforma PJe ndo permitir a integracdo com outros sistemas. Além disso a falta de
padronizagdo em relagdo ao uso da plataforma pelo Tribunais também dificulta mudangas mais

profundas e limita a transformacao da area, conforme se demonstrara adiante.

6.3.3. Limites a Transformacgdo Digital

Ao revisar a literatura sobre Plataformas, de Reuver et al., (2018) identificaram haver
distingdes entre Plataformas em geral e as chamadas Plataformas Digitais. Segundo esses

autores, enquanto a literatura de gestdo da inovacdo industrial normalmente assume que
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plataforma ¢ uma modularizagdo governada por uma hierarquia de design abrangente, essa
suposicao nao seria necessariamente valida para plataformas digitais. As tecnologias digitais
implicam em homogeneiza¢ao de dados, capacidade de edigdo, reprogramagao, distribuicao e
autorreferencialidade. Essas caracteristicas podem levar a herancas multiplas em configuracdes
distribuidas, o que significa dizer que nao hd um tnico proprietario do nucleo da plataforma e
que dita sua hierarquia de design. Nesse sentido, os desenvolvedores de aplicativos, por
exemplo, poderiam combinar recursos modulares em camadas existentes dos sistemas
operacionais aos varios elementos de hardware, aos kits de desenvolvimento de software e uma

variedade de interfaces de programagao de aplicativos (APIs) publicos em novos aplicativos.

Nao € o que ocorre com o PJe. Trata-se de uma plataforma, no nucleo e na periferia, que
impede o desenvolvimento de software que se integrem e acessem os documentos anexados ao
processo, por exemplo. Apesar de encurtar as distancias entre os escritorios € o forum, o Ple
nao elimina e ndo permite a eliminac¢ao de uma etapa da desintermediagdo que seria crucial para
um avango mais disruptivo das tecnologias para operagdo das areas juridicas, por ndo possuir

um modelo tecnologico integrativo, como as plataformas digitais.

Outrossim, a impossibilidade de integragdao impede o desenvolvimento de canais digitais
entre os escritdrios de advocacia e as empresas com grandes quantidades de processos, com a
justica. Esses canais poderiam promover, por exemplo, acordos com maior agilidade e
confiabilidade, uma vez que seriam chancelados pela Justica. Ha interesse publico em facilitar
o tramite dos processos judiciais dos grandes demandantes, uma vez que o Poder Judiciario
como um todo seria beneficiado e em ultima anélise a prestacao jurisdicional. Isso se verifica
em um outro contexto com a implementagao da plataforma Consumidor.com.br (Ministério da
Justica e Seguranca Publica, 2019). Essa ferramenta, que tem como finalidade permitir a
interlocugao direta entre consumidores e empresas para solugao de conflitos de consumo, sendo
totalmente monitorada pelos 6rgdos de defesa do consumidor e pela Senacon, além de se

integrar com o PJe para negociagdo de acordos em conflitos que ja se encontram judicializados.

Por fim, foi possivel identificar que, no contexto em analise, tecnologias como
Inteligéncia Artificial e eDiscovery ainda nao sao empregadas em lugares estratégicos como a
elaboragdo das pecas processuais € na busca por documentos. Os sistemas utilizados tém
natureza gerencial e de controle de fluxo de trabalho, o que dificulta a conversao do potencial

transformador das tecnologias digitais.
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7. CONCLUSAO

Essa pesquisa teve como principal objetivo verificar a influéncia da implantacao das
plataformas publicas de processamento eletronico de agdes judiciais na informatizagao do
departamento juridico contencioso e se a resposta estratégica a essa mudanga de paradigma
(processo/papel para processo/digital) mudou a forma como essa entidade organizacional gera

valor, o que poderia ter levado a uma Transformagao Digital desse departamento.

Para isso, efetuou-se uma revisdo de literatura sobre o uso de TI pelo Juridico
Corporativo, que demonstrou que o assunto ¢ pouco explorado, dado que essa relacao ¢
majoritariamente abordada do ponto de vista dos escritorios de advocacia, apesar da crescente
internalizacao das operagdes juridicas pelas empresas. Verificou-se também na literatura os

conceitos e teorias que descrevem o fendmeno da Transformacao Digital.

A fim de verificar empiricamente se as premissas tedricas levantadas sao aplicaveis ao
contexto em estudo, foi realizado um Estudo de Caso em um grande banco brasileiro. A area
escolhida foi o Juridico Trabalhista, em razdo da alta demanda de processos e da recente
finalizacdo da implantagcdo do PJe em todas as varas da Justi¢a do Trabalho. Foram estudadas
duas unidades de andlise: o juridico interno, no qual os advogados empregados do banco atuam
nos processos e; juridico massificado, no qual os escritérios de advocacia contratados pelo
banco o representam. Os dados da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas,
documentos e registros em arquivos, ¢ analisados, de forma triangular. Foram entrevistados
advogados que atuam no juridico contencioso do Banco e que compartilham os mesmos

sistemas e processos de negdcio.

Com base nos dados analisados, verificou-se que houve ganhos importantes na
operacionalizagdo do juridico contencioso em funcao do PJe, como: (i) a desintermediagao de
informacodes provocada pela virtualizagcao dos processos; (ii) a criacao de novas redes de valor,
com a contratacao de servigos digitais de captura de informagdes judiciais; (ii1) e canais digitais

que integram com Tribunais tecnologicamente mais avangados como o de Sao Paulo.

Esses ganhos, apesar de relevantes, tém limitagdes decorrentes do proprio Poder
Publico. A impossibilidade de integracao do PJe com sistemas privados, a falta de padronizagao
do uso das funcionalidades do PJe pelos Tribunais e o acervo fisico de processos antigos que
ainda nao foram digitalizados, impede que o departamento juridico possa extrair todo o valor

de TI.
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Portanto, em relagdo a Proposicdo 1 (O uso obrigatdério de plataformas publicas de
processamento eletronico de agdes judiciais possibilitou a transformacao digital de
departamentos juridicos contenciosos) entende-se que os recursos oferecidos pela plataforma
Ple, apesar de permitir melhorias nos processos de negocio do departamento juridico, limita
um ganho potencial de uso dos recursos de TI, e, dessa forma, ndo permite a Transformagao
Digital dessa entidade. Além disso, os sistemas utilizados tém natureza gerencial, de controle
de fluxo de trabalho. Esse perfil de uso nao aparenta ser compativel com uma postura inovadora,

caracteristica da Transformacao Digital.

No tocante a Proposic¢ao 2 (O uso obrigatério de plataformas publicas de processamento
eletronico de agdes judiciais possibilitou a criagdo de novas propostas de valor), ndo foram
identificadas novas propostas de valor associadas os processos de negocio do Departamento

Juridico que tenham decorrido da plataforma PJe.

Quanto a Proposicao 3 (O uso obrigatorio de plataformas publicas de processamento
eletronico de agdes judiciais possibilitou a criacao de novas redes de valor) foi possivel verificar
a desintermediagao expressiva de informacgdes com a mudanca de paradigma instaurada com o
PJe. Informagdes que antes eram colhidas no Forum, em consulta aos autos fisicos do processo,
e era fotocopiadas ou digitalizadas, passaram a ser acessadas diretamente no site dos tribunais.
Sistemas de consulta as publicagdes no Diario Oficial, onde os despachos e decisdes devem ser
publicados, ou que verificam os andamentos processuais nos sites dos tribunais, informam os
sistemas juridicos de acompanhamento processual em tempo real. Assim, entende-se que o PJe

possibilitou a criagdo de novas redes de valor.

Relativamente a criacao de canais digitais, objeto da Proposi¢ao 4 (O uso obrigatorio de
plataformas publicas de processamento eletronico de ag¢des judiciais possibilitou a criacao de
canais digitais) entende-se que o Ple possibilitou a criagdo de canais Digitais, como a
comunicagao direta entre TRT da 2* Regido (Sao Paulo) e o Banco, o que simplifica e agiliza o
tramite interno até que a citagao seja recebida pelo advogado. Contudo, a falta de padronizagao
desse tipo de procedimento por todos os tribunais, faz com que os beneficios desses canais

sejam parciais.

Por fim, no que concerne a ambidestria e agilidade organizacional, discutida na
Proposicao 5 (O uso obrigatério de plataformas publicas de processamento eletronico de agdes
judiciais possibilitou o desenvolvimento de ambidestria e agilidade organizacional), entende-
se que os dados analisados ndo apresentaram uma relagao entre a implantagao do PJe com esses

aspectos, muito em fun¢ao do Banco ter como perfil a processualizagao de suas rotinas, quadro
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esse que aparentemente ndo se alterou com o advento do Ple, e que limita a possibilidade de

exploracao das potencialidades dos recursos de TI e a assung¢ao de riscos, uma vez que as tarefas

ja estao definidas a priori.

Quadro 14: Resumo das proposicdes e resultados

#  Proposicao Resultado

P1 O uso obrigatorio de plataformas publicas de Nao. Apesar dos ganhos operacionais com a
processamento eletronico de a¢des judiciais desintermediagdo das informagdes dos
possibilitou a transformagao digital de processos judiciais, o design tecnologico da
departamentos juridicos contenciosos plataforma néo é modular e flexivel a

integracdes como as plataformas digitais, o que
inviabiliza novas propostas de valor. Além
disso, a falta de padronizacdo em relacdo ao uso
da plataforma pelos Tribunais impede a adogéo
de canais digitais que poderiam facilitar a
tramitag@o dos processos judiciais junto aos
grandes demandantes/demandados no judiciario.

P2 O uso obrigatorio de plataformas publicas de Nao foram identificadas novas propostas de
processamento eletronico de a¢des judiciais valor. Entende-se que o design tecnologico da
possibilitou a criagcdo de novas propostas de valor ~ plataforma PJe, que ndo é modular e flexivel a

integracdes como as plataformas digitais,
inviabiliza e/ou dificulta novas propostas de
valor.

P3O uso obrigatoério de plataformas publicas de Sim. Com a desintermediac@o das informagdes
processamento eletronico de a¢des judiciais que anteriormente a adogéo da plataforma eram
possibilitou a criacdo de novas redes de valor obtidas por meio de copias dos autos fisicos do

processo, passaram a ser obtidas na plataforma.

P4 O uso obrigatorio de plataformas publicas de Parcialmente sim em fung¢do do uso que cada
processamento eletronico de a¢des judiciais Tribunal faz da Plataforma. O TRT da 2* Regido
possibilitou a criagdo de canais digitais (Séo Paulo) centraliza as comunica¢des com

pessoas fisicas ou juridicas cadastradas, o que
facilita o processo interno de defesa do Banco.
Contudo, Tribunais que ndo possuem esse
servigo, acabam por enviar as comunicagdes
para as diversas filiais do Banco, dificultando
€SS€ Processo.

P5 O uso obrigatorio de plataformas publicas de Nao se verificou influéncia do uso da plataforma

processamento eletronico de a¢des judiciais
possibilitou o desenvolvimento de ambidestria e
agilidade organizacional

com o desenvolvimento de ambidestria e
agilidade organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.1.

Contribuicoes tedricas

A contribuicao teorica deste estudo para o campo académico ¢ estabelecer uma possivel

relagdo entre a adogdo de plataformas de processamento de ac¢des judiciais e a Transformagao
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Digital do Departamento Juridico Trabalhista. Para isso, procurou-se evidenciar as mudangas
introduzidas por essas plataformas, por meio de um estudo de caso inico em uma instituicao

bancaria de grande porte.

Os aspectos levantados neste estudo e, como consequéncia, os resultados obtidos
sugerem que as limitacdes de integragdo dessas plataformas e a falta de padronizagdo em
relagdo a disponibilidade de funcionalidades liberadas por cada Tribunal inibem ganhos mais
expressivos que possam representar uma ruptura que possibilite a Transformacgao Digital do

Departamento Juridico Contencioso.

7.2. Contribuicdes praticas

As contribui¢des praticas dessa pesquisa residem no fornecimento de uma visao ampla
do uso de TI na Advocacia Privada, assim como uma descri¢ao detalhada dos processos de

negdcio que envolve o Departamento Juridico Contencioso de uma grande empresa.

Essas informagdes podem auxiliar gestores de departamentos juridicos nas tomadas de
decisdo sobre o uso de TI, uma vez que fornece uma visao isenta de delirios tecnologicos, ou

de negacionismo em relacao aos beneficios do uso de TI.

7.3. Limitacoes

A estratégia de pesquisa utilizada nessa pesquisa tem limitacdes que lhe sdo inerentes.
A teorizacdo aqui utilizada deve ser utilizada com parcimonia, uma vez que a generalizagao
decorrente do estudo ¢ analitica, ou seja, consiste em uma atenta declaracdo, teoria ou
proposi¢ao tedrica, que pode tomar o contorno de uma licdo aprendida, uma hipdtese de
trabalho ou outro principio que se acredite aplicavel a outras situagdes (ndo apenas outros

“casos similares”) (Yin, 2016).

A quantidade de participantes entrevistados também representa uma limitagdo da
pesquisa, assim como o fato de todos os entrevistados serem do departamento juridico em nivel
operacional. A triangulacao entre o nivel gerencial e o departamento de TI poderia contribuir

para a pesquisa, agregando outras visdes € temas como investimentos e processos de TI.

Por fim, dado que a unidade de anélise (departamento juridico trabalhista contencioso)
interage com uma unica plataforma de processamento eletronico de agdes judiciais (PJe), ndo

foi possivel verificar os recursos disponiveis em outras plataformas como, por exemplo, eSaj,
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utilizado pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo ou Projuris, utilizado no Tribunal de Justica do

Parana. Desse modo, a pesquisa se limitou ao sistema PJe — Processo Judicial Eletronico.

7.4. Estudos futuros

Estudos futuros podem investigar o mesmo fendomeno aqui tratado em outras
institui¢des, seja em forma de estudo de caso multiplo ou partindo dos resultados obtidos para

a formulacao de hipoteses de estudos quantitativos.

Sugere-se também, que estudos futuros se aprofundem na relagdo entre os custos e
beneficios alcancados pelas empresas com a adogao dos sistemas de processamento eletronico
de acdes judiciais, a fim de se verificar a proporc¢ao dos novos custos decorrentes dessa mudancga

em relagdo ao estado anterior.

Por fim, outra proposta nesse sentido, seria a de estudos para mensurar o custo para as
empresas que possuem agdes judiciais distribuidas pelo Brasil, decorrentes da falta de

padronizagdo e integracao dos sistemas dos tribunais.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ENTREVISTAS

Estrutura da entrevista

Tipo de entrevista: Semiestruturada

Ferramenta de coleta: Plataforma de videoconferéncia Zoom

Forma de armazenamento: Servigo de armazenamento em nuvem da Plataforma e computador pessoal do
pesquisador.

Tempo de entrevista: Estima-se entre 1:00 a 1:30.

Perguntas da entrevista

Topico

Pergunta

Entrevistado

Organizacdo

Tecnologia

Uso da
tecnologia

Uso da
tecnologia

1. Qual sua idade?

2. Ha quanto tempo voc€ trabalha na empresa?
3. Qual departamento vocé trabalha?

4. Qual posicdo vocé ocupa na empresa?

5. Qual sua formagdo? (graduagao, pos-graduacio lato sensu, pos-
graduagio stricto sensu)
6. TI impacta no departamento juridico contencioso?

7. Como ¢ organizada a area que vocé trabalha?
8. Como ¢ a interagdo entre o Departamento Juridico e a area de TI?

9. Como sdo tomadas as decisdes sobre adogdo de sistemas de
informag@o?

10. Como sdo tomadas as decisdes sobre adaptagdes em sistemas de
informag@o?

11. Quantos sistemas a empresa utiliza para a operacdo do contencioso
(levantamento de provas, revisdo de documentos; pesquisa de
doutrina/jurisprudéncia; gestdo de projetos, acompanhamento
processual, defini¢do de estratégia, defini¢do de tatica, negociacao,
advocacy)

12. O(s) sistema(s) utilizados pelo Departamento Juridico sdo
integrados?

13. O(s) sistema(s) utilizado(s) no(s) principal(is) processo(s) da area
possui etapa(s) que sdo realizadas sem interferéncia humana? Se sim,
como o sistema realiza essas etapas.

14. Quais tecnologias sdo utilizadas nos principais processos da area?
Por exemplo: Inteligéncia Artificial e robotizagao.

15. Como vocé usa TI para levantamento de provas?
16. Como vocé usa TI para gestdo de documentos?

17. Como vocé usa TI para pesquisa de doutrina/jurisprudéncia?
18. Como vocé usa TI para gerenciamento de projetos?

19. Como vocé usa TI para acompanhamento processual?

20. Como vocé usa TI para definicdo da estratégia processual?
21. Como vocé usa TI para defini¢do da tatica?

22. Como vocg usa TI para negociacdo?

23. Como vocé usa TI para advocacy?

24. Como o seu conhecimento juridico influencia, ou nio influencia,
seu uso de TI na empresa?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa intitulada “O
uso de TI no Departamento Juridico”, que tem por objetivo analisar a efetividade do uso
de tecnologia de informagdo no juridico corporativo. Os dados desta pesquisa serao
compilados e analisados por Marcio Patines Andreotti Legieri, advogado e aluno da
Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo da Funda¢ao Getulio Vargas (FGV
EAESP) como trabalho de conclusdo do curso de Mestrado Académico em
Administracdo de Empresas. As informacgoes individuais prestadas para esse estudo sao
totalmente confidenciais e serdo devidamente anonimizadas, a fim de impossibilitar que
sejam individualizadas ou identificadas. Os resultados consolidados serdo arquivados na
biblioteca da instituicdo, bem como poderd ser objeto de publicagdes académicas em
revistas cientificas, contribuindo, assim, com o conhecimento sobre o tema.

1. Caracteristicas e objetivos gerais da pesquisa: A pesquisa esta sendo conduzida pelo
Pesquisador Responsavel, Marcio Patines Andreotti Legieri, mestrando em administragao
de empresas e advogado, bem como pelo Professor Orientador, Doutor Fernando de
Souza Meirelles e ndo conta com financiamento externo.

A pesquisa estd sendo desenvolvida como trabalho de conclusao do curso de mestrado
académico em administragdo de empresas na linha de pesquisa de Administragdao e
Anadlise de Tecnologia da Informagdo e tem por objetivo analisar, no contexto do
departamento juridico, a relagao entre usudrios, tecnologia da informagao e processos de
negdcio, a fim de se verificar os elementos do uso efetivo de TI no juridico corporativo.

2. Procedimentos: O pesquisador conduzira uma entrevista junto ao participante com
base em um protocolo previamente validado por uma banca de professores doutores. A
entrevista ocorrera em uma plataforma de videoconferéncia e o conteido sera
devidamente gravado e armazenado para consulta posterior. O questiondrio preveé
perguntas fechadas, necessarias para avaliacdo do contexto (por exemplo: Quanto tempo
vocé tem de formado(a)?), quanto perguntas abertas, nas quais sera solicitado que vocé
relate a sua percepgao sobre determinados aspectos de sua atividade profissional (por
exemplo: Como TI ¢ utilizada para pesquisa de jurisprudéncia e doutrina?).

3. Participacio na pesquisa: Sua participacdo nesta pesquisa consistira em uma
entrevista na qual sera solicitado sua percepcao em relacdo: aos processos que executa; o
papel da tecnologia nesses processos; € a sua relacdo com a tecnologia. A expectativa de
duragdo da entrevista ¢ de 1:00 a 1:30. Somente o pesquisador responsavel e vocé estarao
presentes na entrevista, que sera realizada via plataforma de videoconferéncia. O audio e
video da entrevista serdo gravados na propria plataforma e poderdo ser requisitados a
qualquer tempo.

4. Voluntariedade e direito de desisténcia: Sua participacdo nao ¢ obrigatoria. A
qualquer momento, vocé€ podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretard prejuizo.
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5. Riscos e beneficios: Nao ha riscos associados a pesquisa para os participantes, uma
vez que os resultados que vierem a ser divulgados serdo devidamente anonimizados,
impossibilitando a sua identificacdo e da organizacdo na qual vocé trabalha. Por outro
lado, sua participacao trard beneficios para a administragdo de departamentos juridicos e
de tecnologias de informagao destinadas a essa especialidade.

6. Direito de confidencialidade: A fim de assegurar sua privacidade, os dados obtidos
por meio desta pesquisa serdo anonimizados. A analise dos dados coletados seré realizada
a partir da transcri¢ao das entrevistas, onde quaisquer dados que possam identifica-lo(a)
serdo devidamente substituidos por expressdes genéricas como, por exemplo:
“Advogado(a) 17, “Advogado(a) Pleno(a) 2”; “Estagiario(a) 3.

Contudo, caso os dados sejam requeridos por pessoa autorizada nos termos da legislagao
vigente e/ou do regimento interno da institui¢do, seja de modo extrajudicial ou judicial, o
Pesquisador Responsavel se compromete a notificar o participante no menor prazo
possivel, a fim de que possa exercer previamente seu direito de desisténcia.

7. Garantia de acesso aos dados e duvidas em geral: Vocé podera tirar davidas sobre
0 projeto e sobre sua participacao, além de obter acesso aos seus dados, a qualquer
momento através dos contatos indicados abaixo.

e Marcio Patines Andreotti Legieri, mestrando em administracdo de empresas pela
Escola de Administragao de Empresas de Sao Paulo da Fundagao Getulio Vargas
— EAESP/FGV, advogado, e-mail: marcio.legieri@fgv.edu.br; Telefone: (11)
2387-8209.

e Comité de Conformidade Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Fundagao Getulio Vargas — CEPH/FGV: Praia de Botafogo, 190, sala 1611,
Botafogo, Rio de Janeiro, RJ, CEP 22250-900. Telefone (21) 3799-6216. E-mail:
etica.pesquisa@fgv.br.

8. Consentimento: Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine, se possivel,
ao final deste documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do
pesquisador responsavel. Caso nao seja possivel, envie copia digitalizada desse termo
para o e-mail marcio.legieri@fgv.edu.br, ou, se preferir, envie sua concordancia
diretamente no corpo do e-mail.

Eu, , declaro que entendi os
objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo nesta pesquisa, e que concordo
em participar.

Sao Paulo, 11 de janeiro de 2020.

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):




