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Teletrabalho e reforma do RH do Estado

Ha limites ao trabalho remoto, especialmente quando a atividade serve ao publico

Economista-chefe do Banco BOCOM BBM e professora da EPGE (Escola Brasileira de Economia e Finangas) da FGV

Durante a pandemia, a necessi-
dade de distanciamentosocial
precipitou profundas mudan-
¢as no mercado de trabalho.
Para o0s que puderam tra-
balhar de casa, o home of
fice trouxe algumas vanta-
gens, como a economia do
tempo de deslocamento. Pa-
ra os que ndo puderam tra-
balhar remotamente, a al-
ternativa foi a inevitdvel ex-
posigdo ao virus, a entrada
no desemprego, ou mesmo
mudangas nas ocupagoes
e atividades que exercem.
As di{grem;as entre 0s poucos
quese beneficiaram do home of-
fice —cerca de 10% da popula-
¢doocupada— eosdemaissao
evidentes. Emgeral, sdo maises-
colarizados, daraga/corbran-
ca e recebem maiores saldrios.

Também é verdade quea in-
cidéncia do home office é mai-
orentre funciondrios publicos
e seddmais que proporcional-
mente entre os trabalhadores
do Distrito Federal. Ou seja, fa-
VOrece justamente 0s menos im-
pactados pela pandemiae tem
consequéncias para a amplifi-
cagdo das desigualdades, espe-
cialmenteentre trabalhadores
dossetoresprivadose piblicos,
quejd contam comsistema e re-
gra de trabalho diferenciados.

Se parteda explicagdo para
a baixaadoc¢do do home office
durante apandemiaestd h'%u-
da aprépria forga de trabalho,
que ¢ pouco qualificada, outra
parte estd relacionada a enor
me rigidez do mercado de tra-
balho e @ inseguranga juridi-
ca na resolugdo de conflitos.

No Brasil, o trabalho remo-
to se equiparou as demais
modalidades de trabalho em
2011, mas um capitulo exclu-
sivamente dedicado ao tele-
trabalho foi incorporado a
CLT apenas em 2017, com a
reforma trabalhista. Duran-
te a pandemia, a medida pro-
visoria 927 trouxe mais flexi-
bilidade para alterar os regi-
mes de trabalho presencial pa-
ra a forma remaota, mas, com
vigéncia encerrada em julho
de 2020, deixou 0 assunto sem
maiores regulamentacdes.

Em contraste ao que se ob-
serva no setor privado, o Judi-
cidrio conta, desde 2016, com
a resolugdo CNJ 227/2016,
que regulamenta o teletra-
balho para esses servido-
res. De ld para cd, sucessivas

modificagdes concederam ca-
da vez mais flexibilidade e dis-
cricionariedade na execugio
do trabalho do Judicidrio.

No inicio do ano, o teletra-
balho foi ampliado para to-
dos os servidores, incluindo
aqueles em cargo de chefia e
com subordinados, além ser
permitido para os funciond-
rios em primeiro ano do es-
tdgio probatdrio. E, em 2019,
a resolugdo foi alterada para
deixar expressamente autori-
zado o teletrabalho no exterior.
Para membros do Poder Judi-
cidrio, € possivel manter o ex-
pediente de trabalho no Brasil
enquanto moram fora do pais.

0 precedente instituido pe-
lo Judicidrio na esfera do tra-
balho remoto deveria trazer
algumas outras importantes

discussoes sobre as relagdes
de trabalho no pais, especial-
mente no setor pliblico.
Primeiro, ndo hd motivos pa-
ra que uma legislagdao sobre
o trabalho remoto fique cir
cunscrita apenas aos servido-
res do Judicidrio, e, principal-
mente, que a esfera piiblica se-
japioneiranesse processo. Va-
le lembrar que o nosso setor
puiblico é moroso na adogdo
de tecnologias e pouco trans-
parente na gestio de pessoas.
Segundo, o trabalho remo-
to traz mais excegoes ao regi-
me de jornada de trabalho (co-
mo o controle de horas) e tor
naainda mais dificil o monito-
ramento e a avaliapdo da per
formance no funcionalismo pui-
blico. No caso do Judicidrio, a
produtividade do trabalho tem
sido medida de forma comple-
tamente equivocada, jd que o
nimero de processos baixa-
dos ou decisoes proferidas diz
muito pouco sobre a qualida-
de de uma sentenca judicial
e sobre a necessidade de refor
mas em instdncias superiores.
Terceiro, muitos estudos in-
dicam que o home office évisto
como um beneficio pelos tra-

balhadores, equivalentea um
aumento de saldrio. Sendo es-
se 0 caso, o excedente gerado
pelo home office no funcio-
nalismo precisa ser redistri-
buido para a sociedade, em
vez de permanecer captura-
do como ganho privado en-
tre os servidores. Tais ajus-
tes podem ser contemplados
através da reducdo de saldrios
ou mesmo através da redugio
do contingente de pessoal.
Por fim, € pouco dbvio que
a prerrogativa deciséria so-
bre o trabalho remoto deva
ficar a cargo do priprio Po-
der Judicidrio. Em particular,
hd limites ao trabalho remoto
—especialmente quando as
atividades servem ao piibli-
co—, além de haver muitas
inovagdes e ideias que surgem
nas interagdes presenciais.
Melhores mecanismos de
avaliagdo externa, metas mais
aderentes de produtividade, as-
simcomo o estabelecimento de
limites a forma como os Pode-
res decidem em causa propria,
podem ser instrumentos mais
importantesqueo teletrabalho
paraaumentaraperformance
do trabalho no setor publico.
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