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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é verificar se vieses cognitivos exercem influéncia nas decisdes
tomadas por oficiais da Aerondutica no posto de Coronel. Para alcancar tal objetivo, foi
realizado um experimento por meio de questionario online, enviado pelo e-mail funcional aos
participantes. O questionario continha questdes hipotéticas adaptadas as situacGes vivenciadas
no dia a dia por esses oficiais, bem como questdes para verificar o reflexo cognitivo dos mesmos
(Teste CRT). Cento e setenta e nove Coronéis concluiram o questionéario e, apos a analise das
respostas obtidas com o auxilio de regressdes, ficou comprovada a influéncia dos vieses
comportamentais abordados no experimento sobre esse grupo de oficiais. O grupo de
respondentes apresentou elevado indice cognitivo, sendo que este fato ndo mostrou correlacédo
com uma menor influéncia dos vieses no processo decisério. Esse estudo contribuira para as
comunidades académica e militar no sentido de investigar os efeitos decorrentes desses vieses
sobre esses oficiais com ampla experiéncia no exercicio de funcdes militares a partir de um
estudo empirico, bem como para a comunidade académica por apresentar a influéncia desses
vieses em um grupo de decisores de politicas publicas stricto sensu, uma vez que os oficiais em
funcdo de comando sdo gestores publicos e suas decisdes sdo, em Ultima instancia, decisées
sobre gastos de verbas publicas a serem aplicadas em prol de alguma politica estabelecida, ou

seja, politicas publicas na area militar.

Palavras-chave: Processo Decisorio Militar. Vieses Cognitivos. Ciclo OODA. Teste CRT.



ABSTRACT

The goal of this study is to verify if cognitive biases influence the Air Force officers in the rank
of Colonel’s decision making process. To achieve this goal, an experiment was carried out
through an online survey, sent by the functional email to the participants. The survey contained
hypothetical questions adapted to the situations experienced by these officers on a daily basis,
as well as questions to verify their cognitive reflection (CRT test). One hundred and seventy-
nine Colonels completed the survey and, after analyzing the obtained responses with the aid of
regressions, we prove the influence of the behavioral biases addressed in the experiment on this
group of officers. The group of respondents showed a high cognitive index, and this fact did
not show a correlation with a lower influence of biases in the decision-making process. This
study will contribute to the academic and military communities in order to investigate the
effects of these biases on these officers with extensive experience in the exercise of military
functions from an empirical study, as well as to the academic community for presenting the
influence of these bias in a group of public policy makers stricto sensu, since commanding
officers are public managers and their decisions are ultimately decisions about spending public
funds to be applied in favor of some established policy, in other words, public policies in the

military area.

Keywords: Military Decision Making. Cognitive Biases. OODA Cycle. CRT Test.



2.1
2.2

3.1

3.11
3.1.2
3.1.3
3.14
3.15
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.2

4.1
4.2
421
4.2.2
423
4.3

5.1
5.2
5.3
5.4

SUMARIO

INTRODUGAO . .......coieiieieeeteeeeeeses ettt sttt esnen s, 10
PROCESSO DECISORIO MILITAR ..ooiiieeteeeeee et eete e esas s 13
DOUTRINA DE COMANDO E CONTROLE........ccoe i 14
COMANDO E CONTROLE NA FORCA AEREA BRASILEIRA .....cocvovieieeceereeeee e, 15
ECONOMIA COMPORTAMENTAL E O PROCESSO DECISORIO........ccccocevevevrnnnn. 18
HEURISTICAS E VIESES COMPORTAMENTAIS.....c.cvioevieeieeeeeeeeees e 22
ENQUAIAMENTO ...ttt bbbttt n e s 26
F AN oo ] - Vo =] o R PRRRTRRRN 30
Contabilidade IMEntal.............oooiii i 32
Insensibilidade a0S INAICES DASICOS ......cvvcveiiiiiiiie e 33
Insensibilidade a0 tamanho da aMOSTIa...........ooiiiiiiieie e 34
Eventos conjuntivos € QISJUNTIVOS .......cocueiiieeiiie e et et e te et e et e et e sne e e nneeeeeas 34
RECUPErabIlIdATE. .......c.eiiiieee s 35
FalACia da CONJUNGAD .....ccuviiiieciie ettt ettt et e st e s te e s te e steesreenreenreenes 36
VESES E O PROCESSO DECISORIO MILITAR.....c.coiieveieeieeieiecteiesseve s enes s 36
METODOLOGIA ...ttt sttt e et et e e eseete st et et eneerenteeens 38
SUJEITOS DO EXPERIMENTO .....ooiiiiiiiicie ettt s et ettre et e e 38
QUESTIONARIO ..ottt ettt ettt ettt 38
QUESLBES PEITIT SOCIAL .....cveeiieiiie et e e e nreenreenes 39
QUESEOES PEIfil DECISOTIO ... ecuviiiiieiieiieiie sttt ettt sttt ra e e e sreena e enrenre e 40
QUESLBES IEFIEXE0 COPNITIVA ....cvviiieciie ittt esae e reereeneas 52
METODOLOGIA PARA ANALISE .......oovivieeiieeeseeeseeeesee s sess s enes s es s enae s iesnens 53
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......coooieeeieeeteeseeeter e ees e en s 55
ANALISE DAS QUESTOES QUE UTILIZARAM ENQUADRAMENTO........c..cocovvverrrennens 59
ANALISE DAS DEMAIS QUESTOES UTILIZANDO O INDICE COGNITIVO .................. 69
DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS OBTIDOS........cooueiiieeeeeeeeeseeseen s, 76
LIMITACOES ENCONTRADAS .......ooiuveteteieteeiessesiesesesassessesissss s sssessesasssssensssessenssnassenes 78
CONSIDERAGCOES FINAIS E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS................. 79
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........ooiiiiiiiiieieiesesese s 82
APENDICE A — QUESLIONAII0 COMPIELO..........ovvieeeeeeeieeeeieceee et 90

APENDICE B - Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes 101
ANEXO A — Parecer n° 018/2021 CEPHI/FGV .....cc.cocviiiiiie e 111



10

1 INTRODUCAO

O objetivo desse trabalho é verificar o processo decisorio militar sob a o6tica dos
aspectos da Economia Comportamental. Para tanto, buscou-se investigar se 0s vieses
comportamentais exercem influéncia nas decisdes tomadas por oficiais da Aeronautica no posto
de Coronel. Dessa forma, esse estudo contribuird para a comunidade académica e para a
comunidade militar no sentido de investigar os efeitos decorrentes desses vieses sobre esses
oficiais com ampla experiéncia no exercicio de fun¢Ges militares, a partir de um estudo
empirico.

Também contribuird para a comunidade académica por apresentar a influéncia desses
vieses em um grupo de decisores de politicas publicas stricto sensu, uma vez que os oficiais em
funcdo de comando sdo gestores publicos e suas decisdes sdo, em Gltima instancia, decisdes
sobre gastos de verbas publicas a serem aplicadas em prol de alguma politica estabelecida, ou
seja, politicas publicas na area militar.

Os oficiais das Forcas Armadas sdo preparados para o exercicio de funcbes de
comando, chefia e direcdo. Para tal, realizam cursos ao longo da carreira que os habilitam a
acessar postos mais elevados na hierarquia e garantem os conhecimentos necessarios para que
eles exercam tais funcbes. O nivel de responsabilidade e a complexidade dessas funcdes
aumenta de acordo com o posto do oficial, de forma que os Coronéis, oficiais que atingiram o
altimo posto da carreira (as promogdes para 0s postos de Oficiais-Generais sao realizadas por
escolha, levando-se em consideracdo o mérito dos oficiais no posto de Coronel que atendem
aos requisitos, e nem todos os Quadros de oficiais chegam a atingir tais postos), estdo
habilitados para comandar grandes OrganizacGes Militares, como Bases Aéreas, Parques de
Manutencdo de Aeronaves, dentre inimeras outras, tendo sob sua responsabilidade centenas,
as vezes milhares de militares.

O exercicio dessas fungbes de comando, bem como de chefias dos diversos setores
pelos quais esses oficiais passam durante a carreira, demandam inimeras decisdes, tanto sobre
o funcionamento e a organizacgao dos setores como quanto aos seus subordinados. Esse cenario
expde tais profissionais a uma quantidade de processos decisorios bastante elevada.

O ciclo decisorio descrito na Doutrina Militar, bem como na da Aerondutica, é o ciclo
OODA (Observar-Orientar-Decidir-Agir). E um ciclo que possui como base uma visdo de
processo racional, que ndo leva em consideracdo fatores que podem influenciar, em Gltima
instancia, os proprios decisores quando no momento da decisao.

Nesse sentido, a Economia Comportamental lancou luz sob tais fatores que
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influenciam a tomada de deciséo e os investiga de forma a demonstrar como estamos sujeitos a
decisGes muitas vezes intuitivas e sem a devida analise dos fatores envolvidos, o que acarreta
erros sistematicos que passam desapercebidos para a grande maioria dos decisores.

Esse ramo de estudo ganhou forca na segunda metade do século XX, a partir da
descricdo do modelo de racionalidade limitada (SIMON, 1955). Passou-se a considerar que 0
agente decisor, contrario ao que os modelos racionais prescreviam, toma ndo uma oOtima
decisdo, mas sim a melhor decisdo possivel com as informacdes das quais dispde no momento.
Na década de 70 e seguintes, inUmeros autores passaram a identificar quais eram 0s processos
mentais que limitavam nossa capacidade de decisdo, apresentando a partir dai importantes
teorias sobre o comportamento humano em processos decisorios, como por exemplo a Teoria
do Prospecto (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

A influéncia desses chamados vieses comportamentais vem sendo investigada desde
entdo nas mais diversas areas de conhecimento: finangas e negécios (BENARTZI et al., 2017;
ROSZKOWSKI; SNELBECKER, 1990; SCHURR, 1987; WEBLEY; LEWIS; MACKENZIE,
2001), saude (GALLAGHER; UPDEGRAFF, 2012; ORABY; BAUCH, 2015; ROBERTS;
WERNSTEDT, 2019; THOMPSON, 2003), politicas publicas (BAEKGAARD, 2017;
TABAK; AMARAL, 2018), juridica (CHAPMAN; BORNSTEIN, 1996; ENGLICH;
MUSSWEILER; STRACK, 2006), comércio (HEATH; SOLL, 1996; THALER, 1980;
WANSINK; KENT; HOCH, 1998), investimentos (DAS et al., 2010; LIAO; CHOU; CHIU,
2013). Na area militar também € possivel encontrar estudos dessa natureza (HAEREM et al.,
2011; JANSER, 2007; WILLIAMS, 2010).

A partir dos aspectos abordados anteriormente, definiu-se como problema de pesquisa
para dar norte a este trabalho o seguinte: Existe influéncia dos vieses comportamentais no
processo decisorio de oficiais da Aeronautica no posto de Coronel? Para alcancar uma resposta
adequada para o problema apresentado, foi definido o presente objetivo geral: Verificar a
influéncia dos vieses comportamentais sobre o processo decisorio de oficiais da Aeronautica
no posto de Coronel. Decorrente desse objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

1. revisdo da literatura quanto a aspectos que envolvem o processo decisério militar;

2. revisdo da literatura acerca dos vieses comportamentais e sua influéncia no

processo decisorio;

3. confeccdo de questionario, sob a otica dos vieses comportamentais, com vistas a

identificar se o publico-alvo, diante de situacGes hipotéticas que simulam decisdes

enfrentadas no exercicio de fun¢Ges militares ou no cotidiano desses oficiais, é
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influenciado por tais vieses;

Para investigar o problema de pesquisa e atingir os objetivos especificos delineados, o
presente trabalho foi estruturado da seguinte forma: no proximo capitulo séo abordados
aspectos que envolvem o processo decisério militar, de forma a mostrar o qudo abrangente e
complexo é o cenario enfrentado por esses oficiais. Na sequéncia, foram levantados na literatura
aspectos sobre a economia comportamental, os vieses cognitivos e a influéncia destes no
processo decisorio. Na metodologia foi abordada a construcéo do questionario e outros aspectos
metodoldgicos inerentes a pesquisa e a analise. Foi realizada a analise e a discussdo das
respostas colhidas para, por fim, serem apresentadas algumas consideracdes finais e propostas
de estudos futuros.

O presente estudo limitou-se a investigar a influéncia dos vieses comportamentais nos
oficiais da Aeronautica no posto de Coronel que se encontravam na ativa no periodo do envio
dos questionarios.

Diante do contexto apresentado, investigar a influéncia ou ndo desses vieses
comportamentais em um grupo de militares que sdo ou serdo responsaveis por inimeras e
complexas decisdes se reveste de extrema importancia. Essa pesquisa lanca luz sobre aspectos
que influenciam o processo decisorio desses oficiais e demonstra que, a despeito da larga
experiéncia que eles possuem e de serem constantemente demandados para o exercicio de
funcBes de chefia ou comando, também sdo influenciados por esses vieses e podem cometer
erros sistematicos ao nao levar em consideracao essa influéncia. Além disso, ao demonstrar que
estamos sujeitos a tais processos mentais no nosso dia a dia, 0s quais passam mesmo
despercebidos da maioria, este trabalho apresenta subsidios para futuras melhorias no ciclo

decisorio que é abordado na doutrina militar.
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2 PROCESSO DECISORIO MILITAR

O processo decisério na area militar é extremamente complexo. Na medida em que
avancam na carreira, 0os militares recebem funcdes compativeis com o grau hierarquico,
cabendo aquele responsavel pela decisdo tomada e pelas ordens emitidas a responsabilidade
integral (BRASIL, 1980).

Para que o pais possua maior estabilidade e a sociedade brasileira possa alcancar 0s
objetivos propostos na Constituicao, € necessaria uma estrutura de Defesa adequada. A Defesa
Nacional possui énfase na expressdo militar e possui, dentre seus objetivos, a garantia da
soberania e da integridade do territ6rio nacional, a promocédo de uma industria nacional na area
de defesa que seja produtiva e tecnoldgica, bem como a contribui¢do para garantir a estabilidade
regional nacional e a garantia da paz internacional (BRASIL, 2020a).

Para realizar a defesa do pais, o instrumento militar instituido sdo as Forcas Armadas
(FFAA), compostas pela Marinha do Brasil (MB), pelo Exército Brasileiro (EB) e pela Forca
Aérea Brasileira (FAB). Essas sdo instituicdes nacionais permanentes e sua organizagdo tem
por base a hierarquia e a disciplina. Elas sdo partes integrantes do Ministério da Defesa (MD)
(BRASIL, 2020a).

A Seguranca Nacional e, por conseguinte, a Defesa Nacional, séo tradicionalmente
vistas apenas pelo angulo de confrontacbes entre as nagdes, porém este conceito vem
gradualmente sendo ampliado para abranger campos como o politico, o militar, o econémico,
0 psicossocial, o cientifico-tecnolégico, dentre outros. As medidas que visem garantir a
Seguranca e a Defesa Nacionais perpassam um amplo espectro que abrange, ainda, a defesa
civil, 6rgdos de seguranca publica e diversas politicas publicas nacionais (BRASIL, 2020b).

A Estratégia Nacional de Defesa (END) pressupde um fortalecimento de setores
considerados como de importancia estratégica, quais sejam os setores espacial, cibernético e
nuclear. Além disso, destacam-se a presenca das FFAA nas areas fronteiricas, a preocupacao
quanto a capacidade logistica visando garantir a mobilidade, o preparo das tropas para o
engajamento em missdes de Garantia da Lei e da Ordem, bem como atender acordos e
compromissos internacionais na area de busca e salvamento. Essas areas de atuacdo sao
algumas dentre aquelas elencadas como diretrizes da END (BRASIL, 2020b).

Percebe-se a complexidade e a amplitude do espectro de atividades que demandam
processos decisérios militares. Essas atividades abrangem complexas areas tecnoldgicas, como

a area espacial e a cibernética, bem como o preparo das tropas e a logistica necessaria para que
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as operagdes ocorram. Nos diversos niveis em que toda essa gama de atividades ocorre existem
militares a frente, recebendo as devidas assessorias e buscando decidir da melhor forma.
Cumpre destacar que o militar é preparado para tomar decisdes em tempos de paz, a
frente de grandes projetos ou organizacgdes, que podem impactar na vida de milhares de pessoas,
bem como na guerra, quando havera a necessidade de uma doutrina sedimentada e bem
conhecida de forma a gerar uma vantagem competitiva que leve a uma vitdria no final do

processo beligerante.

2.1 DOUTRINA DE COMANDO E CONTROLE

Doutrina diz respeito a um conjunto de normas e principios que se baseiam em
experiéncias anteriores ¢ tem por fim orientar agdes. A Doutrina Militar ¢ o “conjunto
harmonico de ideias e de entendimento que define, ordena, distingue e qualifica as atividades
de organizacao, preparo e emprego das Forcas Armadas. Englobam, ainda, a administragéo, a
organizagao e o funcionamento das institui¢des militares.” (BRASIL, 2016).

No tocante ao processo decisorio militar, a doutrina pertinente € a que trata do conceito
de Comando e Controle. Seu conceito € um misto de ciéncia e arte, e trata de como funciona e
quais os elementos componentes de uma cadeia de comando, quais sejam a autoridade, 0
processo decisorio e a estrutura. A autoridade deve ser legitimamente investida, de forma que
possa receber as informacdes necessarias para exercer o controle e tomar as decisdes necessarias
ao exercicio do comando. O processo decisorio permite a manutencéo do fluxo de informacdes
necessarias ao cumprimento das ordens formuladas. J& a estrutura inclui todo o aparato
necessario para a tomada da decisdo, qual seja pessoal e instalacfes, dentre outros (BRASIL,
2015).

Para o planejamento e a execucdo das atividades de Comando e Controle, sdo
estabelecidos alguns pressupostos basicos, dentre os quais destaca-se 0s seguintes principios:
Unidade de Comando — deve haver uma definicdo clara da cadeia de comando e qual
responsabilidade compete a cada nivel, bem como comunicagdes seguras e confidveis e uma
doutrina operacional disseminada em todos os escaldes e que seja colocada em prética;
Simplicidade — de forma a minimizar possiveis falhas e dificuldades de operacao; e Rapidez
— de forma a tornar o processo decisério oportuno (BRASIL, 2015).

O processo decisorio ¢ definido como “o conjunto de acdes realizadas pelo

comandante e seu Estado-Maior para a tomada e execucdo das decisdes.” (BRASIL, 2015, p.
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22). O Estado-Maior é o 6rgdo de assessoria direta do comandante em exercicio (BRASIL,
2016).

A decisdo advém de um complexo processo que envolve intuicdo e analise, as quais
permitirdo identificar corretamente o problema e apresentar uma solucdo adequada. Vai além
de uma simples operacdo matematica, necessitando ao comandante possuir experiéncia,
inteligéncia, carater, dentre outras caracteristicas. Para cada decisdo, deve-se levar em conta
acdes inimigas, de forma a estabelecer o proximo movimento (BRASIL, 2015).

Como forma de auxiliar na tomada de deciséo, a doutrina apresenta o ciclo OODA
(observar, orientar-se, decidir e agir), de John Boyd, como referéncia. A fase observar é aquela
na qual se percebe o cenario de atuacdo, coletando as informacg6es do ambiente. Na fase seguinte
(orientar-se), essas percepcdes serdo analisadas para formulacdo das possiveis agdes que 0
decisor podera tomar. Na fase decidir ocorre a tomada de decisdo e, na fase agir, as ordens
emanadas serdo cumpridas. Esse ciclo é um processo continuo e demanda velocidade para que
ele se complete de forma a interromper o ciclo adversario. A percepc¢do das informagoes possuli
papel central, uma vez que ela é responsavel por garantir que o cenario no qual as decisdes

serdo tomadas é o mais proximo possivel do ambiente real (BRASIL, 2015).

Figura 1 — Ciclo OODA.

Consciéncia
Situacional

~

Observar Orientar-se

Execugao das Desenvolvimento de
acgoes - - linhas de agdo

Decidir

Ordens e intengdes
do comandante

Fonte: Brasil (2015, p. 24).

2.2 COMANDO E CONTROLE NA FORCA AEREA BRASILEIRA

A Forca Aérea € responsavel pelo cumprimento da missdo militar atribuida a

Aeronautica. A FAB é um dos elementos que constituem o Poder Aeroespacial Brasileiro,
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sendo este a projecdo do Poder Nacional para uso do espaco aéreo e exterior, com inten¢Ges
politicas, militares, bem como na busca do desenvolvimento econdmico e social (BRASIL,
2012).

O Poder Aeroespacial possui como elementos, além da FAB: a Aviacdo Civil,
composta pelas empresas de transporte aéreo, dentre outros componentes; a Infraestrutura
Aeroespacial, com vistas a garantir, de forma geral, seguranca na navegacao aerea e garantir
vigilancia no espaco aéreo; a Industria Aeroespacial e de Defesa, composta pela rede de
empresas direta ou indiretamente ligadas ao setor aeronautico, bem como ao de defesa e ao
espacial; o Complexo Cientifico-Tecnoldgico Aeroespacial, composto pelas organizacGes
voltadas para pesquisa e desenvolvimento nessas areas; e 0s Recursos Humanos Especializados
em atividades Relacionadas ao Emprego Aeroespacial (BRASIL, 2012). Dentre o0s
componentes deste Gltimo elemento estdo aqueles responsaveis pela gestdao e administragdo das
diversas organizacgdes que compde o Poder Aeroespacial.

Para um emprego adequado e eficiente do Poder Aeroespacial, é necessario um
constante preparo do pessoal com vistas a manutencdo da prontiddo visando fazer frente a uma
eventual escalada de crise. O emprego do Poder Aeroespacial possui algumas caracteristicas e
peculiaridades que levaram a criacdo de Forgas Aéreas independentes dos demais componentes
do Poder Nacional (Terrestre e Naval) ao longo do século XX. Assim surgiu o entdo Ministério
da Aerondutica (hoje Comando da Aeronautica), em 20 de janeiro de 1941, a partir da fusao
das aviagOes do Exército, da Marinha e de componentes da aviagdo civil (BRASIL, 2012).

Dentre as citadas caracteristicas, destaca-se 0 alcance proporcionado pelos vetores
aéreos, que permite ampliar consideravelmente o raio de agdo; a mobilidade decorrente do
desdobramento dos meios de Forca Aérea para operarem a partir de diversos pontos do pais; a
flexibilidade e a versatilidade que os modernos equipamentos aéreos possibilitam no
cumprimento das variadas missdes; a possibilidade de penetracdo no territério do oponente; a
velocidade e a pronta-respostas que 0s meios aéreos proporcionam. Porém, cumpre ressaltar
que, a despeito das inumeras possibilidades que o Poder Aeroespacial permite, em contrapartida
seu uso possui elevado custo e dependéncia de tecnologia (BRASIL, 2012).

Dentre as diversas a¢oes especificas da FAB, pode-se citar como exemplo a realizagédo
de missOes de assalto aeroterrestre com tropas paraquedistas; missfes antissubmarino e de
ataque a alvos inimigos; missdes de busca e salvamento de pessoas em situacdo de perigo e de
evacuacdo aeromédica para remocédo de feridos ou doentes; missdes de patrulha maritima ao
longo da costa brasileira; missdes de reconhecimento aéreo para coletar dados e imagens a partir

do ar; missdes de transporte aéreo logistico para deslocar pessoal e materiais nas diversas acoes
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governamentais ou acdes militares; dentre diversas outras missdes atribuidas & Forca Aérea
(BRASIL, 2012).

Dessa forma, se valer dessas caracteristicas no cumprimento das mais diversas missées
da FAB, buscando alcancar a maior eficiéncia, demanda um complexo processo decisorio por
parte dos militares a frente das organizages, intenso planejamento do preparo adequado, bem
como do emprego eficiente e eficaz dos diversos meios materiais € humanos.

Para o emprego do Poder Aeroespacial sdo descritos alguns principios na doutrina da
FAB, os quais subsidiardo os chefes tanto no planejamento quanto nas acGes em conflitos.
Dentre esses principios, destaca-se o da Unidade de Comando, que atribui a autoridade para um
Gnico comandante, garantindo a maximizacdo dos esforcos para atingir 0s objetivos
estabelecidos (BRASIL, 2012).

Aliado a esse principio, a doutrina destaca como um dos fundamentos do Poder
Aeroespacial o controle centralizado e a execucdo descentralizada. Este fundamento é
considerado critico para alcancar efetividade no emprego do Poder Aeroespacial, uma vez que
a centralizacdo do controle permite, aliado a utilizacdo do principio da Unidade de Comando, a
orientacdo no sentido de aplicar essa parcela do Poder Nacional de forma organizada. Ja a
execucdo descentralizada permite aos comandantes subordinados, cada qual no respectivo
contexto, utilizar seus conhecimentos para o cumprimento das missées que Ihe forem atribuidas
(BRASIL, 2012).

Ao longo de toda a doutrina da FAB percebe-se a importancia das a¢cées de comando
e controle, quer seja em garantir informac6es adequadas para a melhor tomada de deciséo ou
mesmo em negar tais informagdes ao inimigo. A realizagéo das diversas missoes da FAB, dessa
forma, demanda processos decisorios continuos nos mais diversos niveis e cenarios. E para
garantir que o ciclo de decisdo ocorra de forma mais rapida que o do inimigo, a doutrina da
FAB apresenta o j& citado ciclo OODA, baseado nas fases Observar, Orientar-se, Decidir e
Agir.

Constata-se a complexidade do processo decisdrio enfrentado por varios oficiais que
se encontram em posi¢des de comando, chefia ou dire¢do das muitas organizacdes da FAB,
bem como responsaveis pelas mais diversas missdes atribuidas nos diversos niveis decisorios
existentes. A doutrina apresenta o ciclo OODA para suporte na tomada de decisao, quer seja no
nivel do Ministério da Defesa, que engloba as trés Forcas Armadas, como também no nivel da
doutrina aplicada na Forga Aérea. Em fungdo da grande quantidade de varidveis existentes no
processo decisorio, 0 proximo capitulo apresentard alguns aspectos acerca das questfes de

economia comportamental na tomada de decis&o.
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3 ECONOMIA COMPORTAMENTAL E O PROCESSO DECISORIO

Até meados do século XX, o modelo racional era aceito universalmente em todas as
areas de conhecimento, em especial na Economia e na Administracdo. Esse modelo parte da
premissa de que os individuos responsaveis pela tomada de decisdo terdo acesso a todas as
informacgOes necessarias para construir todos 0s cenarios possiveis, 0 que levara a melhor
decisdo existente para cada processo decisorio (DE OLIVEIRA MORITZ; PEREIRA, 2015).

O que se esperava de um tomador de decisdes racionais era que ele alcangasse
resultados ideais, decorrentes da analise completa de tudo que estava envolvido no processo.
Esse modelo deriva da escola de pensamento prescritiva, responsavel pelo desenvolvimento de
modelos que prescreviam uma formula para a tomada de decisdo ideal (BAZERMAN;
MOORE, 2010).

Acontece que esse cenario ideal ndo corresponde a realidade em diversos processos
decisorios. A partir da década de 1940, muitos pensadores comecaram a confrontar pesquisas
reais com as formulas de decisdo racionais e a encontrar lacunas que tais teorias nédo
explicavam. Decisores que, ao se depararem com situagcOes reais, agiam de forma diversa
daquela esperada pelo modelo racional de tomada de decisdo. Um dos responsaveis por essa
guinada de pensamento foi Herbert Simon. O autor realizou diversas pesquisas e publicou
diversas obras no intuito de tentar preencher as lacunas existentes no modelo racional de tomada
de decisoes.

Em sua obra A Behavioral Model of Rational Choice (SIMON, 1955), Simon
apresentou a Teoria da Racionalidade Limitada. Segundo essa teoria, 0 ambiente no qual a
decisdo é tomada é dinamico e, dessa forma, mudam tanto os agentes tomadores de decisao
guanto o proprio ambiente. Além disso, o autor também apresentou o argumento de que tais
agentes nao possuem a capacidade de analise que os permita levar em consideracao todas as
informacdes relevantes no processo decisorio em sistemas complexos (MELO; FUCIDJI,
2016). As contribui¢des do autor nessa area o levaram a receber o Prémio Nobel em 1978. Em
linhas gerais, o modelo da racionalidade limitada de Simon possui as caracteristicas

apresentadas na Figura 2.
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Figura 2: Modelo da Racionalidade Limitada.

Modelo da Racionalidade Limitada

Decisoes satisfatérias, mas nao “6timas”

Limitacdo do ser humano em ter acesso e processar
cognitivamente todas as opgoes

Considera a otimizagdo de decisdes uma fic¢ao

Impossibilidade material de obter todas as informacoes,
dados os problemas de tempo e custo

Pressoes afetivas, culturais e jogos de poder influenciam
no contetido das decisoes

Fonte: De Oliveira Moritz e Pereira (2006).

O autor publicou ainda, dentre inimeros outros trabalhos na segunda metade do século
XX, a obra Organizations (MARCH; SIMON, 1958). Essa obra foi fundamental em sedimentar
as bases do estudo dos aspectos organizacionais responsaveis pelos diferentes comportamentos
nos membros de uma organizacgdo, bem como por reforcar a ideia de que tais membros possuem
limitacdes, as quais decorrem da propria natureza humana, tais como limitacGes cognitivas e
fisicas. Dessa forma, o autor reforca os conceitos da sua Teoria da Racionalidade Limitada,
vistos sob uma ética organizacional (RIBEIRO, 2015).

Esses trabalhos langaram a base do que viria a ser a Economia Comportamental (EC).
Pode-se dizer que esse termo trata do “[...] estudo das influéncias cognitivas, sociais e
emocionais observadas sobre o comportamento econémico das pessoas. A EC emprega
principalmente a experimentacdo para desenvolver teorias sobre a tomada de deciséo do ser
humano.” (AVILA; BIANCHI, 2015, p. 26).

Trata-se de uma area de estudo que busca entender o processo decisorio sob a Gtica da
escola de pensamento de modelos descritivos. Ao contrario dos pensadores de modelos
prescritivos, os da area descritiva buscam entender quais aspectos foram levados em
consideracdo na tomada de decisdo em cenarios nos quais elas realmente sdo tomadas
(BAZERMAN; MOORE, 2010).

Essa area recebeu grande destaque na década de 1970. No inicio dessa década, dois
pesquisadores comecaram a realizar varios experimentos buscando entender o porqué de
decisdes tomadas no dia a dia serem diferentes daquelas que estavam previstas nos modelos

racionais de decisdo. Esses pesquisadores foram Amos Tversky e Daniel Kahneman. Seus
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estudos demonstraram claramente que havia lacunas no processo decisério racional.

Em um artigo publicado em 1974, esses autores apresentaram diversas analises
empiricas que demonstraram como as pessoas se valem de heuristicas (atalhos mentais) no
intuito de diminuir a complexidade das tarefas diarias, mas que podem levar a erros
sistematicos, chamados vieses comportamentais. Foram apresentadas as heuristicas da
representatividade, da disponibilidade e da ancoragem (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). Tais
heuristicas e 0s vieses comportamentais decorrentes serdo discutidos no proximo capitulo.

Em estudos seguintes, os autores buscaram preencher lacunas encontradas na Teoria
da Utilidade Esperada, da area da Economia. Essa teoria decorreu dos achados do cientista
Daniel Bernoulli, em 1738, nos quais propds que a explicacdo da aversao ao risco estava no
valor marginal decrescente da riqueza. Dessa forma, para aferir a utilidade que um ganho
possui, apenas seria necessario comparar as utilidades dos estados de riqueza inicial e final. A
teoria presume ndo haver diferenca entre ganhos ou perdas (KAHNEMAN, 2011).

As pesquisas realizadas demonstraram que, na verdade, os decisores se comportavam
de forma diferente nos campos das perdas ou dos ganhos. Os autores argumentaram que faltava
uma referéncia, um ponto de partida, na teoria da utilidade, e propuseram a Teoria da
Perspectiva ou do Prospecto em 1979. Essa teoria possui trés caracteristicas principais: qualquer
avaliacdo deve ser relativa a um ponto de referéncia neutro; a avaliagdo de mudancas de riqueza
possui uma sensibilidade decrescente; e o ser humano possui aversao a perdas. Os achados dos
autores com essa teoria levaram Daniel Kahneman a receber o Prémio Nobel de Economia em
2002 (KAHNEMAN, 2011).

Segundo essa teoria, as pessoas S0 avessas ao risco quando estdo na area dos ganhos,
porém aceitam muito mais facilmente correr riscos quando se encontram na area das perdas.
Assim, a funcdo da Teoria dos Prospectos é concava na parte dos ganhos e convexa na parte
das perdas, sendo bem mais ingreme nessa ultima parte (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). A

Figura 3 a seguir demonstra esse aspecto:
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Figura 3: Teoria do Prospecto.

VALUE

LOSSES GAINS

Fonte: Kahneman e Tversky (1979).

Percebe-se da analise da figura que as perdas possuem um valor muito maior do que
0s ganhos, a partir de um ponto de referéncia estabelecido. Tal caracteristica deixa claro que o
ser humano reage de forma muito mais forte as perdas do que aos ganhos. Também que a curva
das perdas € mais ingreme, entdo cada perda adicional leva a uma queda cada vez maior do
valor para o individuo, se comparado aos ganhos. Para compensar perdas de determinado valor
seriam necessarios ganhos maiores, a titulo de exemplo duas vezes maiores.

Durante esse periodo, bem como nos anos que se sucederam, 0s pesquisadores Tversky
e Kahneman e outros ao redor do mundo se imbuiram da missdo de preencher o mosaico
composto pelas heuristicas e vieses comportamentais que influenciavam no processo decisorio
nas mais diversas areas (GIGERENZER; GOLDSTEIN, 1996; THALER, 1980; TVERSKY;
KAHNEMAN, 1981; 1983).

Em 2003, Kahneman abordou em seu trabalho Maps of Bounded Rationality:
Psychology for Behavioral Economics sobre a existéncia de dois processos mentais de
pensamento e decisdo (KAHNEMAN, 2003). Esses processos correspondem a intuicdo e a
razdo e foram chamados Sistema 1 e Sistema 2 por Stanovich e West (2000).

O Sistema 1, que corresponde ao que conhecemos como intuicdo, funciona de forma
automatica. Ele requer pouco esfor¢co mental e fornece respostas rapidas. Ele é responsavel por
atividades do nosso cotidiano de baixa complexidade, como por exemplo verificar se um objeto
esta mais longe em relagdo a outro; responder contas faceis de matematica (3 + 3); dirigir em
uma avenida vazia. Ja o Sistema 2 entra em situagdo quando nos deparamos com situagdes mais

complexas, que requerem um maior esforco mental e demandam atencdo. Pode-se citar como
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exemplo o célculo de contas mais complexas de matematica (26 X 84); o preenchimento da
declaracdo do Imposto de Renda; a comparacdo das caracteristicas de dois objetos
(KAHNEMAN, 2011).

O Sistema 1 funciona como uma resposta automatica que nos possibilita diminuir a
carga de trabalho nas atividades do dia a dia. Esse sistema evoluiu com os seres humanos,
adaptando-se aos problemas cotidianos enfrentados para garanti a sobrevivéncia, possibilitando
identificar ameacas existentes no ambiente. Interessante destacar que atividades mais
complexas podem ser executadas também por esse sistema, quando ocorre o treinamento
adequado que as torna automatizadas. Um exemplo sdo as jogadas rapidas realizadas por
enxadristas em jogos complexos: eles se especializam no jogo e treinam seu sistema 1 para

perceber situacGes complexas de forma automatica (KAHNEMAN, 2011).

3.1 HEURISTICAS E VIESES COMPORTAMENTAIS

Conforme abordado anteriormente, no intuito de facilitar a resolucdo de tarefas
cotidianas, bem como diminuir a complexidade destas, nossa mente se vale de heuristicas. Essas
sdo atalhos mentais que possuem o intuito de simplificar o pensamento intuitivo apresentado
pelo Sistema 1. A esséncia dessas heuristicas é que nossa mente possa apresentar respostas mais
facilmente e de forma mais rapida quando nos depararmos com questfes mais complexas
(KAHNEMAN, 2011).

As heuristicas sao estratégias simplificadoras das quais 0s seres humanos se valem no
processo de tomada de decisdo. E um mecanismo automatico para enfrentar decisdes simples
ou complexas. De fato, esse mecanismo apresenta um grande beneficio que é a economia de
tempo na resolugcdo de problemas rotineiros, o que contrabalanca eventuais custos de uma
reducdo na qualidade da decisdo tomada (BAZERMAN; MOORE, 2010).

Em uma sociedade na qual os processos tornaram-se mais complexos, a quantidade de
informacg6es aumenta dia apos dia e a forma de acessar essas informacgdes é impulsionada pelos
grandes avancos tecnologicos, nossa mente passa a responder de forma mais automatizada. O
Sistema 1 se valera de heuristicas para que possamos interagir com essa massiva quantidade de
informacdes e tomarmos decisdes das mais simples, como ver ou ndo uma foto em um
aplicativo no celular, as mais complexas tanto no ambiente de trabalho quanto no pessoal.

Tversky e Kahneman (1974) apresentaram trés heuristicas que nos influenciam no dia
a dia: a heuristica da Representatividade, a da Disponibilidade e a heuristica de Ajuste e

Ancoragem. A primeira diz respeito a como uma pessoa julga a probabilidade de determinado
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evento ou objeto pertencer a um processo ou classe especificos. Quando um decisor é colocado
diante de uma questao na qual a descricdo de uma pessoa se assemelhe com uma determinada
classe, como por exemplo um bibliotecario, um piloto comercial ou um advogado, essa alta
representatividade pode levar a erros como ndo considerar indices gerais que indiquem que a
maior parte dos homens naquela faixa etaria pertencam a uma ou outra das classes apresentadas.

A heuristica da disponibilidade esta relacionada a facilidade com a qual recuperamos
uma informacéo em nossa mente. Informag6es mais disponiveis serdo acessadas de forma mais
facil no processo de tomada de decisdo. E por essa razio, por exemplo, que ocorréncias mais
recentes influenciam mais nosso julgamento em detrimento as mais antigas. Ja a heuristica do
ajuste e ancoragem apresenta que o ponto de referéncia utilizado influencia significativamente
na tomada de decisdo. Ao se deparar com diferentes pontos de referéncia, o ser humano tendera
a apresentar diferentes respostas para uma mesma questdo (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).

Bazerman e Moore (2010) corroboram as heuristicas apresentadas anteriormente,
divergindo apenas na nomenclatura da heuristica do ajuste e ancoragem, a qual nomina
heuristica da confirmacédo e inclui a ancoragem como um dos vieses cognitivos decorrentes
dessa heuristica.

J& 0s vieses cognitivos ou comportamentais dizem respeito aos casos nos quais a mente
humana distorce a realidade objetiva ao produzir representaces de forma sistémica para tal.
Eles decorrem do uso das heuristicas na busca de facilitar o processo decisorio (HASELTON;
NETTLE; MURRAY, 2015). Dessa forma, 0 uso das heuristicas em nossas decisdes, a despeito
de facilitar esse processo e tornar decisfes cotidianas automaticas, pode ocasionar diversos
erros sistémicos. A Tabela 1 apresenta alguns dos vieses decorrentes das trés heuristicas

abordadas.
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Tabela 1: Heuristicas e vieses comportamentais decorrentes.

Heuristica associada Vieses Descricao
Eventos que sdo recuperados mais facilmente em
. nossa memdaria, como por exemplo aqueles
Facilidade de . . P . plo —aguele
ocorridos mais recentemente, influenciam mais
lembranca

Disponibilidade

Recuperabilidade

nosso julgamento do que os mais dificeis de
recordar.

Associado aos mecanismos utilizados pela memoria
para avaliar a frequéncia dos eventos. Esses
mecanismos podem afetar o processo de busca e
torna-lo enviesado.

Insensibilidade aos
indices basicos

Insensibilidade ao
tamanho da amostra

InterpretacGes

Representatividade erradas da chance

Regressdo a média

Falécia da conjuncéo

Os individuos tendem a ignorar os indices basicos ao
se depararem com qualquer outra descrigdo
informativa ao avaliar a probabilidade de algum
evento.

Os individuos falham ao avaliar o papel do tamanho
da amostra.

Ao se deparar com uma sequéncia aleatéria de
eventos, os individuos esperam que ela pareca
“aleatoria”, desacreditando de sequéncias que
parecam menos aleatorias.

O fato de que eventos extremos tendem a retornar
para a média em tentativas subsequentes é ignorado
pelos individuos.

Os individuos tendem a julgar erroneamente que
uma conjunc¢do de eventos € mais provavel do que
um Unico conjunto mais global, do qual a conjuncéo
é um subconjunto, quando esta é mais representativa.

Armadilha da
confirmacéo

Ancoragem

Eventos conjuntivos

Confirmagcao e disjuntivos

Excesso de confianca

Previsao
retrospectiva
(hindsight)

Os individuos tendem a buscar informagdes que
confirmem o que entendem ser verdadeiro e deixam
de buscar evidéncias contrérias.

Um valor inicial apresentado influencia a estimativa
de valores de um individuo, levando-o a fazer ajustes
insuficientes a partir da ancora apresentada.

Os individuos superestimam a probabilidade de
eventos conjuntivos e subestimam a de eventos
disjuntivos.

Ao se deparar com gquestdes moderadas ou de grande
dificuldade, os individuos tendem a confiar
excessivamente na infalibilidade de  seus
julgamentos.

Apo6s conhecer determinado evento, os individuos
tendem a superestimar até que ponto teriam previsto
0 resultado sem este conhecimento prévio.

Fonte: Bazerman e Moore (2010).

Além dos vieses apresentados na Tabela 1, outros foram identificados e investigados,

como o desconto hiperbdlico, que diz respeito a como as pessoas preferem alternativas piores

disponiveis no momento presente a melhores em um momento futuro (AINSLIE; HASLAM,

1992); o viés do status quo, que leva os individuos a preferirem manter o estado atual ao se
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depararem com um processo decisorio (TABAK; AMARAL, 2018); e o viés do
engquadramento, segundo o qual a formulacdo de uma questdo impacta na tomada de decisdo
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1981). Os vieses que foram abordados no experimento realizado
neste trabalho serdo aprofundados nos topicos seguintes.

Uma parte da literatura apresenta argumentos contrarios a existéncia desses chamados
desvios a racionalidade. Fiedler e outros autores, ao analisar a incidéncia do viés de indices
basicos, atestam que tais julgamentos errdneos surgem ndo na quantificacdo das respostas, mas
simplesmente porque os julgadores ndo possuem o devido conhecimento necessario para
identificar e corrigir os vieses apresentados como aspectos das questdes colocadas para decisao
(FIEDLER et al., 2000).

No tocante ao viés do enquadramento, Levy (1996) alega que os efeitos desse viés ndo
sdo sempre tao presentes. Sua magnitude dependera da transparéncia das escolhas presentes nos
problemas apresentados. Outros autores entendem que os vieses devem ser encarados néo como
desvios a racionalidade, mas sim uma variacao que pode ser incluida em modelos racionais de
decisdo (COSTELLO, 2009; GIGERENZER, 1991; HERTWIG; GIGERENZER, 1999).
Assim, ao se apresentar as questdes de outra forma, como por exemplo utilizando frequéncias
ao invés de probabilidades, esses erros sistémicos diminuirdo ou mesmo desaparecerdo
(COSMIDES; TOOBY, 1996; GIGERENZER, 1991; SLOMAN et al., 2003).

Ao analisar essas criticas, 0 que se constata € que grande parte dos autores que
buscaram atenuar ou mesmo mostrar que os efeitos de vieses ndao existem, seja mostrando que
questBes apresentadas de outra forma ou mesmo como uma variacdo a ser incluida em modelos
racionais, na verdade tiveram que apresentar as questdes sob outra roupagem ou entdo
demonstraram que, na verdade, os erros ocorridos eram em fungdo de falta de conhecimento
estatistico. Ora, em nossa rotina didria e nos processos decisorios aos quais nos submetemos
nem sempre temos 0 conhecimento necessario, ou pior, achamos que 0 possuimos pois o
Sistema 1 nos apresenta de pronto uma resposta.

Assim, ao se admitir que tais erros deixardo de existir se analisarmos as questdes sob
outra otica, ou mesmo se tivermos os conhecimentos adequados para tal, seria 0 mesmo que
afirmarmos que os efeitos dos vieses ocorrem e, dessa forma, nos prepararmos para saber o que
estamos enfrentando, quer seja buscando outras formas de analisar tais problemas, ou entdo
angariando conhecimentos que nos proporcionem apresentar respostas adequadas quando estes
surgirem. Um exemplo interessante nesse sentido € o do mestre enxadrista, que para enfrentar
partidas nas mais diversas competicGes se prepara arduamente, de forma que as respostas

complexas as jogadas com as quais se deparara estejam disponiveis “intuitivamente”, o que fara
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com que responda rapidamente utilizando seu Sistema 1 (KAHNEMAN, 2011).

3.1.1 Enquadramento

O enguadramento dado a uma questdo influenciard o processo decisorio. O termo
enquadramento diz respeito a como 0s decisores percebem o que estd envolvido em uma
determinada escolha. Esse viés pode decorrer da formulacédo da questdo, bem como de normas,
habitos e caracteristicas do decisor (TVERSKY; KAHNEMAN, 1981).

Dessa forma, quando uma pessoa se depara com uma decisdo a ser tomada, ela pode
ter preferéncias diferentes em diferentes enquadramentos do mesmo problema. O decisor
normalmente ndo toma consciéncia dos possiveis enquadramentos da questdo diante da qual se
encontra (TVERSKY; KAHNEMAN, 1981). Um assessor que apresente uma questdo para
apreciacdo de uma determinada autoridade pode influenciar essa tomada de deciséo apenas a
enquadrando sob uma perspectiva diferente (KAHNEMAN; TVERSKY, 1984).

Enquadramento, efeito enquadramento ou entdo viés do enquadramento é um tema
bastante recorrente na literatura sobre economia comportamental (para uma revisdo mais ampla
verificar Kilhberger (1998) e Levin, Schneider e Gaeth (1998)). Os efeitos que o0 enquadramento
das questdes apresentadas ou dos resultados passiveis de escolha ocasionam, bem como
modelos para tentar mensurar tais efeitos sdo investigados nas mais diversas areas. Na Saude,
Gallagher e Updegraff (2012) realizaram uma reviséo de diversos estudos sobre o impacto de
mensagens enquadradas e seus efeitos, demonstrando que aquelas enquadradas como ganhos
sdo mais significativas em relacdo as enquadradas como perdas para encorajar comportamentos
preventivos de salde. Rothman e outros autores realizaram um experimento com universitarios
sobre o cancer de pele, encontrando que as mulheres que tiveram acesso a mensagens
enquadradas de forma positiva foram mais suscetiveis a requerer protetor solar com a protecao
adequada (ROTHMAN et al., 1993). Meyerowitz e Chaiken (1987) encontraram em estudo
relativo ao cancer de mama que o uso de panfletos apontando consequéncias negativas em nao
realizar o autoexame preventivo pode ser mais persuasivo do que se enfatizar as consequéncias
positivas. Em outra pesquisa com atendentes de saude, os autores demonstraram que as
mensagens enquadradas na area dos ganhos geraram intencdes mais fortes, fato que pode
incrementar a eficacia na realizacdo de atividades fisicas (LATIMER et al., 2008).

No campo de Politicas Publicas, ao analisar a escolha entre duas politicas publicas
feita por dois grupos de cidaddos, Baekgaard (2017) encontrou que eles se mostraram mais

propensos a incerteza quanto aos resultados de reformas na area de ganhos do que na area das
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perdas. Nakamura, Suhrcke e Zizzo (2017) apresentaram um teste triplo para avaliar a utilidade
de modelos de economia comportamental para politicas publicas na area de saude, e
encontraram que um enquadramento positivo tem mais implicacdes favoraveis ao bem-estar,
além de encorajar atividades de prevencdo a doengas. Tabak e Amaral (2018) investigaram
como combater 0s vieses cognitivos, dentre eles 0 enquadramento, na formulacdo de politicas
publicas.

Experimentos demonstraram que os profissionais que atuam na area dos negocios,
como planejadores financeiros (ROSZKOWSKI; SNELBECKER, 1990) e compradores
profissionais (SCHURR, 1987) também ndo estdo imunes aos efeitos do viés do
engquadramento. Em uma revisdo de estudos sobre a decisdo de consumidores relacionada a
seguros, chegou-se a conclusdo de que os consumidores exibem vieses de julgamento e sdo
também influenciados pelo enquadramento da situacdo (JOHNSON et al., 1993). Ho e Zhang
(2008) concluiram em seu experimento que o engquadramento usado na forma da taxa fixa em
contratos precificados influencia varejistas.

O viés do enguadramento afeta o processo decisério ndo apenas de pessoas comuns,
mas também de especialistas de diversas areas. Experimentos na area de Ciéncias Politicas com
especialistas em decisdes nessa area (FATAS; NEUGEBAUER; TAMBORERO, 2007), na
area de salde com gerentes publicos que atuam na emergéncia (ROBERTS; WERNSTEDT,
2019), bem como com auditores de firmas diferentes (O'CLOCK; DEVINE, 1995)
demonstraram que esses profissionais, especialistas nas suas respectivas areas de atuacdo, estao
também suscetiveis aos efeitos do enquadramento.

Conforme apresentado, existe vasta literatura que busca investigar os efeitos
decorrentes do viés do enquadramento. Interessante destacar que o enquadramento pode ocorrer
de diversas formas. Kiihberger (1998), apos a analise de 248 artigos sobre enguadramento,

classificou os experimentos realizados quanto ao seu design conforme apresentado a seguir:
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Tabela 2: Design dos experimentos de enquadramento.

Design Aspectos do experimento Referéncia
Design padrdo. Os participantes escolhem
Do_gnga entre duas op¢des, sendo que em uma consta (TVERSKY: KAHNEMAN, 1981)
Asiatica uma certeza e na outra um resultado
arriscado.
Jogo Similar ao anterior. Os problemas envolvem (KAHNEMAN: TVERSKY, 1979)

jogos ou loteria.

Evasdo Fiscal

O pagamento de taxas pode ser percebido
como uma redu¢do nos ganhos ou como uma
perda, dependendo da referéncia.

(CHANG; NICHOLS; SCHULTZ,
1987)

Problemas clinicos que oferecem a escolha

Raciocinio entre dois tipos de terapias enquadradas com
Clinico graus diferentes de risco quanto a sobreviver (MCNEIL etal., 1982)
ou morrer.
Negociadores devem chegar a um acordo
Barganha sobre o preco de uma mercadoria analisando (NEALE: BAZERMAN, 1985)

aspectos enquadrados como perdas ou
ganhos.

Conformidade
da Mensagem

Os participantes recebem panfletos que
ressaltam aspectos negativos ou positivos
sobre algum comportamento de saude.

(MEYEROWITZ; CHAIKEN,
1987)

Escalada de
Compromisso

Dados financeiros apresentam uma decisdo
anterior que ndo produziu o retorno
esperado. Os participantes com acesso ou
ndo a essas informacGes sdo questionados
sobre aplicar nesse negécio.

(ARKES; BLUMMER, 1985)

Avaliaco de Os participantes receb_em informacdes (LEVIN: JOHNSON: DAVIS,
- estruturadas de formas diferentes e devem
Objetos : o ) 1987)
realizar a avaliacdo de um objeto.
Dilemas sociais nos quais as decisdes
Teoria dos |nd|v_|dua|s resultam~ em consequéncias (BREWER; KRAMER, 1986)
Jogos coletivas danosas sdo apresentados aos

participantes.

Fonte: Adaptado de Kiihberger (1998, traducao nossa).

Levin, Schneider e Gaeth (1998) apresentaram uma tipologia que distingue entre trés

tipos manipulacdo que ocasionam os efeitos do enquadramento:

a) enquadramento da escolha quanto ao risco: as escolhas apresentadas envolvem

opcdes que diferem quanto ao grau de risco e na forma como sé@o descritas. As

pessoas sao mais suscetiveis a assumir riscos para evitar perdas do que para realizar

ganhos;

b) enguadramento quanto aos atributos: o foco do enquadramento sdo algumas

caracteristicas de um determinado objeto ou evento. De forma geral, as alternativas

que se mostraram mais favoraveis aos participantes foram as descritas de forma

positiva, em detrimento aquelas descritas de forma negativa; e
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c) enquadramento quanto aos objetivos: o objetivo de uma agdo ou comportamento
€ 0 objeto do enguadramento. Esse tipo é comum em estudos da area de
comunicacgéo persuasiva, nos quais se busca demonstrar o impacto de mensagens
que ressaltam consequéncias positivas ou entdo negativas.

Os dois primeiros tipos descritos pelos autores possuem grande aderéncia ao

experimento realizado nessa pesquisa e sdo descritos nas Figuras 4 e 5:

Figura 4: Enquadramento de escolhas quanto ao risco.

Opcdo certa: Opcéo arriscada:

Chance de

Algum

Enql;i(:irt'?\;r(;ento ganho gar;]har tLédo com
chance de n&o

arantido
g aganhar nada

Comparacéo de

Opcédo certa:  OpgAo arriscada: determinado efeito
enquadramento
Chance de ndo
Alguma
Enguadramento pgrda perder nada com
; referéncia
negativo garantida chance de perder

tudo

Fonte: Adaptado de Levin, Schneider e Gaeth (1998, tradugdo nossa).

Figura 5: Enquadramento de escolhas quanto aos atributos.

Obijetivo ou evento:

0 - ~
Enquad_rz_;lmento Y% de Avaliacio
positivo sucesso

Comparacéo de
Objetivo ou evento: determinado efeito
enquadramento

Enquadramento % de o x
negativo fracasso

Fonte: Adaptado de Levin, Schneider e Gaeth (1998, traducéo nossa).
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3.1.2 Ancoragem

A ideia de analisar os efeitos gerados pela ancoragem e enquadra-la como um desvio
do comportamento racional foi apresentada por Tversky e Kahneman em sua obra Judgement
under uncertainty: Heuristics and Biases. Os autores analisaram experimentos que
demonstravam claramente a influéncia desse viés comportamental no processo decisério dos
participantes. A ancoragem esta relacionada a forma como diferentes pontos de partida
influenciam decisores ao terem que estimar um determinado valor. Esse efeito pode ocorrer
tanto quando esse ponto de partida é oferecido exogenamente, quanto quando as pessoas se
valem de processos mentais incompletos, de atalhos mentais, para produzir sua estimativa
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).

A investigacdo desse efeito ocorre em diversos campos, com resultados que
demonstram como ancoras as vezes irrelevantes podem influenciar significativamente no
processo decisério tanto de pessoas comuns quanto de especialistas. Um exemplo é o
experimento no qual especialistas na area judicial, entre eles juizes, receberam um caso e, antes
de emitirem uma estimativa da sentenca que entendiam dever ser aplicada ao referido processo,
jogaram dois dados (em um grupo os dois dados sempre resultavam na soma 3 e no outro grupo
na soma 9). Cada grupo emitiu sentengas préximas dos valores aos quais foram ancorados,
demonstrando que a utilizacdo de uma ancora irrelevante ao processo influenciou no julgamento
desses profissionais (ENGLICH; MUSSWEILER; STRACK, 2006).

Os efeitos desse viés foram encontrados também em experimentos com profissionais
do mercado imobiliario (NORTHCRAFT; NEALE, 1987) e do mercado financeiro (LIAOC;
CHOU; CHIU, 2013). Estudos para investigar de que forma a ancoragem influencia os
consumidores sdo tambeém recorrentes (WANSINK; KENT; HOCH, 1998; WU; CHENG,
2011). Na area de informatica, um experimento com profissionais e estudantes demonstrou que
0 uso de ancoras influencia no processo de estimativa do tempo que serd necessario para
concluir um projeto de software (ARANDA; EASTERBROOK, 2005). Battaglio Jr. e outros
autores verificaram, em uma revisdo sistematica, que a ancoragem se encontra dentre as causas
mais investigadas no processo decisorio de profissionais da area de administracdo publica
(BATTAGLIO JR. et al., 2019).

A ancora utilizada pode se dar de diversas formas: comumente sao utilizados nimeros
para se verificar os efeitos produzido, como no estudo no qual os participantes deveriam estimar
a porcentagem de paises africanos presentes nas na¢6es unidas apds verificar o nimero obtido
no giro de uma roda da fortuna (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). A manipulacdo de um valor
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também é uma forma de ancorar os participantes, como observado em um experimento no qual
o diferente valor da compensacdo financeira solicitada em uma demanda judicial alterou
consideravelmente a percepcéo dos litigantes (CHAPMAN; BORNSTEIN, 1996). Outra forma
é com a utilizacdo de imagens como ancora (CHO et al., 2017). Northcraft e Neale (1987)
utilizaram uma lista de imdveis com os respectivos valores como ancora no estudo realizado,
demonstrando que ela influenciou na estimativa do preco do imovel avaliado.

Mussweiler e Strack (1999), apds revisdo de estudos nessa area, apresentaram um
modelo explicativo para o processo que ocasiona o0 Viés da ancoragem. Ela é mediada ndo pelo
resultado da escolha feita, mas sim pelo processo que levara a tomada de decisdo, conforme se

observa na Figura 6.

Figura 6: Modelo de acessibilidade seletiva de ancoragem de julgamento.

1. Julgamento comparativo:
Objetivo / Ancora? |—1este de consisténcia Geracao de Julgamento
: da hipotese ” ancora comparativo
consistente

Aplicavel?

Representativo?

Imprimir | sentido

2. Julgamento absoluto: \ 4
Uso do Julgamento
Valor absoluto? conhecimento absoluto
acessivel

Fonte: adaptado de Mussweiler e Strack (1999, traducdo nossa).

\ 4

Segundo o modelo, no processo decisério sujeito a esse tipo de viés os decisores
realizam um julgamento comparativo e, posteriormente, um julgamento absoluto. Para realizar

0 primeiro, os individuos testam se o valor apresentado como ancora € igual ao valor que € o
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objetivo do processo decisério. Para tal, sdo geradas evidéncias consistentes com o valor
testado, o que ocasiona um aumento da disponibilidade da ancora apresentada. Ao realizar o
julgamento absoluto do problema, os decisores se valem do conhecimento acessivel, e a
consisténcia da hipotese gerada na primeira fase é considerada antes nesse processo. Verifica-
se se esse conhecimento é aplicavel e representativo e, se o for, servira como base para o
julgamento; ndo sendo representativo, sera utilizado como base para comparacOes
(MUSSWEILER; STRACK, 1999).

3.1.3 Contabilidade Mental

Contabilidade Mental diz respeito a forma como as pessoas organizam suas atividades
financeiras mentalmente, as operagdes cognitivas que elas usam no intuito de manté-las em
ordem (THALER, 1999). De forma geral, cada individuo possui um sistema de contabilidade
mental da mesma forma que as grandes organizacdes. O que eles ndo sabem € que esse sistema
influencia as decisfes, muitas vezes sem eles tomarem conhecimento desse fato (THALER,
1985).

Um exemplo que deixa claro esse sistema € o uso de potes de orcamentos. Familias
mais antigas separavam em um pote o dinheiro do aluguel, em outro o que seria utilizado para
alimentacdo e assim por diante, de forma a controlar o orcamento previsto para cada uma dessas
despesas. Da mesma forma nossa mente organiza as despesas, etiquetando-as de acordo com o
tipo de atividade. A grande questdo aqui € que, ao realizar esse tipo de controle mental, o
principio da economia segundo o qual o dinheiro ndo possui rétulo algum, ou seja, é fungivel,
é violado (THALER; GANSER, 2015).

Aspectos sobre a ndo fungibilidade do dinheiro, bem como as implicacdes desse tipo
de viés comportamental sdo amplamente investigadas na literatura. Muitos estudos abordaram
seus efeitos quanto aos consumidores (HASTINGS; SHAPIRO, 2013; HEATH; SOLL, 1996;
RANYARD et al., 2006; SHAFIR; THALER, 2006; THALER, 1980; 1985). Ranyard e outros
autores (1966) investigaram como a contabilidade mental afeta a decisdo de consumidores
quando utilizam crédito. Heath e Soll (1966) concluiram que, ao realizar essa contabilidade
mental, os consumidores podem ser levados a um subconsumo em uma categoria e a atingir o
limite em outras, uma vez que essas ndo sao fungiveis. Thaler (1980) agregou a contabilidade
mental a teoria econémica do consumidor.

Esse viés é abordado em outras areas de conhecimento, como na economia (SHEFRIN;
THALER, 1988) e na area financeira (DAS et al., 2010; WEBLEY; LEWIS; MACKENZIE,
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2001). Para uma revisdo mais ampla verificar Thaler (1999).

Thaler (1999) apresentou que a contabilidade mental contém trés componentes: o
primeiro diz respeito as decisfes tomadas no nivel transacional, ou seja, como as pessoas
analisam os beneficios de determinada escolha e como a avaliam posteriormente. O segundo
diz respeito a categorizacdo, ou seja, ao processo de agrupar e etiquetar cada tipo de orgamento,
0 que pode vir a limitar o gasto em uma determinada area que ja atingiu o limite orcamentario.
O terceiro componente trata da frequéncia com que é feita essa contabilidade mental.

A fonte da receita também importa no processo de contabilidade mental. Ao receber
um dinheiro inesperado, participantes de varios experimentos demonstraram que se o valor
recebido fosse associado a sentimentos negativos, as pessoas preferiam gastar com coisas mais
virtuosas, como educacdo, ao inves de coisas mais relacionadas ao prazer proprio, como férias.
Dessa forma, pode-se dizer que aplicamos também etiquetas emocionais no processo de
contabilidade mental e essas influenciam no processo decisorio (LEVAV; MCGRAW, 2009).

3.1.4 Insensibilidade aos indices basicos

Ao se deparar com caracteristicas subjetivas sobre uma determinada pessoa ou evento,
as pessoas tendem a ignorar indices basicos que revelam dados sobre as categorias a que essa
pessoa ou evento podem pertencer e levar em consideracdo prioritariamente as caracteristicas
descritas. Em um experimento, Tversky e Kahneman (1973) apresentaram aos participantes a
descricdo de uma pessoa que era mais introvertida, gostava de matematica e quebra-cabecas.
Além dessa informacdo, informaram a um dos grupos que essa pessoa pertencia a um grupo em
que 70% eram engenheiros e 30% advogados; e ao outro grupo a informacéo contraria (30%
eram advogados e 70% engenheiros). Os participantes levaram em consideracdo antes a
descricdo da pessoa (se assemelha mais a um engenheiro do que a um advogado) do que a
informagdo do grupo ao qual essa pessoa pertencia.

A dificuldade na interpretacdo de indices, proporcdes, riscos e probabilidade é comum
a grande parte das pessoas (REYNA; BRAINERD, 2008). Thompson (2003) investigou a
influéncia desse viés comportamental e de outros na area da salde, na qual é extremamente
importante compreender corretamente os indices no intuito de utiliza-los para estimar riscos e
apresentar resultados aos pacientes. Ao analisar um grupo de enfermeiros, identificou que esses
profissionais apresentaram limitagdo tanto na compreensdo desse tipo de informacéo quanto ao
se depararem com decisoes clinicas.

Quando o conflito presente nesse tipo de dilema decisorio é mais aparente, as pessoas
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tendem a identifica-lo. Conflitos mais leves ou moderados ocasionam a ocorréncia em um nivel
maior desse tipo de viés, levando a erros na tomada de decisdo (PENNYCOOK; FUGELSANG,;
KOEHLER, 2012). Isso deve ocorrer em fungdo de no caso de um conflito extremo ser
identificado, o Sistema 2 entrar em agdo e levar a um raciocinio mais profundo sobre a questdo

apresentada.

3.1.5 Insensibilidade ao tamanho da amostra

As pessoas tendem a ndo levar em consideracdo o tamanho da amostra analisada na
tomada de decisdo. Em um exemplo classico, os participantes foram questionados se entre dois
hospitais, um maior e outro menor, qual deles registraria mais dias em que 0s nascimentos de
meninos seriam maiores do que 60%, levando em consideracgdo que, de forma geral, a proporgéo
de meninos é de 50%. A grande maioria dos participantes entendeu que a probabilidade € a
mesma, ndo levando em consideracdo que, quanto maior a amostra, menor a probabilidade de
0 nimero de meninos se afastar da média (50%). Ou seja, € muito mais provavel que uma
quantidade maior de nascimentos de meninos em determinados dias ocorra no hospital menor
do que no maior (KAHNEMAN; TVERSKY, 1972; TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).

Apesar de Hammond (1996) considerar os seres humanos como estatisticos intuitivos,
esse tipo de insensibilidade é percebida em diversas areas. Kang e Park (2019) encontraram em
um experimento que profissionais que trabalham em banco aplicam os atributos de uma
populacéo a determinada amostra desconsiderando o tamanho dela. Alkhars e outros autores
analisaram esse Vviés e outros na area de geréncia operacional e identificaram seus efeitos
(ALKHARS et al., 2019).

Apdbs compreender o que leva a esse tipo de viés, fica facil compreender o porqué de
sua ocorréncia. Um evento menor é muito mais representativo do que outro maior, como por
exemplo o langamento de uma moeda 5 vezes para obter cara em 60% dos langcamentos (ou
seja, em trés tentativas). Se é provavel que isso aconteca, parece provavel também obter uma
proporcao parecida em 3.000 lancamentos, sem levar em consideragédo que a chance é de apenas
uma em um milh&o nessa ultima hipotese (BAZERMAN; MOORE, 2010).

3.1.6 Eventos conjuntivos e disjuntivos

Eventos conjuntivos dizem respeito a probabilidade de que todas as etapas de um

processo ou componentes de determinada tarefa se concretizem. J& eventos disjuntivos dizem
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respeito a apenas um desses componentes ou etapas se realizar. Dessa forma, em um evento
conjuntivo com trés etapas, a etapa A, a etapa B e a etapa C ocorrerdo; ja no caso de um evento
disjuntivo, a etapa A, ou a etapa B, ou a etapa C ocorrera (BROCKNER et al., 2002).

As pessoas possuem uma tendéncia de superestimar eventos e processos conjuntivos
e de subestimar eles quando sdo disjuntivos (BAR-HILLEL, 1973). Dessa forma, ao lidar com
processos complexos que possuem mais de uma etapa sucessiva, a tendéncia é de superestimar
a probabilidade de que todas as etapas sejam concluidas, atribuindo uma probabilidade maior
ao processo como um todo e ndo levando em consideracdo a probabilidade de conclusdo de
cada etapa isoladamente.

A probabilidade de um processo ou evento conjuntivo ser concluido serd mais baixa
ao se comparar com cada etapa componente desse evento global, enquanto no caso de eventos
disjuntivos essa probabilidade global serd mais elevada ao se comparar com a de cada etapa
componente (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).

Bazerman e Moore (2010) apresentaram o exemplo de estudantes no Gltimo ano de
doutorado, que tém pela frente a tarefa final de confeccionar a dissertacdo. Como para a
concluséo dessa meta sdo necessarias varias etapas, mesmo que cada uma delas possua uma alta
probabilidade de ser concluida com éxito, a probabilidade final vai ser mais baixa. Mesmo

assim, esses estudantes tendem a superestimar o processo e a ndo terminar no prazo.

3.1.7 Recuperabilidade

Esse viés diz respeito aos mecanismos utilizados pelas pessoas para recuperar
memdrias ao se deparar com um processo decisorio (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). Pollard
(1982) apresentou que a disponibilidade pode derivar tanto das experiéncias pessoais quanto
das caracteristicas mais salientes presentes na questao que se pretende resolver.

Nesse sentido, a recuperabilidade trata das estratégias que nos valemos para realizar
as mais diversas atividades no dia a dia. Ela explica, por exemplo, porque estabelecimentos de
um determinado tipo, como por exemplo farméacias ou postos de gasolina, se fixam proximos
uns aos outros (BAZERMAN; MOORE, 2010). Ao tentar recuperar tal tipo de informacéo,
nossa mente nos encaminhara para esses locais salientes.

Norbert e outros autores acrescentaram a essa questdo que os conteidos que tentamos
recuperar estdo associados a facilidade ou a dificuldade que temos para recordar deles
(SCHWARZ et al., 1991). Isso explica por que participantes que responderam questdes

relacionadas a frequéncia de palavras, como por exemplo, se é mais facil encontrar palavras em
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um texto na lingua inglesa que comecem com a letra k do que palavras que possuam a letra k
como terceira letra, tenderam a responder que a primeira op¢do é mais provavel de ocorrer.
Nossa mente tera mais facilidade em recuperar palavras que comecem com a letra k ao inveés
das que a possuam como terceira letra, mesmo que esse Ultimo tipo seja mais frequente na
lingua inglesa (TVERSKY; KAHNEMAN, 1973).

3.1.8 Falacia da Conjuncao

A probabilidade de uma conjuncéo de dois fatores ocorrer ndo pode ser maior do que
a probabilidade de cada um deles vistos separadamente. O viés da falacia da conjuncao é
exatamente uma quebra dessa regra das conjuncdes, ou seja, uma conjunc¢do de fatores pode
aparentar ser mais provavel do que cada um dos seus fatores constituintes (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1983).

Essa falacia foi explorada em varios experimentos por Tversky e Kahneman (1983).
O caso seminal é o de Linda, no qual foi apresentada a descricdo de uma mulher e, em seguida,
solicitado para que fossem assinaladas em ordem de prioridade as descri¢cbes mais compativeis
com ela (dentre as oito apresentadas). Os participantes, levados pela descricdo apresentada,
assinalaram que Linda é antes uma caixa de banco que atua em movimentos feministas do que
apenas uma caixa de banco. Esse experimento foi replicado pelos autores utilizando apenas
essas duas dentre as oito descrigdes anteriores, e o0s resultados foram semelhantes. Nao ha como
a probabilidade da descricdo em que a personagem apresentada € uma caixa feminista ser maior
do que a da descricdo em que ela é apenas caixa de banco, uma vez que aquela esta incluida
nesta ultima.

Outros estudos comprovaram a ocorréncia desse tipo de viés (LIBERALI et al., 2012;
OECHSSLER; ROIDER; SCHMITZ, 2009; RIEGER, 2012; RIIS; SCHWARZ, 2003;
TENTORI; BONINI; OSHERSON, 2004; WICKHAM, 2003). Wichham (2003) encontrou que
a falacia da conjuncédo influencia na tomada de decisdo de empreendedores, deteriorando a
qualidade de decisdes gerenciais deles relacionadas a novos empreendimentos. Na area de
investimentos, Rieger (2012) encontrou que esse e outros tipos de vieses influenciam a tomada

de decisdo na escolha entre investimentos.

3.2 VESES E O PROCESSO DECISORIO MILITAR

Os estudos presentes na literatura sobre a influéncia dos vieses comportamentais no
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processo decisorio militar buscam, de forma geral, descrever quais 0s principais vieses
encontrados nessa area e realizar uma analise descritiva de batalhas histdricas ou operacGes
militares mais recentes sob a Otica desses vieses (DOBSON-KEEFFE; COAKER, 2015;
JANSER, 2007; WILLIAMS, 2010).

Experimentos no intuito de investigar como esses vieses influenciam o processo
decisorio desses profissionais sdo menos comuns na literatura. Em um dos poucos disponiveis,
realizado na Noruega, buscou-se verificar os efeitos do viés do enquadramento em alunos em
um Curso de Comando e Estado-Maior. Os participantes demonstraram uma preferéncia pelo
risco tanto na regido dos ganhos quando das perdas, contrariando o estabelecido pela Teoria
Prospectiva. Os autores atribuiram esses resultados as peculiaridades culturais e do contexto
organizacional vivenciado por esses militares (HAEREM et al., 2011).

Hé ainda estudos no sentido de apresentar melhorias ao ciclo OODA, ou mesmo novos
modelos decisérios com base na perspectiva de incorporar vieses cognitivos. O modelo CECA
(Criticar, Explorar, Comparar, Adaptar), por exemplo, apresenta em uma de suas fases a
necessidade de adaptar as decisdes de forma a evitar os efeitos de vieses cognitivos (BRYANT,
2006).

Nesse sentido, este trabalho contribui com essa literatura por apresentar um
experimento com oficiais possuidores de grande experiéncia no exercicio de fungfes militares

e os efeitos dos vieses comportamentais nesse grupo.



38

4 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo proposto nesse trabalho utilizou-se uma abordagem
qualitativa e quantitativa. A parte qualitativa abrangeu uma pesquisa nos documentos do
Ministério da Defesa e da Aeronautica que tratam sobre os diversos tipos de funcdes
exercidas pelos oficiais, da doutrina de comando e controle e do ciclo decisério militar.
Também foi realizada pesquisa na literatura sobre a Economia Comportamental e o0s vieses
cognitivos abordados nessa pesquisa.

A parte quantitativa diz respeito ao questionario que foi elaborado e enviado aos
participantes da pesquisa. Os proximos topicos delineiam aspectos sobre a defini¢do do
grupo selecionado para participacdo, bem como acerca da construcdo e do envio do

questionario.

4.1 SUJEITOS DO EXPERIMENTO

O grupo selecionado para participacao na pesquisa foram os Coronéis do Comando da
Aerondutica no servico ativo. A escolha recaiu sobre esse grupo uma vez que sao oficiais com
larga experiéncia na atividade militar e que sdo preparados ao longo da carreira para exercer
funcGes como comandantes, chefes ou diretores, nas quais serdo responsaveis pela conducéo de
militares subordinados ou mesmo de organizac¢des militares (BRASIL, 1980).

Além disso, os oficiais no posto de Coronel realizaram 0s cursos de carreira que sao
requisitos para se alcancar tal posto, nos quais eles adquiriram conhecimentos para atuar tanto
em funcdes de comando como de assessoria nos grandes Comandos da Aeronautica. Dessa
forma, esses oficiais possuem conhecimento e experiéncia quanto ao exercicio de func¢des que
demandam a tomada de decisfes nas mais variadas situacdes, desde atividades administrativas
rotineiras até a conducdo dos seus subordinados em situacdes de conflito (como por exemplo
operacbes de Garantia da Lei e da Ordem), passando pela conducdo das inimeras das

organizacdes militares existentes no Comando da Aerondutica.

4.2 QUESTIONARIO

Foi elaborado um questionario para envio aos participantes, o qual foi confeccionado

na plataforma Survey Monkey. Ele € composto de trés partes:
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a)  Questdes para tragar o perfil socioeducacional,

b)  Situacdes hipotéticas descritas para capturar a percep¢do dos participantes; e

c)  Teste de reflexdo cognitiva.

O objetivo da primeira parte foi levantar informagdes para tracar o perfil dos
participantes que responderam ao questionario, bem como que pudessem ser utilizadas como
variaveis de controle ao realizar as regressdes para analisar as respostas obtidas.

A segunda parte continha as perguntas relacionadas ao processo decisorio, com
situacBes hipotéticas com o objetivo de analisar se 0s vieses comportamentais analisados
influenciariam o processo decisério do respondente. Ja a terceira parte continha um teste de
reflexdo cognitiva, de forma a identificar o nivel de raciocinio l6gico do respondente.

Na confeccdo de 6 das 10 questdes da parte 2 do Questionario foi utilizado o viés do
enquadramento, de forma que cada grupo de participantes teve acesso a um dos dois tipos
diferentes dessas questdes ao acessar 0 questionario. No intuito de proporcionar a aleatorizagdo
na participagdo quando da resposta dessas questdes e reforcar a validade interna do
experimento, foi utilizada a ferramenta Questdes A/B do Survey Monkey. Assim, cada
respondente que acessou o questionario visualizou um dos dois tipos de questdo (Questdo A ou
B) sucessivamente.

O questionario foi aprovado pelo Comité de Conformidade Etica em Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos — CEPH/FGV por meio do Parecer n® 018/2021, de 2 de fevereiro
de 2021 (Anexo A). Ele foi adaptado ao formato online e encaminhado por e-mail funcional
para 531 Coronéis da ativa, permanecendo aberto para colher as respostas dos participantes no
periodo de 1° de margo a 15 de marco de 2021, totalizando 15 dias. Dessa forma buscou-se
proporcionar iguais condicBes de participacdo para todos, garantindo uma amostragem aleatoria
e reforcando a validade externa do experimento (GERTLER et al., 2018).

Para participar da pesquisa, 0s participantes foram apresentados a um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido no inicio do questionario. Esse Termo apresentava as
caracteristicas principais e 0 objetivo da pesquisa, bem como as informagcfes quanto a
participacao voluntéria e andnima e quanto a ndo haver custos envolvidos no preenchimento do
questionario. Ao final do Termo, o participante que concordou em participar assinalou o “aceite

virtual”. O questionario completo encontra-se no Apéndice A.

4.2.1 Questdes Perfil Social

As questbes dessa parte do questiondrio pretenderam tracar o perfil social e



40

profissional dos participantes. Foram abordados os seguintes aspectos: género, estado civil e
quantidade de filhos no tocante ao perfil social. Quanto aos aspectos profissionais, 0s seguintes
foram abordados: Quadro a que pertence e tempo de servico. O Quadro diz respeito a area de
atuacao do oficial desde sua formagéo.

No tocante ao nivel educacional, os oficiais dos Quadros de Aviagdo, Intendéncia e
Infantaria, oriundos da Academia da Forca Aérea; do Quadro de Engenharia, oriundos do
Instituto Tecnoldgico da Aeronautica; ou do Quadro de oficiais Especialistas, oriundos do
Centro de Instrucdo e Adaptacdo da Aerondutica (CIAAR), possuem diplomacdo em nivel
superior (BRASIL, 2011). Os oficiais de carreira dos Quadros de Meédicos, Dentistas,
Farmacéuticos, bem como os de Engenharia formados no CIAAR devem também possuir
diploma de formacdo em estabelecimento de nivel superior (BRASIL, 1980). Dessa forma, foi
questionado se os participantes possuiam, além dessa formacao inicial de nivel superior, outra
no mesmo nivel ou entdo algum curso pés-formacdo lato ou strictu sensu (outra graduacéo,

especializacdo, mestrado ou doutorado).

4.2.2 Questdes Perfil Decisorio

As questdes dessa parte do questionario buscaram captar aspectos quanto a tomada de
decisdo do respondente. Buscou-se adaptar questbes ja& consagradas na Economia
Comportamental a situacdes mais proximas da realidade desses oficiais, tanto no que diz

respeito a situa¢des cotidianas quanto no exercicio de fungbes militares.

Questdo 1 (A): O(a) Senhor(a) é procurado por um funcionario civil de 60 anos de
idade que trabalha na sua organizacdo. Ele informa que esta passando por um sério
problema de salde que ir4 debilitd-lo consideravelmente, mas ndo apresenta risco
imediato para sua vida. Ele acabou de retornar de uma consulta na qual o médico o
informou que ele precisa passar por uma cirurgia que, se bem-sucedida, ira cura-lo.
Segundo ele, 70% dos pacientes que se submeteram a ele sobreviveram. O(a)
Senhor(a) recomendaria a realizacdo dessa cirurgia?

a) Sim

b) Nao

Questdo 1 (B): O(a) Senhor(a) é procurado por um funcionério civil de 60 anos de

idade que trabalha na sua organizacdo. Ele informa que esta passando por um sério
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problema de saude que ira debilita-lo consideravelmente, mas ndo apresenta risco
imediato para sua vida. Ele acabou de retornar de uma consulta na qual o médico o
informou que ele precisa passar por uma cirurgia que, se bem-sucedida, ira cura-lo.
Porém, este procedimento possui riscos: 30% dos pacientes que se submeteram a
ele morreram. O(a) Senhor(a) recomendaria a realizagdo dessa cirurgia?

a) Sim

b) Nao

A Questdo 1 foi adaptada de Gilboa (2011) e € uma versdo da questdo apresentada por
Tversky e Kahneman (1981) sobre os efeitos do enquadramento. Ela segue a tipologia de
manipulacdo do enquadramento da escolha quanto aos atributos da questdo (LEVIN;
SCHNEIDER; GAETH, 1998). O design da questdo é o “design do raciocinio clinico”
(KUHBERGER, 1998). As questdes sio semelhantes. A (nica diferenca entre os dois tipos
(A/B) é que o tipo A da questdo foi formulado apresentando a informacdo em termos de
probabilidade de sobrevivéncia (70% de chance de sobreviver), enquanto no tipo B a
informacdo foi apresentada em termos de probabilidade de morte (30% de chance de morrer).

Uma vez que as probabilidades sdo equivalentes, ndo deveria haver diferenga
significativa na resposta dos participantes que responderam a cada questdo. Porém, como
destaca Gilboa (2011), o fato de relacionar uma questdo a possibilidade de viver e a outra a
possibilidade de morrer gera diferentes reacGes na mente humana. Ao se deparar com a palavra
morte, um sinal de alerta é acionado na mente humana, o que faz com que essa opc¢do seja
descartada. E a resposta automética do nosso “Sistema 1.

Dessa forma, a hipotese que se pretendeu analisar na Questdo 1 foi a seguinte:

Hipotese 1: O Enquadramento utilizando vidas salvas ou vidas perdidas

influencia a resposta dos participantes.

Questdo 2 (A): Um Capitdo Aviador se forma também no Instituto Tecnoldgico da
Aeronautica como Engenheiro Aeronautico. Uma grande empresa multinacional
oferece a ele um emprego para trabalhar nos Estados Unidos e diz que arcara com
todas as despesas existentes no caso de ele pedir demissao na Aeronautica.

O(a) Senhor(a) estima que o salario anual oferecido a esse Capitdo foi superior ou
inferior a US$ 85 mil?

a)  Superior
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b) Inferior
Qual valor o(a) Senhor(a) estima ser o salario desse Capitdo?

Resposta:

Questdo 2 (B): Um Capitdo Aviador se forma também no Instituto Tecnolégico da
Aeronautica como Engenheiro Aeronautico. Uma grande empresa multinacional
oferece a ele um emprego para trabalhar nos Estados Unidos e diz que arcara com
todas as despesas existentes no caso de ele pedir demissdo na Aeronautica.

O(a) Senhor(a) estima que o salario anual oferecido a esse Capitdo foi superior ou
inferior a US$ 150 mil?

a)  Superior

b) Inferior

Qual valor o(a) Senhor(a) estima ser o salario desse Capitdo?

Resposta:

A Questdo 2 foi tambem adaptada de Gilboa (2011) e é uma versdo das questdes
apresentadas por Tversky e Kahneman (1974) para demonstrar os efeitos da ancoragem. Para
utilizar diferentes enquadramentos, o valor referéncia do salario de um engenheiro funcionario
de uma multinacional americana foi manipulado (US$ 85 mil no tipo A e US$ 150 mil no tipo
B).

Segundo o0 modelo explicativo de Mussweiler e Strack (1999), a primeira pergunta (se
o valor estimado é superior ou inferior a referéncia), atua no sentido de gerar uma ancora mais
consistente. Como os participantes ndo dispGe de informacges faceis sobre esse salario, ao
analisar se a ancora ¢ aplicavel e representativa, essa informagdo ¢ “impressa” no inconsciente
e, N0 momento que o participante gerar o julgamento absoluto, que é estimar o salario, tera
como informac&o acessivel a ancora apresentada.

O uso de ancoras gera significativa variagdo nos resultados obtidos em diversos
estudos, conforme apresentado anteriormente. Dessa forma, a hipGtese que se pretendeu

analisar na Questéo 2 foi a seguinte:

Hipotese 2: O uso de ancoras diferentes influencia a resposta dos participantes.

Questdo 3: Em uma confraternizacdo da organizacdo em que o(a) Senhor(a) trabalha,

um tenente subordinado ao(a) Senhor(a) lhe apresenta sua irmd, que esta visitando a
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cidade. Apds um tempo de conversa, o(a) Senhor(a) fica sabendo que seu nome é
Diana, ela tem por volta de 30 anos, é solteira, sincera e aparenta ser uma mulher
confiante e sincera. Ela se formou em Sociologia e Ihe conta que, no seu tempo na
universidade, sempre se envolveu em movimentos estudantis que defendiam questdes
de discriminacdo e justica social. Ela é bastante atuante em questdes politico-sociais.
Classifique as descri¢cdes abaixo na ordem de probabilidade em que elas descrevem

Diana (de 1 — mais provavel a 8 — menos provavel):

___a) Diana é professora em uma escola de ensino fundamental.

___b) Diana trabalha em uma livraria e frequenta aulas de ioga.

__c¢) Diana atua ativamente em movimentos feministas.

__d)Diana faz trabalho social em uma ONG que cuida de criangas
desamparadas.

___e) Diana é membro da Liga das Mulheres Pelos Oceanos.

__T) Diana é caixa de banco.

___0) Diana e corretora de imoveis.

__h) Diana é caixa de banco e atua ativamente em movimentos feministas.

A Questdo 3 foi adaptada de Tversky e Kahneman (1983). O contexto e as alternativas
foram adaptados para uma realidade mais atual, porém a estrutura da questdo € a mesma da
original (descri¢do de Linda). As oito alternativas foram apresentadas de forma aleatdria para
cada participante, de forma que a posi¢do de uma delas ndo pudesse influenciar na deciséo
tomada.

Conforme ja abordado, o foco aqui sdo as alternativas “c”, “t” e “h”. As primeiras duas
alternativas sdo conjuntos maiores nos quais a Ultima alternativa (caixa e feminista) esta
contida. Dessa forma, segundo a teoria das conjuncdes, a probabilidade da conjuncéo das duas
descri¢des presente na alternativa “h” ocorrer ndo pode ser maior do que a probabilidade de
cada uma delas separadamente. Porém, conforme apresentado, em varios experimentos
realizados anteriormente a descrigcdo apresentada levou os participantes a violarem essa regra,
incorrendo no viés da falacia da conjuncéo.

Dessa forma, a hipotese que se pretendeu analisar na Questao 3 foi a seguinte:

Hipotese 3: Os participantes levardo em conta a descricao e violardo as premissas

apresentadas pela Teoria da Conjuncéo.
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Questdo 4 (A): O(a) Senhor(a) resolve ir a apresentacdo do Cirque du Soleil que
ocorrera em sua cidade e compra o ingresso por R$200,00. Quando chega na entrada
do evento, descobre que perdeu o ingresso. O(a) Senhor(a) compraria outro
ingresso (considerando que possui dinheiro suficiente e ainda ha ingressos
disponiveis)?

a) Sim

b) Nao

Questdo 4 (B): O(a) Senhor(a) resolve ir a apresentacdo do Cirque du Soleil que
ocorrerd em sua cidade. O ingresso custa R$200,00. Quando chega na entrada do
evento, descobre que perdeu uma nota de R$200,00. O(a) Senhor(a) ainda
compraria o ingresso (considerando que possui dinheiro suficiente e ainda ha
ingressos disponiveis)?

a) Sim

b) Nao

A Questéo 4 foi adaptada de Tversky e Kahneman (1981) e teve por objetivo verificar
a influéncia do viés da contabilidade mental. As questdes sdo semelhantes economicamente: na
questdo do tipo A, o sujeito comprou o ingresso de R$200,00 e o perdeu na entrada. Dessa
forma, ao optar por comprar outro ingresso, o gasto total com o evento sera de R$400,00. J& na
questdo do tipo B, o sujeito ndo perde o ingresso de R$200,00, mas sim uma nota no mesmo
valor, o que totalizaria um valor de R$400,00 para assistir a apresentacgao.

Como sdo valores equivalentes, ndo deveria haver diferenca significativa nas respostas
dos participantes nos dois tipos dessa questdo. Porém, conforme abordado no presente estudo,
as pessoas tendem a se valer da contabilidade mental para organizar as despesas no dia a dia, 0
que pode influenciar a forma como se decide quanto a utilizagdo ou ndo do dinheiro, como no
exemplo em questdo. A perda de uma nota de R$200,00 é dissociada do evento que se pretendia
assistir, enquanto a perda do ingresso faz com que o evento tenha um valor mais expressivo na
questdo do tipo A em relacéo a do tipo B.

Dessa forma, a hip6tese que se pretendeu analisar na Questdo 4 foi a seguinte:

Hipotese 4: O Enquadramento utilizando a contabilidade mental influencia a

resposta dos participantes.
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Questdo 5 (A): Ocorreu um acidente aeronautico em alto-mar e ha 12 vitimas
desaparecidas. As buscas iniciam e sdo coordenadas a partir de Recife. O(a) Senhor(a)
é o oficial responsavel pela equipe de coordenacdo das buscas. As buscas realizadas
nos trés primeiros dias ndo encontraram nada. H4 uma grande preocupacdo pois o
tempo para encontrar sobreviventes na regido do acidente estd se esgotando. A
aeronave que saiu para realizar a busca pela manha no quarto dia retorna e informa ter
avistado o que pareciam destrogos, mas tiveram que retornar pois ja estavam sem
autonomia para continuar. Um assessor reporta ao(a) Senhor(a) que na parte da tarde
havera meteorologia adversa, de forma que ha a probabilidade de 75% de realizar

a busca e a equipe retornar em seguranca. Apés analisar a situacdo, o(a) Senhor(a):

a)  Autoriza a missdo de busca.

b)  Transfere a missdo para o inicio do préximo dia.

Questdo 5 (B): Ocorreu um acidente aeronautico em alto-mar e hd 12 vitimas
desaparecidas. As buscas iniciam e sdo coordenadas a partir de Recife. O(a) Senhor(a)
é o oficial responsavel pela equipe de coordenacédo das buscas. As buscas realizadas
nos trés primeiros dias ndo encontraram nada. Ha uma grande preocupagdo pois o
tempo para encontrar sobreviventes na regido do acidente estd se esgotando. A
aeronave que saiu para realizar a busca pela manha no quarto dia retorna e informa ter
avistado o que pareciam destrocos, mas tiveram que retornar pois ja estavam sem
autonomia para continuar. Um assessor reporta ao(a) Senhor(a) que na parte da tarde
haverd meteorologia adversa, de forma que ha a probabilidade de 25% de que a

equipe ndo retorne em seguranca. Apos analisar a situacdo, o(a) Senhor(a):

a)  Autoriza a missdo de busca.

b)  Transfere a missdo para o inicio do préximo dia.

A Questdo 5, da mesma forma que a questdo 1, foi criada segundo a tipologia de

manipulacdo do enquadramento da escolha quanto aos atributos da questdo (LEVIN;
SCHNEIDER; GAETH, 1998). A situacdo problema apresentada é semelhante em ambos os

tipos, sendo que a unica diferenga entre elas é que o tipo A da questdo foi formulado

apresentando a informacao em termos de probabilidade de sucesso da missao (75% de chance

de realizar a busca e a equipe retornar em seguranca), enquanto no tipo B a informacéo foi
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apresentada em termos de probabilidade de insucesso (25% de chance de a equipe néo retornar
em seguranca).

Da mesma forma, o fato de as probabilidades serem equivalentes ndo deveria gerar
diferenca significativa na resposta dos participantes de cada grupo. Porém, conforme abordado
na questdo 1, essa correlacdo da questdo do tipo A com o sucesso da misséo e da do tipo B com
0 insucesso, da mesma forma gera um sinal de alerta na mente humana, o que ocasiona uma
resposta automatica no sentido de preferir o sucesso no primeiro tipo e ter aversao ao insucesso
no segundo tipo.

Dessa forma, a hipotese que se pretendeu analisar na Questdo 5 foi a seguinte:

Hipotese 5: O Enquadramento utilizando possibilidade de sucesso ou

possibilidade de insucesso influencia a resposta dos participantes.

Questdo 6 (A): O(a) Senhor(a) estd matriculado em um curso de inglés e o professor
passa um texto de 4 paginas (aproximadamente 2.000 palavras) para leitura. Quantas
palavras o(a) Senhor(a) espera encontrar que possuam a forma n

(palavras com 7 letras que possuem a letra n na sexta posi¢ao)?

a) Até5 palavras.

b) De 6 al0 palavras.
c) De 11 a 15 palavras.
d) De 16 a 20 palavras.

e) Mais de 20 palavras.

Questdo 6 (B): O(a) Senhor(a) esta matriculado em um curso de inglés e o professor
passa um texto de 4 paginas (aproximadamente 2.000 palavras) para leitura. Quantas
palavras o(a) Senhor(a) espera encontrar que possuam a forma ing

(palavras com 7 letras que terminem com ing)?

a) Até 5 palavras.

b) De 6 a 10 palavras.
c) De 11 a 15 palavras.
d) De 16 a 20 palavras.
e) Mais de 20 palavras.
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A Questdo 6 foi adaptada de Tversky e Kahneman (1983) e segue a tipologia de
manipulacdo do enquadramento da escolha quanto aos atributos da questdo (LEVIN;
SCHNEIDER; GAETH, 1998). Ambas as questdes sdo semelhantes. A Unica diferenca entre 0s
dois tipos (A/B) € que o tipo A da questdo foi formulado apresentando um mecanismo de busca
(letra n na sexta posic¢do) e a outra um mecanismo diferente (final das palavras ing).

O fato de a tltima classe estar contida na primeira deveria ser um indicador de que as
pessoas atribuirdo uma maior quantidade de palavras ao primeiro tipo de questdo ou, no
minimo, quantidades proximas para os dois tipos. Porém, ao nos depararmos com ambos 0s
mecanismos de busca, o ing é mais saliente, em funcdo de ser comum visualizarmos palavras
desse tipo nos cursos de inglés quando estamos aprendendo o gerundio, o que faz com que o
Gltimo tipo leve os participantes a acharem que existem mais palavras do que o primeiro.

Dessa forma, a hipétese que se pretendeu analisar na Questdo 6 foi a seguinte:

Hipotese 6: Os participantes sob o enquadramento contendo o mecanismo de
busca ing assinalarédo que € possivel encontrar mais palavras do que os sujeitos ao outro

enquadramento.

Questado 7: Ha evidéncias da existéncia de duas rotas principais de trafico de drogas
passando pela Amazonia brasileira. H4 uma peguena aldeia ao longo da primeira rota,
enguanto uma aldeia maior situa-se ao longo da segunda. Suspeita-se que 0os moradores
dessas aldeias atuem como guias dos traficantes na floresta por dinheiro. Segundo
informes de inteligéncia, cerca de 15 homens da aldeia pequena e 45 homens da aldeia
maior atuaram como guia no ultimo més. A estimativa é de que 25% da populacédo
masculina de cada aldeia atue como guia mensalmente. A atividade de trafico oscila
mensalmente.

Qual das aldeias deve apresentar um indice superior a 40% de participacdo no trafico

por mais meses ao longo de um ano?

a)  Aldeia maior.
b)  Aldeia menor.

c) A probabilidade é igual para ambas as aldeias.

A Questdo 7 foi adaptada de Williams (2010) e € uma versdo da classica apresentada

por Tversky e Kahneman (1974), sobre a probabilidade de ocorrerem mais nascimentos de
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meninos a cada dia em um hospital maior ou um menor. O objetivo da questdo foi analisar 0s
efeitos do viés da insensibilidade ao tamanho da amostra. A probabilidade de ocorrer um desvio
da média é muito maior em amostras menores do que em amostras maiores. Porém, conforme
apresentado, os participantes de experimentos anteriores assinalaram ou o contrario ou entéo
gue a probabilidade era igual para ambas as amostras.

Dessa forma, a hipotese que se pretendeu analisar na Questdo 7 foi a seguinte:

Hipotese 7: Os participantes ndo levardo em consideragdo o tamanho da amostra
ao analisar as opgdes disponiveis.

Questao 8 (A): Apds superada a Pandemia do COVID-19, surge uma nova doenga em
uma cidadezinha no interior do Brasil. A cidade € isolada com seus 900 moradores,
enquanto cientistas tentam entender esse novo virus. O(a) Senhor(a) faz parte da
equipe que estd coordenando o isolamento e a busca de possiveis tratamentos. Dois
programas alternativos para combater essa doenga sdo propostos para tratar as pessoas

contaminadas. As estimativas cientificas para cada tratamento séo as seguintes:

Tratamento A: Se o tratamento A for adotado, 600 pessoas morrerao.

Tratamento B: Se o tratamento B for adotado, ha um terco de probabilidade de que
as 900 pessoas sejam salvas e dois tercos de probabilidade de que nenhuma pessoa seja

salva.

Qual dos dois tratamentos o(a) Senhor(a) escolheria?

a) Tratamento A.
b) Tratamento B.

Questao 8 (B): Apos superada a Pandemia do COVID-19, surge uma nova doenca em
uma cidadezinha no interior do Brasil. A cidade € isolada com seus 900 moradores,
enguanto cientistas tentam entender esse novo virus. O(a) Senhor(a) faz parte da
equipe que estd coordenando o isolamento e a busca de possiveis tratamentos. Dois
programas alternativos para combater essa doenga sdo propostos para tratar as pessoas

contaminadas. As estimativas cientificas para cada tratamento sdo as seguintes:
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Tratamento A: Se o tratamento A for adotado, 300 pessoas serdo salvas.

Tratamento B: Se o tratamento B for adotado, ha um terco de probabilidade de que
as 900 pessoas sejam salvas e dois tercos de probabilidade de que nenhuma pessoa seja

salva.

Qual dos dois tratamentos o(a) Senhor(a) escolheria?

a) Tratamento A.
b) Tratamento B.

A Questdo 8 foi adaptada de Tversky e Kahneman (1981) e segue a tipologia de
manipulacdo do enquadramento da escolha quanto ao risco (LEVIN; SCHNEIDER; GAETH,
1998). Kiihberger (1998) apresenta o design dessa questdo como sendo o “design da doenga
asiatica”, e o considera como sendo um padrao para esse tipo de experimento.

A questdo consiste em enquadrar 0s tipos A e B como perdas ou ganhos. Nessa
questdo, assim como na original, no primeiro tipo foi apresentado um tratamento que, se
escolhido, representa uma perda garantida (600 pessoas morrerdo), enquanto o tratamento B
apresenta uma probabilidade de algumas pessoas serem salvas combinada com outra de todas
morrerem (um terco de todas serem salvas e dois tercos de todas morrerem). Na questdo do tipo
B, a Unica diferenca é que no tratamento A foi apresentado um ganho garantido (300 pessoas
serdo salvas), sendo o tratamento B descrito da mesma forma.

Ao analisar o tratamento A dos dois tipos de questdo, percebe-se que eles oferecem
exatamente o mesmo resultado (300 pessoas sobreviverdo), apresentados apenas de formas
diferentes. O simples fato de mudar a apresentacdo da questdo ndo deveria gerar diferenga
significativa na resposta dos participantes. A questdo é que, conforme a Teoria do Prospecto, 0
ser humano é avesso ao risco no territério dos ganhos e busca o risco no territorio das perdas
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). O fato de se deparar com um cenario de perdas no tipo A
(vidas perdidas), dessa forma, deve ser suficiente para fazer com que a maioria dos participantes
prefiram a op¢éo arriscada (probabilidade de salvar vidas) ao invés do tratamento A, que remete
a vidas perdidas). No mesmo sentido, a questao do tipo B remete a um cenario de ganhos (vidas
salvas), 0 que deve ocasionar uma maior preferéncia pelo tratamento A quando os participantes

se depararem com esse cenario.
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Dessa forma, a hipotese que se pretendeu analisar na Questao 8 foi a seguinte:

Hipotese 8: Os participantes possuem aversao ao risco no enquadramento dos

ganhos e sdo mais favoraveis ao risco no enquadramento das perdas.

Questdo 9: Um oficial esta participando em uma Missdo de Paz da ONU. Sua funcgéo
€ atuar monitorando o armisticio firmado entre dois paises vizinhos no Oriente Médio.
Durante a realizacdo de uma patrulha, ele observa um homem perto de um monte de
lixo a beira de uma via principal. Em ataques recentes na regido com explosivos, o
método mais utilizado para ocultar o dispositivo foi escondé-lo em montes de lixo
acumulados na rua, devido a caréncia de coleta de lixo na localidade. O oficial ordena
a apreensdo desse homem e o leva para interrogatério. Conforme reportes de
inteligéncia, 90% da populagdo sdo civis inocentes e 10% s&o insurgentes. No
treinamento realizado para situacdes desse tipo, esse oficial e seu pelotdo enquadrou
corretamente a populacdo em 75% das oportunidades entre os dois tipos, e errou
somente 25% das vezes. No interrogatorio, 0 homem alega ser inocente, mas age de
forma suspeita. Ndo é encontrado explosivo no local do lixo. Qual é a probabilidade

de o oficial deter esse homem e vir a descobrir que ele é, de fato, um insurgente?

a) Maior que 75%.
b) Entre 50 e 75%.
c) Apenas 25%.

A Questdo 9 foi adaptada de Williams (2010) e é uma versdo do classico experimento
do taxi sobre indices basicos (KAHNEMAN et al., 1982). O objetivo da questao foi analisar os
efeitos do viés da insensibilidade aos indices basicos. Conforme apresentado, as pessoas tendem
a ignorar tais indices quando se deparam com outras informacdes presentes na questdo que
levam a uma resposta enviesada.

Ao aplicar o Teorema de Bayes para resolver a questdo (SPIEGEL; SCHILLER,;
SRINIVASAN, 2016), encontra-se que a probabilidade de o oficial vir a descobrir que 0 homem
apreendido seria de fato um insurgente é de apenas 25%. Diante da informagdo de que o
esquadrdo enquadrou corretamente a populacdo em 75% das oportunidades, o indice
apresentado de que apenas 10% da populacdo seria de insurgentes é relevado e a escolha €

enviesada.
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Dessa forma, a hipotese que se pretendeu analisar na Questao 9 foi a seguinte:

Hipodtese 9: Os participantes ndo levardo em consideragao o indice de insurgentes

apresentado ao analisar as opgGes disponiveis.

Questdo 10: O(a) Senhor(a) € o responsavel por um grupo no Ministério da Defesa
que esta analisando a aquisicao de novos radares, 0s quais serdo utilizados na fronteira
do Brasil para detectar aeronaves voando a baixa altitude visando impedir a entrada de
drogas e mercadorias ilegais no pais. Foram apresentadas duas propostas para o0 grupo

analisar:

Proposta A: Sistema composto por radares fixos que apresenta uma efetividade de

85% de deteccéo dos alvos.

Proposta B: Sistema composto por radares fixos e mdveis. Esse sistema requer a
sucessdo de cinco estagios para seu éxito geral. A empresa informou que cada estagio

apresenta uma alta efetividade (95% para cada estagio).

Os precos das propostas sdo proximos. Para as autoridades, a escolha entre os radares
fixos ou o sistema hibrido ndo é um fator preponderante. Qual proposta o(a) Senhor(a)

escolheria?

a) Proposta A.
b) Proposta B.

A Questdo 10 foi adaptada de Williams (2010). O objetivo da questdo foi analisar a
incidéncia do viés de eventos conjuntivos e disjuntivos. Ao se deparar com situagdes mais
complexas, compostas por etapas sucessivas, a tendéncia das pessoas € de superestimar a
probabilidade de que todas as etapas sejam concluidas, atribuindo uma probabilidade maior ao
processo como um todo.

Nessa questdo, o sistema apresentado na Proposta B requeria a sucesséo de cinco
estagios, cada um com 95% de chance de sucesso. Ao se comparar esse indice de efetividade
com o do outro sistema, de 85%, os participantes tendem a superestimar o indice geral da ultima

Proposta e escolhé-lo em detrimento ao outro, enquanto a efetividade global desse sistema &,
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na verdade, de 77% (obtida ao se multiplicar a probabilidade de sucesso de cada etapa).

Dessa forma, a hipotese que se pretendeu analisar na Questdo 10 foi a seguinte:

Hipdtese 10: Os participantes irdo superestimar o indice geral da Proposta B ao

analisar os sistemas disponiveis.

4.2.3 Questdes reflexao cognitiva

Essa parte do questionario teve por objetivo analisar o raciocinio légico dos
participantes, bem como se as respostas foram dadas de forma automatica, intuitivamente, ou
de forma mais racional (FREDERICK, 2005). Dessa forma, buscou-se verificar se 0s
participantes se valeram do Sistema 2 ao responder tais questoes.

As questdes utilizadas foram adaptadas e traduzidas do Teste de Reflex&do Cognitiva
apresentado por Frederick (2005) — denominado Teste CRT. As questdes foram formuladas de
forma a levar os participantes a um primeiro impulso de respondé-las guiados pelo Sistema 1,
0 que pode ocasionar respostas erradas. S&o questdes simples, mas que demandam o uso do
Sistema 2 para uma completa compreensédo do que foi apresentado.

As seguintes questdes foram apresentadas na parte 3:

Questado 1: Um taco e uma bola custam R$ 1,10 no total. O Taco custa um real a mais
que a bola. Quantos centavos custa a bola? (apenas nimeros)

Resposta:

Questao 2: Se 5 maquinas levam 5 minutos para produzir 5 pecas de software, quantos
minutos 100 maquinas levariam para produzir 100 pecas de software? (apenas
nlmeros)

Resposta:

Questdao 3: Em um lago, existe uma “cobertura” de determinada planta aquatica.
Todos os dias, a “cobertura” dobra de tamanho. Se a “cobertura” demora 48 dias para
cobrir todo o lago, quantos dias serdo necessarios para que a cobertura cubra metade
do lago? (apenas numeros)

Resposta:



53

4.3 METODOLOGIA PARA ANALISE

Para verificar a proporcdo de participantes para cada tipo das questdes A/B, foi
utilizado o teste de proporcdes bicaudal (JOHNSON; KUBY, 2013). J& para verificar as
hipGteses apresentadas, e com o intuito a alcancar o objetivo proposto nessa pesquisa, foram
realizadas regressdes com o auxilio do Software Rstudio, versdo 1.3.1073.

De forma a facilitar a analise, as questdes foram divididas em dois grupos: aquelas nas
quais foi utilizado o enquadramento (questbes 1, 2, 4, 5, 6 e 8) e as demais questdes, englobando
a questdo 3 e as que possuiam uma resposta correta (questdes 7, 9 e 10). Para as primeiras, as
regressdes foram construidas utilizando como variaveis explicativas o enquadramento e o
indice cognitivo; ja para o segundo grupo, as regressdes utilizaram apenas o indice cognitivo
como variavel explicativa.

As regressdes foram rodadas utilizando um modelo com erro padrdo clausterizado ao
nivel do participante, de forma a haver correlacdo e heterocedasticidade na amostra. As
informacdes colhidas na primeira parte do questionario, referentes ao perfil socioeducacional e
profissional dos participantes, foram utilizadas como varidveis de controle nessas regressoes.
Assim, foram considerados sete cenarios diferentes, fixando-se os efeitos para uma das
variaveis mencionadas: no primeiro cenario ndo foram considerados controles; no segundo
cenario, fixou-se apenas para o género dos participantes; no terceiro, além do género, fixou-se
também para o Quadro ao qual os participantes pertenciam; no quarto; além dos dois anteriores,
fixou-se para o tempo de servico dos participantes; no quinto cenario, além dos trés anteriores,
fixou-se para o estado civil; no sexto foram considerados os quatro anteriores e a quantidade de
filhos; e no dltimo cenério, além dos cinco anteriores, foram considerados 0s cursos pos-
formacéo.

Para a analise da questdo 6 foi criado um indice utilizando como referéncia a
quantidade de 15 palavras: quem respondeu uma das trés primeiras alternativas, ou seja,
entendeu que existiam até 15 palavras, foi convertido para o valor 0; quem assinalou uma das
duas ultimas alternativas (16 ou mais palavras) correspondeu ao valor 1.

A equacao que representa as regressoes estimadas para analisar o enquadramento nas

questdes 1, 2, 4, 5, 6 e 8, € a seguinte:

Var Dependente_i =a_i + B_1 Tratado_i + B_2 Indice Cognitivo_i + erro_i

J& quanto as questBes 3, 7, 9 e 10 foi utilizada a seguinte equacdo para estimar 0s
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efeitos do indice cognitivo como variavel explicativa:

Var Dependente_i =a_i + B_2 Indice Cognitivo_i + erro_i

Nas equacdes acima representadas, o termo Var dependente_i diz respeito a resposta
de cada um dos participantes na respectiva questdo analisada. O coeficiente B_1 mede o efeito
do enquadramento sobre as respostas, enquanto o coeficiente B_2 mede o efeito do indice
cognitivo sobre elas. O termo a_i inclui os efeitos fixos para cada respondente i. O subscrito i
nas equacOes busca capturar as varia¢des ao nivel do participante. Regressdes adicionais foram
rodadas para verificar se o tempo de preenchimento do questionario influenciou os resultados
obtidos (Apéndice B).



5  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario permaneceu aberto para colher respostas no periodo de 15 dias. Ao
longo desse periodo, 247 participantes acessaram 0 questionario. Desse total, apenas um
ndo concordou em participar da pesquisa. Dos 246 que aceitaram participar, um total de
179 respondentes concluiram o questiondrio completamente. A média de idade dos
participantes foi de 48,1 anos, com um desvio-padrdo de 3,2. O tempo médio de respostas
foi de 28 minutos e 20 segundos, um tempo dentro do esperado pela complexidade e
quantidade de questdes apresentadas.

Do total de 531 oficiais para 0s quais o questionario foi enviado, 46,5% o
acessaram, sendo que 72,5% desses concluiram, o que representa uma amostra de 33,7%
da populacédo de Coronéis da Aeronautica na ativa. Esse nimero de respostas esta na média
de outros estudos que utilizaram e-mail como forma de envio (NULTY, 2008; SEGUIN et
al., 2004). Levando-se em consideragdo tratar de um questionario longo, é uma taxa de
resposta significativa, visto que estes sdo responsaveis por menores taxas quando

comparados a questionarios mais curtos (DEUTSKENS et al., 2004).

Figura 7: Género dos participantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apesar da quantidade muito maior de participantes do sexo masculino, em relagéo aos

e-mails enviados aos participantes a propor¢édo de oficiais do sexo feminino que responderam

foi préxima a dos participantes homens: 6 das 27 participantes para as quais foi enviado o
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questionario responderam, o equivalente a 22%; enquanto 173 participantes do sexo masculino
responderam, equivalendo a 34% dos que receberam o questionario. O teste de proporcdes
bicaudal demonstrou igualdade estatistica significante entre os grupos de respondentes de

ambos os sexos a um nivel de 95% de confianca (Z=1,3; a=0,05).

Figura 8: Quadro dos participantes.
140
120 116 (64,8%)
100
80

60

Participantes

40 32 (17,9%)

20 11 (6,1%)

7(3,9%)
5(28%)  5(28%) 5 (q 1y 1(0,6%)
N

Quadro
B Aviacdo Intendéncia Engenharia Médicos
M Infantaria M Especialistas M Dentista B Farmacéutico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao Quadro dos participantes, a maioria pertencer ao Quadro de Oficiais
Aviadores esta alinhado com a quantidade de participantes para 0s quais foi encaminhado o e-
mail de participacdo na pesquisa (aproximadamente 56% eram do QOAV). Este Quadro, junto
aos outros Quadros com maior participacdo (Intendéncia, Engenharia, Médicos e Infantaria)
sdo os Quadros de oficiais que possuem possibilidade de ascensdo aos postos de Oficiais-
Generais.

Os dados da amostra de participantes demonstraram que houve representacao de todos
os Quadros para os quais foi encaminhado o questionario, bem como oficiais de ambos 0s sexos,

de forma a proporcionar validade externa para o experimento.
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Figura 9: Tempo de servico dos participantes.
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A grande maioria dos respondentes possuia 30 ou mais anos de servico (58% dos

participantes), o que corrobora com 0 objetivo de alcancar oficiais com grande experiéncia

militar.

Participantes

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Figura 10: Estado civil dos participantes.
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Figura 11: Quantidade de filhos dos participantes.
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A maioria dos respondentes (90,5%) era casada e possuia dois ou mais filhos
(aproximadamente 70%). No tocante ao nivel educacional, conforme mencionado, todos 0s
oficiais possuem nivel superior por ser um dos pré-requisitos ao oficialato. Além da graduacéo,

mais da metade dos participantes possuiam cursos no nivel de P6s-Graduacdo (55,31%).

Figura 12: Cursos p6s-formacdo dos participantes.
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59

No tocante as respostas obtidas na terceira parte do questionario, no teste de reflexdo
cognitiva, a maioria dos respondentes acertou duas ou trés das questdes propostas (77%), o que
demonstra um alto nivel de cognicdo dos participantes. Esse resultado foi superior ao
encontrado em outros experimentos que utilizaram o Teste CRT (OECHSSLER; ROIDER,;
SCHMITZ, 2009; STANOVICH; WEST, 2000). As respostas as questdes se distribuiram

conforme Tabelas 3 e 4.

Tabela 3: Resultado Questdes Reflexo Cognitivo.

Questao Acertos Erros
120 59
Taco e Bola (67%) (33%)
Maquinas 133 46
(74,3%) (25,7%)
LEn 137 42
g (76,5%) (23,5%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 4: Acertos Questdes Reflexo Cognitivo.

ACERTOS TOTAIS

Respostas Corretas 0 1 2 3
Participantes 16 25 49 89
Porcentagem 8,9% 14,0% 27,4% 49,7%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas secOes seguintes foram analisados os resultados obtidos nas questdes propostas,
divididas como apresentado na metodologia. Inicialmente faram abordadas as questdes que se
valeram do enquadramento para verificar a existéncia de vieses cognitivos e, a seguir, as demais

questdes que possuiam uma resposta correta.

5.1 ANALISE DAS QUESTOES QUE UTILIZARAM ENQUADRAMENTO

O enquadramento se mostrou um forte influenciador no processo decisorio dos
participantes nas questdes propostas (questbes 1, 2, 4, 5, 6 e 8). Ocorreram variacdes
significativas nas respostas, chegando até mesmo a inversdo do perfil de respostas obtidas. As
regressdes demonstraram um alto indice de significancia estatistica do enquadramento como

variavel explicativa em relacdo aos resultados.
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Na questdo 1, a quantidade de respostas por tipo de questionario foi a seguinte: 90
participantes (50,28%) responderam a questdo do tipo A e 89 responderam a do tipo B
(49,72%). No teste de proporcdes bicaudal ndo foi encontrada diferenca estatistica significante
entre os grupos de respondentes a um nivel de 95% de confianga (Z=0,11; a=0,05).

Ao analisar a Figura 13, constatou-se que, apesar de ndo ter ocorrido uma inversao das
respostas (75,6% responderam sim no tipo A e 59,6% no tipo B), houve uma variacao
significativa, como comprovado na regressdo. Os participantes optaram mais por indicar o
tratamento quando enquadrado como chance de sobreviver em detrimento ao enquadramento
como risco de morte. Considerando-se essa analise, em conjunto com o0s dados obtidos das

regressdes, constatou-se que a hipétese 1 foi atendida.

Figura 13: Respostas Questdo 1.
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Apbs rodar as regressdes com as respostas obtidas na questdo 1, verificou-se que o
enguadramento influenciou significativamente as respostas dos participantes (p < 0,05 em todos
0s cendrios). O indice cognitivo apresentou significancia estatistica apenas em dois dos sete
cendrios (Tabela 5). Nas regressdes feitas considerando o tempo de preenchimento dos
participantes, essa variavel se mostrou significante apenas em trés dos sete cenarios, e 0
engquadramento permaneceu significante em todos os cenarios, com p < 0,05. (Apéndice B,
Tabela 15).
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Tabela 5: Resultado Regressdes Questao 1.

Variavel dependente:

Resposta Sim
(@) @) (©) 4 ®) (6) @)

Constante 0.737***

(0.086)
Enquadramento 0.167** 0.165** 0.178** 0.179** 0.185** 0.177** 0.182**

(0.069) (0.070) (0.072) (0.074) (0.074) (0.074) (0.075)
indice Cognitivo -0.066* -0.065* -0.057 -0.054 -0.049 -0.062 -0.062

(0.035) (0.036) (0.038) (0.039) (0.039) (0.040) (0.041)
Género (E.F.) Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néo Néo Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Néo Néo Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Néo Néo Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néo Né&o Né&o Né&o Néo Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néo Néo Né&o Né&o Néo Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.049 0.050 0.100 0.106 0.112 0.145 0.154
R2 ajustado 0.038 0.034 0.047 0.041 0.037 0.049 0.040
Erro padréo residual 0.460 (df = 0.461 (df = 0.458 (df = 0.460 (df = 0.461 (df = 0.458 (df = 0.460 (df =

176) 175) 168) 166) 164) 160) 157)

Nota: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.

Na questdo 2, a quantidade de respostas por tipo de questionario foi a seguinte: 84
participantes (46,93%) responderam a questdo do tipo A e 95 responderam a do tipo B
(53,07%). No teste de proporc@es bicaudal ndao foi encontrada diferenca estatistica significante
entre os grupos de respondentes a um nivel de 95% de confianca (Z=1,16; a=0,05).

As respostas obtidas quanto ao salario estimado foram abertas. Assim, para realizar a
analise, foram excluidos 31 participantes que responderam utilizando como referéncia a moeda
Real, ou entdo escreveram “ndo sei”, ou ainda que marcaram considerar o salario superior ou
inferior ao valor apresentado e, na resposta, apresentaram um valor ndo condizente com a
resposta anterior, permanecendo ao final 148 participantes.

Da anélise das respostas, observa-se que a média salarial para os que tiveram acesso a
ancora de US$ 85 mil foi de aproximadamente US$ 106 mil, enquanto para 0s que tiveram
acesso a ancora de US$ 150 mil foi de aproximadamente US$ 145 mil. Ocorreu uma variagao
de 35% nos valores. Esse resultado demonstrou claramente como os participantes foram
influenciados pelo valor apresentado na questdo. Dessa forma, constatou-se que a hipbtese 2
também foi atendida.

Nas regresses para os dados da questdo 2, verificou-se que o enquadramento
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utilizando a ancoragem teve alta significancia estatistica quanto as respostas obtidas (p < 0,01).
O indice cognitivo ndo mostrou significancia (Tabela 6). Ja nas regressdes feitas considerando
0 tempo de preenchimento, ndo se observou significancia estatistica para essa variavel e a
significancia do enquadramento permaneceu elevada em todos os cenarios, com p < 0,01
(Apéndice B, Tabela 16).

Tabela 6: Resultado Regressdes Questdo 2.

Variavel dependente:

Salério Estimado

()] @ ® © ®) (6) @

Constante 125.211*%**
(18.763)
Enquadramento 38.237*** 38.558*** 40.304*** 35.598*** 36.078*** 35.185%** 36.040%**
(10.287) (10.314) (10.130) (10.133) (10.429) (10.096) (10.085)
indice Cognitivo -8.168 -9.056 -9.556 -10.873 -10.991 -11.320 -10.781
(7.704) (7.743) (8.400) (8.432) (8.562) (7.859) (8.330)
Género (E.F.) Néao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Nao Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Nao Né&o Néo Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Nao Né&o Néo Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Nao Né&o Néo Né&o Né&o Sim Sim
P6s-graduacéo (E.F.) Néao Né&o Néo Né&o Né&o Né&o Sim
Observagdes 148 148 148 148 148 148 148
R2 0.096 0.107 0.127 0.149 0.149 0.210 0.230
R2 ajustado 0.084 0.088 0.063 0.073 0.059 0.100 0.102
Erro padréo residual 64.731 (df =  64.580 (df =  65.449 (df=  65.105(df=  65.580 (df =  64.156 (df=  64.073 (df =
145) 144) 137) 135) 133) 129) 126)
Nota: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.

Na questdo 4, a quantidade de respostas por tipo de questionario foi a seguinte: 92
participantes (51,4%) responderam a questdo do tipo A e 87 responderam a do tipo B (48,6%).
No teste de proporcdes bicaudal ndo foi encontrada diferenca estatistica significante entre os
grupos de respondentes a um nivel de 95% de confianca (Z=0,53; 0=0,05).

Percebe-se que ndo houve inversdo das respostas decorrente do enquadramento (Figura
14), poréem ocorreu grande variacdo na quantidade de respondentes: 52 participantes (56,5%)
responderam sim no tipo A, enquanto 77 (88,5%) responderam sim no tipo B. Apesar de se
tratar de uma deciséo similar economicamente falando, percebe-se como o uso da contabilidade
mental atuou influenciando significativamente as respostas. Depreende-se dessa analise

conjunta que a hipotese estabelecida para essa questédo foi atingida.
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Figura 14: Respostas Questao 4.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As regressdes obtidas na analise das respostas da questdo 4 demonstraram que 0
enquadramento teve elevado nivel de significancia estatistica nas respostas (p < 0,01) e o indice
cognitivo ndo apresentou significancia. Os dados encontram-se na Tabela 7. Nas demais
regressdes feitas considerando o tempo de preenchimento, o tempo mostrou significancia
estatistica (com p variando entre p < 0,01 e p < 0,1 a depender do cenario. O enquadramento
permaneceu com elevada significancia, com p < 0,01 em todos os cenarios. (Apéndice B, Tabela
18).



64

Tabela 7: Resultado Regressdes Questéo 4.

Variavel dependente:

Resposta Sim
(@) @) (©) 4 ®) (6) @)
Constante 0.917***
(0.085)
Enquadramento -0.322*** -0.321%** -0.322%** -0.333*** -0.331*** -0.340*** -0.336***
(0.063) (0.063) (0.067) (0.067) (0.068) (0.068) (0.067)
indice Cognitivo -0.014 -0.011 -0.0003 -0.005 -0.012 -0.0003 -0.005
(0.033) (0.033) (0.036) (0.036) (0.037) (0.037) (0.038)
Género (E.F.) Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néo Néo Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Néo Néo Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Néo Néo Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néo Né&o Né&o Né&o Néo Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néo Néo Né&o Né&o Néo Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.128 0.141 0.153 0.168 0.178 0.201 0.222
R2 ajustado 0.118 0.126 0.103 0.108 0.108 0.111 0.118
Erro padréo residual 0.423 (df = 0.421 (df = 0.426 (df = 0.425 (df = 0.425 (df = 0.424 (df = 0.423 (df =
176) 175) 168) 166) 164) 160) 157)
Nota: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.

A quantidade de respostas por tipo de questionario na questdo 5 foi a seguinte: 98
participantes (54,8%) responderam a questdo do tipo A e 81 responderam a do tipo B (45,2%).
No teste de proporcBes bicaudal ndo foi encontrada diferenca estatistica significante entre os
grupos de respondentes a um nivel de 95% de confianca (Z=1,80; a=0,05).

As respostas apresentaram uma inversdo quando a questdo foi enquadrada de forma
diversa (Figura 15). No enquadramento utilizando probabilidade de sucesso (75% de
probabilidade de a equipe retornar em seguranca), 81 participantes autorizaram a missdo de
busca (82,7%). Ja quando foi utilizada a probabilidade de insucesso da missdo (25% de
probabilidade de a equipe ndo retornar em segurancga), apenas 34 participantes autorizaram a
missdo de busca (42%). Esse resultado corroborou o achado na questdo 1, porém nesta situacao
de uma missdao militar ocorreu uma nitida inversdo de preferéncia decorrente exclusivamente
do enguadramento. Considerando-se essa analise, em conjunto com os dados obtidos das

regressdes, constatou-se que a hipdtese apresentada para essa questdo foi atendida.
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Figura 15: Respostas Questao 5.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 8: Resultado Regressdes Questédo 5.

Variavel dependente:

Resposta Autoriza a Missdo

(@) @ (©) 4) ®) (6) @)
Constante 0.444***
(0.092)
Enquadramento 0.408*** 0.401*** 0.381*** 0.385*** 0.381*** 0.386*** 0.383***
(0.067) (0.068) (0.070) (0.070) (0.072) (0.073) (0.072)
indice Cognitivo -0.011 -0.014 -0.016 -0.015 -0.014 -0.012 -0.023
(0.034) (0.034) (0.034) (0.035) (0.036) (0.037) (0.036)
Género (E.F.) Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néo Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Néo Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Néao N&o Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Néo Néo Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.179 0.187 0.222 0.236 0.238 0.246 0.271
R2 ajustado 0.170 0.173 0.175 0.181 0.173 0.161 0.173
Erro padréo residual 0.438 (df = 0.437 (df = 0.436 (df = 0.435 (df = 0.437 (df = 0.440 (df = 0.437 (df =
176) 175) 168) 166) 164) 160) 157)
Nota: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.
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Verificou-se que o0 enquadramento utilizado nessa questdo influenciou
significativamente as respostas dos participantes (p < 0,01) e o indice cognitivo ndo (Tabela 8).
Nas demais regressdes feitas considerando o tempo, este ndo mostrou significancia estatistica
e 0 enquadramento permaneceu em todos os cenarios com p < 0,01 (Apéndice B, Tabelas 19).

Na questdo 6, a quantidade de respostas por tipo de questionario foi a seguinte: 92
participantes (51,4%) responderam a questdo do tipo A e 87 responderam a do tipo B (48,6%).
No teste de proporc@es bicaudal ndo foi encontrada diferenca estatistica significante entre os
grupos de respondentes a um nivel de 95% de confianca (Z=0,53; 0=0,05).

Conforme mencionado na metodologia, foi considerado como referéncia se o
participante entendeu existirem até 15 palavras (trés primeiras alternativas), ou entdo 16
palavras ou mais (duas Ultimas alternativas). A analise das respostas (Figura 16) demonstrou
que a forma de mecanismo de busca apresentada em cada questdo influenciou
significativamente as respostas. Na primeira versao (palavras com n na sexta posi¢ao), a maioria
entendeu que existem até 15 palavras no texto (56 participantes — 60,9%). J& na segunda versao
(palavras terminadas com ing), a maioria entendeu que existem 16 palavras ou mais no texto
(55 participantes — 63,2%). Esse resultado demonstrou claramente como os participantes foram
influenciados pelos diferentes mecanismos de busca apresentados. Percebe-se que a busca na
mente por palavras terminadas com ing, uma terminacdo que vem mais facilmente em nossa
mente, fez que que os respondentes entendessem que essas palavras existem em maior
quantidade do que aqueles que tentaram buscar palavras com n na sexta posi¢cao, mesmo que o
primeiro conjunto esteja contido neste ultimo. Dessa forma, constatou-se que a hipdtese 6

também foi atendida.
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Figura 16: Respostas Questao 6.
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Tabela 9: Resultado Regressdes Questdo 6.
Variavel dependente:
Resposta 16 ou mais palavras
(@) @ (©) 4 ©) (6) @)
Constante 0.275%**
(0.096)
Enquadramento 0.243*** 0.247*** 0.248*** 0.251%** 0.251*** 0.251*** 0.238***
(0.073) (0.072) (0.072) (0.073) (0.074) (0.075) (0.077)
indice Cognitivo 0.053 0.056 0.053 0.057 0.057 0.051 0.057
(0.037) (0.037) (0.038) (0.039) (0.040) (0.041) (0.041)
Género (E.F.) Né&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Nao Néao Né&o Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Néo Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.069 0.075 0.130 0.133 0.133 0.145 0.157
R2 ajustado 0.058 0.059 0.078 0.071 0.059 0.049 0.044
Erro padréo residual 0.487 (df=  0.486 (df=  0.481(df=  0.483(df=  0486(df= 0489 (df=  0.490 (df =
176) 175) 168) 166) 164) 160) 157)

Nota:

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.
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As regressoes realizadas para a questdo 6 revelaram que o enquadramento utilizando
diferentes mecanismos de busca gerou elevada significancia estatistica quanto as respostas
obtidas (p < 0,01). O indice cognitivo ndo se mostrou significativo (Tabela 9). Nas demais
regressdes feitas considerando o tempo, tanto essa varidvel quanto o enquadramento
apresentaram significancia elevada, com p < 0,01 (Apéndice B, Tabela 20).

Na questdo 8 a quantidade de respostas por tipo de questionario foi a seguinte: 98
participantes (54,8%) responderam a quest@o do tipo A e 81 responderam a do tipo B (45,2%).
No teste de proporcdes bicaudal ndo foi encontrada diferenca estatistica significante entre os
grupos de respondentes a um nivel de 95% de confianca (Z=0,32; 0=0,05).

Na anélise da Figura 17 constatou-se uma clara inversao das respostas, similar ao que
aconteceu na questdo 5. Aqui o uso de vidas perdidas no enquadramento questdo do tipo A fez
com que 33 participantes escolhessem o tratamento A (37,5%). Ja quando o enquadramento foi
quanto a vidas salvas, 57 participantes optaram pelo tratamento A (62,6%). Esse resultado esta
alinhado com os achados nas questdes 1 e 5. Aqui, como ocorrido na questdo 5, a situacéo de
uma missdo militar ocasionou também uma nitida inversdao de preferéncia decorrente
exclusivamente do enquadramento. Os participantes preferiram a certeza quando foi utilizado
0 termo vidas salvas (regido dos ganhos), enquanto quando do uso do termo vidas perdidas eles
preferiram a opgao que envolvia riscos (regido das perdas). Dessa forma, a hipotese apresentada

para essa questdo foi atendida.

Figura 17: Respostas Questdo 8.
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Tabela 10: Resultado Regresses Questdo 8.

Variavel dependente:

Resposta Tratamento A

(@) @ (©) 4) ©) (6) @)
Constante 0.398***
(0.099)
Enquadramento 0.251*** 0.256*** 0.249*** 0.260*** 0.256*** 0.246*** 0.249***
(0.073) (0.073) (0.076) (0.075) (0.075) (0.077) (0.077)
indice Cognitivo -0.010 -0.008 -0.011 -0.008 -0.005 -0.001 0.0001
(0.038) (0.037) (0.040) (0.042) (0.043) (0.043) (0.043)
Género (E.F.) Né&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néo Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Néao Né&o Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Néo Néo Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.064 0.069 0.092 0.117 0.124 0.133 0.145
R2 ajustado 0.053 0.053 0.038 0.053 0.049 0.035 0.031
Erro padrdo residual 0.488 (df = 0.488 (df = 0.492 (df = 0.488 (df = 0.489 (df = 0.493 (df = 0.494 (df =
176) 175) 168) 166) 164) 160) 157)
Nota: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.

Nas regressoes realizadas para analisar as respostas obtidas nessa questdo constatou-
se uma elevada significancia estatistica (p < 0,01) quanto ao enquadramento como variavel
explicativa. O indice cognitivo ndo apresentou significancia. (Tabela 10). Nas demais
regressdes feitas considerando o tempo, este ndo apresentou significancia, porém o

enquadramento manteve-se com p < 0,01 em todos os cenérios (Apéndice B, Tabela 22).

5.2 ANALISE DAS DEMAIS QUESTOES UTILIZANDO O INDICE COGNITIVO

De forma geral, o indice cognitivo ndo se apresentou como variavel explicativa com
significancia estatistica nas questdes 3, 7, 9 e 10. Apesar disso, as respostas obtidas
demonstraram claramente a influéncia dos vieses cognitivos investigados em cada uma das
questoes.

Na questdo 3, ao se analisar as respostas obtidas, constatou-se que a maioria dos
participantes assinalou a descricdo de que “Diana atuava ativamente em movimentos
feministas” como melhor opgdo para descrevé-la (74 participantes colocaram essa como a

primeira op¢ao). Ja a descrigdo “ser caixa de banco”, como era de se esperar pelo perfil
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apresentado, chamou menos a atencdo dos participantes (apenas 3 a colocaram como primeira
opcao).

Conforme demonstrado na Figura 18, 142 (79,3%) consideraram que Diana era mais
provavelmente atuante em movimentos feministas do que uma caixa de banco atuante nesse
tipo de movimentos. Porém, quando se analisa a descricdo caixa de banco, apenas 41
participantes (22,9%) entenderam ser mais provavel esta descrever Diana em relacdo a
descricdo caixa feminista. Quando se considera as duas descri¢fes, apenas 23 dos respondentes
(12,8%) consideraram que elas eram mais provaveis de ocorrer do que a descricdo caixa
feminista.

Percebe-se que os participantes levaram em consideracdo antes a descricao
apresentada do que o fato de a probabilidade de uma dessas duas descri¢cdes acontecer nao poder
ser maior do que a conjuncdo de ambas, ou seja, constatou-se a ocorréncia da falacia das
conjuncdes, o que fez com que a hipétese 3 fosse atendida.

Figura 18: Analise Descri¢cdes Questao 3.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nas regressdes para os dados da Questdo 3, verificou-se que o indice cognitivo
apresentou significancia estatistica na explicacdo das respostas obtidas apenas em dois dos sete
cenarios, com p < 0,1 (Tabela 11). Ao rodar as regressdes considerando o tempo de
preenchimento dos participantes, este mostrou-se significativo em quatro dos sete cenarios
(com p variando de p < 0,01 a p < 0,1). O indice cognitivo, da mesma forma, mostrou
significancia em apenas dois dos cenérios (Apéndice B, Tabela 17).
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Tabela 11: Resultado Regressdes Questéo 3.

Variavel dependente:

Resposta Correta

(@) @) (©) 4 ®) (6) @)
Constante 0.041
(0.049)
indice Cognitivo 0.040* 0.039* 0.035 0.036 0.036 0.037 0.042
(0.023) (0.023) (0.025) (0.025) (0.026) (0.026) (0.028)
Género (E.F.) Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néo Néo Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Néo Néo Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Néo Néo Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néo Néo Né&o Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néo Néo Né&o Né&o Néo Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.014 0.018 0.088 0.092 0.093 0.099 0.108
R2 ajustado 0.008 0.007 0.040 0.032 0.022 0.004 -0.005
Erro padréo residual 0.334 (df = 0.334 (df = 0.329 (df = 0.330 (df = 0.332 (df = 0.335 (df = 0.336 (df =
177) 176) 169) 167) 165) 161) 158)
Nota: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.

No tocante a questdo 7, da analise da Figura 19 constatou-se que a maioria dos
participantes considerou como certa a alternativa que apresentava uma mesma probabilidade de
0 evento descrito ocorrer em ambas as aldeias (113 participantes — 63,1%). Apenas 42
participantes consideraram a Aldeia menor como resposta correta (23,5%). Levando em
consideracdo que desvios da média sdo mais provaveis de ocorrer em amostras menores, uma
vez que quanto maior a amostra mais proximo da média sera a distribuicao, constatou-se que
0s participantes ndo levaram em consideracdo o tamanho das amostras para responder essa
guestdo. A maioria, na verdade, entendeu que esse tamanho ndo exercia influéncia alguma na

resposta. Dessa forma, a hipdtese estabelecida para essa questdo foi atendida.



Figura 19: Respostas Questdo 7.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 12: Resultado Regressdes Questao 7.
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B Aldeia maior
B Aldeia menor

Probabilidade igual

Variavel dependente:

Resposta Correta

(@) @ (©) 4 ©®) (6) )
Constante 0.241***
(0.078)
indice Cognitivo -0.003 -0.002 0.006 0.015 0.011 0.012 0.007
(0.032) (0.032) (0.033) (0.033) (0.034) (0.033) (0.034)
Género (E.F.) Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néo Néo Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico Néo Néo Né&o Sim Sim Sim Sim
I(EEs'tl;j)o Civil (E.F.) Nao Né&o Néo Nao Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Nao Né&o Néo Nao Nao Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néao Né&o Néo Néao Néao Né&o Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.00005 0.002 0.053 0.075 0.085 0.086 0.094
R2 ajustado -0.006 -0.009 0.003 0.014 0.012 -0.011 -0.020
Erro padrao residual 0.426 (df = 0.427 (df = 0.424 (df = 0.422 (df = 0.422 (df = 0.427 (df = 0.429 (df =
177) 176) 169) 167) 165) 161) 158)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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Na analise das regressoes realizadas para essa questdo, verificou-se que o indice ndo
apresentou significancia estatistica na explicacédo das respostas obtidas em nenhum dos cenarios
(Tabela 12). Ao se considerar o tempo, nem esta varidvel nem o indice apresentaram
significancia (Apéndice B, Tabela 21).

A Figura 20 mostra que a maioria dos participantes entendeu que a probabilidade de a
pessoa detida ser um insurgente era superior a 50% (128 participantes — 71,5%) na questao 9.
Apenas 51 participantes assinalaram a probabilidade correta de apenas 25% (28,5%). O fato de
0 pelotdo ter um alto indice no reconhecimento de insurgentes (75%) fez com que a maioria dos
participantes ndo levasse em consideracdo o indice apresentado de que apenas 10% da
populacdo era de insurgentes. Assim sendo, 0s participantes incorreram no vies da
insensibilidade aos indices basicos e tal fato confirmou a hipdtese estabelecida para essa

questéo.

Figura 20: Respostas Questado 9.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Né&o foi observada influéncia do indice cognitivo nas regressdes realizadas para essa
questdo (Tabela 13). Ja quando considerado o tempo de preenchimento, este mostrou elevada
significancia para essa questdo em todos os cenarios, com p < 0,01, enquanto o indice

permaneceu sem influéncia significativa nos resultados (Apéndice B, Tabela 23).
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Tabela 13: Resultado Regressfes Questao 9.

Variavel dependente:

Resposta Correta

(Y] @ (©) 4) ®) (6) )
Constante 0.362***
(0.087)
indice Cognitivo -0.036 -0.037 -0.026 -0.016 -0.025 -0.030 -0.036
(0.036) (0.036) (0.038) (0.037) (0.038) (0.039) (0.040)
Género (E.F.) Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Né&o Néo Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico Né&o Néo Né&o Sim Sim Sim Sim
I(EEs.tzgo Civil (E.F.) Né&o Néao Néo Néo Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Né&o Nao Néo Néo Né&o Sim Sim
Pos-graduacéo (E.F.) Né&o Nao Néo Néo Né&o Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.006 0.009 0.033 0.051 0.067 0.114 0.132
R2 ajustado 0.0003 -0.002 -0.019 -0.012 -0.007 0.021 0.022
Erro padréo residual 0.453 (df = 0.453 (df = 0.457 (df = 0.455 (df = 0.454 (df = 0.448 (df = 0.448 (df =
177) 176) 169) 167) 165) 161) 158)
Nota: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.

A figura 21 mostra que a maioria entendeu que a proposta B era a melhor (104
respondentes — 58,1%) na questdo 10. Ao se considerar a efetividade de ambas, constata-se que
a Proposta A apresentava 85% contra uma proposta global de 77% da Proposta B (obtida pela
multiplicacdo da probabilidade de sucesso de cada etapa — 95%). Porém, o fato de a proposta B
possuir uma efetividade apresentada de 95% para cada um dos cinco estagios ndo foi levado
em consideracdo na escolha da resposta pela maioria, ou seja, superestimaram a probabilidade
de todas as etapas alcancarem o sucesso ao final. Dessa forma, os participantes incorreram no

viés de eventos conjuntivos e disjuntivos, confirmando a hipotese apresentada.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 14: Resultado Regressdes Questdo 10.

75

Variavel dependente:

Resposta Correta

(Y] @ (©) 4) ®) (6) )
Constante 0.222%**
(0.081)
indice Cognitivo 0.091** 0.086** 0.069* 0.069* 0.065 0.062 0.065
(0.035) (0.035) (0.038) (0.039) (0.039) (0.040) (0.041)
Género (E.F.) Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néo Néo Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico Néo Néo Né&o Sim Sim Sim Sim
(EEs'tggo Civil (E.F.) Né&o Nao Néo Néo Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Né&o Nao Néo Néo Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Né&o Nao Néo Néo Né&o Né&o Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.032 0.054 0.071 0.093 0.098 0.110 0.127
R2 ajustado 0.027 0.043 0.021 0.033 0.027 0.016 0.017
Erro padréo residual 0.488 (df = 0.484 (df = 0.489 (df = 0.486 (df = 0.488 (df = 0.491 (df = 0.491 (df =
177) 176) 169) 167) 165) 161) 158)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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Para essa questdo o indice cognitivo apresentou significancia estatistica na explicacao
das respostas corretas em quatro dos sete cenarios (com p variando de p < 0,05 a p <0,1),
conforme consta na Tabela 14. Essa caracteristica manteve-se ao realizar novas regressoes
considerando o tempo de preenchimento em cinco cenarios, porém a varidvel tempo néo

apresentou significancia estatistica (Apéndice B, Tabela 24).

5.3 DISCUSSAO GERAL DOS RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados apresentados nas sec¢des anteriores demonstraram que os oficiais da
Aerondutica no posto de Coronel também estdo sujeitos aos vieses cognitivos. O
enguadramento apresentou alto nivel de confianca como varidvel explicativa das respostas
obtidas nas questbes em que foram apresentadas duas versdes para os participantes. Apenas a
questdo 1 obteve um valor de p < 0,05 nas regressdes. Nas outras questdes que utilizaram essa
ferramenta (2, 4, 5, 6 e 8), todos os cenarios apresentaram um valor de p < 0,01.

A questdo 1 (tratamento de salde) ndo apresentou uma reversao das respostas, porém
observou-se uma mudanca no perfil das respostas (a quantidade de participantes que
recomentaria o procedimento reduziu de 75% para 59% com a mudanga do enquadramento)
condizente com a encontrada em outros estudos. E mais provavel uma pessoa indicar ou aceitar
um tratamento enquadrado positivamente (chance de sobreviver) do que negativamente (risco
de morte) (WILSON; KAPLAN; SCHNEIDERMAN, 1987).

Na questdo 5 (missdo de resgate) o enquadramento foi quanto ao sucesso da missao
Versus o insucesso, e na questdo 8 (nova doenca) quanto a vidas ganhas / perdidas. A esséncia
de ambas era a preservagdo do maior nimero de vidas. Apesar de as op¢des serem equivalentes
nos dois tipos de cada questéo, 0 enquadramento levou a uma reversao das respostas observadas
nos dois grupos, similar a encontrada no estudo original que apresentou a doenca asiatica
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1981). Esse tipo de resultado foi encontrado em outros estudos na
literatura (para uma reviséo verificar Levin, Schneider e Gaeth (1998)).

As outras questdes para as quais os dados foram manipulados utilizando-se diferentes
enguadramentos também apresentaram resultados significativos. Na questdo 2, o uso de
diferentes ancoras levou a uma variacdo de 35% nos salarios apresentados, condizente com
outros inimeros experimentos ja realizados investigando esse viés (para uma revisdo verificar
Battaglio Jr. et al (2019)). Ja na questdo 4, ao utilizar aspectos da contabilidade mental no
enquadramento, as respostas tiveram uma significativa mudanca entre os grupos (56%

comprariam o ingresso no primeiro tipo enquanto, no segundo, 88% o comprariam). Por fim, o
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uso de diferentes mecanismos de busca na questdio 6 demonstrou como o Viés da
recuperabilidade pode influenciar decisdes no nosso dia a dia.

As demais questdes presentes no questionario deixaram clara a presenca dos vieses
comportamentais da Falacia da Conjuncdo (questdo 3), de Insensibilidade ao Tamanho da
Amostra (questdo 7) e aos Indices Bésicos (questdo 9), e de Eventos Conjuntivos e Disjuntivos
(questdo 10). As hipdteses estabelecidas para as questdes foram atingidas, o que comprovou a
incidéncia desses vieses nesse grupo de oficiais.

No entanto, o indice de reflexdo cognitiva ndo permaneceu significativo em todos os
cenarios de regressdo para nenhuma das questdes, 0 que nao possibilitou uma generaliza¢do do
seu uso como varidvel explicativa. Esse resultado difere do apresentado em outros estudos,
correlacionando um nivel mais alto no teste CRT a menores possibilidades de incorrer em vieses
(ALKHARS et al., 2019; OECHSSLER; ROIDER; SCHMITZ, 2009), e demonstra que mesmo
profissionais com um elevado nivel cognitivo estdo suscetiveis aos efeitos dos vieses
comportamentais.

Também o tempo de preenchimento dos questionarios ndo pdde ser generalizado como
variavel explicativa dos resultados obtidos. Ele se mostrou com elevada significancia (p < 0,01),
em todos os cendrios, apenas para as questdes 6 e 9. Nas demais questdes, sua significancia se
mostrou elevada em alguns dos cenarios, ou mesmo ndo apresentou nenhuma significancia,
como ocorreu nas questdes 2, 7, 8 e 10. Cumpre ressaltar que, mesmo considerando o tempo, 0
enguadramento manteve os elevados niveis de significancia obtidos nas regressdes sem
considerar tal variavel.

Pode-se alegar que, apesar de as situagdes apresentadas buscarem alguma similaridade
com questdes enfrentadas no cotidiano vivenciado por esses oficiais, o fato de se tratar de
situacOes hipotéticas ndo conecta de fato os achados com as situacdes reais enfrentadas.
Williams (2010) apresentou diversos exemplos extraidos de operagdes ou estratégias militares
nos quais ficou explicita a ocorréncia desses vieses. Em um deles, demonstrou como a
ancoragem influenciou as autoridades envolvidas na definicdo do efetivo de tropas norte-
americanas que permaneceu no lraque entre 2003 e 2007. Demonstrou também como o viés de
eventos conjuntivos e disjuntivos poderia prejudicar a aquisicdo de Viaturas Terrestres
Tripuladas, além de outros eventos envolvendo alguns dos vieses presentes nesse estudo, o que
corrobora a importancia dos achados nessa pesquisa e que eles transcendem o fato de
utilizarmos questBes hipotéticas, uma vez que 0s vieses cognitivos fazem parte do cotidiano

militar.
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5.4 LIMITACOES ENCONTRADAS

Algumas limitacdes podem ser consideradas para o presentes trabalho. A primeira diz
respeito a validade externa do experimento: apesar de se ter alcancado uma amostragem
aleatéria significativa e representativa de todos os Quadros da Aeronautica, cuidados adicionais
devem ser tomados ao se generalizar os achados nesse experimento em funcdo das
peculiaridades existente em cada For¢a Armada, ndo so no Brasil como em outros paises. Essas
divergéncias podem levar a resultados diferentes dos aqui apresentados.

Uma segunda limitacéo diz respeito a extensdo do questionario e o0 tempo demandado
para respondé-lo. Por se tratar de questdes com a descrigdo de cenéarios diversificados e, em
algumas situac@es, complexos, que demandaram um raciocinio mais profundo, o fator cansaco
mental pode ter influenciado os respondentes (ALKHARS et al., 2019).

Por fim, deve-se considerar que 0s cenarios apresentaram situacdes hipotéticas, as
quais em nenhuma medida trouxeram consequéncias reais as decisées tomadas. (JOHNSON et
al., 1993). Por outro lado, as questbes sdo de facil entendimento e os oficiais possuem
capacidade intelectual para entendé-las e responder de forma a obterem a melhor resposta, de
acordo com sua visdo pessoal. O numero de participantes foi suficientemente elevado e
possibilitou elaborar estatisticas validas e gerar uma analise quantitativa apropriada. Também
foram analisadas respostas de respondentes espalhados por todo o pais, o que reflete uma
diversidade geografica importante. Desse modo, os resultados constituem importante passo no
entendimento de que vieses cognitivos fazem parte do cotidiano dos gestores publicos,

incluindo militares, consoante discutido em Tabak e Amaral (2018).
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6 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA FUTURAS
PESQUISAS

O presente trabalho teve por objetivo verificar a influéncia dos vieses
comportamentais sobre o processo decisorio de oficiais da Aeronautica no posto de Coronel.
Esse processo decisério é de grande complexidade e diversidade, uma vez que esses oficiais
atuam tanto como chefes de setores quanto como comandantes de diversas organizagdes
militares.

No intuito de verificar tal influéncia, foi elaborado um questionario e, apés
coletadas e analisadas as respostas obtidas, ficou comprovado que todos os vieses abordados
na pesquisa existem no processo decisorio militar. Mesmo esses profissionais, com ampla
experiéncia no exercicio de funcdes militares, sdo influenciados pelas heuristicas quando da
tomada de decisdo, o que pode leva-los a erros sistematicos.

As questdes que utilizaram o enquadramento demonstraram elevada significancia
estatistica, o que corrobora grande parte da literatura que trata sobre esse tema na Economia
Comportamental, conforme apresentado ao longo desse trabalho. Porém, diferente de outros
estudos ja abordados, os resultados demonstraram que possuir um indice cognitivo mais
elevado néo levou os participantes a serem menos influenciados pelos vieses cognitivos.

Nesse sentido, o presente estudo contribui para a literatura da area de Economia
Comportamental ao apresentar um estudo empirico sobre essa tematica em uma area ainda
pouco explorada, qual seja a do processo decisdrio militar. A comunidade académica e a militar
se beneficiam dos resultados encontrados, uma vez que estes demonstram os efeitos decorrentes
desses vieses sobre oficiais com ampla experiéncia no exercicio de fungdes militares. Os
achados quanto a ndo relacdo de um indice cognitivo elevado a uma menor influéncia aos vieses
também contribuem para a literatura por demonstrar que ainda ha espaco para outros
experimentos no sentido de se verificar a real correlagdo desse indice com aspectos da
Economia Comportamental.

E interessante destacar, ainda, a contribuicdo dos achados para a area do processo
decisorio de gestdo de verbas publicas, uma vez que os oficiais em funcdo de comando sdo
gestores publicos e suas decisdes sdo, em Gltima instancia, decisdes sobre gastos de verbas
publicas a serem aplicadas em prol de alguma politica estabelecida, ou seja, politicas
publicas na area militar.

Muito além de apontar erros ou acertos, a maior contribuicdo desse trabalho é

demonstrar a existéncia desses vieses e que eles podem vir a influenciar importantes decisfes
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desses oficiais que exercem fungdes de grande relevancia para a Forca Aérea. A partir da
percepcao de que tais desvios de comportamento podem ocorrer de forma inconsciente, torna-
se mais facil buscar meios de nos precavermos quanto a eles nos mais diversos processos
decisorios enfrentados. Inclusive um dos caminhos € o que aqui se pretende, no sentido de
demonstrar como esses processos ocorrem em nossas mentes (BROCKNER et al, 2002).

Além do conhecimento dos vieses, a literatura aponta treinamentos como uma forma
de minimizar sua ocorréncia no processo decisorio (AGNOLI; KRANTZ, 1989; ALKHARS et
al., 2019; KLAR, 1990). O conhecimento desses fatores influenciadores no processo decisorio
militar possibilita o desenvolvimento de treinamentos e ferramentas que proporcionem
melhores decises em todos os niveis organizacionais. As Forcas Armadas da Roménia
possuem um Centro para investigacdes sociais e comportamentais que é responsavel pelo
desenvolvimento de manuais e outros documentos sobre esse tema, bem como possui
profissionais que auxiliam no treinamento de militares que participardo em missdes
internacionais, bem como em grandes operac¢des ou exercicios multinacionais (ROANGHESI,
2019).

Assim, os achados ora apresentados demonstram a necessidade de se conhecer melhor
0s aspectos que afetam ndo apenas o processo decisorio, mas principalmente os decisores de
forma geral. Para alcangar uma 6tima decisdo deve-se compreender, além do cenério no qual
se esta inserido, quais sdo os processos mentais limitadores dessa decisdo e de que forma
podemos reconhecé-los e, principalmente, atuar para evitar que mecanismos automaticos como
as heuristicas comportamentais nos levem a decisfes falhas, muitas das quais nem sequer
tomamos conhecimento.

Como possibilidades de estudos futuros destaca-se a investigacdo dos vieses aqui
apresentados, bem como de outros identificados na literatura em oficiais nos demais postos
tanto da Aerondutica quanto de outras Forgas Armadas. Isso permitira verificar se esses vieses
ocorrem em um maior ou menor nivel a depender da posi¢do hierarquica do oficial, bem como
do contexto no qual esta inserido.

Outra possibilidade de pesquisa é quanto a uma reviséo do ciclo decisorio apresentado
na Doutrina Militar de Defesa das Forgcas Armadas, o ciclo OODA. Esse ciclo tem sido objeto
de revisdo na literatura (BRYANT, 2006; GRANT; KOOTER, 2005) e, ao apresentar
evidéncias de que os decisores ndo agem racionalmente ao enfrentarem processos decisorios e,
muitas das vezes, ndo possuem consciéncia de tal fato, esse trabalho abre caminho para estudos
guanto a possiveis melhorias desse ciclo decisorio.

Apresentar de forma cristalina a existéncia dos vieses comportamentais e a sua
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influéncia é um primeiro passo para futuras discussées em prol de um processo que leve em
consideracao que os oficiais, no exercicio das mais diversas funcdes militares a eles atribuidas,
deverdo se precaver quanto aos diversos processos mentais automaticos facilitadores que
existem na busca de tornar a decisdo que poderiam tomar naquele cenario em uma deciséo

otima.
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Prezado Oficial,

Este questionario faz parte dos estudos para elaboracao da dissertacao para conclusao do
Mestrado em Politicas Publicas e Governo da Escola de Politicas Publicas e Governo da Fundacao
Getulio Vargas (FGV).

O objetivo € analisar o processo decisério dos oficiais da Aeronautica, no posto de Coronel, sob a
otica da Economia Comportamental, por meio de situagcoes hipotéticas que simulam
as vivenciadas no cotidiano ou no exercicio de funcdes militares.

Todas as informacoes coletadas serao tabuladas de forma a garantir o anonimato de todos os
participantes dessa pesquisa.

Gostaria muito de contar com a colaboracao do(a) Senhor(a), pois ela é indispensavel para o
sucesso da pesquisa.

Respeitosamente,
Major Aviador Guilherme dos Santos Aradjo
Esta pesquisa passou pela avaliacido do Comité de Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo

Seres Humanos (CEPHI/FGV) e foi aprovada na Reunido ocorrida em 29 de janeiro de 2021 (Parecer
n° 018/2021).
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T

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. Nome da pesquisa: PROCESSO DECISORIO MILITAR E A ECONOMIA COMPORTAMENTAL .
teristicas e objetiv: erais da pesquisa: A pesquisa esta sendo conduzida pelo Major

Aviador Guilherme dos Santos Aratjo, da Comissao de Promogodes de Oficiais da Aeronautica,

tendo por orientador o Dr. Benjamin Miranda Tabak, da Fundacao Getulio Vargas.

A pesquisa é desenvolvida para elaboracao de dissertacdo para conclusao do Mestrado em

Politicas Publicas e Governo da Escola de Politicas Publicas e Governo da Fundacdo Getulio

Vargas (FGV).

O objetivo é verificar em que medida questdes da Economia Comportamental exercem influéncia

no processo decisorio dos oficiais da Aeronautica, no posto de Coronel, por meio de situacoes

hipotéticas que simulam as vivenciadas no cotidiano ou no exercicio de fungdes militares.

3. Procedimentos: As informacgoes serao coletadas por meio de formulario eletronico

confeccionado na plataforma Survey Monkey, sendo posteriormente tabuladas e analisadas de

forma a garantir que os participantes nao sejam identificados.

4. Participacao na pesquisa: A participacao do(a) Senhor(a) nesta pesquisa consistira apenas em

responder o questionario eletronico, que podera ser acessado por meio de link.

5. Voluntariedade e direito de desisténcia: A participacdo do(a) Senhor(a) é voluntaria. A qualquer

momento, o(a) Senhor(a) podera desistir de participar e retirar seu consentimento. A desisténcia

ou retirada de consentimento ndao acarretara prejuizo na conclusao da pesquisa.

6. Riscos e beneficios: Uma vez que as questdoes apresentam situacoes hipotéticas que buscam

captar a percepcdo dos participantes de forma a garantir a nao identificacdo destes, ndo ha riscos

nem tampouco custos envolvidos no preenchimento do questionario. Ao preenché-lo, o(a)

Senhor(a) colaborara na compreensao da influéncia da Economia Comportamental no processo

decisorio militar.

7. Direito de confidencialidade: A fim de assegurar sua privacidade, os dados obtidos por meio

dessa pesquisa nao serao identificados.

8. Garantia de acesso aos dados e duvidas em geral: O(a) Senhor(a) podera tirar diavidas sobre o

projeto e sobre sua participacao, além de obter acesso aos dados dessa pesquisa, a qualquer

momento, por meio dos contatos indicados abaixo:

Nome: Major Aviador Guilherme dos Santos Araujo

Organizacao: Comissao de Promogoes de Oficiais da Aeronautica

*

Consentimento: Caso o(a) Senhor(a) concorde em participar desta pesquisa, basta clicar em “Aceito

participar da pesquisa” logo abaixo:

Aceito participar da pesquisa

Nao aceito participar da pesquisa
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Questdes perfil socioeducacional e profissional do participante:

* Género:

. Masculino

. Feminino

* |dade (apenas nameros):

* O(a) Senhor(a) pertence a qual Quadro?

| Aviacdo

/ Intendéncia

; Infantaria

, Engenharnia

, Médico

, Dentista
 Farmacéutico

. Especialista

* Quanto tempo de servico possui?

, Entre 20 e 25 anos
, Entre 25 e 30 anos

 Mais de 30 anos

* Estado Civil|:

, Casado(a)
, Solteiro(a)
. Divorciado(a)

| Vilivo(a)
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* Quantos filhos possui?

Nenhum
Um
; Dois

Trés ou mais

* Possui outra formacao?

Nao

Outra graduagao
 Especializacéo / Pés-graduacao
| Mestrado

Doutorado
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1. O(a) Senhor(a) € procurado(a) por um funcionario civil de 60 anos de idade
que trabalha na sua organizacao. Ele informa que esta passando por um sério
problema de salude que ira debilita-lo consideravelmente, mas nao apresenta
risco imediato para sua vida. Ele acabou de retornar de uma consulta na qual o
médico o informou que ele precisa passar por uma cirurgia que, se bem
sucedida, ira cura-lo. Segundo ele, 70% dos pacientes que se submeteram a ele
sobreviveram. O(a) Senhor(a) recomendaria a realizacao dessa cirurgia?

1. O(a) Senhor(a) é procurado(a) por um funcionario civil de 60 anos de idade
que trabalha na sua organizacao. Ele informa que esta passando por um sério
problema de saldde que ira debilita-lo consideravelmente, mas nao apresenta
risco imediato para sua vida. Ele acabou de retornar de uma consulta na qual o
meédico o informou que ele precisa passar por uma cirurgia que, se bem
sucedida, ira cura-lo. Porém, este procedimento possui riscos: 30% dos
pacientes que se submeteram a ele morreram. O(a) Senhor(a) recomendaria a
realizacao dessa cirurgia?

, Sim

 Nao

. 2. Um Capitao Aviador se forma também no Instituto Tecnolégico da Aeronautica

como Engenheiro Aeronautico. Uma grande empresa multinacional oferece a ele
um emprego para trabalhar nos Estados Unidos e diz que arcara com todas as
despesas existentes no caso de ele pedir demissdo na Aeronautica. O(a)
Senhor(a) estima que o salario anual oferecido a esse Capitao foi superior ou
inferior a US$ 85 mil?
2. Um Capitao Aviador se forma também no Instituto Tecnolégico da Aeronautica
como Engenheiro Aeronautico. Uma grande empresa multinacional oferece a ele
um emprego para trabalhar nos Estados Unidos e diz que arcara com todas as
despesas existentes no caso de ele pedir demissdao na Aeronautica. O(a)
Senhor(a) estima que o salario anual oferecido a esse Capitao foi superior ou
inferior a US$ 150 mil?

' Superior

i Inferior

* Qual valor o(a) Senhor(a) estima ser o salario desse Capitao?
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*

3. Em uma confraternizagdo da organizacdo em que o(a) Senhor(a) trabalha, um tenente subordinado
ao(a) Senhor(a) Ihe apresenta sua irma, que esta visitando a cidade. Apés um tempo de conversa, o(a)
Senhor(a) fica sabendo que seu nome é Diana, ela tem por volta de 30 anos, € solteira e aparenta ser
uma mulher confiante e sincera. Ela se formou em Sociologia e lhe conta que, no seu tempo na
universidade, sempre se envolveu em movimentos estudantis que defendiam questGes contra a
discriminacao e injusticas sociais. Ela é bastante atuante em questdes politico-sociais. Classifique as
descricdes abaixo na ordem de probabilidade em que elas descrevem Diana (de 1 — mais provavel a 8 —
menos provavel), arrastando ou numerando cada uma:

Diana é professora em uma escola de ensino fundamental.

Diana trabalha em uma livraria e frequenta aulas de ioga.

Diana atua ativamente em movimentos feministas.

Diana faz trabalho social em uma ONG que cuida de criangas desamparadas.

Diana é membro da Liga das Mulheres Pelos Oceanos.

Diana é caixa de banco.

Diana é corretora de iméveis.

Diana é caixa de banco e atua ativamente em movimentos feministas.
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; Sim

, Nao

4. O(a) Senhor(a) resolve ir a apresentacao do Cirque du Soleil que ocorrera em
sua cidade e compra o ingresso por R$200,00. Quando chega na entrada do
evento, descobre que perdeu o ingresso. O(a) Senhor(a) compraria outro
ingresso (considerando que possui dinheiro suficiente e ainda ha ingressos
disponiveis)?

4. O(a) Senhor(a) resolve ir a apresentacao do Cirque du Soleil que ocorrera em
sua cidade. O ingresso custa R$200,00. Quando chega na entrada do evento,
descobre que perdeu uma nota de R$200,00. O(a) Senhor(a) ainda compraria o
ingresso (considerando que possui dinheiro suficiente e ainda ha ingressos
disponiveis)?

5. Ocorreu um acidente aeronautico em alto-mar e ha 12 vitimas desaparecidas.
As buscas iniciam e sao coordenadas a partir de Recife. O(a) Senhor(a) é o
oficial responsavel pela equipe de coordenacdao das buscas. As buscas
realizadas nos trés primeiros dias nao encontraram nada. Ha4 uma grande
preocupacao pois o tempo para encontrar sobreviventes na regiao do acidente
esta se esgotando. A aeronave que saiu para realizar a busca pela manha no
quarto dia retorna e informa ter avistado o que pareciam destrogos, mas tiveram
que retornar pois ja estavam sem autonomia para continuar. Um assessor
reporta ao(a) Senhor(a) que na parte da tarde havera meteorologia adversa, de
forma que ha a probabilidade de 75% de realizar a busca e a equipe retornar em
seguranca. Apds analisar a situacao, o(a) Senhor(a):

5. Ocorreu um acidente aeronautico em alto-mar e ha 12 vitimas desaparecidas.
As buscas iniciam e sao coordenadas a partir de Recife. O(a) Senhor(a) é o
oficial responsavel pela equipe de coordenacao das buscas. As buscas
realizadas nos trés primeiros dias nao encontraram nada. Ha uma grande
preocupacao pois o tempo para encontrar sobreviventes na regiao do acidente
esta se esgotando. A aeronave que saiu para realizar a busca pela manha no
quarto dia retorna e informa ter avistado o que pareciam destrocos, mas tiveram
que retornar pois ja estavam sem autonomia para continuar. Um assessor
reporta ao(a) Senhor(a) que na parte da tarde havera meteorologia adversa, de
forma que ha a probabilidade de 25% de que a equipe nao retorne em
seguranca. Apds analisar a situagédo, o(a) Senhor(a):

, Autoriza a missao de busca.

, Transfere a misséo para o inicio do proximo dia.
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7. Ha evidéncias da existéncia de duas rotas principais de trafico de drogas passando pela Amazdnia
brasileira. Ha uma pequena aldeia ao longo da primeira rota, enquanto uma aldeia maior situa-se ao longo
da segunda. Suspeita-se que os moradores dessas aldeias atuem como guias dos traficantes na floresta
por dinheiro. Segundo informes de inteligéncia, cerca de 15 homens da aldeia pequena e 45 homens da
aldeia maior atuaram como guia no Gltimo més. A estimativa € de que 25% da populagao masculina de
cada aldeia atue como guia mensalmente. A atividade de trafico oscila a cada més. Qual das aldeias deve
apresentar um indice superior a 40% de participacao no trafico por mais meses ao longo de um ano?

6. O(a) Senhor(a) esta matriculado em um curso de inglés e o professor passa
um texto de 4 paginas (aproximadamente 2.000 palavras) para leitura. Quantas
palavras o(a) Senhor(a) espera encontrar que possuam a forma n

__ (palavras com 7 letras que possuem a letra n na sexta posigao)?

6. O(a) Senhor(a) esta matriculado em um curso de inglés e o professor passa
um texto de 4 paginas (aproximadamente 2.000 palavras) para leitura. Quantas
palavras o(a) Senhor(a) espera encontrar que possuamaforma__ _ _ _ ing
(palavras com 7 letras que terminem com ing)?

, Até 5 palavras.

, De 6 a 10 palavras.

, De 11 a 15 palavras.
, De 16 a 20 palavras.

 Mais de 20 palavras.

| Aldeia maior.
| Aldeia menor.

, A probabilidade é igual para ambas as aldeias.
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8. Apé6s superada a Pandemia do COVID-19, surge uma nova doenga em uma
cidadezinha no interior do Brasil. A cidade € isolada com seus 900 moradores,
enquanto cientistas tentam entender esse novo virus. O(a) Senhor(a) faz parte
da equipe que esta coordenando o isolamento e a busca de possiveis
tratamentos. Dois programas alternativos para combater essa doenga sao
propostos para tratar as pessoas contaminadas. As estimativas cientificas para
cada tratamento sao as seguintes:

Tratamento A - Se o tratamento A for adotado, 600 pessoas morrerao.

Tratamento B - Se o tratamento B for adotado, ha um terco de probabilidade de
que as 900 pessoas sejam salvas e dois tercos de probabilidade de que
nenhuma pessoa seja salva.

Qual dos dois tratamentos o(a) Senhor(a) escolheria?

8. Apos superada a Pandemia do COVID-19, surge uma nova doenga em uma
cidadezinha no interior do Brasil. A cidade € isolada com seus 900 moradores,
enquanto cientistas tentam entender esse novo virus. O(a) Senhor(a) faz parte
da equipe que estad coordenando o isolamento e a busca de possiveis
tratamentos. Dois programas alternativos para combater essa doenca sao
propostos para tratar as pessoas contaminadas. As estimativas cientificas para
cada tratamento sao as seguintes:

Tratamento A: Se o tratamento A for adotado, 300 pessoas serao salvas.

Tratamento B: Se o tratamento B for adotado, ha um terco de probabilidade de
que as 900 pessoas sejam salvas e dois tercos de probabilidade de que
nenhuma pessoa seja salva.

Qual dos dois tratamentos o(a) Senhor(a) escolheria?
Tratamento A

Tratamento B
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9. Um oficial esta participando em uma Missao de Paz da ONU. Sua funcdo € atuar monitorando o
armisticio firmado entre dois paises vizinhos no Oriente Médio. Durante a realizacao de uma patrulha, ele
observa um homem perto de um monte de lixo & beira de uma via principal. Em ataques recentes na
regiao com explosivos, o método mais utilizado para ocultar o dispositivo foi escondé-lo em montes de lixo
acumulados na rua, devido a caréncia de coleta de lixo na localidade. O oficial ordena a apreensao desse
homem e o leva para interrogatério. Conforme reportes de inteligéncia, 90% da populagdo sao civis
inocentes e 10% sao insurgentes. No treinamento realizado para situagoes desse tipo, esse oficial e seu
pelotdao enquadrou corretamente a populacdo em 75% das oportunidades entre os dois tipos, e errou
somente 25% das vezes. No interrogatério, o homem alega ser inocente, mas age de forma suspeita. Nao
€ encontrado explosivo no local do lixo. Qual é a probabilidade de o oficial deter esse homem e vir a
descobrir que ele é, de fato, um insurgente?

. Maior que 75%
 Entre 50 e 75%

, Apenas 25%

*

10. O(a) Senhor(a) € o responsavel por um grupo no Ministério da Defesa que esta analisando a aquisigao
de novos radares, 0os quais serao utilizados na fronteira do Brasil para detectar aeronaves voando a baixa
altitude visando a impedir a entrada de drogas e mercadorias ilegais no pais. Foram apresentadas duas
propostas para o grupo analisar:

Proposta A - Sistema composto por radares fixos que apresenta uma efetividade de 85% de deteccao
dos alvos.

Proposta B - Sistema composto por radares fixos e moveis. Esse sistema requer a sucessao de cinco
estagios para seu éxito geral. A empresa informou que cada estagio apresenta uma alta efetividade (95%
para cada estagio).

Os precos das propostas sao proximos. Para as autoridades, a escolha entre os radares fixos ou o
sistema hibrido nao € um fator preponderante. Qual proposta o(a) Senhor(a) escolheria?

| Proposta A

Proposta B




APENDICE A — Questionario Completo (continuagao)

100

. ]
Questdes reflexao cognitiva:

*

1. Um taco e uma bola custam R$ 1,10 no total. O Taco custa um real a mais que a bola. Quantos
centavos custa a bola? (apenas nimeros)

*

2. Se 5 maquinas levam 5 minutos para produzir 5 pecas de software, quantos minutos 100 maquinas
levariam para produzir 100 pecas de software? (apenas nimeros)

*

3. Em um lago, existe uma “cobertura” de determinada planta aquatica. Todos os dias, a “cobertura” dobra
de tamanho. Se a “cobertura” demora 48 dias para cobrir todo o lago, quantos dias sera necessario para
que a cobertura cubra metade do lago? (apenas nimeros)
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APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes

Tabela 15: Resultado Regressdes Questdo 1 considerando o tempo.

Variavel dependente:

Resposta Sim
)] @ ®) O ®) (6) U]

Constante 0.721%**

(0.087)
Enquadramento 0.168** 0.166** 0.181** 0.178** 0.184** 0.176** 0.181**

(0.069) (0.070) (0.072) (0.074) (0.074) (0.074) (0.075)
indice Cognitivo -0.066* -0.065* -0.057 -0.056 -0.051 -0.063 -0.063

(0.035) (0.036) (0.038) (0.039) (0.039) (0.040) (0.041)
Tempo 0.0002** 0.0001** 0.0001* 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001

(0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
Género (E.F.) Néao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néao Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servigo (E.F.) Néao Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Néo Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Néo Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.055 0.056 0.105 0.110 0.116 0.148 0.155
R2 ajustado 0.039 0.035 0.046 0.040 0.034 0.047 0.036
Erro padréo residual 0.460 (df = 0.461 (df = 0.458 (df = 0.460 (df = 0.461 (df = 0.458 (df = 0.461 (df =

175) 174) 167) 165) 163) 159) 156)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes
(continuacéao)

Tabela 16: Resultado Regressdes Questéo 2 considerando o tempo.

Variavel dependente:

Salério Estimado

(@) &3] (©) 4) (®) (6) @)
Constante 127.478***
(18.851)
Enquadramento 36.956*** 37.606*** 38.998*** 34.931%** 35.355%** 34.665*** 34.934%**
(10.254) (10.382) (10.172) (10.152) (10.421) (10.019) (9.975)
indice Cognitivo -8.258 -9.063 -9.523 -10.653 -10.767 -11.218 -10.537
(7.674) (7.755) (8.390) (8.435) (8.556) (7.840) (8.294)
Tempo -0.015 -0.011 -0.018 -0.011 -0.011 -0.007 -0.017
(0.018) (0.015) (0.020) (0.020) (0.020) (0.022) (0.024)
Género (E.F.) Né&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néao Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Néao Néo Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Néo Nao Sim
Observagdes 148 148 148 148 148 148 148
R2 0.099 0.108 0.131 0.150 0.150 0.211 0.233
R2 ajustado 0.081 0.083 0.061 0.068 0.054 0.093 0.098
Erro padréo residual 64.841 (df =  64.746 (df= 65532 (df =  65.294 (df =  65.776 (df =  64.384 (df=  64.212 (df =
144) 143) 136) 134) 132) 128) 125)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes

(continuacao)

Tabela 17: Resultado Regressdes Questdo 3 considerando o tempo.

Variavel dependente:

Resposta Correta

(@) &3] @) 4) (®) (6) @)
Constante 0.049
(0.050)
indice Cognitivo 0.040* 0.038* 0.035 0.037 0.037 0.037 0.042
(0.023) (0.023) (0.025) (0.025) (0.026) (0.026) (0.028)
Tempo -0.0001*** -0.0001** -0.00004 -0.0001* -0.0001* -0.0001 -0.0001
(0.00003) (0.00003) (0.00003) (0.00003) (0.00003) (0.00004) (0.0001)
Género (E.F.) Né&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néao Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Néao Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Néao Néo Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Néo Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.017 0.020 0.089 0.093 0.095 0.101 0.109
R2 ajustado 0.006 0.003 0.035 0.027 0.018 -0.0005 -0.010
Erro padréo residual 0.335 (df = 0.335 (df = 0.330 (df = 0.331 (df = 0.333 (df = 0.336 (df = 0.337 (df =
176) 175) 168) 166) 164) 160) 157)
Nota: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.
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APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes
(continuacéao)

Tabela 18: Resultado Regressdes Questdo 4 considerando o tempo.

Variavel dependente:

Resposta Sim
(@) &3] (©) 4) (®) (6) @)

Constante 0.903***

(0.086)
Enquadramento -0.327*** -0.325%** -0.327*** -0.344*** -0.342%** -0.354*** -0.353***

(0.063) (0.063) (0.067) (0.068) (0.069) (0.069) (0.067)
indice Cognitivo -0.014 -0.011 -0.0003 -0.009 -0.016 -0.004 -0.010

(0.033) (0.033) (0.036) (0.036) (0.037) (0.037) (0.038)
Tempo 0.0002** 0.0002* 0.0002* 0.0002*** 0.0002*** 0.0003*** 0.0004***

(0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
Género (E.F.) Né&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néao Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Néao Néo Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Néo Nao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.137 0.147 0.161 0.180 0.192 0.221 0.251
R2 ajustado 0.122 0.127 0.106 0.116 0.117 0.128 0.146
Erro padréo residual 0.422 (df = 0.420 (df = 0.425 (df = 0.423 (df = 0.423 (df = 0.420 (df = 0.416 (df =

175) 174) 167) 165) 163) 159) 156)

Nota:

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: RStudio.
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APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes
(continuacéao)

Tabela 19: Resultado Regressdes Questdo 5 considerando o tempo.

Variavel dependente:

Resposta Autoriza a Misséo

(@) &3] (©) 4) (®) (6) @)

Constante 0.442%**

(0.094)
Enquadramento 0.408*** 0.400*** 0.379*** 0.382*** 0.377*** 0.382*** 0.381***

(0.068) (0.068) (0.071) (0.070) (0.072) (0.073) (0.072)
indice Cognitivo -0.011 -0.014 -0.016 -0.017 -0.016 -0.014 -0.025

(0.034) (0.034) (0.034) (0.035) (0.036) (0.037) (0.036)
Tempo 0.00002 0.00004 0.0001* 0.0001* 0.0001* 0.0002** 0.0002*

(0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
Género (E.F.) Né&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néao Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Néao Néo Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Néo Nao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.179 0.187 0.225 0.240 0.243 0.253 0.277
R2 ajustado 0.165 0.169 0.174 0.180 0.173 0.164 0.175
Erro padrao residual 0.439 (df = 0.438 (df = 0.437 (df = 0.435 (df = 0.437 (df = 0.439 (df = 0.437 (df =

175) 174) 167) 165) 163) 159) 156)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes
(continuacéao)

Tabela 20: Resultado Regressdes Questdo 6 considerando o tempo.

Varivel dependente:

Resposta 16 ou mais palavras

)] @ ®) 4 ®) (6) U]

Constante 0.238**

(0.092)
Enquadramento 0.246*** 0.249*** 0.249*** 0.248*** 0.247*** 0.248*** 0.236***

(0.072) (0.072) (0.072) (0.073) (0.073) (0.074) (0.076)
indice Cognitivo 0.054 0.056 0.053 0.051 0.052 0.047 0.053

(0.036) (0.036) (0.038) (0.039) (0.040) (0.040) (0.040)
Tempo 0.0004*** 0.0003*** 0.0003*** 0.0004*** 0.0004*** 0.0004*** 0.0004***

(0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
Género (E.F.) Néao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néao Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servigo (E.F.) Néao Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Nao Néo Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néao Néao Néo Né&o Né&o Nao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.099 0.102 0.155 0.156 0.156 0.168 0.178
R2 ajustado 0.084 0.082 0.100 0.090 0.079 0.069 0.062
Erro padréo residual 0.480 (df = 0.480 (df = 0.476 (df = 0.478 (df = 0.481 (df = 0.484 (df = 0.485 (df =

175) 174) 167) 165) 163) 159) 156)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01



107

APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes

(continuacéao)

Tabela 21: Resultado Regressdes Questdo 7 considerando o tempo.

Variavel dependente:

Resposta Correta

(@) &3] (©) 4) (®) (6) @)
Constante 0.235%**
(0.077)
indice Cognitivo -0.003 -0.002 0.006 0.016 0.013 0.013 0.008
(0.032) (0.032) (0.033) (0.033) (0.034) (0.033) (0.034)
Tempo 0.0001 0.0001 0.00000 -0.0001 -0.0001 -0.0001 -0.0001
(0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
Género (E.F.) Néao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Néao Néo Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacao (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Néo Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.001 0.003 0.053 0.078 0.088 0.089 0.097
R2 ajustado -0.010 -0.014 -0.003 0.011 0.010 -0.013 -0.024
Erro padréo residual 0.427 (df = 0428 (df=  0.426(df=  0.423(df= 0.423(df=  0.428(df=  0.430 (df =
176) 175) 168) 166) 164) 160) 157)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes
(continuacéao)

Tabela 22: Resultado Regressdes Questdo 8 considerando o tempo.

Variavel dependente:

Resposta Tratamento A

(@) &3] (©) 4) (®) (6) @)

Constante 0.380***

(0.100)
Enquadramento 0.258*** 0.262*** 0.254*** 0.262*** 0.258*** 0.249*** 0.251***

(0.073) (0.073) (0.076) (0.075) (0.075) (0.077) (0.077)
indice Cognitivo -0.010 -0.008 -0.011 -0.009 -0.005 -0.002 -0.0004

(0.038) (0.038) (0.040) (0.042) (0.043) (0.043) (0.044)
Tempo 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001

(0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
Género (E.F.) Né&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Néao Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Néao Néo Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacéo (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Néo Nao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.068 0.073 0.095 0.117 0.125 0.134 0.145
R2 ajustado 0.052 0.052 0.035 0.048 0.044 0.031 0.025
Erro padréo residual 0.488 (df = 0.488 (df = 0.492 (df = 0.489 (df = 0.490 (df = 0.494 (df = 0.495 (df =

175) 174) 167) 165) 163) 159) 156)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes

(continuacéao)

Tabela 23: Resultado Regressdes Questdo 9 considerando o tempo.

Variavel dependente:

Resposta Correta

(@) &3] (©) 4) (®) (6) @)
Constante 0.320***
(0.086)
indice Cognitivo -0.034 -0.037 -0.025 -0.022 -0.032 -0.035 -0.040
(0.035) (0.035) (0.037) (0.037) (0.038) (0.039) (0.040)
Tempo 0.0004*** 0.0004*** 0.0005*** 0.0004*** 0.0005*** 0.0004*** 0.0004***
(0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0001)
Género (E.F.) Néao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Néao Néao Néo Né&o Né&o Sim Sim
Pés-graduacao (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Néo Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.058 0.066 0.093 0.096 0.115 0.150 0.161
R2 ajustado 0.048 0.050 0.039 0.031 0.039 0.054 0.048
Erro padréo residual 0.442 (df = 0.441 (df = 0.444 (df = 0.446 (df = 0.444 (df = 0.440 (df = 0.442 (df =
176) 175) 168) 166) 164) 160) 157)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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APENDICE B — Regressdes considerando o tempo de preenchimento dos participantes

(continuacéao)

Tabela 24: Resultado Regressdes Questéo 10 considerando o tempo.

Variavel dependente:

Resposta Correta

(@) &3] (©) 4) (®) (6) @)

Constante 0.231%**

(0.083)
indice Cognitivo 0.090** 0.086** 0.069* 0.070* 0.066* 0.062 0.065

(0.035) (0.035) (0.038) (0.039) (0.040) (0.040) (0.042)
Tempo -0.0001 -0.00005 -0.00005 -0.0001 -0.0001 -0.0001 -0.00001

(0.0001) (0.0001) (0.0001) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
Género (E.F.) Néao Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Quadro (E.F.) Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim Sim
Tempo de Servico (E.F.) Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim Sim
Estado Civil (E.F.) Néao Né&o Né&o Né&o Sim Sim Sim
Filhos (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Néo Sim Sim
Pés-graduacao (E.F.) Né&o Né&o Né&o Né&o Néo Néao Sim
Observagdes 179 179 179 179 179 179 179
R2 0.034 0.054 0.071 0.094 0.099 0.111 0.127
R2 ajustado 0.023 0.038 0.016 0.029 0.022 0.011 0.011
Erro padrdo residual 0.489 (df = 0.485 (df = 0.491 (df = 0.488 (df = 0.489 (df = 0.492 (df = 0.492 (df =

176) 175) 168) 166) 164) 160) 157)

Nota:

Fonte: RStudio.

*p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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ANEXO A — Parecer n°018/2021 CEPH/FGV

QW FGV
COMITE DE CONFORMIDADE ETICA EM PESQUISAS ENVOLVENDO SERES
HUMANOS — CEPH/FGV

Parecer n. 018/2021

Local da Reunidao Rio de Janeiro
Data da Reuniao 29 de janeiro de 2021
Data de Emiss3do do

02 de fevereiro de 2021
Parecer

DADOS GERAIS

Pesquisador Responsavel | GUILHERME DOS SANTOS ARAUJO
Centro/Escola EPPG
MESTRADO EM POLITICAS PUBLICAS E GOVERNO DA ESCOLA DE

g POLITICAS PUBLICAS E GOVERNO (BRASILIA-DF)

Orientador BENJAMIM MIRANDA TABAK

Titulo do projeto de INFLUENCIA DOS VIESES COMPORTAMENTAIS NO PROCESSO
pesquisa DECISORIO MILITAR

Financiamento N3ao

Relator Eduardo Bittencourt Andrade

Ao dissertar sobre o objetivo da pesquisa, o pesquisador afirmou:

“O objetivo da presente pesquisa € verificar em que medida questdes
da Economia Comportamental exercem influéncia no processo decisério dos
oficiais da Aeronautica, por meio de situagBes hipotéticas que simulam as
enfrentadas no cotidiano e no exercicio de fun¢des de Comando, Chefia ou
Direc¢3do.

O processo decisérico militar descrito tanto na Doutrina Militar do
Ministério da Defesa quanto na da Aerondutica utiliza o ciclo decisério OODA
(Observar-Orientar-Decidir-Agir). Esse ciclo tem por base os principios do
homem racional. Dessa forma, ao se verificar se vieses comportamentais
afetam esse processo decisério, contribui-se para futuras propostas de
melhoria no ciclo decisério militar.

Para tanto, foram confeccionados dois modelos de questionario:
Questiondrio A e B. O publico-alvo estd descrito no préximo tépico. Os
participantes serdo separados aleatoriamente em 2 grupos. Cada grupo
recebera um tipo de questionario por meio de link disponibilizado através de
e-mail funcional. O questiondrio ndo serd identificado e contera trés partes:

1. Questdes para tracgar o perfil socioeducacional;
2. Teste de habilidade cognitiva;

3. Situacdes hipotéticas descritas para capturar a percepcdao dos
participantes quanto aos tipos de vieses descritos no documento
anexo.

Ambos os questionarios possuem questdes idénticas, apresentadas de
forma diferente em cada um deles de acordo com a percepg¢do que se
pretende coletar. A utilizacdo desse tipo de questiondrio € consagrada nos

Pagina 1de 3
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ANEXO A — Parecer n°018/2021 CEPH/FGV (continuacgéo)

Parecer n. 018/2021 v F Gv
Pesquisador Responsavel: GUILHERME DOS SANTOS ARAUJO

Titulo do projeto de pesquisa: INFLUENCIA DOS VIESES COMPORTAMENTAIS NO PROCESSO DECISORIO
MILITAR

estudos da area da Economia Comportamental, uma vez que permite avaliar
se a apresentacdo de cada pergunta feita de forma diferente leva a respostas
diferentes dos participantes, o que, caso se confirme, demonstrarda a
influéncia dos aspectos da Economia Comportamental no processo decisdrio
desses oficiais.

A participacdao dos Coronéis se resumird em responder o formulario
eletronico, de forma que os dados coletados serdo tabulados e analisados por
meio da utilizagcdo de regressdes. Sua participagdo € de extrema importancia
para atingir os objetivos propostos na dissertagdo, uma vez que as respostas
em cada tipo de questiondrio permitirdo identificar em que medida os vieses
comportamentais influenciam no processo decisério militar.”

A coleta de dados ocorrerda “até 30 dias apds aprovagdo por este Comité, com

término 30 dias apds o inicio da coleta”.

Quanto ao numero de participantes, afirmou: “O questiondrio serd enviado para
os Coronéis da Aerondutica na ativa. Esse nimero pode variar até a data do envio do

questiondrio, sendo que hoje sdo aproximadamente 500”.

Os dados serdo armazenados “no computador pessoal do pesquisador (acesso
exclusivo). Sera feito um back-up no google drive (acesso aoc pesquisador e ao

orientador)”.

O Termo de Consentimento explica brevemente os objetivos da pesquisa, assegura

a voluntariedade de pesquisa e informa os dados do pesquisador e do Comité de ética.
Quanto a confidencialidade e anonimizacdo dos dados, o pesquisador esclareceu:

“O questiondrio utilizara a plataforma Google Forms. Os participantes
receberdao um link, via e-mail funcional. Os dados obtidos por meio desta
pesquisa ndo serdo identificados, de forma que n3o serd possivel a ninguém
identificar as respostas individuais de cada participante. O nome das pessoas
que participarem desta pesquisa jamais sera divulgado, nem conhecido por
outras pessoas, além do pesquisador e seu orientador.”
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ANEXO A — Parecer n°018/2021 CEPH/FGV (continuagéo)

Parecer n. 018/2021 \' FGv

Pesquisador Responsdvel: GUILHERME DOS SANTOS ARAUJO
Titulo do projeto de pesquisa: INFLUENCIA DOS VIESES COMPORTAMENTAIS NO PROCESSO DECISORIO

MILITAR
DELIBERACAO

Ap0s deliberacdo dos membros, nos termos do formulario detalhado apresentado,

o CEPH/FGV classifica o presente projeto de pesquisa como:

Aprovado

O protocolo esta adequado para execugdo.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2021.

057

Osny da Silva Filho

Coordenador do Comité de Conformidade Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos -
CEPH/FGV
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