FUNDACAO GETULIO VARGAS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO EMPRESAS DE SAO PAULO

PAULO MIGUEL GONCALVES FERNANDES

GOVERNO DIGITAL NOS PALOP: O CASO DE CABO VERDE

SAO PAULO
2021



PAULO MIGUEL GONCALVES FERNANDES

GOVERNO DIGITAL NOS PALOP: O CASO DE CABO VERDE

Dissertacdo  apresentada a Escola de
Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da
Fundacao Getualio Vargas, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em Administracdo
Publica e Governo.

Area de concentracdo: Transformacdo do
Estado e Politicas Publicas

Orientadora: Prof. Dra. Maria Alexandra
Viegas Cortez da Cunha

SAO PAULO
2021



Fernandes, Paulo Miguel Gongalves.

Governo digital nos PALOP: o caso de Cabo Verde / Paulo Miguel Goncalves
Fernandes. - 2021.

104 f.

Orientador: Maria Alexandra Viegas Cortez da Cunha.

Dissertacéo (mestrado CMAPG) — Fundagéo Getulio Vargas, Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo.

1. Internet na administracé@o publica. 2. Informacgdes eletrbnicas governamentais.
3. Administragéo publica - Cabo Verde. 4. Tecnologia da informacéo. 5. Paises de
lingua portuguesa. I. Cunha, Maria Alexandra Viegas Cortez da. Il. Dissertagao
(mestrado CMAPG) — Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo. lll.
Fundacao Getulio Vargas. IV. Titulo.

CDU 35(665.8)

Ficha Catalografica elaborada por: Isabele Oliveira dos Santos Garcia CRB SP-010191/0
Biblioteca Karl A. Boedecker da Fundagdo Getulio Vargas - SP




PAULO MIGUEL GONCALVES FERNANDES

GOVERNO DIGITAL NOS PALOP: O CASO DE CABO VERDE

Dissertacdo  apresentada a Escola de
Administracdo de Empresas de Sado Paulo da
Fundacdo Getulio Vargas, como requisito para
obtencdo do titulo de Mestre em Administracao
Publica e Governo.

Area de concentracdo: Transformacdo do
Estado e Politicas Publicas

Data da aprovacgéo: 19/02/2021
Banca examinadora:

Prof. Dra. Maria Alexandra Viegas Cortez da
Cunha (Orientadora)
FGV — EAESP

Prof. Dr. Marco Antdnio Carvalho Teixeira
FGV — EAESP

Prof. Dr. Luis Miguel Dias Caetano
UNILAB — ICSA



Ao meu irmao Adilson (in memoriam)



AGRADECIMENTOS

Toda luta tem inicio e fim, cheguei ao fim de mais um ciclo. Humildemente e como é
obvio, consegui terminar este ciclo com ajuda e generosidade de muitas pessoas que de forma

direta e indireta me deram a méo para chegar até aqui.

Agradeco a Deus pela sabedoria e por todas as maravilhas e prodigios que tem realizado

na minha vida.

Agradeco aos meus pais (Maria e Matias) por todo apoio e suporte ao longo da minha
vida e igualmente as minhas irméas (Sandra e Zuleika) que séo referéncia para minha vida. Ndo
fosse vosso apoio (desde emocional ao financeiro) seria invidvel a realizagdo deste mestrado.

Eterna gratiddo, tudo que sou é gracgas a VOces.

Agradeco a minha orientadora a professora Dra. Maria Alexandra Cunha que no
primeiro momento me aceitou como seu orientando. Nestes dois anos tenho apreendido muito
com ela, sou e serei eternamente grato pela sua generosidade. Agradeco pela sua paciéncia de
sempre para comigo e a sua disponibilidade. Palavras me faltam para expressar o qudo grato

sou e serei por todo aquilo que tens feito por mim, que Deus abencoe abundantemente.

Agradeco também o0 meu amigo e ex orientador de graduacdo o professor Dr. Miguel
Dias. Se hoje estou aqui é gracas ao senhor que tem sido um grande professor e tens me ajudado
no meu crescimento com 0s seus ensinamentos e bons conselhos. Agradeco pela sua
disponibilidade de sempre em atender a minha solicitacdo. Que Deus e a Nossa Senhora te

abencoe abundantemente.

Na pessoa da professora Dra. Marta Farah, agradeco todos os professores do programa
em particular aqueles que tive a sorte de té-los como meus professores. Que continue a exercer

com zelo a vossa nobre profisséo.

Na pessoa de Andressa, gostaria de agradecer todos os técnicos administrativos da FGV
— EAESP que sempre me ajudaram desde o primeiro dia que cheguei na FGV. Meu muito

obrigado a todos!

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Codigo de Financiamento 001. Agradeco a
CAPES pela bolsa que me concedeu para pagar a mensalidade para a FGV — EAESP, que sem



este apoio seria inviavel a realizagdo do meu curso. Enfim, agradeco a todos que me ajudaram

direta ou indiretamente. Meu muito obrigado.



O Senhor é o meu Pastor, nada me faltara (Salmo 23)



RESUMO

O presente estudo sobre governo eletrénico nos paises africanos de lingua oficial portuguesa,
com a centralidade para o caso de Cabo Verde, tem como objetivo, analisar os principais
desafios de governo eletrénico em Cabo Verde. O mesmo se encontra estruturado da seguinte
forma: em primeiro momento o estudo vai debrucar sobre as abordagens de governo eletronico
e as suas dimensdes respectivamente, por conseguinte foi feito um retrato das estratégias e dos
desafios do governo eletronico nos PALOP. Metodologicamente foi realizado um estudo de
caso, para tal foram analisados documentos e aplicadas entrevistas aos gestores publicos,
servidores publicos, agentes econdmicos/mercado e sociedade civil com o intuito Gnico de
identificar e analisar os principais desafios do governo eletronico em Cabo Verde nas suas
diferentes dimensdes, utilizando como técnica de analise de dados, a analise de contetido com
suporte do WebQDA(softwarede analise de dados qualitativo). Os resultados obtidos revelam
que os principais desafios de governo eletronico em Cabo Verde sdo: organizacionais, de

tecnologia, de pessoas, financeiros, de legislacédo e de acesso.

Palavras-chaves: Governo eletronico. Dimensdes de governo eletronico. PALOP. Tecnologia

de informacg&o e comunicagdo. Cabo Verde.



ABSTRACT

The present study on electronic government in Portugsigsaking African countries, focusing

on the case of Cape Verde, aims to analyze the main electronic government challenges in Cape
Verde. It is structured as folvs: first, the study focused on thkatronic government
approaches and their dimensions respectively, then a portrait of the strategies and challenges
of electronic government in the PALOP was made. Methodologically a case study was carried
out, for ths purpose documents were analyzed armtdrviews were conductetd public
managers, civil servants, economic/market agents and civil society with the sole purpose of
identifying and analyzing the main challenges of electronic government in Cape Vesle in i
different dimensions, using as ataaanalysis technique, content analysis supported by
WebQDA (qualitative data analysis software). The results obtained reveathianain
challenges on electronic governmanCape Verdare: organizationa) technologiespeople,

financial, legislation andaccess

Keywords:e-GovernmentPALOP. Dimensions of governmentinformationtechnology and

communicatbn. Cape Verde.
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1 INTRODUCAO

As novas tecnologias de informacgéo e comunicacao (T1C) tém sido uma das ferramentas
fundamentais no mundo contemporaneo no auxilio aos governos no seu processo de
desenvolvimento. Atualmente, qualquer governo que planeja e almeja o desenvolvimento
socioecondémico dos cidaddos, seja no curto, médio ou longo prazo, este deve introduzir as
novas ferramentas oferecidas pelas TIC para melhor se adaptar e sobreviver as exigéncias da
atualidade em relacéo a prestacédo de servicos a sociedade. Para tal, precisam usar, de maneira
eficiente, todos os meios e recursos disponiveis (naturais, financeiros e humanos) para investir

fortemente nas TIC em busca de retornos econémico e social.

A nova era que se vive, denominada de era das TIC, tem originado grandes
transformacdes na sociedade, mormente na forma como os governos relacionam e interagem
com as pessoas, empresas, entre outras entidades. De acordo com Oliveira (2012, p. 101) as
TIC, “sdo um importante instrumento a disposicdo dos governos, tanto para aumentar a
eficiéncia e a qualidade da prestacdo de servicos a populacdo e de sua gestdo interna quanto
para facilitar o controle de Estado pela sociedade”. Nesse sentido, as TIC desempenham um
papel fundamental tanto para o governo bem como para as pessoas € as empresas. Para Diniz
et al(2009, p. 27) “o uso estratégico das TIC como elemento viabilizador de um novo modelo

de gestdo publica evoluiu para o que é hoje chamado de governo eletrénico”.

O termo governo eletrénico segundo Paludo (2010) comegou a ser utilizado por volta
dos anos de 1980, apo6s a disseminacdo do e-commercepelas empresas privadas, sempre
associadas as TIC. Ganhou maior relevancia nos anos de 2000 com a cria¢do de programas de
governos virados para esta politica, com a realizacdo de muitos estudos académicos e
elaboracdo de relatérios de organizacOes internacionais, como por exemplo: da Organizacao
das NacGes Unidas — ONU, da Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
— OCDE, do Banco Mundial, etc. Conforme a definicdo dada pelo Almeida (2001, p. 41),
governo eletronico significa: “fornecer servigos e informacao eletronicamente a cidadaos,
empresas e outras instituicbes 24 horas por dia, sete dias por semana”. Laia (2010, p. 313)
afirma que: “governo eletronico significa a possibilidade de remodelar as estruturas e os
processos da administracdo puablica”. Se por um lado o governo eletrénico possibilita o
fornecimento de servicos, pode se afirmar que na medida em que 0S servicos Sao
disponibilizados havera a necessidade de estruturar a fim de melhorar todos os processos de

forma eficiente. Assim, ao interligar estes conceitos pode-se trazer ainda um conceito muito
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mais amplo e que néo restringe apenas no fornecimento de servicos e estruturas dos processos,

ou seja, governo eletronico

pode se afirmar que representa 0 campo cujo foco reside na gestdo estatal
intermediada pela tecnologia da informacéo, com a finalidade de melhorar o
desempenho dos 6rgéos estatais, 0s servi¢os prestados, a disponibilidade de
informacBes e a participacdo cidadd na gestdo publica”. (MACADAR,;
FREITAS; MOREIRA, 2015 p. 86).

Seu objetivo € aproveitar de melhor forma as TIC para melhorar o desempenho da
administracdo publica, permitindo que haja inovacao nos processos, a fim de reduzir o tempo

na prestacéo de servicos, igualmente eliminando todas as burocracias.

A partir de 2001, a ONU tem apresentado estudos sobre o governo eletrdnico e de acordo
com o seu ultimo relatério (2020) do indice de desenvolvimento do governo eletrénico (IDGE),
constata-se que a nivel dos continentes, a Africa continua a ser o Gltimo continente na lista de
avaliacdo com uma pontuacdo de 0,3914. Ou seja, o continente pior avaliado, estando mais
distante dos demais no que tange ao indice de servicos online (ISO) com uma pontuacao de
0,3704; no indice de infraestrutura de telecomunicagdes (I11T) com uma pontuacdo de 0,3165 e
no indice de capital humano (ICH) com a pontuacdo de 0,4874. Todavia, 0s paises como, por
exemplo: llhas Mauricias, Seychelles, Africa do Sul e Tunisia, sd0 os quatros melhores
classificados da Africa, mas precisam melhorar muito para poderem atingir o nivel da

Dinamarca (pais melhor classificado).

Relativamente ao grupo dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP),
os dados demonstram que Cabo Verde é o melhor classificado com uma pontuacéo de 0,5747,
ocupando a 1102 posicdo. Cabo Verde tem tido uma progressdo notoria e muito satisfatéria,
mormente no indice de infraestrutura de telecomunicac¢des (11T). Contudo, precisa-se melhorar
no indice de servigos online (ISO) e no indice de capital humano (ICH) para que possa atingir
o nivel alto do IDGE e para tal é obrigatério ultrapassar os desafios que o impedem de chegar

ao topo da lista.

Deste modo, o presente projeto de dissertacdo se encontra organizado em nove
capitulos, por além da introdugédo que compreende também a justificativa da escolha do tema e
o0 problema de pesquisa. No segundo capitulo, apresentam-se as abordagens tedricas do governo

eletrbnico, destacando os diferentes conceitos do governo eletrénico na perspectiva dos
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diferentes autores. Em seguida destacam-se as dimensbes de governo eletrénico com o

proposito de auxiliar na elaboracdo do roteiro da entrevista.

Ja no terceiro capitulo consta as estratégias do governo eletrénico nos PALOP, com
destaque para 0 que estd sendo feito. Para o capitulo seguinte é apresentado os desafios do
governo eletrénico nos PALOP. O capitulo quinto é destinado a metodologia. Segundo Marconi
e Lakatos (2003, p. 83):

0 método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando
as decisoes do cientista.

O capitulo sexto apresenta a governacdo eletrdnica em Cabo Verde, onde se faz uma
breve descricdo de caracteristicas gerais de Cabo Verde; em seguida os aspectos cultural e
demogréfico, por conseguinte o percurso do governo eletrdnico em Cabo Verde. Mais adiante
no capitulo sétimo, descrevem-se o Plano Estratégico para a Sociedade de Informacéo e o Plano
de Acdo para a Governacdo Eletrénica. A apresentacdo dos resultados e discussao é feito no

capitulo oito. Por ultimo, o capitulo nove destina-se as consideracdes finais.
1.1 JUSTIFICATIVA

Os sucessivos governos de Cabo Verde tém investido fortemente na adocdo de medidas
e politicas publicas concretas para que o pais possa alcancar um nivel cada vez maior IDGE da
ONU. Para tal, foi criado um conjunto de politicas como, por exemplo, a realizacdo do Férum
da Sociedade de Informacdo em 2004; o Programa Estratégico para a Sociedade de Informacéo
(PESI) em 2005; o Plano de Acéo para a Governacdo Eletronica (PAGE) em 2005; a criacdo
do Nucleo Operacional da Sociedade de Informacdo (NOSI) em 2003; a Casa do Cidadao em
2007; Data Center(2015); Balcdes Unicos de Atendimento (2018); Comissdo Interministerial
para a Estratégia e Governo Digital (2019), etc.

O objetivo unico da criacdo destes conjuntos de politicas € de tornar Cabo Verde um
pais de referéncia a nivel regional, no que diz respeito ao governo eletronico, em particular na
Africa. Igualmente, para facilitar o seu relacionamento com os seus cidaddos, com as empresas
gue operam no seu territdrio, bem como o préprio governo com o0s demais departamentos

intragovernamentais. Desta forma, tornando as empresas e os cidadaos cada vez mais proximos
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do governo e vice-versa, através dos servicos prestados via governo eletrénico de acordo com

0 que ja foi estabelecido no préprio PAGE.

A Governacdo Eletrnica atuara em varios niveis potenciando as mais valias
proporcionadas pelas TIC, através de um processo evolutivo e de
transformacdo das relagBes dos agentes governativos com o cidaddo e as
empresas, nomeadamente, no que se refere as seguintes (PAGE relacGes
bidirecionais: Governo-Governo, Governo-Cidaddo, Governo-Empresa e
Governo-Funcionario (PAGE, 2005, p. 34).

Cabo Verde tem tido uma trajetdria ascendente na politica de governo eletrénico a nivel
de Africa e na sua sub-regido. De acordo com 0 PAGE,

No ambito africano, Cabo Verde encontra-se na sexta posi¢do com 0.3442,
consideravelmente acima da média de 0.2528, mas também a consideravel
distancia dos dois primeiros, as Mauricias com 0.5055 e a Africa do Sul com
0.4902 (2005, p. 25).

De acordo com o estudo do governo eletrénico da ONU realizado em 2018, a nivel de
Africa, Cabo Verde encontrava-se entre os 10 paises mais bem posicionados em termos de
governo eletrénico, ou seja, na sétima posicao com 0,4980, o que é considerado médio a nivel
de IDGE. A nivel sub-regional (Africa Ocidental), encontra-se depois de Gana com 0,5390, 0s
Unicos da lista dos dez melhores. Porém, continua muito distante das Ilhas Mauricio, que
permanece no topo da classificagdo com 0,6678, considerado alto a nivel de IDGE.

Estes dados demonstram claramente que Cabo Verde tem uma forte potencialidade para
o desenvolvimento do governo eletrénico, uma vez que referente ao indice de infraestrutura de
telecomunicagdes (1IT), tem um 6timo desempenho na Africa, diferentemente dos demais
paises que terdo como desafio maior, melhorar este indice que € considerado o mais dificil de
todos (PAGE, 2005).

Ainda, em 2020, os dados do recente relatorio do indice de desenvolvimento do governo
eletrénico (IDGE) divulgado no més de julho, aponta que Cabo Verde subiu mais duas posi¢des
na lista, com uma pontuacéo de 0,5604, o que levou a ascender para o nivel alto do EGDI, mas
ainda muito longe das Ilhas Mauricio. E importante destacar que em relacio ao ano de 2018,
como consta no relatério, Cabo Verde tem melhorado muito nos trés indices que constituem o
IDGE. Essa constatacdo demonstra um progresso consideravel, em particular no indice de
infraestrutura de telecomunicacdes (11T), que é o seu ponto forte, passando de 0,3926 em 2018
para 0,5476 em 2020.
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Portanto, € evidente que Cabo Verde para atingir o topo da lista do IDGE, tem que
enfrentar um conjunto de desafios, mormente precisa melhorar o seu indice de servigos online
(ISO) e o seu indice de capital humano (ICH). Ao vencer estes desafios, provavelmente atingira
0 desenvolvimento pleno do governo eletrénico e, isto trara ganhos tanto para os cidadaos, as

empresas, bem como para o proprio governo.

E nesse sentido que se pretende realizar esta pesquisa com o intuito de saber quais s3o
o0s principais desafios do governo eletronico que Cabo Verde tem que enfrentar nos proximos
tempos para que possa alcancar o almejado desenvolvimento. A partir dos resultados
alcancados, propdem-se solugdes ou medidas sugestivas que irdo ao encontro daquilo que a
ONU considera fatores chaves para alcancar o desenvolvimento do governo eletronico.

Com isso, acredita-se que este estudo terd muita relevancia para Cabo Verde, uma vez
que os resultados obtidos poderdo contribuir para melhorar de forma consideravel a posicéo de
Cabo Verde no IDGE. Igualmente, acredita-se também que est& pesquisa podera contribuir para
0 desenvolvimento de uma cultura organizacional que ird4 priorizar a avaliacdo e
aperfeicoamento de todas as dimensdes do governo eletrénico/indice de governo eletrénico no

pais.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

Partindo dessa perspectiva, o presente trabalho vem aprofundando na tematica com o

seguinte questionamento: Quais os desafios de governo eletrénico que Cabo Verde enfrenta?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Enumerar e descrever os principais desafios do governo eletrénico em Cabo Verde.
1.3.2 Objetivos Especificos

9 Descrever as estratégias do governo eletronico nos paises africanos de lingua oficial
portuguesa;
Apresentar o Programa Estratégico para a Sociedade de Informacéo de Cabo Verde;

Descrever o Plano de Acdo para Governacdo Eletronica de Cabo Verde; e,
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9 Conhecer e identificar os servicos oferecidos/iniciativas do governo eletronico em
Cabo Verde.
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2 ABORDAGENS TEORICAS SOBRE GOVERNO ELETRONICO

Durante a revisdo da literatura constatamos que diversos autores demonstraram o quéo
importante tém sido as TIC para a sociedade neste mundo globalizado que vivemos, mormente
para o governo na sua forma de relacionamento com os cidad&@os e as empresas e na prestacdo
de servicos, permitindo mais eficiéncia nos processos, ou seja, aumenta a produtividade,
utilizando menos recurso e reduzindo o tempo (MORENO, 2014). Dado a sua importancia, o
uso das TIC torna-se imperiosa para qualquer governo que almeja melhorar o funcionamento
da administracéo publica, os seus servigos, bem como aumentar a sua qualidade a fim que possa

prestar um excelente servico e menos oneroso tanto para o cidaddo quanto para o governo.

De acordo com Oliveira (2012, p. 101) “em fun¢ao dessa importancia, temos hoje uma
politica de gestdo muito bem-sucedida em varios governos, denominada governo eletronico (e-
gov)”. Este novo modelo de gestdo tem tido um impacto muito forte na vida das pessoas, uma
vez que ao associd-lo com as TIC, tém reduzido bastantemente o tempo nas prestaces de
servicos, igualmente tem reduzido os recursos financeiros que em outra época custava muito
para essas mesmas pessoas. O governo eletronico “promoveu uma revolugcdo em alguns
aspectos do relacionamento com cidaddos, mormentefacilitando a vida dos mesmos,
aproximandeos do governo e viegersd’ (LECHAKOSKI; TSUNODA, 2015, p. 45, grifo do

autor.)

Para Paludo (2010) o termo governo eletronico comegou a ser utilizado por volta dos
anos de 1980, apds a disseminacdo do e-commercepelas empresas privadas, sempre associada
as TIC. Todavia, somente mais tarde o termo obteve maior notoriedade, concretamente na
década de 1990 com o advento de ondas de reformas introduzidas no aparelho de Estado e na
administragdo publica e a partir dos anos de 2000, ganhou maior relevancia, com a cria¢do de
programas estratégicos de governos em muitos paises, realizacdo de estudos cientificos e
relatdrios de organizacGes internacionais, como por exemplo, da ONU, da OCDE, etc. (ONU,
2000; OCDE, 2003). Mas, recentemente apareceu o termo governo digital e nessa dissertacao

é intendido como sindnimo de governo eletrénico.

Conforme Gil-Garcia e Pardo (2006, traducdo nossa) governo eletrénico ou governo
digital ndo é um construto tedrico simples ou bem definido. Pode ser entendido como qualquer
coisa, desde servicos online a qualquer tecnologia de informacdo e comunicacdo usada pelo

governo.



24

Nesse sentido, a literatura nos apresenta diversos conceitos sobre o governo eletrénico,
em maioria dos estudos, constatamos que o termo é associado ao uso das TIC e em outros
estudos, é associado ao uso de internet, porém nédo existe uma Unica definicdo sobre governo
eletronico, dai a partir deste momento iremos apresentar 0s principais conceitos a partir da visdo

dos diferentes autores.

Diniz et al (2009, p. 27) considera que “o uso estratégico das TIC como elemento
viabilizador de um novo modelo de gestdo publica evoluiu para o que é hoje chamado de
governo eletronico”. E, é visto como uma das formas que permitira a modernizacéo do Estado
e a administragdo publica. Partindo desta mesma linha, Laia (2010, p. 313) afirma que “o
governo eletronico significa a possibilidade de remodelar as estruturas e os processos da
administracdo publica”. Todavia, € importante ter em mente que para mexer nas estruturas ou
nos processos é fundamental ter no centro de atencdo o cidaddo bem como as empresas
pensando em facilitar a vida deles e a0 mesmo tempo permitindo que tenham maior interacéo

com o governo.
O governo eletrénico também é visto como:

um processo de modernizagdo da governagdo baseado na utilizacdo das
tecnologias de informacéo e comunicacdo que coloca o cidaddo e as empresas
no centro das atencGes, permite maior acesso e qualidade da informacéo
publica, promove a melhoria da prestagdo e da acessibilidade de servigos
publicos, aumenta as oportunidades de participacdo civica e democratica,
tornando a governagdo e a Administracdo Publica mais eficaz e eficiente,
menos onerosa e mais responsabilizada (PAGE, 2005, p. 13).

Ja outra definicdo de governo eletrdnico considera-o como

(...) uso dos recursos de tecnologia da informacéo e comunicagao para oferecer
melhores servigos a populacdo, otimizando seus processos internos e externos
através de mecanismos eficientes, transparentes e seguros (FURTADO;
JACINTO, 2010, p. 62).

E fundamental considerar a associacdo das TIC ao governo eletrdnico uma vez que este
instrumento apoia muito a administracdo publica, permitindo que aperfeicoe os servicos

aumentando a sua eficiéncia.
Na otica de Tonhati (2011, p. 11) governo eletrénico,

deve ser entendida como um novelo, num extremo (primeira onda) estaria o
uso da Internet para a adaptacdo aos modelos administrativos da NGP e ao
sistema democréatico representativo liberal. No outro extremo do novelo
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(segunda ponta) teriamos a participacdo dos cidaddos de forma efetiva e a
ruptura com o modelo democrético representativo (TONHATI, 2011, p.11).

“O governo eletronico constitui a prestacdo de servigos, a partir de conteudos
informacionais pablicos, através do ambiente eletronico”( SANTOS, 2013, p. 520). Na mesma
linha Medeiros e Guimarées (2006, p. 67) afirmam que “o governo eletrénico é visto como a
prestacdo de informacgdes e a disponibilizacdo de servigos governamentais por meio da
Internet.” Porém é preciso que fique claro que o e-gov ndo se restringe somente ao uso da
internet, o termo é muito mais abrangente e para tal Anjos e Ezequiel (2011, p. 60) nos chamam
atencao ao afirmar que ¢é: “importante esclarecer que governo eletronico ¢ mais amplo que a
prestacdo de servigos publicos eletrdnicos.” O governo eletrénico envolve alguns aspectos
como por exemplo: a democracia eletrbnica, a participacdo democrética, universalizacdo de
servigos entre outros. “Seu objetivo ¢ apropriar-se do avango tecnolégico para melhorar a gestao
publica, a exemplo do aumento de produtividade obtido pela iniciativa privada com a
incorporagao de tecnologias” (OLIVEIRA, 2012, p.101).

Nesse sentido Cunha e Miranda (2013) dividiram a aplicacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo para uma melhor governanca, a chamada e-governanca, em trés
areas: e-administracdo publica, e-servicos publicos e e-democracia, para além destes destacam
também a governanca das TIC, a infraestrutura, a inclusdo digital e as atividades econdémicas e

explicam cada um deles de uma forma didética.

E-Administracéo publica — envolve todos os tipos de servicos prestados aos cidaddos
e as empresas por meio eletronico. Para Zamot (2001) “envolve o fornecimento de servigos de
utilidade publica para o contribuinte, assim como o relacionamento governo-empresas através
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo”. Além disso, pode dar suporte a gestdo de
forma eficiente, igualmente reduzir os custos e tornar o processo eficaz. Inclui-se o suporte
digital a definicdo da agenda politica, elaboracdo, implementacdo, avaliacdo e controle de
politicas publicas, o suporte a tomada de decisdo, ferramentas para comunicacao e workgroup
a integracdo de politicas publicas entre as varias esferas de poder e mesmo entre poderes, a
obtencéo de eficiéncia interna de processos[...] (CUNHA; MIRANDA, 2013, p. 548).

E-servicos publicos — numa perspectiva muito ampla significa o uso da internet bem
como das TIC para disponibilizar os servi¢os governamentais. J& para Cunha e Miranda (2013,
p. 549) no sentido menos amplo, acreditam que “podem ser incluidos: a prestacdo de servicos

através de portais governamentais; o uso de internet, mas também de outros meios eletrénicos
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tais como o telefone celular, o telefone fixo, o fax e, no futuro, a televiséo digital; a integracao
na prestacdo de servicos; centrais de atendimento (local fisico, chamado também de agéncia de
atendimento ao cidaddo ou lojas de atendimento); e Call Center(centrais de atendimento

telefénico)”.

E-democracia — envolve a participacdo do cidaddo no processo democratico, onde o
cidaddo através de consultas terd o acesso a informacao, o que lhe permitird ter mais controle
sobre o poder publico, igualmente evitar corrupgdo e aumentar a sua responsabilidade. Cunha
e Miranda (2013, p. 550) descrevem que democracia eletronica, envolve a comunicacgéo entre
Estado e cidaddo (e a deste com o Estado) e, mais ainda, a comunicacdo entre todos 0s
participantes do processo politico. Acrescentam ainda que o termo contempla o ativismo no

exercicio pleno da cidadania.

O estudo sobre a democracia digital e o problema da participacdo civil na decisao
politica destaca alguns elementos relevantes por detrds do conceito da e-democracia ou
democracia digital. Consideramos 0s mesmos, fundamentais para ter uma visdo mais clara e
preciso no que diz respeito a internet a fim de entender como este, possibilita a participacao

politica civil. Nesse sentido, Gomes (2005, p. 218) identifica os seguintes elementos:

A internet permitiria resolver o problema da participacdo do publico na
politica que afeta as democracias representativas liberais contemporaneas,
pois tornaria esta participacdo mais facil, mais agil e mais conveniente
(confortavel, também). Isso é particularmente importante em tempos de
sociedade civil desorganizada e desmobilizada ou de cidadania sem sociedade;
b. a internet permitiria uma relacdo sem intermediarios entre a esfera civil e a
esfera politica, blogqueando as influéncias da esfera econémica e, sobretudo,
das industrias do entretenimento, da cultura e da informagdo de massa, que
nesse momento controlam o fluxo da informacdo politica; c. a internet
permitiria que a esfera civil ndo fosse apenas o consumidor de informacéo
politica, ou impediria que o fluxo da comunicacdo politica fosse unidirecional,
com um vetor que normalmente vai da esfera politica para a esfera civil. Por
fim, a internet representaria a possibilidade de que a esfera civil produzisse
informacdo politica para o seu proprio consumo e para 0 provimento da sua
decisdo (GOMES, 2005, p. 218).

Portanto, podemos afirmar que estes elementos facilitam sobremaneira a participacéo
do cidaddo, permitindo-Ihe ter mais acesso a informagao, igualmente ser mais ativo no exercicio

da cidadania, promovendo a democracia.
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Governanca das TIC — ndo consiste na tomada de decisdes especificas sobre a TIC,
mas sim na determinacdo dos sujeitos que de forma sistemética toma tais decisfes € a0 mesmo
tempo contribui para as mesmas (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Reflete principios da governanca corporativa, se concentra na administracao
e utilizacdo de TIC para concretizar metas de desempenho corporativo e
determina um conjunto de mecanismos (comités, processos orgamentarios,
aprovacgdes) que estimulam comportamentos consistentes com a misséo, a
estratégia, os valores, as normas e a cultura da organizacdo (CUNHA;
MIRANDA, 2013, p. 557).

Infraestrutura —envolve um conjunto de projetos e infraestrutura de telecomunicac6es
que visa tornar as cidades digitais, bem conectados com o intuito de promover a transformacéo
destas cidades numa sociedade de informacdo (CUNHA; MIRANDA, 2013). O poder local é
visto para estes autores como a esfera de poder mais adequada para adotar estratégias de
pequeno porte a partir de uma visao que € capaz de federar os contetidos locais e a capacitacdo
com a potencialidade que a TIC Ihes oferece. Mas, isto é visto a partir na perspectiva das cidades
enquanto centro urbano que alberga maioria das populacGes, tanto para o trabalho ou para
residir. A partir dai e tendo em conta que o poder local é o poder mais préximo das pessoas,
este ir4 conseguir identificar bem os anseios das mesmas, com isso se justifica o porqué de ter
uma visdo que além de federar, identifica os impactos e oportunidades de uma estratégia
eletronica com o suporte das TIC (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Inclusédo digital — envolve a questao de utilizacdo de todo tipo de recursos digitais que
possibilita, as populagdes, ter o acesso de uma forma efetiva aos meios de comunicagao e para
tal precisa-se de ser habilitado para poder saber utiliza-lo, igualmente precisa alfabetizar as
populacdes no sentido de inclui-los para que possam ter acesso as informacdes e aos canais de
prestacOes de servigcos online entre outros. Com as ferramentas que as novas TIC nos oferece,
permitira 0 governo a promover condi¢cdes para efetivar a plena participacdo eletrénica e com
isso abrird espago para uma nova forma de relacionamento entre o governo e o cidad&o.
(CUNHA; MIRANDA, 2013).

Atividades econdmicas — refere-se a questdo do negdcio baseado em TIC que envolve
a industria de TIC, o comércio eletrénico, inclusdo digital das pequenas e médias empresas
entre outros (CUNHA; MIRANDA, 2013). Segundo 0s mesmos autores, podemos ver como
politica publica fomenta a atividade econdmica, a politica de desenvolvimento de produtos da

TIC assim como das outras.



Figura 1 — Modelo referencial de Governanca Eletronica

Inclusdo
Digital

Infraestrutura

Atividade
Econdmica

Governanga
de TIC

[ e - Governanca ’

e - Administragdo e - Servigos ;
[ Publica ¢ J [ Publicos e - Democracia

Fonte: (CUNHA; MIRANDA, 2013).
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3 ESTRATEGIAS DE GOVERNO ELETRONICO NOS PALOP

Africa tem sido um dos continentes que em termos de indicadores e iniciativas
desenvolvidas do governo eletronico fica muito a desejar. Nos tltimos anos verifica-se que tem
tido um desenvolvimento satisfatorio em diversos niveis/indices, por exemplo: participacdo
eletronica, servigos online, infraestruturas de telecomunicages entre outros. De acordo com a
ONU (2018) no que diz respeito ao indice de infraestrutura e telecomunicacdes e o indice de
servicos online, a Africa teve um aumento significativo de 0,106 e 0,031 respectivamente. Isto
significa que medidas e politicas tém sido adotadas na perspectiva de fazer um esforco para
atingir o nivel mais satisfatério na politica do governo eletronico, com o intuito de melhorar a

vida das suas popula¢es, contribuindo para o desenvolvimento dos paises.

Os PALOP tém avancado no sentido de criar as condicGes para fazer frente a sociedade
da informacao. Para tal e baseando-se nas recomendacdes das organizacdes internacionais como
por exemplo a OCDE e o Banco Mundial, estdo a desenvolver um conjunto de iniciativas para
poderem dar o seguimento rumo ao governo eletrdnico. Tendo em conta que estes paises sdo
na maioria paises em via de desenvolvimento, torna-se evidente que tém um conjunto de
obstaculos que precisam ultrapassar a fim de poderem alcancar o desenvolvimento da TIC no
setor publico. Nesse sentido, cada governo tem elaborado e adotado as suas proprias estratégias
e seus planos de acdes para o governo eletronico/digital. O estudo “Promovendo a
Transformacao Digital dos PALOP e Timor Leste” aponta-nos que dos PALOP com a excegéo
da Guiné-Bissau, todos 0s governos possuem uma estratégia nacional para o governo digital ou
eletronica (OCDE, 2018). A partir das estratégias levado a cabo, constata-se que cada pais tem
progredido de forma diferente e isto se justifica dado a capacidade institucional diferente de
cada um destes paises, igualmente a instabilidade politica que é considerada um fator

importante para o desenvolvimento de qualquer pais.

Ao fazer o levantamento bibliografico sobre o governo eletrdnico nos PALOP,
verificamos que ainda had um défice de producéo cientifica neste dominio. Angola, Cabo Verde
e Mogambique s&o 0s paises que ate o presente momento tém produzido pesquisa e documentos
sobre o governo eletrénico, enquanto que Sdo Tomé e Principe tem apenas um documento e
nenhuma producéo cientifica e Guiné-Bissau ndo encontramos nenhuma producdo cientifica e

documentos sobre 0 mesmo.
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Passamos a apresentar o que tem sido feito nos PALOP, comegando por Cabo Verde que
tem realizado grandes investimentos no setor da TIC (construcdo do parque tecnoldgico,
construcdo do data centerde Sdo Vicente, instalacdo de laboratorio WebLab nas escolas,
investimento em cabo Ella Link, etc.), criando assim infraestruturas que vai ao encontro daquilo
que tem sido feito no mundo afora. Todavia, Cabo Verde tem realizado vérios esforcos junto
dos seus parceiros e tendo em consideragdo que € um pais insular (sujeito a qualquer tipo de
choque externo) e desprovido de qualquer tipo de recurso natural tem muitos desafios por
enfrentar para poder chegar ao nivel muito alto no rankingde governo eletronico. Em seguida
iremos apresentar Angola e Mogambique, ambos tém tido um avango muito consideravel na
politica de governo eletronico e tem realizado também varios investimentos no setor com intuito

de fazer avancar e chegar ao topo do rankingde avaliacdo do governo eletrénico.
3.1 CABO VERDE

Dado que 0 nosso objeto de estudo é Cabo Verde, vamos ter oportunidade mais na frente
para aprofundar sobre o governo eletronico neste pais e por essa razdo destacamos alguns
pontos que consideramos mais relevante por agora para posteriormente no quinto capitulo

entender o percurso, ou melhor, a histéria do que tem sido governo eletrdnico em Cabo Verde.

De acordo com Moreno (2014, p. 29) “Cabo Verde entrou no ciberespago em 1996, pela
empresa de comunicagdo cabo-verdiana, Cabo Verde Telecom (CVT) através de uma ligacdo a
Telepac de Portugal.” Ainda a mesma autora nos afirma que Cabo Verde foi 0 29° pais africano
a conectar-se a internet. Estes passos dados contribuiram de forma decisiva para que Cabo
Verde apostasse nas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, na modernizacdo do

Estado e da administracdo publica, igualmente o setor privado.

Em 1998 foi criado a Unidade de Reforma da Administracdo Financeira do Estado com
0 intuito de ter uma administracdo publica mais eficiente com criacao de plataforma tecnolégica
para gestdo financeira do Estado. Com isso, Cabo Verde deu seu primeiro passo rumo ao
governo eletrénico, criando instrumentos para a materializacdo desta politica. Volvidos vinte
anos, Cabo Verde, deu e continuou a dar passos significativos sobre a politica de governo
eletronico. Vendo para alguns indicadores como por exemplo: indice de participacao eletrdnica,
de servicos online e de infraestruturas de telecomunicagOes, constata-se que iniciativas que
foram adoptada tém surtido grandes efeitos o que levou o pais a ter um papel de destaque em
relagdo aos paises do continente e entre os PALOP (ONU, 2018, 2020). Conforme o relatorio
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sobre o IDGE da ONU (2020), Cabo Verde melhorou no indice de infraestrutura de
telecomunicacdes, indice de servicos online e indice de capital humano e indice de participacao
eletronica, ou seja, Cabo Verde foi bem avaliado no IDGE quer a nivel dos paises africano,
quer a nivel dos PALOP com uma pontuacdo de 0,5747, ocupando a nivel mundial a 1102

posi¢cdo como pode ser visto na tabela 1.

Tabela 1 — Indice de Desenvolvimento do Governo Eletronico

indice de Desenvolvimento do Governo Eletrdnico das Nagdes Unidas

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Angola 132 142 140 142 155 159

Cabo Verde 108 118 127 103 112 110
Guiné-Bissau 179 182 182 181 187 186
Mogambique 161 158 164 172 160 163
Sdo Tomé e Principe 128 138 169 168 154 155

Fonte: adaptado de OCDE (2018); ONU (2020).

3.2 ANGOLA

A mudanca na forma de relacionamento entre a administracdo e os cidaddos onde o
cidad&o € tido como cliente e consumidor é proporcionado pela reforma administrativa (Capita,
2012). Com isso a modernizacdo do setor publico torna-se vital de modo que este
relacionamento seja efetivado no sentido de facilitar os cidadaos, igualmente o governo e as
empresas e isto € materializado com a introducdo das novas tecnologias de informacédo e

comunicacgéo. Nesse sentido, Capita (2012 apudFONSECA, 2001) afirma que:

a capacidade de responder positivamente as expectativas dos cidaddos e da
sociedade em geral, com a utilizacdo adequada das novas tecnologias, depende
substancialmente de um conjunto de pressupostos, que se traduzem na
necessidade de se conceber e implementar uma estratégia que passa pela
transformacédo da forma como o servigo publico é gerido [...].

Portanto, para a implementacédo de estratégias que vai ao encontro das expectativas dos
cidaddos, diferentes governos tém adotado programas, planos de agdes com o intuito de
aproximar dos cidadaos. O governo de Angola néo esté fora disto, este tem criado um conjunto
de politicas publicas para facilitar a vida dos seus cidaddos com a introducdo das TIC na

sociedade angolana.

Uma das primeiras estratégias levado a cabo foi a criacdo do Plano de Acédo para a
Sociedade de Informacéo (PASI) de Angola. Este documento foi aprovado em 2005, atualizado
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para o periodo 2013-2017, contemplando cinco eixos principais e posteriormente em 2014 ao
ser aprovado um novo plano nacional sobre a sociedade de informagdo (PNSI), este Gltimo vai
resumir 0s cinco eixos em dois pilares transversais e trés setoriais. Conforme Pereira (2014

apudPNSI, 2014) estes pilares sdo:

I. Acesso e conectividade, que compreende 0s componentes: a) garantir infraestruturas
inclusivas; b) promover o acesso generalizado a sociedade da informag&o; e c) reforcar

a inclusao digital;

I1. Governo eletrénico, que compreende os elementos: a) focar a prestacdo de servigos no
cidadao comum; b) melhorar a eficiéncia e a eficacia da maquina do Estado; c) capacitar
os funcionarios publicos e instituicdes; e d) garantir infraestruturas tecnoldgicas

modernas e seguras.

Ainda para Pereira (2014) “a visao operacional do Plano de Agdo esta organizada de
forma a estabelecer uma hierarquia entre a visdo, 0s eixos e as a¢des e projetos concretos com
a respectiva calendarizacdo e responsabiliza¢do”. Portanto a partir deste documento estratégico
e com base naquilo que foi estabelecido, o governo de Angola deu passo significativo para logo
em seguida criar um Plano Estratégico de Governo Eletrénico de Angola (PEGE), aprovado em
2005 e atualizado para o periodo 2013-2017. Este plano

revé e atualiza o Plano de Acdo para a Governagdo Electronica (PAGE)
desenvolvido em 2005 pelo Governo de Angola respondendo assim aos
designios do artigo 39 da Lei das Comunicacdes Electronicas e dos Servicos
da Sociedade da Informagdo que estipula a revisdo periddica do PAGE
(PEGE, 2014, p. 5).

O PEGE conta com os seguintes eixos estratégicos ou linha de atuagdo (PEGE,2014)
(OCDE, 2018):

a) Focar a Prestacdo de Servigos no Cidaddo Comum;
b) Melhorar a Eficiéncia e Eficacia da Maquina do Estado;
c) Capacitar os Funcionérios Publicos e Instituicdes Publicas; e

d) Garantir Infraestruturas Tecnologicas Modernas e Seguras.

Para poder atuar de acordo com o que foi estabelecido foi criado um conjunto de
programas e projetos levado a cabo por diferentes ministérios e estruturas de administracdo

publica angolana, igualmente serd atualizado os programas ou projetos existentes. Dentre as
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principais iniciativas do governo eletronico em angola Pereira (2014), PEGE (2014), OCDE
(2018) destacam os seguintes entre outros:

a) Portal do governo angolano;

b) Portal de cidadao;

c) Guiché unico para empresas;

d) Servigos partilhados;

e) Quiosques do cidaddo e da empresa;

f) Sistema Integrado de Gestdo Financeira e Patrimonial do Estado (SIGFP).

Observa-se que Angola tem desenvolvido um grande esforco sobre a politica de governo
eletrébnico, com o intuito de tornar o servigo publico mais orientado para seus cidaddos e
empresas, igualmente para transformar a sua administracdo pablica numa administracdo mais
moderna e eficiente. Em consequéncia de tudo isto, no indice de governo eletrénico da ONU,
em 2010 entre os 193 paises classificados, Angola se encontrava em 2010 na posicdo 132 (a
posicdo mais alta registada) em 2012 passou para posicao 142, em 2014 na posi¢do 140, em

2016 na posicdo 142, em 2018 na posicdo 155 e atualmente (2020) ocupa a posi¢ao 159.
3.3 MOCAMBIQUE

Governos do mundo inteiro buscam adotar novas estratégias para a modernizacdo da
maquina publica, bem como para promover a participacdo dos seus cidaddos a partir do uso da
TIC. Mogambique néo fica por fora desta realidade, deste modo Dias e Pinheiro (2012, p. 68)

sustentam que:

Mocambique foi persuadido a juntar-se as iniciativas internacionais
desencadeadas por paises do capitalismo central para a construcdo de
infraestruturas de informacdo e do discurso da Sl aprovando, em 2000, a
Politica de Informatica e tendo o projeto de governo eletrdénico como seu
principal instrumento de aplicacéo.

Nesse sentido, Mocambique d& o seu primeiro passo rumo ao governo eletrénico,
reconhecendo a importancia de fazer parte da onda revolucionaria mundial da sociedade de
informagdo a partir das TIC com base na internet (CRUZ, 2016). Com isso, em 2000, foi

materializado via resolucgéo a politica de informéatica como podemos constatar:

Em Mocambique os primeiros passos ao nivel do enquadramento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no seio do setor publico iniciaram-
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se no ano de 2000 com a Resolugdo n°28/2000 de 12 de dezembro que definiu
a Politica de Informatica (PI) e através do seu documento operacional, a
Estratégia de Implementacéo da Politica de Informatica (EIPI), elaborada pela
Comissao para a Politica de Informética (CPI) e aprovada no Conselho de
Ministros em 2002 (CRUZ, 2016, p. 31).

A EIPI trata-se de um documento que:

[...] tem os seus fundamentos no Programa do Governo 2000-2004, no Plano
de Accdo (sic) para a Reducdo da Pobreza Absoluta e na Politica de
Informatica. Esta identifica seis areas prioritarias para uma intervencao
concertada: educacgdo, educagdo desenvolvimento de recursos humanos, de
recursos humanos saude, acesso universal acesso universal, acesso universal

infra-estrutura (sic) e infra-estrutura (sic) governacdo (EIPI, 2002, p. XI).
Conforme José (2014, p. 56) este documento, “definiu entre outras areas prioritarias, o
Governo Electronico, com o objetivo de elevar a eficacia e eficiéncia, reduzir custos
operacionais e a corrup¢do, bem como elevar a responsabilidade de funcionarios publicos”.
Com a determinacdo desta prioridade, em 11 de julho de 2006, foi aprovado pelo governo de
Mogambique a Estratégia do Governo Electronico de Mogambique (EGEM). Trata-se de um

documento que:

resulta de um longo trabalho e colaboragéo exemplar entre a Comissao para a
Politica de Informética (CPInfo) e a Comisséo Interministerial para a Reforma
do Sector Publico (CIRESP), através das suas unidades técnicas — a Unidade
Técnica de Implementacéo da Politica de Informatica (UTICT) e a Unidade
Técnica da Reforma do Sector Publico (UTRESP) ( EGEM, 2006, p. 1).

Cruz (2016, p. 34) afirma que:

a EGEM vai ‘beber’ das areas prioritarias da Reforma do Setor Publico para
desenvolver projetos de e-governmeniessas areas, de forma a explorar e
melhorar os fatores que partilham (inputs outputs formacdo, gestdo,
instituicGes envolvidas).

Conforme o que consta da EGEM (2006, p. 11), a mesma tem o objetivo de:

a) melhorar a eficiéncia e a eficacia na prestacdo de servicos publicos. b)
assegurar a transparéncia e responsabilidade dos servidores publicos; e ¢) Dar
acesso a informacdo para melhorar as atividades do sector privado e
simplificar a vida dos cidadaos.

De modo a cumprir com o0s objetivos estabelecidos foi estabelecido um conjunto de
programas e iniciativas que seriam criados dos quais destacamos aqueles que realmente foram
criados, conforme destacam José (2014) e OCDE (2018):

I Portal do Governo;
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Plataforma Comum de Comunicacdo e Quadro de Interoperabilidade;
Rede Electrénica do Governo (GovNET);

Sistema de Gestdo Financeira e Fiscal do Estado;

= =A =A =

Sistema de Registo e Identificacdo Civil.

No que diz respeito a politica de governo eletrénico se por um lado criou-se um conjunto
de instrumentos que viabiliza a politica de governo eletrdnico no pais por outro lado precisa-se
criar um conjunto de infraestruturas tecnologicas, aperfeicoando os servicos publico on-line.
Num conjunto de 193 paises, os dados sobre o indice de desenvolvimento de governo eletronico
apontam que em 2010, Mogambique se encontrava na posi¢do 161, em 2012 subiu para 158,
em 2014 voltou a descer para 164, em 2016 para 172, em 2018 voltou a subir, desta feita na
posicdo 160 e em 2020 se encontra na posi¢cdo 163. Entre os PALOP é o segundo pais pior

classificado no &mbito do indice de desenvolvimento de governo eletrénico.
3.4 SAO TOME E PRINCIPE

S&@o Tomé e Principe é um dos paises que em termos de governo eletrdnico na literatura
ndo encontramos trabalhos académicos, com excegdo do projeto “Sao Tomé e Principe em
Rede”, trata-se de um documento que foi desenvolvido pelo Instituto de Inovacdo e
Conhecimento (INIC) na qual as linhas mestras orientam o governo para a politica de
desenvolvimento da sociedade de informacdo entre o ano de 2010 a 2013. De acordo com 0
Instituto de Inovagdo e Conhecimento (2010, p. 3) “o projeto integra cinco componentes:
governacdo electrdnica, educacdo, Pequenas e Médias Empresas, Inclusdo Digital e Apoio
Institucional ao INIC”.

Pode se constatar que foi criado Comité de Governo Eletrénico, Centro de
Competéncias em TIC (ambos em 2002), a Comissdo para Sociedade de Informacdo e
Comunicacdo em 2005 entre outros, mas por falta de recursos financeiros, complexidade do
Estado e sustentabilidade, estes grupos de trabalhos ndo chegaram de implementar nenhum tipo
de projeto. INIC (2010). Nesse sentido, somente a partir de 2008 que passos firmes e concretos
foram dados, no qual o governo criou o Instituto de Inovagao e Conhecimento com “finalidade
a implantacdo da Sociedade de Informacdo e do Conhecimento e a promocéo da Investigacdo
Cientifica, Desenvolvimento e Inovagdo Tecnoldgica (I1+D+i).” Em INIC (2010, p. 9).

O Projecto (sic) STP EM REDE objectiva (sic) uma "visdo" para
reestruturar o pensamento sobre o desenvolvimento de uma sociedade
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da informacdo inclusiva, empregando tecnologias modernas TIC para
resolver os problemas de inacessibilidade a informacdo e ao
conhecimento e promover oportunidades para o empoderamento
econdmico e social de todos os santomenses (INIC, 2010 p. 3).

Este projeto que vai implementar a politica de governo eletrénico em S& Tomé e
Principe, 0 mesmo de acordo com INIC (2010) tem como objetivo especificos:

Impulsionar a governagéo electronica;

Integrar a informatica no curriculo escolar e integrar as TIC no processo de ensino
aprendizagem;

Integrar as PME na era da sociedade de informacéo;

Democratizar 0 acesso a informacéo e ao conhecimento;

Dotar o Instituto de Inovacdo e Conhecimento de competéncias e habilidades para
execuc¢do do Programa STP EM REDE.

Nota-se que apesar de alguns insucessos no percurso rumo ao governo eletronico, Sao
Tomé e Principe em relacdo a Mogcambique e Guiné-Bissau teve uma boa classificacdo e por
alguns anos a frente de Angola, ou seja, acredita-se que iniciativas isoladas mesmo sem
programas estruturantes foram desenvolvido sendo vejamos: entre os 193 paises classificados
no EGDI em 2010 S&o Tomé e Principe se encontrava na posi¢do 128 e entre os PALOP ficou
atras somente de Cabo Verde, em 2012 desceu para 10 posi¢des (138), em 2014 continuou a
descer, desta feita para posicdo 169 (a penultima dos PALOP), em 2016 ficou na posicdo 168,
em 2018 subiu para mais 6 posicdo (154) e voltou para segunda da lista entre os PALOP e
atualmente em 2020 se encontra na posi¢do 155, novamente s6 perde para Cabo Verde.
Também podemos constatar que em termos de indice de infraestrutura de telecomunicacdes,
Sao Tomé fica atras de Cabo Verde com 0,3015, ja em relacdo ao indice de servicos online fica
no penultimo da lista entre os PALOP e lidera o indice de capital humano com pontuacdo de
0,6736. Isto significa que em termos de capital humano e infraestrutura de telecomunicac6es

tem feito muito, porém precisa melhor os servigos online.

Quadro 1 — Estratégias do Governo Eletrénico nos PALOP

Estratégias do Governo Eletrénico nos PALOP Pais Ano
Plano de Acéo para a Sociedade de Informacédo (PASI) Angola 2005
Plano Estratégico de Governo Eletrénico de Angola (PEGE) g 2005
Plano Estratégico para a Sociedade de Informag&o (PESI) Cabo Verde 2005

Plano Acdo para Governagéo Eletrénica (PAGE) 2005




Estratégias do Governo Eletrénico nos PALOP Pais Ano

-- -- Guiné Bissau* | -------

- « [ - 2002
Estratégia de Implementacéo da Politica de Informatica (EIPI) Mocambidue

Estratégia do Governo Electronico de Mocambique (EGEM) ¢ g 2006

STP em Rede Sao Tome e Principe 2010

Fonte: elaborado pelo autor

1 O pais ndo adotou nenhuma estratégia de governo eletronico.
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4 DESAFIOS DE GOVERNO ELETRONICO NOS PALOP

Os PALOP com a exce¢do de Guiné-Bissau adotaram um conjunto de estratégias e
politicas que visam a implementacdo das TIC no setor publico e que certamente facilitam e
muito o processo de desenvolvimento desses paises, modernizando a administracdo publica. A
titulo de exemplo, Angola, Cabo Verde, Mocambique e Sdo Tomé e Principe elaboraram os
seus planos de a¢Bes rumo ao governo eletrdnico com objetivos e metas claros para serem
alcancados de acordo com os calendarios que foram estabelecidos pelo os mesmos. Nesse
sentido, podemos observar que a maioria desses paises tém avancado e cumprido com 0s seus
calendarios da politica do governo eletronico, onde investimentos avultados foram e estdo
sendo realizados com o objetivo Unico de materializar aquilo que foi concebido nos seus planos
de acbes para o governo eletrbnico. Apesar de terem feito varios esforgos e com muitas
limitacGes que é notorio, quer a nivel dos recursos financeiros e quer a nivel dos recursos
humanos, ainda ha muito por fazer e ha ainda um conjunto de desafios que o governo eletrénico
impbe e que os mesmos compartilham, quer a nivel da administracdo publica eletrénica, dos
servicos publicos eletrdnicos, da democracia eletronica, da incluséo digital, das infraestruturas
entre outros.

Conforme a revisdo da literatura que foi feita, diversos autores (BARROS, 2015;
SANGONET, 2009) apontam como principais desafios do governo eletrénico:

9 Auséncia de informacdes aos cidad&os;

1 Infraestruturas de telecomunicacdes;

9 Custo e preco;

9 Capacitacdo humana;

1 Acessibilidade;

1 Inclusdo digital,

Auséncia de informacgdes aos cidadaos — quando se fala da democracia digital, ainda
0 acesso a dados € um grande desafio uma vez que por exemplo, nos parlamentos dos PALOP
segundo (Barros apudFaria, 2012) “ainda estao distantes da concepcao do parlamento aberto”.
E ainda 0 mesmo autor, chama atencdo para auséncia de informagdes aos cidaddos em relacéo
as funcdes de cada orgao do parlamento e entre outros. Para além de auséncia de informacdes
em relacéo, as funcbes no parlamento sdo comuns nos portais de governo central ou local, nos
institutos publicos e outros 6rgdos da soberania auséncias de informagdes e os cidadaos muitas

vezes ficam dependendo dos gestores/servidores destas instituicbes para ter 0 acesso a
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informacdo que é um direito de qualquer cidadédo. Este desafio aparece em Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Mogambique e S&o Tomé e Principe.

Infraestruturas de telecomunicacdes — o indice de infraestrutura de telecomunicacfes
da ONU (2020) aponta que em relacdo aos PALOP, Cabo Verde é o pais melhor classificado
com 0,5476 seguido de Sdo Tome e Principe 0,3015, Guiné-Bissau 0,2037, Angola 0,1364 e
Mogambique 0,1293, mas ambos 0s paises estdo aquém da média mundial e dos paises
desenvolvidos, isto significa que estes paises tem um conjunto de desafios em comum para
enfrentar nos préximos tempos de modo a melhorar as suas infraestruturas de
telecomunicagdes, por exemplo: a percentagem dos individuos que utilizam internet; nimero
de assinantes de telefone movel; nimero de assinantes de banda larga fixa; etc.

Custo elevado — segundo OCDE (2018, p. 25) “os precos da banda larga movel
representam mais de 5% do rendimento nacional bruto (RNB) per capita na maioria dos PMD,
sendo por isso inacessiveis a maioria da populacdo”; Para Moreno (2014, p. 34) “Embora Cabo
Verde possuisse o tarifario mais barato de banda larga fixa mais baixo de Africa, o acesso a
internet ainda é muito baixo em Cabo Verde”. Segundo os Ultimos dados sobre o uso de TIC
do INE (2020) em Cabo Verde, 67% da populacdo tem acesso a internet, ou seja, muito aquém
da populacdo mundial e 43,9% da populacdo cabo-verdiana afirmam que o custo do
equipamento é muito elevado, ou seja, é preciso alterar este cenario para baixar o custo e
garantir o acesso. Podemos dizer que este € um dos maiores desafios que os PALOP tém que
enfrentar para poder resolver o problema de acesso a internet.

Capacitacdo humana — levando em consideracdo que a maior parte da populacdo de
Mogambique reside no meio rural, esta parcela da populacdo vé que o0 acesso a internet, a
computador, as TIC sdo para os ricos e as pessoas com alto nivel de qualificaces académicas
e que chega primeiro para estas pessoas e so depois a comunidade rural. Nesse sentido, é preciso
investir fortemente na massificacdo de formacédo de qualidade para o uso efetivo das TIC a fim
de que todas as populacdes possam ter o dominio do mesmo e possam tirar vantagens do uso.
(SANGONET, 2009). A realidade mocambicana ¢é a realidade dos demais (Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau e Sdo Tomé e Principe) e estes paises compartilham também deste desafio.

Acessibilidade — Conforme Tavares (2006, p. 65),

a acessibilidade ao contrario da Info-excluséo (conceito) visa tornar os fatores
negativos que resumem a info-exclusdo em nulos. Pois, quanto maior for o
acesso (servigos e areas), menor se impde a info-exclusdo numa sociedade de
informagdo. Isto significa que o Estado terd que ter um conjunto de iniciativas
gue tornem tudo isso em realidade.
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Nos grupos dos paises menos desenvolvidos que a maioria dos PALOP integra verifica

que 0 acesso a internet € um grande desafio e OCDE (2018, p. 25) avanca que,

apesar dos esforcos envidados para tornar as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC) amplamente disponiveis (mais de metade da populagéo
mundial em 2017 tinha acesso a Internet), a taxa de penetracdo nos paises
menos desenvolvidos foi de apenas 14,7%.

E de referir que este desafio aparece em todos os PALOP.

Inclusdo digital — para suprir o fosso digital € necessario assumir como desafios: as
infraestruturas, a capacitacdo humana e os custos dos servicos das TIC para poder efetivar a
inclusdo digital em Mocambique (SANGONET, 2009). Os dados do INE de Cabo Verde
apontam que 51,6% da populacdo cabo-verdiana que residem no meio rural tem acesso a
internet e ha uma disparidade em relacdo a populacédo residente no meio urbano cujo os dados
apontam para 73,6% da populacdo urbana tem acesso a internet. Isto se justifica devido ao
elevado custo da internet e a falta de infraestrutura de telecomunicacdes existente no meio rural
ou insuficiente infraestruturas que ndo permite a cobertura total das redes de internet em todas
as localidades do meio rural. Nesse sentido, é fundamental investir nas infraestruturas e nos
custos de equipamentos e servigos de internet para alargar o acesso para todos de modo a reduzir

o fosso digital e neste quesito este desafio € comum também para todos os PALOP.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo iremos apresentar os procedimentos metodologicos que nortearam e
norteardo a conducdo do presente trabalho, nomeadamente: o tipo de pesquisa, as fases do
desenvolvimento da pesquisa. Também apresentaremos como que foram e serdo coletados os

dados e posteriormente o tratamento e anélise dos dados.
5.1 TIPOS DE PESQUISA

Para a realizacdo do nosso trabalho, estabelecemos como objetivo, analisar os principais
desafios de governo eletrénico em Cabo Verde, para tal tivemos que recorrer para a literatura
com o intuito de fazer uma revisdo para podermos aprofundar mais 0 nosso conhecimento sobre
o tema em estudo. Nesse sentido, foi realizada pesquisa bibliogréfica, onde consultamos a base
de dados da Capes e Google Scholar com o intuito de obter artigos, dissertacBes e teses,
igualmente tivemos acesso aos documentos disponibilizado nos portais de alguns governos dos
PALOP. Navisdo de Oliveira (2011) com relagdo aos aspectos metodoldgicos, temos que levar
em consideracao trés tipos de categorias nomeadamente: classificacdo quanto ao objetivo da
pesquisa, classifica¢do quanto a natureza da pesquisa, e classificacdo quanto a escolha do objeto
de estudo. Estas categorias nos permite explicar de uma forma clara como é que a nossa

pesquisa foi desenvolvida.

No que tange a classificacdo quanto ao objetivo, trata-se de uma pesquisa descritiva
onde foi descrito todas as estratégias do governo eletrénico adotado pelos PALOP, igualmente
descrever os desafios do governo eletronico nos PALOP com destaque para o caso de Cabo
Verde. Conforme Gil (2008, p. 28) “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”. Ainda avanga que € muito comum encontrar muitos estudos desta
natureza, aponta que a caracteristica significativa por este tipo de pesquisa esta no uso

padronizado das técnicas de coleta de dados (Gil, 2008).

Em relacdo a classificacdo quanto a natureza da pesquisa, € uma pesquisa qualitativa, a
partir dos levantamentos realizados podemos extrair conceito claros sobre o0 assunto estudado,
igualmente relatos de um conjunto de informagédo consultado o que certamente de sobremaneira

nos permite com clarividéncia atender o objetivo da nossa pesquisa. Segundo Oliveira (2011
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apud TRIVINOS, 1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu
significado, tendo como base a percepcdo do fendmeno dentro do seu contexto.

No que diz respeito a classificacdo quanto a escolha do objeto de estudo, trata-se de um
estudo de caso sobre o governo eletrénico em Cabo Verde onde com base no levantamento dos
documentos e entrevistas, procura-se identificar os desafios de governo eletronico. O estudo de

caso é visto como

[...] uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados (GIL, 2002, p.54).

5.2 FASES DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Para que possamos cumprir com o0 objetivo inicialmente estabelecido, o presente

trabalho foi desenvolvido em duas fases:

9 Naprimeira fase da realizacdo desta pesquisa foi feito uma revisdo da literatura com
0 intuito de conhecer os conceitos sobre o governo eletrénico, as suas dimensdes,
igualmente as estratégias do mesmo adotados nos PALOP e os desafios. Conforme
Marconi e Lakatos (2003, p. 174) “o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica
é feito de duas maneiras: pesquisa documental (ou de fontes primarias) e pesquisa
bibliografica (ou de fontes secundarias)”. Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, onde tivemos que consultar a base de dados da CAPES para extrair
artigos, tese e dissertagdes, igualmente consultou-se a base de dados do Google
Scholar, documentos oficiais dos governos dos PALOP e livros. De acordo com 0
assunto pesquisado, tivemos o cuidado de fazer leitura de cada um, para poder

selecionar aquilo que realmente seria Util para o nosso trabalho.
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Quadro 2 — Reviséo da literatura

Revisdo da Literatura
Selecao por:
Base de Resultado | Ano
Dados Palavra Chave Inicial (2000- | Titulo | Resumo | Final
2020)
Governo eletrénico em Angola 12.800 12.200 13 7 5
Governo eletrénico em Cabo
Verde 19.500 15.900 24 11 8
Governo eletr_onlco em Guiné- 3.440 3970 0 0 0
Bissau
Governo Eletrénico em
Mocambigue 8.960 8.620 36 17 10
Governo eletronllco_ em S&o Tomé 6.570 6.210 5 1 1
Gooale e I_:’r_lnC|pe
Sch % ; Governo digital em Angola 14.300 13.400 18 7 5
chola Governo digital em Cabo Verde 23.500 16.400 33 14 11
Governo digital em Guiné-Bissau 3.690 3.560 1 0 0
Governo digital em Mocambique 10.300 9.860 52 23 15
Governo dlgltgl em Sdo Tomé e 6.740 6.410 4 9 9
Principe
Governo eletrdnico e Africa 44.000 15.900 5 1 1
Governo eletrénico e PALOP 853 826 0 0 0
Governo digital e Africa 42.100 16.600 0 0 0
Governo digital e PALOP 1.760 1.710 4 1 1
Periddico Governo eletrénico 377 371 56 29 15
de Capes Governo digital 16 15 3 1 1
Total 198.906 | 131.252 | 241 114 75

Fonte: elaborado pelo autor.

1

Na segunda fase da realizacdo desta pesquisa foi realizado o estudo de caso, utiliza-
se como técnica de coleta de dados os documentos do governo sobre a sociedade de
informacao e governo eletrénico de Cabo Verde, relatorios de estudos sobre TIC em
Cabo Verde e a realizacdo de entrevista, para tal foi feito um roteiro com base nas
dimensbes do governo eletrénico, foi entrevistado 0s gestores e ex-gestores
publicos, os servidores publicos, os agentes do mercado e a sociedade civil que
normalmente trabalham ou usam os servi¢os do governo eletrénico. Inicialmente,
foi estabelecido entrevistar 20 pessoas, sendo cinco para cada segmento acima
mencionado, mas no segmento agentes do mercado tivemos dificuldade em
encontrar pessoas que tem empresa ou trabalham no setor privado com servicos de
governo eletrdnico e por essa razdo conseguimos entrevistar apenas 4 pessoas.

Posteriormente foi feita analise qualitativa dos dados obtidos, tendo como técnica
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de andlise, a analise de contetido para em seguida analisar os principais desafios do
governo eletrénico em Cabo Verde. A entrevista foi realizada em Cabo Verde entre
0 dia 3 de dezembro a 30 de dezembro de 2020.

5.3 COLETAS DE DADOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 165) a coleta de dados € “etapa da pesquisa
em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de
se efetuar a coleta dos dados previstos”. Para a realiza¢do do nosso trabalho, coletamos os dados
em dois momentos distintos. No primeiro momento, tivemos que recorrer a literatura para poder
fazer o levantamento dos dados bibliogréaficos, ou seja, foi feita uma pesquisa bibliogréfica a
fim de obter as principais abordagens sobre o governo eletrénico e analisar as estratégias
adotadas nos PALOP. Por conseguinte, em outro momento foi realizado o estudo de caso, para
este momento a coleta de dados foi por meio de documentos e entrevista com o intuito de

analisar os principais desafios do governo eletronico em Cabo Verde.

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formulam perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a
investigacdo (GIL, 2008, p.109). Para Marconi e Lakatos (2003), essa técnica, € muito utilizada
na investigacdo social em diferentes areas de ciéncias sociais da pesquisa de mercado entre
outras, tendo como objetivo a obtencéo de informacOes da pessoa entrevistado de modo que
permite 0 entrevistador a ter resposta sobre as perguntas colocadas. Na perspectiva de Gil

(2008) esta técnica de pesquisa é muito utilizada na investigacdo social por seguintes razdes:

a) a entrevista possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspectos da

vida social;

b) a entrevista é uma técnica muito eficiente para a obtencdo de dados em profundidade

acerca do comportamento humano;
c) os dados obtidos sdo suscetiveis de classificacdo e de quantificagéo.

Do mesmo modo que esta técnica nos apresenta determinadas vantagens, igualmente
nos apresenta desvantagens ou limitagdes. Conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 198) as

limitacOes apresentadas sdo:
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a) Dificuldade de expressdo e comunicacdo de ambas as partes. b)
Incompreensdo, por parte do informante, do significado das perguntas, da
pesquisa, que pode levar a uma falsa interpretacdo. ¢) Possibilidade de o
entrevistado ser influenciado, consciente ou inconscientemente, pelo
questionador, pelo seu aspecto fisico, suas atitudes, ideias, opinides etc. d)
Disposicao do entrevistado em dar as informacdes necessarias. €) Retencao de
alguns dados importantes, receando que sua identidade seja revelada. f)
Pequeno grau de controle sobre uma situacdo de coleta de dados. g) ocupa
muito tempo e € dificil de ser realizada.

5.3.1 Instrumento de coleta de dados

Para que possamos analisar os principais desafios de governo eletrénico, nosso objetivo
principal, iremos basear nas dimensdes do governo eletrénico, nomeadamente: e-administracao
publica, e-servicos publicos, e-democracia, governanca das TIC, infraestrutura, inclusao digital

e atividades econdmicas.

O roteiro da entrevista foi elaborado de acordo com cada dimensdo do governo
eletrénico, adequando-os de acordo com 0s grupos dos segmentos, ou seja, para segmento de
gestores e ex-gestores publico selecionamos as dimens@es que se enquadram a este segmento e
adequamos as perguntas, para o segmento de servidores publicos, selecionamos as dimensdes
que se enquadra a este segmento e adequamos as perguntas, para 0 segmento dos agentes
econémicos/mercado foi feito 0 mesmo procedimento e na mesma linha foi também aplicado

para a sociedade civil.

Uma vez elaborado o roteiro da entrevista de acordo com os segmentos mencionados, 0
mesmo foi enviado para a comissdo de ética em pesquisa para dar 0 seu parecer e somente

depois da aprovacao (16 de novembro de 2020), foi realizado as entrevistas.

Foram entrevistadas 19 pessoas sendo cinco para cada segmento, exceto o segmento dos
agentes econdmicos/mercado que foram quatro (justificamos anteriormente nos subtopicos).
No segmento de gestores e ex-gestores publicos, foram entrevistados: ex-diretor nacional de
Administracdo Publica, ex-secretario de Estado de Administracdo Publica, secretéria de Estado
da Modernizagdo Administrativa, administradora executiva do NOSI e gestor da Casa do
Cidaddo. Estes gestores ou ex-gestores foram escolhidos devido ao facto de terem trabalhado
ou trabalham diretamente na concepcéo ou execucgéo de politicas publicas voltado para as TIC,

mormente o governo eletrénico em Cabo Verde. No segmento de servidores publicos, foram
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entrevistados dois servidores publicos do NOSI e um do Ministério das Finangas, um do
Ministério da Justica e um de Assembleia Nacional. Foram escolhidos servidores publicos
destes setores governamental/empresa publica estatal/6rgdo da soberania, porque trabalham
diretamente na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas das TIC, mormente do
governo eletronico. No segmento dos agentes econdmicos/mercado foram entrevistados trés
empresarios que gerem empresas que prestam servicos voltados para o governo eletrénico em
alguns dos segmentos do mesmo e um representante da classe empresarial do pais (secretario
executivo da Camara do Comércio, Industria e Servicos de Sotavento). Por ultimo no segmento
da sociedade civil foram entrevistados cinco cidad&os que trabalham com TIC ou sdo utentes
dos servigos do governo eletronico. Destes cidad&os, foi escolhido aqueles que com frequéncia
trabalham ou ja utilizaram os servicos prestados por meio das TIC, pois estes conseguiram com
mais facilidade responder as perguntas. A entrevista decorreu de forma presencial em Cabo

Verde durante o0 més de dezembro de 2020.

Adicionalmente, foram coletados documentos para nos ajudar a cumprir com o objetivo
e fazer uma analise exaustiva dos desafios do governo eletrdnico em Cabo Verde, entrelacando-
0s com o nosso referencial tedrico. Nesse sentido, 0 programa estratégico para sociedade de
informacdo de Cabo Verde fornece alguns elementos importantes para anélise, o Plano de A¢édo
para Governacgdo Eletrénica de Cabo Verde também nos forneceu elementos importante que
nos permite a visdo que o pais tracou para a materializacdo da politica do governo eletrénico
bem como as iniciativas propostas e os desafios que o pais tinha de enfrentar para o
cumprimento cabal das iniciativas preconizados no plano e por Gltimo o relatério de 2020 sobre
as estatisticas das tecnologias de informacdo e comunicacdo de Cabo Verde, onde foram
fornecidos dados importantes sobre o acesso a internet, ao celular e o uso de computador entre

outros e seguramente nos ajudou a fazer uma analise mais fundamentada e consistente.
5.4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

De acordo com Gil (2008, p. 156) “a analise tem como objetivo organizar € sumariar os
dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo”. Diferente disto e na visdo do mesmo autor, “a interpretagdo tem como objetivo
a procura do sentido mais amplo das respostas, o que € feito mediante sua ligacdo a outros

conhecimentos anteriores obtidos”.
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Depois de coletar os dados por meio de documentos, relatérios e das entrevistas, a
técnica que utilizamos para o tratamento das entrevistas é a andlise de contetdo através do
software WebQDA.

5.4.1 Anélise de contelido

Conforme Bardin (1977, p. 31) “a analise de conteido é um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes”. Segundo a mesma autora, “ndo Se trata de um instrumento, mas de
um leque de apetrechos; ou, com maior rigor sera um unico instrumento, mas marcado por uma
grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as

comunicagoes”.

Ao operacionalizar a nossa analise de contetdo, ap6s a categorizagao transcrevemos
algumas entrevistas e posteriormente foram inseridas no software WebQDAo mesmo

procedimento foi feito com as entrevistas no formato de audio.

Seguindo os passos das instru¢cbes metodoldgica do Bardin (1997), foi selecionado
unidades de registro a partir das fontes (entrevistas), em seguida foram construidas categorias
de analise tendo utilizado o critério semantico (interpretacdo dos discursos). A estrutura de
categorias e subcategorias para analise de conteddo a priori foi construido tendo como
referéncia as dimens@es previstas no roteiro da entrevista (figura 2) e a posteriori ap6s da leitura
flutuante dos dados (figura 3).

Figura 2 — Categorias baseados no Figura 3 — Categorias ap0s leitura flutuante
referencial tedrico 3

B rasta +C:~:zwga feime] ,‘ &. x lﬁ ri .‘,L +Cir[ﬁg‘3 " &‘ X l‘ [i

4 “(: Relacdo Governo Eletronico
» ° Administracdo Publica Eletrénica 4 [; »@Ci’“]i\"\sil'ﬂ;é\] Publica Eletrdnica

4 :if Servicos Publicos Eletrénicos

’ °C’ Desafios
4 °Q Democracia Eletronica
N o@ Governanca das TICs 4 c niciativas governamentais
» nfra o (raiin
© °l: Politica de governo eletronico
4 °§: nclu ) |

’ °I': Tecnologia para melhoria da gestdo

4 °Q’ Atividades Econdmica
Fonte: elaborado pelo autor. Fonte: elaborado pelo autor.
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Para a organizacdo da andlise, Bardin (1997) propde trés fases a ser seguido e a nossa
andlise seguiu toas estas fases, nomeadamente: a pré-anélise — nesta fase foi organizado e
explorado as nossas matérias a parir da realizacdo da leitura flutuante, a exploracdo do material
— nesta fase foi feita a codificacdo, a classificacdo e a categorizacdo e na ultima fase, o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo aqui os dados brutos foram todos
tratados e dado o devido destaque das informagdes que foram consideradas relevantes.

Depois de termos organizados a estrutura de categoria e subcategoria no software
WebQDA procedemos a leitura e auscultacdo de &udios das entrevistas, ambos de forma
individual, posteriormente as unidades de registros das fontes internas® foram codificadas e
atribuidas as categorias ou subcategorias (figura 4), em relacio as das fontes externas®, foi feito
0 mesmo procedimento que mencionamos anteriormente para com as das fontes internas (figura
5). Por ultimo e de acordo com os dados obtidos, para cada categoria (relacdo governo
eletrébnico, administracdo publica eletrdnica, servicos publicos eletronicos, democracia
eletrbnica, governanca das TIC, infraestrutura, inclusdo digital e atividades econdmicas),

separamos os resultados e construimos as matrizes com os dados para analise dos resultados.

Figura 4 — Processo de categorizagdo das entrevistas das fontes internas
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Fonte: elaborado pelo autor.

2 Transcricdo em formato de texto.
3 Arquivos superiores a 20MB, que foram os arquivos audio.



Figura 5 — Processo de categorizagdo das entrevistas das fontes externas
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6 BREVE DESCRICAO DE CABO VERDE

Cabo Verde é um pequeno pais na Africa sito no Oceano Atlantico, foi descoberta em
1460 pelos navegadores portugueses, atualmente é oficializado como Republica de Cabo Verde.
O pais foi descoberto no referido ano, mas teve ocupacéo de pessoas, ou melhor, 0 povoamento
em 1462, isto por causa das condi¢gbes que o pais apresenta. Para confirmar o porqué do
povoamento tardio os autores, Albuquerque e Santos (2001) apontaram que 0 povoamento em
Cabo Verde foi dois anos apds a sua descoberta, porque as condi¢cbes do clima ndo eram
favoraveis e com recursos naturais escassos. Ja no ponto de vista de Hernandes (2005), Cabo
Verde teve um povoamento tardio por causa dos constrangimentos obtidos na divisao das ilhas

em duas capitanias.

Cabo Verde é constituido por 10 ilhas e cinco ilhéus (Branco, Raso, Luis Carneiro,
Grande e de Cima) de origem vulcénica, ocupa uma superficie de 4.033 kmz, esta localizado no
Oceano Atlantico a 500 quildmetros da costa da Africa ocidental. As 10 ilhas do pais estdo
divididas em duas regides, o Sotavento que esta localizado no Sul do pais e € constituida por
quatro ilhas e a regido do Barlavento que se encontra localizada no Norte do pais e é constituida

por seis ilhas, Barlavento e Sotavento.

A regido de Barlavento é constituida por ilha de Sal, Boa Vista, S8 Nicolau, Séo
Vicente, Santo Antdo e Santa Luzia, esta Gltima ndo tem habitante e é a menor ilha do pais, com
cerca de 34 kmz, representando em torno de 0,9% do territério do pais. A regido de Sotavento
é constituida por ilha, Santiago, Fogo, Maio e Brava, a llha de Santiago € a maior do pais, com
991 m2, o que representa 25% do territorio nacional e a capital do pais, Praia, esta localizada na

referida ilha.

Conforme o Instituto Nacional de Estatistica (2017), Cabo Verde tem cerca de 537.661
(quinhentos trinta e sete mil e seiscentos e sessenta e um) habitantes residentes. Ainda de acordo
com o Instituto, o pais possui uma populacdo extremamente jovem, com mais de 45% da
populacédo na faixa etaria inferior a 25 anos e contém uma esperanc¢a média de vida de 75 anos.
A maioria da populacéo esta concentrada na ilha de Santiago e Séo Vicente, como podem ver

na figura abaixo.
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Figura 6 — Densidade populacional de Cabo Verde
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Fonte: (INE, 2017)

Cabo Verde tornou independente em 1975, com varias lutas dos herdis nacionais, Pedro
Pires, Alice Andrade, Aristides Lima, Luis Cabral e o Amilcar Cabral, este Gltimo citado lutou
bastante pela liberdade dos seus povos africanos, principalmente Cabo Verde e Guiné-Bissau,

no qual foi assassinado no dia 20 de janeiro de 1973.

De 1975 a 1990, Cabo Verde foi administrado pelo Gnico partido que era permitido,
pelo Partido Africano de Independéncia de Guiné e Cabo Verde — PAIGC e com o golpe de
estado em 1981 em Guiné-Bissau acabou separando os dois paises e foi criado o Partido
Africano de Independéncia de Cabo Verde — PAICV. No ano de 1991 ocorreu a primeira eleicdo
multipartidaria, com isto levou a concretizacdo de um pais democrata. Surgiram outros partidos,
nomeadamente, Movimento para a Democracia — MPD, a Unido Cabo-verdiana Independente
e Democratica — UCID, o Partido da Convergéncia Democréatica — PCD, Partido da Renovacéo
Democratica — PRD, Partido Social Democratico — PSD e o Partido do Trabalhador Social —

PTS. PAICV e o MPD dominam o sistema partidario do pais.

Cabo Verde ¢ um Estado republicano e democratico, ministrado pelo Unico Estado, o
pais contém diversas leis principalmente no que tange direitos humanos. O presidente da
Republica é o representante supremo do Estado, Senhor Jorge Carlos Fonseca é o atual
presidente. O governo é o 6rgao que define, dirige e executa a politica geral interna e externa
do pais, € o 6rgdo superior da administracdo publica, o Senhor Ulisses Correia e Silva é 0
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Primeiro-Ministro do pais. Tanto o presidente da Republica como o primeiro-ministro séo do
partido Movimento para a Democracia.

O Parlamento (Assembleia Nacional) é constituido com base no voto da populacéo, é
ela que determina o chefe do governo a ser escolhido pelo presidente da Republica, o referido

tem uma Unica Camara e é constituida por 72 deputados.

Como referido anteriormente, Cabo Verde era colonizado pelos portugueses, mas em
1975 tomou sua independéncia, mas por sua especificidade continua ainda dependente em
diversos setores. Depende ainda de ajudas externas de remessas de emigrantes e de lingua, sua
lingua materna é o crioulo, mas nas administragdes publicas e privadas usam a lingua
portuguesa que é a lingua oficial. O pais pela sua caracteristica geografica torna as atividades
agropecuadrias e industriais menos praticaveis, sendo as de servigos/terciario a predominante e
ter maior representatividade no Produto Interno Bruto do pais, que € o caso do turismo. Como
mostra anudrio estatistico do Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde publicado em
dezembro de 2018, em 2017 o setor de servicos contribuiu com 62% no PIB, enquanto o setor
primario e o secundario contribuiram com 6,3% e 17,8%, respectivamente, 0 turismo € o

principal componente no setor de servico.

O turismo representa um dos principais eixos estratégicos de desenvolvimento
sustentado e com efeitos macroecondémicos importantes, sobretudo, na formacdo do Produto
Interno Bruto (PIB). Os dados do Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde (INECV,
2018), mostram que 0s servigcos no pais tiveram um aumento significativo ao longo das duas
décadas, em que no ano de 2000 teve contribuicdo de 58% no PIB passando para 62% em 2017.
Porém, nem todas as ilhas do arquipélago tém conseguido tirar beneficios do turismo e os
servigos prestados pela grande maioria de empresas ainda deixam a desejar com relacdo ao
quesito qualidade e eficiéncia no atendimento. Com a Pandemia Covid-19, de acordo com
algumas previsdes anunciado pelo Governo, a economia do pais ira declinar isto porque a area

do turismo esta sendo muito afetada.

No que tange a taxa de desemprego, 0 pais estava a melhorar o numero de populacéo
desempregada principalmente na camada jovem, o qual é mais afetada. Conforme INECV
(2019), em 2016 a taxa de desemprego era de 15% j& em 2019 houve uma reducéo de 3,2 pontos
percentuais face ao ano 2019 que foi de 11,8. O atual governo vem criando programa e

condi¢des para que a populacdo, principalmente as camadas jovens criarem seus proprios
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negdcios e isso estavam indo muito bem, como podem verificar os dados anteriormente citado
pelo INECV, mas com a conjuntura vivenciada atualmente este cenario pode modificar.
Segundo um documento de suporte a proposta do Orcamento Retificativo para 2020
apresentada na Assembleia Nacional pelo Governo, prevé que o pais termine 0 ano com uma

taxa de desemprego de 20%, que compara com 0s 11,8% no final de 2019.
6.1 GOVERNO ELETRONICO EM CABO VERDE

Torna-se frequente o uso da tecnologia de informacéo e os sistemas de informacéo no
quotidiano das pessoas e das empresas. Pois, tudo esta virado e gira em torno da informacéo e

do conhecimento e consequentemente isto torna as pessoas dependente delas (PALUDO, 2010).

Atualmente para qualquer governo que almeja ter uma administracdo publica moderna,
eficiente e eficaz tem que incluir novas tecnologias de informacdo e comunicagfes. Estes tém
um papel fundamental no relacionamento entre o governo e o0s cidaddos, igualmente na
prestacdo de servicos de qualidade, bem como na reducdo dos custos dos servicos. Portanto
estas novas tecnologias sdo o motor para a materializagdo do governo eletrénico e estdo
intimamente ligadas. De acordo com Paludo (2010), as TIC sdo indissociaveis do governo
eletrénico. Pois, sem o avanco dessas tecnologias ndo seria possivel estar se postulando a ideia

béasica de governo eletrdnico e nem de sua face ampliada.

Segundo Moreno (2014 apud NOSI, 2004), a introducdo da TIC e da internet na
administracdo publica cabo-verdiana fez com que surgisse uma nova modalidade de governo,
com melhor relacionamento entre o governo e a sociedade, bem como transformou Cabo Verde

num pais competitivo, globalizado e sustentavel.

Nesta perspectiva Cabo Verde comecou a dar 0s seus primeiros passos com a introdugéo
de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Em 1998, foi criada uma Unidade de
Reforma da Administracdo Financeira do Estado (RAFE), tutelada pelo Ministério das
Financas, que tinha como missdo a melhoria da eficiéncia e eficicia da administracdo publica.
A partir de 2003, esta unidade foi extinta, foi criada pelo governo em julho de 2003 a Comisséo
Interministerial para a Inovacdo e Sociedade de Informacdo (CIISI) através da resolugdo n°

15/2003, com as seguintes competéncias:

i Propor estratégias de desenvolvimento integrado rumo a sociedade de

informag&o e o governo eletronico;
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1 Promover articulagdo entre as iniciativas para a inovagdo e sociedade de
informacao;

1 Aprovar o programa de governo eletronico; e,

1 Aprovar e definir as responsabilidades dos diferentes ministérios no &mbito do

programa de governo eletronico.

Neste sentido, através da mesma resolucdo foi determinado que a CIISI tivesse um
nacleo denominado de Nucleo Operacional de Sistema de Informacgéo (NOSI), a representacdo
da CIISI passava-se pelo NOSI para concretizar os seus objetivos. Com o passar do tempo o
NOSI vem se reforcando pelo trabalho levado a cabo e conforme o Decreto-Lei n® 13 de 25 de
fevereiro de 2014, publicado no Boletim Oficial (BO) da Republica de Cabo Verde,

volvidos os dez anos, o0 NOSI caracteriza-se como uma instituicdo de nova
economia, pela capacidade de suscitar novas metodologias de trabalho em
ambientes de mudanca continua e a aprendizagem de novas formas de fazer e
decidir, ou seja, pela capacidade de inovar (CABO VERDE, 2003, p. 477).

O proprio Decreto, explicita a necessidade da institucionalizacdo do NOSI face aos
permanentes desafios para a consolidagdo do mesmo. Deste modo de acordo com Cabo Verde
(2014, p. 477)

para que o sistema de gestdo publica e a sociedade civil possam continuar a
contar com a materializacdo das intencdes do Programa Estratégico para a
Sociedade de Informacéo e do Plano de Agdo para a Governagao Electronica,
face aos objetivos para a sociedade da informacdo e do conhecimento, é
imprescindivel que o NOSI seja dotado de condigGes institucionais estaveis
para corresponder a essa expectativa num cenario em que as exigéncias sao
cada vez maiores e 0 tempo disponivel cada vez menor.

A partir de 2014 foi entdo criada através do Decreto-Lei n® 13/2014 o NOSI como uma
entidade publica empresarial, designada de NOSI, E. P. E., com autonomia administrativa e
financeira, dotada de personalidade juridica, que suceda ao NOSI, deixando este de funcionar
numa oOtica de estrutura de coordenacéo de projetos (CABO VERDE, 2003, p. 477).

Enquanto uma instituicdo do Estado o NOSI tem como objetivo (NOSI, 2020):

1 Promover a inovacao e governacgéo eletronica;
i Apoiar na formulagdo de politicas publicas no dominio das tecnologias de

informagdo e comunicacdo (TIC) e da governagdo eletronica;
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1 Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagdo para a governagao
eletronica;

1 Propor stardartsde modelo integrado da governacéo eletronica;

1 Garantir a seguranga e a prote¢do dos dados do Estado;

1 Fazer o acompanhamento e monitorizagcdo dos contratos do Estado com outras
entidades no ambito da governacéo eletronica;

1 Participar na promocdo da sociedade de conhecimento;

1 Participar na promoc¢do do empreendedorismo e desenvolvimento empresarial;
1 Promover a exportacdo de servicos de governacao eletrdnica integrada;

1 Pronunciar-se sobre qualquer iniciativa no ambito do sistema de governagéo

eletronica, para assegurar a harmonizagao de compatibilidade como o modelo integrado.

Ao longo deste complexo processo de modernizacdo dos servigos publico é evidente

gue Cabo Verde teve ajuda de parceiros internacionais para a efetivacdo da governacdo

eletronica no plano real, seguindo linha de orientacbes e as recomendacOes feitas pelas

entidades internacionais. E not6rio também que estes assumiram um papel relevante na

construcdo de Programa Estratégico para a Sociedade de Informacdo (PESI) e Plano de Acéo

para Governacao Electronica (PAGE).

De acordo com o entdo primeiro-ministro José Maria Neves,

A primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacéo
realizada em Genebra, em Dezembro de 2003, adoptou (sic) uma Declaracdo
de Principios e um Plano de Acéo visando estabelecer balizas para a criagéo
da Sociedade de Informacdo, por todos considerado o Desafio Global do Novo
Milénio. Com os recursos disponiveis, Cabo Verde fez a implementacdo
possivel das agdes recomendadas na primeira fase da Cimeira Mundial,
nomeadamente a elaboragdo deste Programa Estratégico para a Sociedade de
Informagdo — PESI. A segunda fase, realizada em Tunis na Tunisia, traz
grandes expectativas relativamente a problemética da governacdo da Internet
e aos mecanismos de financiamento da Sociedade de Informacao. Esperamos
que este evento de clpula seja também determinante para a realizacdo deste
Programa Estratégico para a Sociedade de Informacdo que preconiza a
reducdo do fosso digital e constitui uma ferramenta essencial para alcangar os
objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Estd em causa a construcdo de
novos paradigmas sociais, inspirados nos principios contidos na Carta das
Nagdes Unidas e na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, e apoiados
nas Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo, como poderoso instrumento
ao servigo de um desenvolvimento mais justo da humanidade (PESI, 2005, p.
15).
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Mas antes da criacdo do NOSI enquanto uma entidade publica empresarial, foi criado o
Programa Estratégico para a Sociedade de Informacdo (PESI) e o Plano de Acdo para a
Governacdo Electrénica (PAGE), ambos foram aprovados pelo conselho de ministros na sessao
ordinaria de 6 de outubro de 2005.

O primeiro documento “PESI” ¢ muito relevante para se avangar com o governo
eletronico em Cabo Verde, pois este se apresenta como o pilar para o desenvolvimento e a
materializacdo do PAGE. O PESI ¢ o culminar de um conjunto de acdes encetadas por Cabo
Verde e resulta do elevado dinamismo das entidades responsaveis e da plena consciéncia que a
sociedade cabo-verdiana tem da importancia desta matéria para o desenvolvimento do pais.
(PESI, 2005, p. 21).

Em 2015 foi inaugurada um data centepara processar todos os dados de governo e a
partir do local onde foi edificado o governo almeja criar um parque tecnoldgico nacional que

podera prestar servicos na sub-regido de Cabo Verde.

Foi aprovado no conselho de ministros em 2019 a comissdo interministerial para a
estratégia de governo digital, ou seja, estd comissdo irad trabalhar no sentido de dotar Cabo
Verde de um plano rumo ao governo digital com objetivos, metas e iniciativas claras que Cabo

Verde tem que cumprir nos proximos tempos.

6.2 USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO EM CABO
VERDE

No mundo inteiro, paises desenvolvidos ou em desenvolvimento exploram os beneficios
que as tecnologias oferecem com o intuito de promover e melhorar o desenvolvimento do setor
publico, igualmente para modernizar a administracdo publica, aumentando a qualidade dos
servicos prestados com eficiéncia o que contribuira para gerar mais confianca dos cidaddos nos
respetivos governos (OCDE, 2018). Em Cabo Verde o governo eletrénico tem facilitado muito
a vida dos cidaddos e do préprio governo através das ferramentas criadas para modernizar a
administracdo pablica e para a governacao, trazendo mais confianca dos cidaddaos em relagéo
aos governos, mas ha muitos cidaddos, em particular, os das camadas mais vulneraveis que ndo

tem acesso a TIC, mormente a internet. Nesse sentido, para MORENO (2014, p. 34)

o0 governo eletrénico teria um significado maior se 0 acesso as TICs, a internet
abrangesse todas as camadas sociais e territoriais, facilitando a acessibilidade
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dos servigos, as conectividades entre as ilhas que se encontram separadas pelo
mar e a comunidade cabo-verdiana na didspora.

Para tal é preciso criar condi¢fes para permitir que todos tenham acesso as TIC em

particular a internet, revendo o alto custo que dificulta o acesso as familias cabo-verdianas.

Os dados do relatorio da estatistica das tecnologias de informacdo e comunicagdo de
2020, apontam que os agregados familiares com o acesso a internet no alojamento tiveram um
aumento consideravel de 2014 a 2019 (data do altimo relatério) exceto no ano de 2016 e 2019
e 0s que residem no meio urbano ou no meio rural de modo geral observa-se que teve também
um aumento consideravel dos agregados familiares com o acesso a internet no alojamento
(tabela 2).

Tabela 2 — Proporcéo das familias com acesso a internet no alojamento

PROPORGAO DAS FAMILIAS COM ACESSO A INTERNET NO ALOJAMENTO

2014 2015 2016 2017 2018 2019
CABO VERDE 322% 58,4% 48,8% 69,5% 70,1% 67,0%

MEIO RESIDENCIA
Urbano 40,2%  66,4% 512% 751% 741%  73,6%
Rural 151%  40,8%  435% 56,6% 61,2%  51,6%
Fonte: elaborado pelo autor com os dados do INE (2020).

Conforme o estudo da OCDE (2018, p. 34) “as disparidades dentro dos paises também
sdo grandes, principalmente no que se refere as redes de banda larga movel e a utilizacdo da
Internet, que chegam a 84% da populacdo mundial, mas apenas a 67% da populacéo rural
mundial”. Em relacdo a utilizacdo da internet em Cabo Verde, os dados nacionais do INE
corrobora com os dados apresentado anteriormente e para além disso observamos que de 2014
a 2019 teve um aumento consideravel em relagdo aos individuos que utilizam internet a nivel
nacional, igualmente teve um aumento consideravel em relagdo aos individuos que residem
quer a nivel urbano ou quer a nivel rural, mas contudo ha uma disparidade entre os individuos
que residem no meio urbano e meio rural como podemos constatar na tabela 3.

Tabela 3 — Proporcéo de individuos que utilizam internet

PROPORGAO DE INDIVIDUOS QUE UTILIZAM INTERNET
2014 2015 2016 2017 2018 2019

CABO VERDE 37,1% 418% 504%  57,2% 58,2% 61,9%
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MEIO RESIDENCIA
Urbano 46,2%  50,7%  57,4% 63,8% 64,7%  69,0%
Rural 19,4%  257%  36,2%  433% 443%  47,5%
Fonte: elaborado pelo autor com os dados do INE (2020).

Para além de ter verificado 0 aumento em relacdo ao nimero dos individuos que utilizam
internet, que chegam aos 61,9% da populacéo de Cabo Verde em 2019, Cabo Verde fica aquém
da populacdo mundial que chegam aos 84% conforme aponta a OCDE (2018). A populacao
cabo-verdiana tem reclamado muito do custo elevado que é aplicado no territorio nacional pelas
operadoras de telecomunicacéo e a par disso os dados do INE (2020) apontam que uma das
razdes que justifica o motivo que levam os agregados familiares a ndo ter acesso a internet no
alojamento é devido ao custo elevado do equipamento que chegam aos 43,9% a nivel nacional
e devido ao custo elevado do servigo de internet que chegam aos 38% da populagéo de Cabo
Verde. E isto, se traduz tanto quer a nivel dos que residem no meio urbano, chegam aos 41,8%
da populacdo e quer a nivel dos que residem no meio rural, chegam aos 46,5% em relacéo ao
custo elevado do equipamento. Ja em relacdo ao custo elevado do servico de internet, os que
residem no meio urbano, chegam aos 33,4% da populagédo e os que residem no meio rural,
chegam aos 43,6% da populacéo tabela 4.

Tabela 4 — Principais razdes por ndo ter acesso a internet no alojamento
PRINCIPAIS RAZOES POR NAO TER ACESSO A INTERNET NO ALOJAMENTO

Custo Custo Falta de Aloiamento Nao tem

elevado do  habilidade/ ! rede de
elevado do . N nao tem . Outro

. servico de néo sabe - internet

equipamento . eletricidade

internet usar na zona

CABO VERDE 43,9% 38,0% 19,3% 4,4% 4,0% 8,6%
MEIO
RESIDENCIA

Urbano 41,8% 33,4% 18,6% 3,3% 1,0% 7,5%
Rural 46,5% 43,6% 20,2% 5,8% 7,9% 9,9%

Fonte: elaborado pelo autor com os dados do INE (2020).

De acordo com os dados do INE (2020), entre 2014 a 2019 houve uma diminui¢do dos
agregados familiares que possuiam telefone fixo no alojamento, ou seja, dos 34% dos agregados
familiares que possuiam telefone fixo no alojamento em 2014 passaram para 19,5% em 2019,
igualmente houve esta diminuicdo em relagdo aos agregados familiares que residem no meio

urbano e no meio rural tabela 5.
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Tabela 5 — Proporcéo das familias que possuiam telefone fixo no alojamento

PROPORCAO DAS FAMILIAS QUE POSSUIAM TELEFONE FIXO NO
ALOJAMENTO

2014 2015 2016 2017 2018 2019
CABO VERDE 31,0% 253% 244% 223% 20,7% 19,5%
MEIO RESIDENCIA

Urbano 32,7% 26,0% 252% 22,8% 218% 20,5%
Rural 2715% 23,7% 228% 21,3% 182% 17,1%

Fonte: elaborado pelo autor com os dados do INE (2020).

Diferente dos agregados familiares que possuiam telefone fixo no alojamento,
verificamos que houve um aumento em relacdo aos individuos que possuiam celular de 2014 a
2017, ou seja, um aumento de 9,1% e de 2018 a 2019 uma ligeira diminuigcdo na ordem de 1,3%.
Mas de modo geral houve um aumento de 2014 a 2019 na ordem dos 6,6% e este aumento €
verificado também quer em relacdo dos individuos que residem no meio urbano bem como no

meio rural (Tabela 6).

Tabela 6: Proporcao de individuos que possuiam um celular
PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE POSSUIAM UM TELEMOVEL

2014 2015 2016 2017 2018 2019

CABO VERDE 65,1% 69,5% 725%  74,2% 70,4% 71,7%

MEIO RESIDENCIA
Urbano 71,9% 75,3% 78,4% 79,0% 74,3% 76,4%
Rural 52,0% 58,8% 60,5% 64,2% 62,3% 62,0%
Fonte: elaborado pelo autor com dados do INE (2020).

Embora o governo tenha adotado medidas no sentido de incentivar as
familias/individuos na aquisicdo de produtos informaticos, como por exemplo: reducdo das
tarifas e taxas alfandegarias na sua importacdo; criacdo de incentivos fiscais a aquisicdo de
computadores pelas familias; criacdo de linhas de créditos para a aquisi¢do de equipamentos e
assessorios informaticos, entre outros, nota-se que ainda existe uma fraca adesao de acordo com
0s dados MORENO (2014). Nesse sentido, os dados do INE (2020) apontam que de 2014 a
2019, houve uma diminui¢do dos individuos que utilizaram computador na ordem de 16%,

igualmente os individuos que residem no meio urbano de 2014 a 2019 houve uma diminuigado
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na ordem de 20,6% e os que residem no meio urbano no intervalo do mesmo ano, verificou uma

diminuicdo na ordem de 7,7% (Tabela 7).

Tabela 7 — Proporcéao de individuos que utilizaram computador
PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE UTILIZARAM COMPUTADOR

2014 2015
CABO VERDE 36,8% 39,3%
MEIO RESIDENCIA
Urbano 46,0%  48,1%
Rural 19,0% 23,5%

2016 2017 2018 2019

325% 32,0% 24,5% 20,8%

39,00 39,0% 30,9% 25,4%
196% 17,4% 112% 11,3%

Fonte: elaborado pelo autor com dados do INE (2020)
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7 PROGRAMA ESTRATEGICO PARA SOCIEDADE DE INFORMACAO

O surgimento do governo eletrdnico em Cabo Verde esta atrelado a criacdo da Unidade
de Reforma Administrativa e Financeira do Estado (RAFE) no governo do MPD, liderado pelo
ex-primeiro-ministro Carlos Veiga em 1998. Esta unidade de gestdo, conforme o PESI (2005,
p. 22) “tinha como missao a melhoria da eficiéncia e eficacia da Administragdo Publica através
de novos instrumentos de gestdo orgamental, financeira e patrimonial suportada por uma
plataforma tecnolégica moderna e por técnicos nacionais”. Mais tarde, com a onda de reforma
que se alastrava por mundo inteiro e com a mudanca do governo em Cabo Verde em 2001,
havia a necessidade da modernizacdo da administracdo publica cabo-verdiana e a introducéo
das TIC era um imperativo, igualmente era preciso criar estratégias, adotando medidas claras
para que a sociedade cabo-verdiana seja uma sociedade de informagdo no novo século e num

mundo totalmente globalizado.

Nesse sentido, Cabo Verde continuou a dar os passos para a sociedade de informacao,
participando ativamente nos eventos internacionais e adotando medidas e estratégias para a
sociedade de informag&o. Em 2003 foi realizada a cimeira mundial e conforme PESI (2005, p.
15) “a primeira fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informag&o realizada em
Genebra, em dezembro de 2003, adoptou (sic) uma Declaracdo de Principios e um Plano de

Acdo visando estabelecer balizas para a criacdo da Sociedade de Informacao”.

Com a declaracdo da cimeira realizada, em 2005, Cabo Verde elaborou o seu primeiro
documento sobre as estratégias que 0 pais tracou rumo a sociedade de informacdo e este

documento foi aprovado no mesmo ano pelo conselho do ministro realizado em junho.

O PESI é um documento que apresenta um conjunto de estratégias que Cabo Verde tinha
para a sociedade de informacgéo e ao mesmo tempo representa o culminar de um conjunto de
acdes levado a cabo pelo pais onde foi incorporado toda a orientacao e trabalho realizado (PESI,
2005).

Este documento estratégico, “assenta na promogdo dos cinco desafios de
desenvolvimento de Cabo Verde, em sete vertentes de atuacao e em nove pilares de intervencgéo

(cinco de contetido e quatro de contexto)” (figura 7) (PESI, 2005, p. 41).
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Figura 7 — Desafios, Vertentes e Pilares do PESI

- =

Pilares de atuacéo
4 Pilar 1 — Acessibilidades para todos; Pilar 5 — Capacitar para inovar;
Pilar 2 — Uma governagdo mais proxima Pilar 6 — Um contexto
estimulante;
dos cidad&os; Pilar 7 — Lideranca na acéo;
Pilar 3 — Novas oportunidade econémicas; Pilar 8 — Investir para crescer; e
\_ Pilar 4 — Incremento da qualidade de vida; Pilar 9 — Medir para desenvolver. )

Fonte: (PESI, 2005)

Acessibilidades para todos — nesta vertente, Cabo Verde exprime de forma clara a sua
visdo na massificacdo e promoc¢do dos servicos de informagdo e comunicacdo traduzido e
dependendo do custo reduzido de acessibilidade, o fomento a coeséo social e estimular presencga
universal, o que garante a constru¢do de uma sociedade de informagdo. Nesse sentido, essa
vertente comtempla trés eixos de atuaces: desenvolvimento das infraestruturas de
comunicagOes; promogdo da acessibilidade e da coesdo digital; e presenca universal (PESI,
2005).

Uma governacdo mais préxima dos cidadaos — aqui a visao de Cabo Verde passa por
uma utilizacdo estratégia e operacional das TIC de modo a garantir servigos publicos de
qualidade e garantir uma ampla e efetiva participacdo dos cidaddos baseado na arquitetura
tecnoldgica de banda larga interoperdvel e segura, ancorado em seis €ixos: servigos publicos
interativos; democracia eletrbnica; administracdo publica eficiente; salde para todos;
qualificacdo dos recursos humanos; e capacidade tecnoldgica. A partir desta vertente foi
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construido o Plano de Acdo para Governacdo Eletrdnica de Cabo Verde baseado nos eixos
mencionados anteriormente (PESI, 2005).

Novas oportunidade econdmicas — a visao de Cabo Verde passa por incremento forte
da competitividade das empresas a partir da introducdo das TIC nos processos de trabalho o
que vai garantir a pujanca da economia do pais, igualmente o surgimento de novas empresas no
setor nas TIC e essa visdo é baseado nos seguintes eixos: aumento da competitividade da
economia e das empresas; dinamizacdo do negécio eletrdnico; e fomento de novas
oportunidades de negdcio (PESI, 2005).

Incremento da qualidade de vida —a visdo do pais passa para um conjunto de medidas
que vai ao encontro de um sistema social eficiente, passando por area da seguranca alimentar,
do ambiente e do ordenamento do territorio e um papel ativo da mulher na construcao de uma
sociedade de informacdo baseado nos seguintes eixos: seguranca alimentar; gestdo ambiental e
ordenamento do territorio; e as mulheres na sociedade (PESI, 2005).

Capacitar para inovar — Cabo Verde tem uma visdo clara no que diz respeitoa TIC e
veja que o desenvolvimento econdmico, social do pais passa por uma sociedade baseada na
informacdo e no conhecimento e para tal € necessario investir no capital humano que passa
desde ensino fundamental até ao ensino superior para garantir que 0s seus recursos humanos
tenham competéncias suficientes sobre as TIC para que possam estar a altura dos desafios do
pais e a materializacdo desta visdo passa por trés eixos: TIC nas escolas; TIC no ensino superior;
e TIC na sociedade civil (PESI, 2005).

Um contexto estimulante — Para esta vertente, Cabo Verde adota como visdo um
conjunto de medidas que elimina as barreiras e cria um ambiente propicio para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade de informacdo que passa por acesso e a utilizacao
universal das tecnologias de informacdo e comunicacdo a um preco reduzido. Para a
materializacdo desta visdo é adotado quatro eixos, nomeadamente: definicdo e aprovacéo de
novas politicas; criacdo de um quadro regulamentar gil e evolutivo; modernizagdo do quadro

legislativo; e criacdo de incentivos ao desenvolvimento das TIC (PESI, 2005).

Liderancga na agédo — nesta vertente, a visdo de Cabo Verde é exprimida na consolidagéo
de uma arquitetura organizacional que garante objetivos claros, coordenacdo operacional
centralizada e participacao ativa das institui¢cdes publicas relevantes para o sucesso das politicas

e dos projetos do desenvolvimento da sociedade de informacgdo de Cabo Verde o que em
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consequéncia garante a credibilidade junto do governo, junto das instituicbes publicas e
privadas, e internacionais. Para cumprir este desiderato foi estabelecido seis eixos: forte
patrocinio politico; coordenacéo estratégica e operacional centralizada; reforco das capacidades
centrais, setoriais, interministeriais e locais; ado¢do de uma estratégia de stakeholderselevado

nivel de comunicacdo e reporte; e promoc¢édo de financiamento sustentavel (PESI, 2005).

Investir para crescer — est vertente assenta numa visdo que é traduzida na mobilizagdo
de recursos financeiros juntos dos parceiros internos e externos para garantir a sustentabilidade
a meédio e longo prazo num sistema formal de financiamento com o objetivo de assegurar uma
execucdo sustentavel do PESI e para tal temos dois eixos de atuacéo: construcdo de capacidade

de financiamento; e politicas de gestdo e aplicacdo do financiamento (PESI, 2005).

Medir para desenvolver — a visdo de Cabo Verde para esta vertente é exprimida a partir
de um sistema integrado de observagdo para a sociedade de informagdo que vai permitir o pais
medir, monitorizar e avaliar as medidas implementadas no PESI e PAGE para que o pais possa
tomar decisdes acertadas e para 0 cumprimento deste desiderato é estabelecido como eixos:
constituicdo de capacidade organizacional e operacional; desenho e implementacdo de um

sistema integrado de observacéo; e promogéo e difusdo de informacdo (PESI, 2005).

7.1 OPLANO DE ACAOPARA A GOVERNACAO ELETRONICA

Cabo Verde ao elaborar 0 seu programa estratégico para a sociedade de informacéo
(PESI), logo também elaborou o seu de plano de acéo para a governacao eletrdnica e como ja
tinhamos avangado anteriormente, este plano resulta de um dos pilares do PESI (uma
governacdo mais proxima dos cidaddos), ou seja, 0 PAGE esta enquadrado no PESI. O Plano
de Acdo para a Governacdo Eletrdnica € um documento que estabelece toda a orientacdo e
estratégias de Cabo Verde rumo ao governo eletrdnico onde € instituido um conjunto de eixos
de atuacdo, igualmente as acOes e projetos com afixacdo de calendarios de execucdo (PAGE,
2005).

O PESI ja traca os objetivos estratégicos da governacao eletronica no pilar que foi
enquadrado o PAGE, nomeadamente (PESI; PAGE, 2005):

1 Aumentar a acessibilidade e qualidade na prestacdo de servicos publicos aos
cidaddos e as empresas;

1 Apoiar na transformacdo e modernizacdo da administragdo publica;
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Aumentar oportunidade para participacdo democratica;

Contribuir para melhoria de qualidade do sistema de salde e no acesso ao mesmo;
Contribuir para capacitacdo dos recursos humanos de modo a garantir uma boa
governacao;

Equipar a administracdo publica com as ferramentas tecnologica; e

Contribuir para o desenvolvimento da sociedade de informacéo globalmente.

Nesse sentido, ao propor uma governagdo mais proxima do cidadéo, a visdo que Cabo
Verde traca para a governacdo eletrénica passa por definicdo de seis eixos de atuacdo, com
acOes e projetos claros para serem executados no curto e médio prazo, igualmente tracando

prioridades para os projetos e agfes. Em seguida, destacamos os eixos de atuacéo:

Servicos publicos interativos;
Democracia eletronica;
Administracdo publica eficiente;
Salde para todos;

Qualificacdo dos recursos humanos da administracdo pablica; e

=4 =2 4 A4 - -2

Capacidade tecnologica.

Servicos publicos interativos — para este eixo a visdo que 0 pais exprime é o de uma
cultura de cliente onde o Estado assegura uma prestacdo dos servicos de qualidade o que gera
confianca para o cidaddo e ao mesmo tempo da o suporte a esta cultura e em consequéncia
garante uma maior interacdo entre o Estado com os seus cidadaos e as empresas. Para tal e de
um conjunto de projetos e a¢des, 0 plano estabelece como prioridade: o Portal do Cidadéo; o
Programa “Organismos Piiblicos Or+line”; o Nimero Unico do Cidaddo; e o Programa de
Adaptacdo dos Servigos de BackOfficeda Administracdo Publica Central e Local aos Novos
Canais de Relacionamento. Mas ha outros projetos e aplicativos como a “Casa do Cidadio”, o
RNI — Registos e Notariado, o Sydonia — Alfandegas, o Cl — Cadastro Industria, 0 CMP —
Registo Predial e Imposto Unico sobre o Patrimdnio, o CMA — Imposto Circulagdo Automével,
0 CMF — Gestédo de Aforamentos, entre outros (PAGE, 2005). Na época que foi elaborado o
PAGE, foi visto o seguinte desafio: “O desafio inerente a esta abordagem reside, por um lado,
na modernizacgdo dos processos subjacentes & prestacéo de servigos e, por outro, na necessidade

de criagdo de uma logica colaborativa entre os diversos intervenientes” (PAGE 2005, p. 65).
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Democracia eletrénica — No plano de acgdo, este eixo € traduzido a partir de uma viséo
de uma sociedade civil dindmica onde o acesso a informacg&o, a transparéncia é vista como
elementos fundamentais para uma participacdo ativa e efetiva da sociedade o que certamente
ird consolidar o processo democratico em Cabo Verde. De modo a cumprir com essa visdo foi
estabelecido neste eixo como prioridade: projeto-piloto de voto eletrénico presencial;
implementacdo e consolidacdo do Sistema Nacional de Credenciagédo e Certificagdo Digital.
Além destes projetos que foram considerados prioritarios temos também: a disponibilizacao do
Boletim Oficial on-line; a definicdo da Politica Nacional de Protecéo de Dados; a defini¢éo da
Politica Nacional de Privacidade, a informatizagdo dos processos eleitorais, em termos de
apuramento dos resultados, a concepcdo de um sistema de reclamacgfes e sugestdes que
monitorize a qualidade dos servicos prestados pelos organismos publicos, entre outros (PAGE,
2005). Neste eixo, conforme 0 PAGE (2005, p. 77) “o desenvolvimento dos media e das novas
formas de comunicacdo, representa um novo desafio aos Estados e aos agentes governativos,
uma vez que contribui de forma direta para o incremento da presséo social para a rapida tomada

de decisdo”.

Administracao publica eficiente — neste eixo o plano de acdo, exprime a visdo de uma
administracdo publica eficiente que passa por uma profunda transformacdo no sentido de
agilizar, racionalizar e aumentar a transparéncia da gestdo focado em sistemas financeiros e
processos de atuacOes suportado numa governacao de proximidade entre o governo, os cidad&os
e as empresas. Para a materializagé@o desta visdo no plano real foi estabelecido como projetos e
acOes prioritarios: 0 SIGOF — Sistema Integrado de Gestdo Orcamental e Financeira; a REC —
Receitas do Estado; o Sistema de Gestdo dos Registos e Notariado; e a implementacdo da
estratégia para as Compras Publicas Eletronicas. Também temos outras iniciativas adicionais
como por exemplo: implementacdo de um modelo de monitoriza¢do da administragdo publica
através de indicadores; o “Scorecardia Administragdo Publica”; o SIGPE — Sistema Integrado
de Gestdo do Patrimdnio do Estado; o RRH — Recenseamento dos Recursos Humanos; a GPE-
FAC — Gestdo da Faturagdo; GCO — Gestdo da Correspondéncia, entre outros (PAGE, 2005).
Nesse eixo de atuagdo, é visto como desafio de acordo com o PAGE (2005, p. 88) “todo o
trabalho realizado tera de ser consolidado no sentido de uniformizar os procedimentos, 0s
aplicativos de gestdo e as interfaces dos varios organismos publicos, construindo uma forma
unica de funcionamento dos servigos”. Desta forma sera ultrapassado o desafio da eficiéncia da

“maquina publica” desenvolvendo e consolidando todo o trabalho/a¢des desenvolvidas.
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Saude para todos — a visao do pais para este eixo esta voltada para um sistema de satde
mais eficiente que passa por consolidacdo da gestdo do sistema de salde com a introducéo de
novas tecnologias o que permite uma prestacdo de servigos de qualidade e acessivel para as
populacdes no geral. Para poder cumprir com este desiderato, o plano prevé um conjunto de
projetos/acOes e traga como prioritario: o Portal da Saude; o SIS — Sistema de Informacéo para
a Saude; o Sistema de Informagdo Sanitario; e o Programa de Telemedicina. Outros
projetos/acOes adicionais como por exemplo: apetrechamento de todos os servicos nacionais de
salde com equipamentos informaticos e ligacdo a internet; massificacdo da utilizacdo do
Sistema de Informacéo para a Salde em todos os hospitais; criagdo de uma Unidade Movel de
Telemedicina em cada ilha, entre outros. (PAGE, 2005). Para recorrer ao conhecimento de
muitos especialistas sem ter a necessidade de deslocamento das pessoas, as TIC podem ajudar
por exemplo, a nivel da telemedicina (PAGE, 2005). Nesse contexto, “o desafio serd também
capacitar internamente os profissionais de satde por forma a que o pais se torne cada vez menos

dependente de especialistas externos” (PAGE, 2005, p. 97).

Qualificacdo dos recursos humanos da administracéo publica — O plano de a¢do
exprime neste eixo uma visdo clara de recursos humanos qualificados e motivados que
apropriem das TIC para que possam estar preparados para transformar a administracao pablica,
prestando servigos publico com o foco nas necessidades do cidaddo. Um conjunto de projetos
e acdes foram desencadeados no sentido de materializar a politica do governo eletrénico traco
neste eixo do plano da governacdo eletrénica e foram definidos como prioritarios: Programa de
Formacdo para os Trabalhadores da Administracdo Publica Central; Programa de Formacao
para os Trabalhadores da Administracdo Publica Local; GRH — Gestdo de Recursos Humanos;
e Portal da Administracdo Publica e do Funcionario Publico. Mas h& outras iniciativas como
por exemplo: o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (GRH), criacdo de um portal que
integra 0 acesso a diversas bibliotecas especializadas e portais cientificos, entre outros (PAGE,
2005). A capacitagdo dos recursos humanos é fundamental para assegurar as competéncias que
sdo fundamentais para a materializacdo do governo eletrénico, nesse sentido e conforme o
PAGE (2005, p. 116) as competéncias séo vistas como “um dos desafios dos governos
identificar quais as competéncias necessarias a prossecucdo da Estratégia para a Governagao

Electrénica.

Capacidade Tecnoldgica — este eixo assenta huma visdo clara que é traduzida numa

administracdo publica — AP, tecnologicamente avancada e a altura dos novos desafios de
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transformacdo do pais e isto passa por forte investimento no apetrechamento tecnoldgico,
igualmente numa gestdo eficiente dos processos de bacloffice e da motivacdo dos
trabalhadores. Para que esta visdo seja atendida plenamente, um conjunto de projetos/acdes
foram levados a cabo para a efetivacdo dos mesmos e, é tido como prioritario as seguintes
iniciativas: reforgo das infraestruturas — apetrechamento tecnoldgico dos servicos para poderem
dar uma resposta eficaz as exigéncias do processo de transformacdo da AP; Politica de Gestdo
das Infraestruturas — seguranca no acesso aos servigos publicos, garantia de interoperabilidade.
Para além destas iniciativas prioritarias referidos anteriormente, destacamos também: a Rede
do Estado (expansdo e consolidagdo); a Central de Dados do Estado; o Programa de
Apetrechamento dos Organismos da Administracdo Publica; o Programa de Apetrechamento
das Autarquias; o Programa de Otimizacgdo dos SoftwaredJtilizados na Administracdo Publica,
entre outros (PAGE, 2005). Este eixo apresenta como desafio a questao da interoperabilidade e
conforme PAGE (2005, p. 119)

a capacidade tecnol6gica deve garantir o funcionamento seguro e ininterrupto

do fluxo de informacdo em banda larga a todos os niveis do sector (sic)

publico, ou seja, ao nivel da conectividade dos organismos e destes com 0s

seus clientes, da interoperabilidade dos sistemas de informacdo utilizados e da
seguranca dos dados processados.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresentamos os resultados das entrevistas realizado com os quatros
segmentos (gestores e ex-gestores publicos, servidores publicos, sociedade civil e agentes
econémicos/do mercado e sociedade). Aplicamos entrevistas a uma amostra de 19 pessoas,
sendo cinco para cada um dos os trés primeiros segmentos e no segmento agentes
econémicos/do mercado conseguimos aplicar somente quatro e foi durante o més de dezembro.
Os resultados serdo apresentados no seguinte formato: 8.1 Perfil dos Entrevistados; 8.2 Relagédo
Governo Eletrénico; 8.3 Administracdo Publica Eletrénica (iniciativas e desafios); 8.4 Servi¢os
Publicos Eletrénicos (iniciativas e desafios); 8.5 Democracia Eletronica (iniciativas e desafios);
8.6 Governancas das TIC (iniciativas e desafios); 8.7 Infraestrutura (iniciativas e desafios); 8.8

Inclusdo Digital (iniciativas e desafios); e 8.9 Atividades Econdmicas (iniciativas e desafios);

8.1 PERFILDOSENTREVISTADOS

Como mencionado entrevistamos 19 pessoas nos quatro segmentos de gestor e ex
gestores publicos, servidores publicos, agentes do mercado e sociedade civil e as variaveis do
perfil destes entrevistados sdo: idade, sexo, graduacdo e funcdo. O Quadro 3 e os Gréaficos 1 e

2 fazem a descricao do perfil dos entrevistados.

Quadro 3 — Perfil dos Entrevistados

ENTREVISTADOS l\/? EXO F IDADE
Entrevistado 1 M 52
Entrevistado 2 F 34
Entrevistado 3 M 45
Entrevistado 4 M 33
Entrevistado 5 M 44
Entrevistado 6 F 34
Entrevistado 7 M 36
Entrevistado 8 M 28
Entrevistado 9 F 32
Entrevistado 10 F 44
Entrevistado 11 M 32
Entrevistado 12 M 40
Entrevistado 13 M 36
Entrevistado 14 M 43
Entrevistado 15 F 54
Entrevistado 16 F 38
Entrevistado 17 M 53
Entrevistado 18 M 36
Entrevistado 19 M 42
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TOTAL 13 6
Percentagem 68% | 32%
Média 39,8
Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 3 demonstra que a maioria dos nossos entrevistados sdo do sexo masculino
representando 68% da nossa amostra e apresentam uma idade média de idade que ronda os 39,8
anos. Os dados do Quadro 3 na variavel “idade” demostra que a média de idade (39,8) vai ao
encontro daquilo que é a média de idade da polucdo de Cabo Verde, ou seja, segundo o Instituto
Nacional de Estatistica Cabo Verde possui uma populacdo jovem, com mais de 45% da
populacédo na faixa etaria inferior a 25 anos. Isso significa que este dado é consistente com o do
INE uma vez que 39,8 é considerado populagdo jovem.

Em relacéo a graduacdo, observou-se que cinco dos nossos entrevistados graduaram em
Engenharia de Computacdo, igualmente cinco em Engenharia de Sistema de Informacao,
somando os dois, podemos afirmar que a maioria dos nossos entrevistados sdo engenheiros com
(10) 52,63%.

Gréfico 1 — Graduagéo

Graduagao
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em relacdo a funcdo, os gestores ou ex-gestores publicos, os cidaddos e os servidores

publicos representam 26,32 % enquanto o0s agentes econdmicos/mercado representam 21%.
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Grafico 2 — Funcéo

Funcao
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Fonte: elaborado pelo autor.

8.2 RELACAO COM GOVERNO ELETRONICO

Nesta categoria, é apresentado a relacdo que os entrevistados de cada segmento tém com
0 tema governo eletrénico (Tabela 8). A maioria dos entrevistados tém relacionamento com o
tema a partir das funcGes da gestdo publica (12), e com o uso profissional (11). Uma minoria
tem o relacionamento com o tema a partir do uso dos servicos (8).

Tabela 8 Relacdo Governo Eletrénico

Funcédo Funcdes de gestdo publica  Uso profissional Uso de servicos
Cidadéo 1 3 6
Gestores publicos 6 1 0
Mercado 2 2 1
Servidores publicos 3 5 1
Total 12 11 8

Fonte: elaborado pelo autor.

8.3 ADMINISTRACAO PUBLICA ELETRONICA

Os entrevistados fizeram referéncia ao relacionamento com a politica do governo
eletronico. De modo geral, o relacionamento que eles estabelecem com a politica do governo
eletronico fica marcado por aprovacao dos instrumentos da governacgdo para a materializacdo
da politica do governo eletrénico, como por exemplo o PESI e 0 PAGE. Destacaram também
que a relacdo com a politica é estabelecida a partir da definicdo de regras, normas, que
satisfazem a necessidade da sociedade. O Quadro 4 apresenta aquilo que tem sido as iniciativas
do governo no que diz respeito a politica do governo eletrénico a nivel da administracao publica

eletronica.



Quadro 4 - Iniciativas de Administracao Publica Eletrénica

Legenda: G.P — Gestores publicos; S.P — Servidores publicos
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Iniciativas . Descrigéo G.P|S.P|Soma
Governamentais
Passaporte Eletrénico Emisséo de passaporte eletronicos 1 0 1
CNI Emisséo de Cartéo _Nacmnail Qe Identificacdo com 2 0 2
chipseletrénicos
S'Stema Inte_gra}do_de Sistema que permite os alunos ter aulas a distancia | 1 0 1
Ensino a Distancia
Validacgéo da Carta de Implementacéo de sistema que permite fazer 1 0 1
Conducao validacdo das cartas por meio eletrénico
Pérticos eletrdnicos instalados nos aeroportos para o
E-GATE controle de entrada e saida dos passageiros nas 3 0 3
fronteiras
SIS Implementacdo do Sistema Integrado da Saude 3 2 5
SIPS Implementagao_dg Sl_stema_lntegrado de 0 1 1
Previdéncia Social
SIGE Implementacédo do Sistema Integrado de Gestao 0 1 1
Escolar
WEBLAB Laboratorios de tecnologlallmplantados nas escolas 0 1 1
secundarias
NOSI Academia Programa de for_rpa_gao para a capacitagao dos 0 1 1
estagidrios profissional.
Cidade Segura Implementacéao de sistema de,V|deo vigilancia nas 1 1 2
ruas do pais
Telemedicina Consultas com p_roflssmnal_s de saldes 2 0 2
especializados online

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 5 apresenta os desafios que foram apontados pelos entrevistados em relacao

a administracdo publica eletrénica.

Em relacdo aos desafios, 0s gestores ou ex-gestores publicos mostram-se muito mais
preocupados com os recursos financeiros. Resisténcia e a simplificagdo dos processos aparecem
em menor nimero de mengbes. Ao contrario dos gestores, os servidores publicos ddo mais
atencdo para a questdo resisténcia e estio menos preocupados com a questdo dos recursos
financeiros. Contudo nesta dimensdo observa-se que ha uma preocupacdo maior no que diz
respeito ao desafio do recurso financeiro e da resisténcia do que em relagdo a capacitacéo

humana ou a regulamentacao.
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Quadro 5 — Desafios de Administracdo Publica Eletronica
Legenda: G. P — Gestores publicos; S. P — Servidores publicos

Desafios

G.P

S.P

Soma

Recorte das Entrevistas

Resisténcia

“Os grandes desafios sem duvida, é a resisténcia dos
utilizadores, porque quando n6s vamos a uma instituicao
encontrar uma pessoa que ja faz aquilo ha 20, 30, 40 anos,
ela ndo vai simplesmente utilizar o seu software ”
(Entrevistado 8)

Gestdo da Mudanca

“Os principais desafios com a governagao eletronica sdo
sempre com a gestdo da mudanga[...]” (Entrevistado 3)

Aperfeicoamento

“(...) a questdo do desenvolvimento e o upgrade dos
projetos que foram implementados, do aperfeicoamento
desses projetos” (Entrevistado 1)

Infraestrutura

“(...) esta questdo de ter uma rede de infraestrutura
tecnolégica de fato resiliente é também um grande
desafio” (Entrevistado 1)

Simplificagdo dos
Processos

“(...) tem esta questdo gque € um desafio, a reengenharia a
simplificacdo dos processos” (Entrevistado 1)

Capacitagcdo Humana

“No que tange a capacitacdo humana constitui um desafio
pelo que temos de ter cuidado nesta parte de capacitacdo
humana que constitui um obstaculo geral” (Entrevistado
2)

Coordenacao

“Na vertente da educacao ¢ saide que nos participamos
tem desafios diferentes. Aqui o desafio da coordenacéo
dos projetos” (Entrevistado 7)

Desenvolvimento

“O segundo aspecto tera a ver com o desenvolvimento de
outros projetos. Noés trabalhamos por exemplo, a
governacdo eletronica com base no ciclo de vida dos
cidaddos” (Entrevistado 1)

Integracdo do Sistema

“Existe  um grande desafio que é efetivamente
conseguirmos integrar o servico que é utilizado no
atendimento com o servigo utilizado pelos médicos,
portanto sdo dois sistemas diferentes” (Entrevistada 10)

Seguranga
Cibernética

“A questdo da seguranca cibernética é um outro grande
desafio que n6s temos, e recentemente fomos atacados a
rede do Estado [...]” (Entrevistada 10)

Recursos Financeiros

“O grande desafio tem a ver com os financiamentos e
orcamentacdo.” (Entrevistado 1)

Regulamentacéo

1

“A nivel legal
(Entrevistado 2)

temos um grande problema [..]

Fonte: elaborado pelo autor.

Nesta dimenséo, identificamos o desafio de capacitagdo humana nos PALOP (BARROS,
2015; SANGONET, 2009) e em Cabo Verde encontramos também o mesmo desafio. De acordo

com PAGE, (2005, p. 97) “o desafio ser4 também capacitar internamente os profissionais de
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salde por forma a que o pais se torne cada vez menos dependente de especialistas externos”.
Os desafios dos PALOP indicados na literatura e que sdo reconhecidos pelos entrevistados em
Cabo Verde séo: infraestrutura e capacitacdo humana. Nao foram mencionados em Cabo Verde
auséncia de informaces aos cidadaos, infraestrutura, custo elevado, acessibilidade e inclusdo

digital.

8.4 SERVICOSPUBLICOS ELETRONICOS

Os entrevistados fizeram também um conjunto de referéncia sobre o relacionamento
com a politica do governo eletrénico. De modo geral, o relacionamento que eles estabelecem
com a politica do governo eletronico fica marcado pelo conjunto de servicos que foram criados

pelo governo e que véo ao encontro das necessidades dos cidaddos e das empresas.

O Quadro 6 mostra um conjunto de iniciativas de servicos publicos eletrdnicos
mencionado pelos entrevistados, ou seja, servigos com o0s quais eles se relacionaram na sua
atividade profissional. O quadro mostra a diversidade de servigos publicos com que o grupo de

entrevistados ja se relacionou, demonstrando sua perspectiva ampla sobre o assunto.

Quadro 61 Iniciativas Governamentais de Servigos Publicos Eletrdnicos
Legenda: C — Cidaddos; G. P — Gestores publicos; S. P — Servidores publicos

Iniciativas Governamentais Descricdes C |G.P|S.P| Soma

Loja de atendimento que presta um

Casa do Cidadéao . . P . 1 2 2 5
conjunto servigos publicos eletrbnicos

Certiddes Online Emisséo de Certiddes Online 0 0 1

CriacBo de Empresas | = mmmemmmmmmmemecmomomoeo 1 0 2

Porton de N&s Ilha O Portal que gjlspon’lbl_llza um .conjunto 0 1 3 4

de servicos publicos online
Licenciamento Industrial Emissao de licenciamentos online 0 1 0 1
Plataforma Pro Empresa |  —mmmemememmememmeeeee- 0] 1 0 1

Plataforma do Instituto Emprego e

Plataforma IEFP Formagcéo Profissional

o
[EEN
o
[EEN

Faturas Eletronicas Emisséo de faturas online 2 |1 1 4
Canal que permite o cidad&o fazer
Grau de Satisfacéo avaliacdo em relacdo aos servigos 0| O 1 1
prestados
Balc&o Unico de Atendimento Balcdo que presta um conjunto servicos | , 0 0 2
publicos eletrbnicos

Pagamento de Imposto Online |  --=-mmmmmmmemmmmomemeee 0 0
E-Participa Plataforma para reclamacdo e sugestdo | 0 | O 1 1
Passaporte Eletrdnico Emissdo de Passaporte Eletronico 0] 0 1 1
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Servicos de Gestdo de Recursos
Humanos

Estratégias do Governo Digital

Documento elaborado pelo governo 0] 1 0 1

Portal Consular

Portal que presta todo servigo a nivel

consular
Plataforma de C_:adastro sociadd | ol 1 0 1
Unico
Criacdo do NOSI Empresa publica estatal 1] 0 0 1

Fonte: elaborado pelo autor.

O desafio da utilizacdo (Quadro 7), diz respeito ao uso das aplicacOes e servigos que

foram criadas, é o0 mais apontado, os trés segmentos, cidaddos, o0s gestores e servidores publicos

compartilham esta preocupacdo. Outros desafios sdo mencionados, a capacitacdo humana

(cidadao), acessibilidade (servidores publicos) e resisténcia (gestores publicos).

Quadro 7 — Desafios de Servigos Publicos Eletrdnicos
Legenda: C — Cidaddos; G. P — Gestores publicos; S. P — Servidores publicos

Desafios

C

G.P

S.P

Soma

Recorte das Entrevistas

Literacia Digital

“(...) tem a ver com a literacia, porque
muitas pessoas preferem fazer filas no
balcdo ainda, porque ou ndo tem o
conhecimento suficiente que é para fazer
sozinho, ou ndo conseguem usar as
plataformas.” (Entrevistado 3)

Acessibilidade

“Grandes desafios que nos temos tem a
ver com a acessibilidade porque guando
temos tudo online as pessoas tem que ter
acesso as comunicagdes [...]”
(Entrevistado 3.

Perenidade

“Os servigos publicos eletrénicos mais
uma vez é a questdo da perenidade,
manter a perenidade [..]”
(Entrevistado 1)

Infraestrutura

“(...) a questdo das infraestruturas
tecnoldgicas e o continuar a desenvolver
na perspectiva da melhoria desses
Servicos publicos eletronicos”
(Entrevistado 1)

Resisténcia

“(...) tem-se uma certa resisténcia até hoje
de se aceitar essa informatizagédo que foi
feita porque as pessoas j& estavam
acostumadas a dar assinatura, carimbos
[...] (Entrevistado 2)

Utilizacdo

“O desafio maior esteja relacionado com
apropriacdo e utilizacdo de aplicacdo,
porque s6 tem eficacia se as pessoas
utilizarem em massa essas aplicacfes”
(Entrevistado 19)
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Interacdo e Integracéo

“Durante a implementagéo, n6s temos a
guestdo da integracdo e interacdo com
varias institui¢des [...]” (Entrevistado 7)

Recursos Financeiros

“Temos a questio dos recursos
financeiros.” (Entrevistado 10)

Interoperabilidade

“Temos a questdo da interopibilidade dos
servicos de informacao [...]”
(Entrevistado 10)

Capacitacdo Humana

“Aquilo que eu tenho ouvido na
sociedade, tem mais a ver com a
preparacdo dos atendedores, front office
do que propriamente dos
equipamentos]...]” (Entrevistado 13)

Baixar os Custos

Eu acho que, 0o que o governo poderia
fazer e muito é baixar os custos de
fatores.” (Entrevistado 17)

Fonte: elaborado pelo autor.

Os desafios identificados nesta dimens&o coincidem com os desafios que os PALOP

apresentam, nomeadamente: a acessibilidade, a infraestrutura, a capacitacdo humana e os custos

elevados. Em relacdo a custos elevados, 0 acesso a internet, conforme OCDE (2018) constitui

um grande desafio para os paises em via de desenvolvimento, como os PALOP. Adicionalmente

a estes desafios, em Cabo Verde identificamos a interoperabilidade, o que exige do pais uma

capacidade tecnoldgica que da garantia e seguranca a um funcionamento ininterrupto do fluxo

de informacédo em banda larga a todo o setor publico (PAGE, 2005).

8.5 DEMOCRACIAELETRONICA

Os entrevistados deixaram claro que o relacionamento é estabelecido a partir da

execucdo das politicas para a governacdo eletronica. O Quadro 8 mostra um conjunto de

iniciativas governamentais que foram executadas/implementadas.

Quadro 8 — Iniciativas Governamentais de Democracia Eletrénica
Legenda: C — Cidaddos; G. P — Gestores Publicos; M — Mercado; S. P — Servidores Publicos

Iniciativas
Governamentais/Privadas

Descricgéo

C|G.P|M|S.P|Soma

SIE

Sistema que permite divulgar os
resultados das eleigdes, uma horaapéso | 2 | 1 [0 | 2 5
encerramento das urnas

Boletim Online

Disponibilizag&o gratuita no formato

digital
Plataforma que permite o parlamento
Plataforma do Parlamento | comunicar e interagir com os cidaddose | 1 | 1 [0 | O 2
vice versa
E-Participa Plataforma para reclamagdoesugestio | 0 | 1 [0 | 1 2

Portal dos Dados Abertos

Portal que permite os cidad&os ter acesso

aos dados
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Plataforma que transferi dados publicos
a privados
Plataforma que armazena todos os dados
de recenseamento
Canal que é transmitido as sessoes
plenarias

PDEX

Sistema de Recenseamento

TV Parlamento

Desenvolvimento de

Sistemas Criacdo de novos sistemas de servicos | 0 0 11 0 1

Processo de transicdo para a

Transformaggo Digital digitalizagdo

Fonte: elaborado pelo autor.

Passando para os desafios, aqui os resultados obtidos (Quadro 9) apontam que 0s
cidaddos e os gestores publicos estdo preocupados com a massificagdo do acesso enquanto que
0s agentes do mercado e servidores publicos estdo preocupados com a resisténcia, a integracdo
do sistema e a flexibilidade para o privado, no sentido de que eles (setor privado) consigam
fazer implementagdo com facilidade. Em suma, verifica-se uma atencdo maior para a
massificacdo do acesso e com isso, apesar que os agentes do mercado ndo 0 vejam como
desafio.

Quadro 9 — Desafios de Democracia Eletronica
Legenda: C — Cidaddos; G. P — Gestores publicos; M — Mercado; S. P — Servidores publicos

Desafios C|G.P|M|S.P|Soma Recorte das Entrevistas

“A guestdo de resisténcia é sempre um desafio
na implementacgdo de qualquer projeto,
nomeadamente nesta da democracia
eletronica.” (Entrevistado 10)

“(...) o combate a info-exclusdo e permitir que
as pessoas tém acesso a governacao eletrénica
Info-Exclusdo 0| 1 ]|0] O 1 através do movel, poder suportar isso através
de movel com uma boa infraestrutura
tecnoldgica” (Entrevistado 1)

“(...) ha o desafio também da quebra das
burocracias, isso é uma grande questdo dos
0 1 0 0 1 habitos enraizados, por exemplo, a nivel de
administracdo publica que pode levar alguma

resisténcia” (Entrevistado 1)
“(...) ha esse desafio de continuar a consolidar
0|1 |0] 0 1 isso tanto a nivel de administracdo central
como a nivel dos municipios” (Entrevistado 1)

“Relativamente a esses desafios volto a frisar
a educacdo dos utentes [...]” (Entrevistado 6)

“Eles tenham o desafio de que as pessoas
participem mais no processo de construgéo

Resisténcia 0 1 0 1 2

Quebra de
Burocracia

Continuidade e
Consolidacéo

Literacia Digital 1,0 (0] O 1

Participagao 014010 1 das politicas que chegam ao parlamento”
(Entrevistado 7)
Integracio 0 110l o 1 Quanto ao E-Participa que nos

implementamos o grande desafio foi a
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integragdo com varias instituicdes”
(Entrevistado 7)

“Depois o grande desafio é massificar essa
utilizagdo da plataforma e que possamos fazer
212 |0 O 4 com que outras institui¢cdes obrigatoriamente
poderem utilizar porque é para administracdo

[...]” (Entrevistado 7)

“O segundo desafio tem sido conseguir fazer
acontecer as integracdes entre os sistemas,
porgue para o governo eletronico ser perfeito

0|1 |1]0 2 temos que tirar a carga do cidaddo e para

Massificacdo do
Acesso

Integracéo do

Sistema . o
tirarmos a carga do cidaddo temos que
promover a integracao dos servigos”
(Entrevistado 16)
“A nivel dos custos, tem seus custos, tablese
Custos ol olol 1 1 servigos televisivos, tudo tem seu custo que

por exemplo, ndo é as vezes assim debelado
[...]” (Entrevistado 8)
“Os desafios durante é realmente haver maior
flexibilidade para que os privados consigam
Flexibilidade para o fazer as implementacdes com facilidades e
privado que todas as oportunidades sejam colocadas
ali na bolsa das oportunidades [..]”
(Entrevistado 12)

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se nesta dimensédo (Quadro 9) que os desafios identificados pelos entrevistados
em Cabo Verde sdo: resisténcia, info-exclusdo, quebra de burocracia, continuidade e
consolidacdo, literacia digital, participacdo, integracdo, massificagdo do acesso, integracdo do
sistema, custos e flexibilidade para os privados, alguns desses desafios sdo reconhecidos na
literatura como desafios dos PALOP, como por exemplo o custo, a inclusdo digital. Em Cabo
Verde foram mencionados o desafio da continuidade e consolidacdo que é consistente com
aquilo que foi identificado no PAGE e conforme o mesmo documento Cabo Verde precisa de
uniformizar todos os procedimentos, permitindo que os aplicativos de gestdo desenvolvidos e
a integracdo entre as organizacdes publicas sejam desenvolvidos e consolidados com o objetivo

de tornar a administracdo publica mais eficiente (PAGE, 2005).

8.6 GOVERNANCADASTIC

A governanga das TIC é a dimensé&o que observamos que em Cabo Verde ha ainda uma
participacdo muito timida por parte do privado em relagdo a esta dimensdo e ao longo da
conducdo das entrevistas observamos que ha uma concentra¢do do setor publico através do

NOSI, a entidade governamental que coordena toda a politica da governancga das TIC e ao
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mesmo tempo a executa. Por essa razdo, o setor privado como podemos verificar no Quadro 10
ndo identificou qualquer iniciativa. O Quadro 10 apresenta as iniciativas que foram indicadas
pelo governo.

Quadro 10 — Iniciativas governamentais da Governancga das TIC
Legenda: G. P — Gestores publicos; M — Mercado

Iniciativas Governamentais Descricdo G.P| M | Soma
Open Data Plataforma de dados abertos 110 1
Direcéio Nacional de Modemizacio Criacéo do 6rgéo que tgr_a responsabilidade
R de coordenar a politica do governo 2 |0 2
Administrativa .
eletronico
PES| Programa Estratégico para Sociedade de 1 1o 1
Informacdo
NOSI Nucleo Operacional para Sociedade de 1 1o 1
Informacéo

Fonte: elaborado pelo autor.

Para dimensdo temos como desafios: a legislacdo, o acesso a informacao, a integracéo,
a partilha de responsabilidade, resisténcia, comunicacdo efetiva e a capacidade de
investimento/manutencdo. Aqui constata-se que ha uma preocupac¢do maior e em comum entre
0 gestor publico e os agentes do mercado no que diz respeito ao desafio da legislacéo (€ preciso
que seja garantido uma regulacdo da area) e o desafio do acesso a informacdo (é fundamental
ter acesso aos dados para que possam tratar essas informagdes). Por parte dos agentes do
mercado ndo foi indicada preocupacdo com a integracdo, partilha de responsabilidade,
resisténcia ou comunicacdo efetiva. Contudo parece que ha uma preocupacdo menor em relacao
a integracdo, partilha de responsabilidade, resisténcia e capacidade de
investimento/manutencgéo (Quadro 11).

Quadro 11 — Desafios da Governancga das TIC
Legenda: G. P — Gestores publicos; M — Mercado

Desafios G.P| M |Soma Recorte das Entrevistas
I Os desafios sdo isto, a questdo da regulacdo,
Legislacéo 1 11 2 garantir uma boa regulacéo neste setorA

(Entrevistado 1)

I" Os principais desafios é que tiveram é que
quando implementaram estas questfes ndo estava,
Acesso a Informacéo 1|1 2 mas, contudo, diria que 0 acesso aos dados para
tratar essa informacdo é um dos maiores desafios

que temos tido sempreA (Entrevistado 7)
“(...) a questdo de possibilidade de integracéo,
garantir a integragdo dos sistemas para nds nao
termos cortes e blogqueios, sendo certo que ha

autonomia de todos” (Entrevistado 1)

Integracao 110 1
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" Partilha de responsabilidade ou a submisséo de

110 1 uma determinada unidade a outra [...]A
(Entrevistado 10)

“Muitas vezes existe alguma resisténcia a nivel do

Estado porque as pessoas querem fazer cada um a

Partilha de
Responsabilidade

Resisténcia 1 ]0 1 sua maneira a sua forma sem uma definicdo, sem
uma orientacdo e sem balizas [...]” (Entrevistado
10)
" Temos o desafio da comunicagéo, uma
Comunicacdo Efetiva 2 |0 2 comunicacao mais efetiva entre as instituicGes [...]

A (Entrevistado 14)
I Os desafios geram em torno de capacidade de

0 |1 1 |investimento e da capacidade de manutencéo [...]JA
(Entrevistado 18)

Capacidade de
Investimento/Manutencao

Fonte: elaborado pelo autor.

Os desafios apresentados anteriormente, ndo aparecem em Cabo Verde, mas a nivel dos
PALOP identificamos a questdo do acesso a informacdo. Este desafio é consistente com o que
foi identificado pelo entrevistado, na visdo de (Barros apud Faria, 2012) o acesso a
dados/informacao, constitui ainda um grande desafio principalmente a nivel do parlamento dos
PALOP, citado como exemplo pelo autor. Ainda 0 mesmo autor os cidaddos ficam a mercé dos
gestores e servidores das instituicbes quando a questdo diz respeito ao acesso a dados. Nesse
sentido podemos constatar a partir do Entrevistado 7 que afirma “os principais desafios é que
tiveram € que quando implementaram estas questdes ndo estava, mas, contudo, diria que o

acesso aos dados para tratar essa informagao ¢ um dos maiores desafios que temos tido sempre.”

8.7 INFRAESTRUTURAS

A infraestrutura é uma das dimensGes do governo eletrénico que Cabo Verde tem
apostado e realizado um forte investimento como por exemplo a construcdo do Data Centerde
Sdo Vicente e a construcdo do Parque Tecnologico na Cidade da Praia, entre outros. O Quadro
12 apresenta as iniciativas governamentais a nivel da dimenséo da infraestrutura.

Quadro 12— Iniciativas governamentais das Infraestrutura
Legenda: G. P — Gestores publicos; M — Mercado; S. P — Servidores publicos

Iniciativas . Descricéo G.P| M |S.P|Soma
Governamentais

RTPR Rede Tecnoldgica e Privativa do Estado 2 0] O 2
4G Quarta geracdo de telefonia movel 1 |0 1 2
WACS Sistema de cabo da Africa Ocidental 0 |0 1 1
Data Centers Central de dados 1 |0 2 3
Parque Tecnol6gico 1 10| 2 3
Fibra otica 3 |0]| 3 6
Cabo ELLA LINK Cabos submarinos 0 |0 1 1
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os principais desafios identificados na dimenséo das infraestruturas (Quadro 13) tém a
ver com a questdo de: caracteristica do pais; o custo; desenvolvimento de novos produtos, a
consolidacdo, recursos financeiros; massificacdo; abertura para o setor privado; capacitagéo
humana, entre outros. Nesta dimensdo, os servidores publicos mostram que estdo mais
preocupados com o custo, manutencdo e a capacitacdo humana, os agentes do mercado estdo
preocupados com a abertura para o setor privado e os gestores publicos estdo mais preocupados
com a questao do recurso financeiro. De modo geral, observa-se que a preocupagao que passa
pela cabeca de um gestor publico, agente do mercado ou servidor publico sdo diferentes uma
das outras, ou seja, cada um dos segmentos se preocupa mais com um desafio do que outro.
Contudo a preocupacao maior registrada nesta dimensao € a questdo dos recursos financeiros.

Quadro 13 — Desafios das Infraestrutura
Legenda: G. P — Gestores publicos; M — Mercado; S. P — Servidores publicos

Desafios G.P | M|S.P|Soma Recorte das Entrevistas

“Os desafios durante a implementacéo tém
a ver com as carateristicas do pais, porque
sdo as ilhas, cada uma tem carateristicas
diferentes tem umas muito montanhosas,
montanhas infraestruturas sempre
complicadas nesse contexto, o que torna a
comunicagao mais cara em Cabo Verde
[...] (Entrevistado 3)

“QO custo da implementagdo dessas
infraestruturas séo elevados, as pessoas
muitas vezes ndo percebem que nao é
mesma coisa porgue o pais que nao é

Custo elevado 0 0| 2 2 plano, onde todas as condigdes sdo
complicadas para instalar as
infraestruturas, entdo, os desafios antes
durante e depois sdo0 sempre 0s mesmosA
(Entrevistado 3)

“(...) desenvolvimento de mais produtos
1 0| O 1 para melhorar a comunicacéo [...]”
(Entrevistado 1)
“(...) a consolidacao dos que existem [...]
(Entrevistado 1)

“Em relagéo aos desafios temos claramente
a questdo dos recursos financeiros porque
como sabemos as infraestruturas
tecnoldgica exigem investimentos
avultados e Cabo Verde é um pais de
pouco recursos e ainda mais com esta
situacdo de pandemia [...]A
(Entrevistado 10)

Caracteristica do pais 0 0] 1 1

Desenvolvimento de mais
produtos

Consolidacéo 1 0| O 1

Recursos financeiro 2 0 0 2
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“O maior desafio tem sido rentabilizagéo,
desde que tem sido construido a data

Rentabilizacéo 1 0| 0 1 x
centere agora com a expansdo passou a ser
0 parque tecnoldgico” (Entrevistado 7)
“Massificacao, temos o papel de massificar
e e aproximar, ndés somos ilhas e temos de
Massificacdo 1 0| O 1 P

estar mais proximos através do digital [...]
A (Entrevistado 14)

“Desafios durante é continuar a haver essa
abertura, porgue o grande problema aqui
0 110 1 em Cabo Verde é abertura e equilibrio que
todos possam ter mesmo oportunidade”
(Entrevistado 12)

“Um dos maiores desafios a nivel de
Manutencao 0 0] 2 2 implementacgdo de infraestruturas € a sua
manutencdo.A (Entrevistado 19)
“Temos o desafio de capacitar 0s n0ssos
técnicos a nivel nacional para poderem
tomar conta dessas infraestruturas a nivel
nacional” (Entrevistado 19)

“(...) a perenidade da rede tecnoldgica em
Perenidade da rede 1 0] 0 1 | termos de reinfraestrutura de comunicagao,
as fibras oticas.A (Entrevistado 1)

Abertura para o setor
privado

Capacitacdo humana 0 0] 2 2

Fonte: elaborado pelo autor.

Nesta dimensdo o desafio que encontramos nos PALOP e que também foi encontrado em
Cabo Verde € o desafio da capacitacdo humana, este constitui um dos grandes desafios para
estes paises, é necessario que apostem fortemente na qualificacdo dos recursos humanos
preparados e a altura dos novos desafios nesta nova era que vivemos. Neste sentido, estes
desafios consistem com o que foi identificado por parte dos entrevistados em Cabo Verde. Cabo
Verde veja que a capacitacdo dos recursos humanos é necessaria para que 0 pais possa assegurar
as competéncias consideradas fundamentais para a materializacdo das estratégias do governo
eletrénico (PAGE, 2005). Para alem deste desafio, nos PALOP encontramos também a questdo
do custo e em Cabo Verde a consolidacéo.

8.8 INCLUSAODIGITAL

A inclusdo digital é uma das dimens@es que € evidente o esforco feito por Cabo Verde
no sentido de incluir todos digitalmente e sem deixar ninguém para tras e é nesse sentido que o
governo de Cabo Verde tem materializado um conjunto de iniciativas que tem tido um impacto
na sociedade cabo-verdiana. O Quadro 14 mostra-nos um conjunto de iniciativas levado a cabo

pelo governo e algum pelo setor privado.



Quadro 14 - Iniciativas governamentais da Incluséo Digital
Legenda: C — Cidaddos; G. P — Gestores publicos; M — Mercado; S. P — Servidores publicos

83

Iniciativas

. . Descricdo C|G.P|M|S.P|Soma
Governamentais/Privadas
Pracas Digitais Internet gratuita nas pracas 21 3 0] 2 7
Programa de formacéo para a
NOSI Academia capacitacdo dos estagiarios 0| 11|00 1
profissional.
WEBLAB _ Laboratorios de tecnologla, _ 11210l 3 6
implantados nas escolas secundarias
Casa do Cidaddo Movel Carro moyel que presta servicos 0] 3]0 O 3
publicos online
Cabo Verde Digital Programa de governo que promove ol 1101l 1 5

investimentos na economia digital

Distribuicdo dos
Computadores/Tables

Programa Mundo Novo

Programa de governo criado para

distribuir computadores

Distribuicdo de SmarfVs

Distribuicdo de Smarphones

Digital Cabo Verde

Projeto financiado pelo Banco

Mundial a Cabo Verde

Criacdo de Empresas Privadas

PESI

Programa Estratégico para Sociedade

de Informacéo

o |o o kN -
o |o| » |olo| o
o |k o |olo| o
L o o |klo| o
Rk NN e

Fonte: elaborado pelo autor.

Quadro 15 — Desafios de Inclusdo Digital
Legenda: C — Cidad&os; G.P — Gestores publicos; M — Mercado; S. P — Servidores Publicos

Desafios

C

G.P

M|S.P

Soma

Recorte das Entrevistas

Custo/recursos financeiros

“Q grande desafio serd como
baixar os custos para garantir a
generalidade das pessoas a
democratizacdo do acesso das
pessoas da governagéo digital. A
guestdo de internet, o custo é um
grande desafioA (Entrevistado 1)

Capacitacdo humana

“QO fator humano, considerando
gue 0 programa visa o
desenvolvimento de uma nova
cultura, o que requer mudar
pessoasA (Entrevistado 4)

Consolidacéo

“Consolidar cada vez mais a
possibilidade de as pessoas terem
acesso as tecnologias de
informacdo, a internet de uma
forma acessivel, ainda o custo das
telecomunicag6es no pais ainda é
muito carroA (Entrevistado 1)
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“(..) a questdo da perenidade
também do acesso a internet, ainda
temos no pais algumas zonas
sombras que precisam ser
Perenidade 0 1 ]1]0] 0 1 melhoradas para garantir que todo
o cidadao independentemente do
espaco onde esteja possa ter acesso
dos produtos do governo
eletrbnico” (Entrevistado 1)
“Nesse sentido, acho que tem
muito a ver com o alargamento de
acesso a internet e equipamentos,
TIC para zonas ou conselhos ou
localidades mais reconectas de
Cabo Verde [...] (Entrevistado 13)
“Temos a questdo da resisténcia,
tem muitas pessoas gue acham que
Resisténcia 0 1 ]1]0] 0 1 | jaestdo com esta idade acham que
ndo é necessario[...]
(Entrevistado 10)

“Ter conhecimento, eu tendo um
smarphone um tabletou um
computador com internet ndo me
garante necessariamente que eu

Literacia digital 0 0 |1 1 2 tenho acesso aos servicos, aos
sistemas, a informacao e ao
conhecimento. Portanto tem que
ter conhecimento para usar.A
(Entrevistado 16)

Os desafios sdo 0 mesmo, a
Capacidade de investimento 0 0|10 1 capacidade de investimento e de
continuidade (Entrevistado 18)

Massificar acesso para todos 3 0 |0 1 4

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 15 mostra que os gestores publicos e servidores publicos estdo muito
preocupados com a questdo do custo/recursos financeiros e em relacéo a capacitagdo humana e
resisténcia ndo se preocupam muito tanto quanto ao custo/recursos financeiros. Observa-se
também que por parte dos cidaddos ha uma maior preocupacdo para a massificacdo do acesso
para todos, j& os agentes dos mercados tém a mesma preocupacao tanto para a literacia digital,
a capacidade do investimento e o custo/recursos financeiros. De modo geral, neste segmento o
maior desafio, se regista a nivel dos custos/recursos financeiros, ou seja, hd uma preocupacéo

grande por todos 0s segmentos.

Nesta dimenséo, identificamos 0 mesmo desafio a nivel dos PALOP que diz respeito ao
custo/recursos financeiros, ou seja, esse desafio é consistente com o que foi apontado pelos

entrevistados dos diferentes segmentos e isto traduz com a realidade. A OCDE (2018) afirma
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que os custos de banda larga mével representam 5% do rendimento nacional bruto (RNB) e por
essa razao torna-se inacessivel para a maioria da populacao dos paises em desenvolvimento. O
desafio identificado que constitui maior preocupacdo por parte dos gestores, agentes do
mercado e os servidores publicos € consistente e os dados confirmam isso. Em Cabo Verde

encontramos outros desafios como por exemplo: a capacitacdo humana e a consolidacao.

8.9 ATIVIDADES ECONOMICAS

Observa-se que o setor privado tem desenvolvido algumas iniciativas ainda muito
timidas que tém contribuido para a dinamizacdo da economia cabo-verdiana. O Quadro 16
elenca as iniciativas materializadas por setor privado e pelo governo.

Quadro 16 — Iniciativas Governamentais/Privadas de Atividades Econémicas
Legenda: C — Cidaddos; G. P — Gestores publicos; M — Mercado

Iniciativas o
Governamentais/Privadas Discricdo C |G P M Soma
Empresa no dia Criagao de empresa no dia 0| 4 0 4
Balcdo Unico de Investimento Balcdo que,prgsta um ccA)nJ_unto SEIVIGOS 1 g 1 1 0 1
publicos eletrbnicos
Sistemado Turismo |  meeeeeeeeee- 0] 1 0 1
Oferta e vendas de produtos
o S e 110 1 2
turisticos online
Plataforma de agéncias de viagem |  —mmememeeeeee 2|1 0 2 4
Plataforma de artesbes | = —emeeeememeee- 1] 0 0 1
Aplicativo I'Fome Aplicativo de venda e entrega 0] 0 1 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por ultimo, nesta dimensdo (Quadro 17) podemos constatar que ha uma preocupacgéo no
mesmo nivel em relacdo aos desafios identificados, por exemplo: os cidaddos estdo
preocupados com a questdo do capital humano, os agentes do mercado estdo preocupados com
a questdo financeira, porém os gestores publicos estdo preocupados com outros desafios mas
no mesmo nivel. Em suma nesta dimensdo a preocupa¢do maior é com o capital humano e
conforme o Entrevistado 6 ¢ necessaria “a capacita¢ao dos servidores que prestam os servigos
aos cidadaos, que muitas vezes o servigo prestado fica aquém do desejado por falta de

informacao e explicacdo destes funcionarios”.

O desafio financeiro e de capital humano encontramos nos PALOP e o desafio da
capacitacdo humana encontramos em Cabo Verde, isto € consistente com os dados obtidos desta

dimensdo e a capacitacdo humana, conforme SANGONET (2009) deve ser feito um
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investimento muito forte para massificagdo de formacéo de qualidade para que o uso da TIC

seja efetivado e para todas as populagdes possam ter o dominio das TIC.

Quadro 17 — Desafios de Atividades Econdémicas
Legenda: C — Cidaddos; G.P — Gestores publicos; M — Mercado

Desafios

C

G.P

M

Soma

Recorte das Entrevistas

Financeiro

"O primeiro desafio é o financiamento
privado, porque ndo vale a pena ter uma ideia
e tentar obter o financiamento é quase
inexistente aqui em Cabo Verde”
(Entrevistado 11)

Capital humano

I (...) a capacitacdo dos servidores que
prestam os servicos aos cidadaos, que muitas
vezes 0 servico prestado fica aquém do
desejado por falta de informacéo e explicagdo
destes funcionariosA (Entrevistado 6)

Legislagéo

I (...), mas também serd um grande desafio a
nivel legal porque como estdvamos num
determinado nivel e agora com as reformas
vamos ter que ultrapassar para ir para um
outro nivel, temos de ter um alinhamento
juridico muito forte para conseguirmos
mobilizar esta dindmica de atividade
econdémica que precisamos agilizar”
(Entrevistado 2)

Seguranga

“Os desafios sdo varios, a questdo da
seguranga [...]A (Entrevistado 10)

Estabilizar acesso a internet

“Estabilizar o acesso a internet, o preco e 0
custo. [...JA (Entrevistado 10)

Massificacdo

I E sempre o desafio da massificacio porque
ainda ndo temos empresas suficientes [...]A
(Entrevistado 14)

Continuidade

“A capacidade de investimento e depois a
capacidade de continuidade [...]”
(Entrevistado18)

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 18 apresenta os seis principais desafios de governo eletronico em Cabo

Verde (organizacionais, de tecnologia, de pessoas, financeiros, legislagéo e de acesso). Para

cada um desses desafios apresentamos em seguida 0s principais aspectos relacionados com

cada um deles.




87

Quadro 18 — Desafios de Cabo Verde
Legenda: C — Cidaddos; G. P — Gestores publicos; M — Mercado; S. P — Servidores publicos

Sub dimenséo/categoria Desafios G.P|S.P|C | M |Soma Recorte das Entrevistas
Gestdo da mudanca 1 110lo0 2 Os principais desaflos com a govem?f;ao eletrf)mca sdo
sempre com a gestdo da mudanga[...]” (Entrevistado 3)
Simplificagio dos processos 2 0o lolo 2 (..) te_m es.ta.t que~stao que é um desafio, a |_reengenhar|a a
simplificacéo dos processos. (Entrevistado 1)
“Na vertente da educagio e satide que nds participamos tém
Coordenacéo dos projetos 1 0 (0|0 1 desafios diferentes. Aqui o desafio da coordenacéo dos
projetos” (Entrevistado 7)
Aperfeicoamento e (..)a questdo do desenvolwmento_e 0 upgradedos projetos
desenvolvimento de projetos 3 0 (0|0 3 | que foram implementados, do a_perfelgoamento desses projetos.
(Entrevistado 1)
. . L “Os servicos publicos eletrénicos mais uma vez é a questao da
Perenidade dos servicos piblicos | 1 01010 1 perenidade, manter a perenidade [...]” (Entrevistado 1)
Interacdo e integracdo das 2 110lo0 3 “Durante a implementacdo, nds temos a questao da integracéo
instituicbes e interacdo com varias institui¢Oes [...]” (Entrevistado 7)
Desafi o “(...) ha o desafio também da quebra das burocracias, isso é
esaflos organizacionals . uma grande questio dos habitos enraizados, por exemplo, a
Quebra de burocracia 1 0|00 1 ., o s
nivel de administracdo publica que pode levar alguma
resisténcia” (Entrevistado 1)
- s “(...) ha esse desafio de continuar a consolidar isso tanto a nivel
Continuidade e consolidag&o dos .- N . e
- 1 0|0]|O 1 de administragdo central como a nivel dos municipios
projetos .
(Entrevistado )1
“Depois o grande desafio é massificar essa utilizacdo da
Massificacdo de uso das 3 0ol210 5 plataforma e que possamos fazer com que outras instituicdes
plataformas obrigatoriamente poderem utilizar porque é para administracdo
[...]” (Entrevistado 7)
“Os desafios durante é realmente haver maior flexibilidade
Flexibilidade para o privado 0 0 lol 2 5 para que 0s privados consigam fa}zer as mplementagoes com
facilidades e que todas as oportunidades sejam colocadas ali na
bolsa das oportunidades [..]” (Entrevistado 12)
Partilha de responsabilidade 1 0 lolo 1 I" Partilha de responsabilidade ou a submissdo de uma

determinada unidade a outra [...]A (Entrevistado 10)
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Comunicagéo entre instituicoes

I Temos o desafio da comunicagdo, uma comunicagdo mais
efetiva entre as instituicdes [...]A (Entrevistado 14)

Desafios de tecnologia

Resiliéncia da infraestrutura

“(...) esta questdo de ter uma rede de infraestrutura tecnoldgica
de fato resiliente é também um grande desafio”
(Entrevistado 1)

Integracdo do sistema

“Existe um grande desafio que é efetivamente conseguirmos
integrar o servigo que é utilizado no atendimento com o servico
utilizado pelos médicos, portanto sdo dois sistemas deferentes”

(Entrevistada 10)

Seguranca cibernética

“A questdo da seguranca cibernética € um outro grande desafio
gue nés temos, e recentemente fomos atacados a rede do
Estado [...]” (Entrevistada 10)

Desenvolvimento e melhoria das
infraestruturas

“(...) a questdo das infraestruturas tecnoldgicas e o continuar a
desenvolver na perspectiva da melhoria desses servicos
publicos eletrbnicos” (Entrevistado 1)

Interoperabilidade do sistema

“Temos a questdo da interopibilidade dos servicos de
informagdo [...]” (Entrevistado 10)

Caracteristicas do pais

“Os desafios durante a implementacdo tém a ver com as
carateristicas do pais, porque sdo as ilhas, cada uma tem
carateristicas diferentes tem umas muito montanhosas,
montanhas infraestruturas sempre complicadas nesse contexto,
0 que torna a comunicagéo mais cara em Cabo Verde [...]
(Entrevistado 3)

Desenvolvimento e consolidagéo
de produtos tecnoldgicos

“(...) desenvolvimento de mais produtos para melhorar a
comunicacdo a consolidacdo dos que existem [...]A
(Entrevistado 1)

Perenidade da rede

“(...) a perenidade da rede tecnoldgica em temos de
reinfraestrutura de comunicacdo, as fibras dticas.A
(Entrevistado 1)

Desafios de pessoas

Resisténcia dos servidores
publicos

“Os grandes desafios sem davida, € a resisténcia dos
utilizadores, porque quando n6s vamos a uma instituicao
encontrar uma pessoa que ja faz aquilo ha 20, 30, 40 anos, ela
ndo vai simplesmente utilizar o seu softwaré€’ (Entrevistado 8)
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“No que tange a capacitagcdo humana constitui um desafio pelo

Desafios financeiros

Desafios de legislagéo

Capacitacdo humana 9 gue temos de ter cuidado nesta parte de capacitacdo humana
gue constitui um obstaculo geral” (Entrevistado 2)
“(...) tem a ver com a literacia, porque muitas pessoas preferem
Literacia digital 4 fazgr_filas no balcéo ainda, porque ou ndo tem o conhecimento
suficiente que é para fazer sozinho, ou ndo conseguem usar as
plataformas” (Entrevistado 3)
“O desafio maior esteja relacionado com apropriacédo e
Utilizacao dos servigos 3 utilizacdo de aplicacdo, porque sé tem eficacia se as pessoas
utilizarem em massa essas aplicacfes” (Entrevistado 19)
“Eles tenham o desafio de que as pessoas participem mais no
Participacdo do cidadao 1 processo de construgdo das politicas que chegam ao
parlamento” (Entrevistado 7)
“Temos a questdo da resisténcia, tem muitas pessoas que
Resisténcia das populacGes 1 acham que ja estdo com esta idade acham que ndo é
necessariol...] (Entrevistado 10)
. . “O grande desafio tem a ver com os financiamentos e
Recursos financeiros 13 o X
orcamentacdo” (Entrevistado 1)
Baixar 05 CUstos 6 “Eu acho que, o que o governo poderia f_azer e muito € baixar
0s custos de fatores” (Entrevistado 17)
Capacidade de investimento/ “Os desafios geram em torno de capacidade de investimento e
manutenc&o 5 da capacidade de manutengdo [...]” (Entrevistado 18)
e “O maior desafio tem sido rentabilizacéo, desde que tem sido
Rentablllza(;ato do Id,at_a centef 1 | construido a data center e agora com a expansao passou a Ser 0
parque tecnoldgico parque tecnologicoA (Entrevistado 7)
Regulamentagio do setor 3 I Os desafios séo |§to, a questdo da regula(;_ao, garantir uma
boa regulacdo neste setorA (Entrevistado 1)
I (...), mas também serd um grande desafio a nivel legal
porgque como estavamos num determinado nivel e agora com as
Alinhamento juridico 1 reformas vamos ter que ultrapassar para ir para um outro nivel,

temos de ter um alinhamento juridico muito forte para
conseguirmos mobilizar estd dindmica de atividade econémica
gue precisamos agilizar” (Entrevistado 2)
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Desafio de acesso

Combater a info-excluséo

“(...) o combate a info-excluséo e permitir que as pessoas tém
acesso a governacdo eletrdnica através do movel, poder
suportar isso através de mével com uma boa infraestrutura
tecnoldgica.” (Entrevistado 1)

Acesso aos dados

I" Os principais desafios é que tiveram é que quando
implementaram estas questbes ndo estava, mas contudomas,
contudo, diria que o0 acesso aos dados para tratar essa
informacéo é um dos maiores desafios que temos tido sempre.
A (Entrevistado 7)

Massificar o acesso a internet

“Nesse sentido, acho que tem muito a ver com o alargamento
de acesso a internet e equipamentos, TIC para zonas ou
conselhos ou localidades mais reconectas de Cabo Verde [...]
(Entrevistado 13)

Fonte: elaborado pelo autor.
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Foram listados desafios de organizagOes das estruturas governamentais de Cabo Verde.

Entre esses desafios estdo: gestdo da mudanca, simplificacdo dos processos, coordenacdo dos
projetos, aperfeicoamento e desenvolvimento de projetos, perenidade dos servi¢os publicos,
Interacdo e Integracdo das instituicdes, quebra de burocracia, massificacdo de uso das
plataformas, flexibilidade para o privado, partilha de responsabilidade e comunicagdo entre
instituicdes. A massificacdo de uso das plataformas é o aspecto que mais apareceu, este aspecto
tem a ver com a utilizacdo das plataformas criadas pelo governo para o uso administrativo e
que ainda ndo é muito usado pelas instituicGes de Estado e organizagdes privadas. Outros
aspectos que merecem atencdo sdo a gestdo da mudanca, a simplificagdo dos processos,
aperfeicoamento e desenvolvimento de projetos, flexibilidade para o privado e comunicagao
entre instituicBes. Este Gltimo, de acordo com as recomendacbes do estudo realizado pela
OCDE em 2018, no conjunto de recomendacdes feitas para Cabo Verde, aponta que é preciso
continuar a desenvolver o Planejamento Integrado dos Recursos

Governamentais (IGRP — Integrated Government Resources Planhiwno

uma ferramenta partilhada importante para uma melhor comunicacéo.

Partilhar informagdes provenientes de diferentes sistemas governamentais de
informacao.

Isto significa que aquilo que foi falado pelos nossos entrevistados sobre os desafios de
governo eletrénico em Cabo Verde é consistente e vai ao encontro da recomendacgdo da OCDE.
E de realcar que entre o conjunto dos desafios que a literatura aponta para os PALOP nio

apareceram em Cabo Verde a auséncia de informacéo, a exclusao inclusao, etc.

Outro desafio de Cabo Verde é o de tecnologia. Nomeadamente, foram citados a
resiliéncia da infraestrutura, a integracdo de sistemas, a seguranca cibernética, o
desenvolvimento e melhoria das infraestruturas, a interoperabilidade do sistema, as
caracteristicas geograficas do pais, que sdo desafiadoras em termos de instalacdo de
infraestrutura, o desenvolvimento e consolidacdo de produtos tecnoldgicos e a perenidade da

rede. Neste desafio, a integracdo de sistemas é o0 aspecto mais marcado.

Entre esses aspectos a OCDE, no seu estudo sobre transformacéo digital nos PALOP-
TL em 2018, aponta a seguranca cibernética como o desafio da era digital “a ciberseguranga ¢
um grande desafio para a transformacéo digital, que felizmente tem tido abordagens inovadoras
com base em métodos criptograficos, como o blockchair? OCDE (2018, p. 24). Este aspecto ¢é
consistente com o que foi falado pelos nossos entrevistados em Cabo Verde e esta alinhado com

0 que a OCDE aponta como desafio da era digital a nivel mundial. O desafio das infraestruturas
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tem a ver com a melhoria, resiliéncia, a manutengéo das infraestruturas de modo a garantir a
interoperabilidade do sistema e a melhoria dos servigos publicos eletrénicos. Este é um desafio

tanto para Cabo Verde como para os demais PALOP.

O desafio das pessoas ndo esta intimamente ligado a tecnologia, mas a formacéo e
capacitacdo dos recursos humanos. Conforme a analise de TOFA (triunfo, oportunidades,
fraquezas e ameagas) feita no &mbito do plano de acdo para a governacdo eletronica de Cabo
Verde (PAGE) em 2005, o pais tem como fraqueza a “caréncia de profissionais qualificados na
administracdo publica para dar resposta a necessidade de modernizagio dos servigos” (PAGE,
2005, p. 29). Dezesseis anos depois, nesta pesquisa, no desafio relacionado as pessoas, foram
listados: a resisténcia dos servidores publicos, a resisténcia das pessoas, a literacia digital, a
utilizacdo dos servicos, a participacdo dos cidaddos e a capacitacdo humana. Este tltimo é um
dos problemas mais apontados pelos entrevistados. Corrobora o que foi apontado como
fraqueza do pais no ambito da elaboracdo do PAGE e também no estudo da OCDE, que
recomenda Cabo Verde “ponderar desenvolver um programa de formacdo em competéncias
digitais para funcionarios do governo centrado na promocdo de competéncias na ética do
utilizador, profissionais e complementares”. A literatura sobre os desafios do governo
eletronico nos PALOP também corrobora esse resultado, apontando a capacitacdo humana
como um dos desafios dos PALOP. Um outro aspecto que merece atencao é a resisténcia. Foram
mencionados dois tipos de resisténcia, a dos servidores e 0 das pessoas, usuarias de servigos
publicos. Ha uma resisténcia de ambos os lados (prestadores e usuarios de servicos publicos)
em relacdo a implantacao de tecnologia. Dito isto, urge que seja dada atencdo aos aspectos de
capacitacdo humana e da resisténcia tanto por parte dos servidores publicos como por parte dos
usuarios. S&o necessarias politicas publicas que visem capacitar pessoas, em geral, e levar

quadros qualificados ao governo.

Um conjunto de problemas foram agrupados na categoria “Desafios Financeiros”. Aqui,
foram identificados nomeadamente: recursos financeiros, baixar o custo, capacidade de
investimento/manutencéo e a rentabilizacdo do data center/parque tecnologico. O aspecto que
mais apareceu e nos desperta atencdo € a escassez de recursos financeiros (13), em seguida
temos que baixar o custo (6). O pais tem que garantir que as politicas concebidas neste setor
tenham financiamento e os custos sejam adequados para garantir que grande parte da populagéo
tenha acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, mormente a internet. Este

aspecto vai ao encontro daquilo que foi estabelecido como objetivo de desenvolvimento
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sustentavel da ONU. Conforme a OCDE (2018, p. 28) a ONU tragou como Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 9 (ODS9) “aumentar significativamente o acesso as tecnologias
de informac&o e comunicacdo e tentar oferecer acesso universal e a precos acessiveis a Internet
nos paises menos desenvolvidos, até 2020”. E consistente também com os dados do Instituto
Nacional de Estatistica de Cabo Verde (2020), 38% da populacdo ndo tem acesso a internet no
alojamento em 2019 porque o custo dos servigos de internet é elevado. Nos PALOP, é apontado
também este desafio. E necessério que os custos dos servicos da TIC sejam assumidos como
um dos desafios para poder suprir o fosso digital (SANGONET, 2009).

O quinto desafio de Cabo Verde listado é o de legislacdo. Para Cabo Verde avancar
rumo a governacdo eletrbnica, ao introduzir reformas e ao promover modernizacdo
administrativa, é necessario que disponha de leis e regulamentos que suportem estas reformas
e 0s servigos publicos no formato online. Ha dois aspectos importantes: a regulamentagdo do
setor e 0 alinhamento juridico. Este desafio de Cabo Verde nao aparece nos PALOP e nem é

visto nas recomendacdes dos estudos da OCDE.

Por ultimo, foi listado o conjunto de desafios relacionados a acesso. Entre estes desafios
estdo: acesso a comunicacdo, combater a info-exclusdo, massificar o acesso a internet e acesso
aos dados. Massificar 0 acesso a internet (4) é o aspecto que mais apareceu, tem a ver com 0
alargamento do provimento de internet e das TIC no geral por todas as regifes do pais, em
particular nas zonas rurais que séo de dificil acesso. Os dados do INE (2020) apontam para uma
disparidade entre as populacfes que residem no meio rural que tém acesso a internet (51,6%) e
as populagdes que vivem no meio urbano (73,6%). Ha uma enorme diferenca e para ultrapassar
esse fosso é necessario que as condicBes sejam criadas, por exemplo, as redes de
telecomunicacgdes sejam melhoradas e 0s custos sejam baixados para que se possa alcancar a

massificaco.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertacdo foi enumerar e descrever os principais desafios do governo
eletronico em Cabo Verde. Para cumprir o objetivo estabelecido, utilizamos como técnica a

analise de conteudo com o suporte do softwareWebQda

Os resultados obtidos mostram que existe um conjunto de desafios de governo
eletronico em Cabo Verde, nomeadamente: organizacionais, de tecnologia, de pessoas,
financeiros, de legislacao e de acesso. De modo geral, os resultados do presente estudo revelam
que ha uma grande preocupacdo para com a capacitagdo humana e com a escassez de recursos

financeiros.

O desafio de pessoas € o maior desafio de Cabo Verde. Os técnicos devem ser
capacitados para que possam responder as exigéncias de uma sociedade cada vez mais
informatizada e para que possam dar respostas rapidas aos problemas. Por exemplo, a nivel das
infraestruturas, ter técnicos capacitados se justifica pelo fato que as infraestruturas tecnolégicas
precisam constantemente de manutencGes. Também foi sublinhado neste trabalho que nas
instituicGes publicas ha resisténcia a abandonar as préaticas tradicionais em detrimento de
praticas modernas, inovadoras e eficientes. Os servidores publicos e pessoas 0s usuarios estdo
acostumados com servigos e procedimentos tradicionais, a dar assinatura, carimbos e por outro
lado os utilizadores que faziam aquilo por varios anos ou as pessoas que estdo habituadas a ser

prestado servico de forma presencial, ndo querem utilizar o seu softwareou o servigo online

Em relagdo a recursos financeiros, que é outro maior desafio, os entrevistados mostram
que. por exemplo, para fazer um upgradena Rede Tecnoldgica e Privativa do Estado, foi
necessario financiamento da China. Por outro lado, foi sinalizado que as infraestruturas
tecnoldgicas requerem um investimento avultado e a realidade é que o pais ndo dispde desses
recursos. O contexto de pandemia COVID-19, tornou-se ainda mais dificil para o pais dispor
de recursos para investimento na area. Quanto a massificacdo do acesso, € preciso fazer chegar
as redes de internet as zonas rurais para que se possa garantir o acesso para todos

independentemente da regido ou zonas que se encontram.

O desafio de legislacdo é um desafio menor ndo aparece na literatura sobre os desafios
do governo eletronico nos PALOP. E fundamental ter leis que suportem o processo da
transformacédo digital e as reformas administrativas, para que 0s servi¢os criados sejam

regulamentados e funcionem na prética.
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Este estudo contribui para a literatura sobre o governo eletronico nos PALOP, com as
estratégias adoptadas para cada um dos paises e os desafios de governo eletrénico em Cabo
Verde. Identificamos como limitacdo o tamanho da nossa amostra, ainda que pese terem sido

entrevistadas pessoas representativas dos setores.

Em titulo de recomendacao para estudos futuros, seria interessante investigar cada uma
das dimensdes do governo eletrénico em profundidade, por exemplo servicos publicos,
democracia eletrénica ou o uso de Tl em politicas publicas especificas. Estes estudos podem
ser elaborados da perspectiva dos gestores que implementaram as politicas, ou do ponto de vista

dos cidadaos, que delas usufruem.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS GESTORES E EX-
GESTORES PUBLICOS

1. Poderia me descrever o relacionamento que tens com o tema “governo eletroénico’?

Administracdo Publica Eletrénica

1. Qual é o seu relacionamento com a politica de governo eletronico?

2. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria da gestdo?

3. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia em politicas pablicas (por exemplo
na saude, na educacdo, seguranca, etc.)?

4. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacgéo?

Servigos Publicos Eletrénicos

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria servigos publicos
eletronicos?
2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementagéo?

Democracia Eletrdnica

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria de democracia
eletronica?

2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacgéo?

Governancadas TIC

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria governanca das TIC?
2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacéo?

Infraestruturas

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria das infraestruturas?
2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementagédo?

Incluséo Digital

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria da inclusdo digital?
2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementagéo?
Atividades Econdmicas

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria das atividades
Econbmicas?

2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacgéo?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS SERVIDORES PUBLICOS

1. Poderia me descrever o relacionamento que tens com o tema “governo eletronico”?

Administracio Publica Eletrénica

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria da gestao?

2. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia em politicas publicas (por exemplo
na salde, na educacao, seguranga, etc.)?

3. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementagéo?

Servicos Publicos Eletrénicos

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria servicos publicos
eletronicos?
2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacgéo?

Democracia Eletronica

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria de democracia
eletronica?

2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementagéo?

Infraestruturas

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria das infraestruturas?
2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacédo?

Inclusdo Digital

1. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria da incluséo digital?

2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacéo?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS AGENTES DO
MERCADO/ECONOMICO

1. Poderia me descrever o relacionamento que tens com o tema “governo eletroénico’?

Democracia Eletronica

1. Qual é o seu relacionamento com a politica de governo eletrénico?
2. Como iniciativa privada faz uso de tecnologia para melhoria de democracia eletrénica?
3. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacéo?

Governancadas TIC

1. Como iniciativa privada faz uso de tecnologia para melhoria governanga das TIC?
2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementagéo?
Infraestruturas

1. Como iniciativa privada faz uso de tecnologia para melhoria das infraestruturas?
2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacgéo?

Inclusdo Digital

1. Como iniciativa privada faz uso de tecnologia para melhoria da inclusao digital?
2. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacéo?

Atividades Econbmicas

1. Como iniciativa privada faz uso de tecnologia na melhoria de turismo?
2. Quais as iniciativas governamentais de uso de tecnologia para melhoria das atividades
econémicas?

3. Poderia destacar os principais desafios durante e depois a implementacéo?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM A SOCIEDADE CIVIL

1. Poderia me descrever o relacionamento que tens com o tema “governo eletrénico”?

Servicos Publicos Eletrénicos

1. Qual é o seu relacionamento com a politica de governo eletrénico?
2. VVocé conhece iniciativas de uso de tecnologia na melhoria de servigos pablicos?

3. Poderia destacar alguns desafios para aumentar a prestacéo dos servicos publicos eletrdnicos

em Cabo Verde?

Incluséo Digital

1. Vocé conhece iniciativas de uso de tecnologia na melhoria de inclusdo digital?

2. Poderia destacar alguns desafios para aumentar a prestacdo da incluséo digital em Cabo
Verde?

Democracia Eletronica

1. Vocé conhece iniciativas de uso de tecnologia na melhoria de participacao digital?
2. VVocé conhece outras iniciativas de uso de tecnologia em democracia digital?

3. Poderia destacar alguns desafios para aumentar a prestacdo da democracia eletronica em
Cabo Verde?

Atividades Econbmicas

1. Vocé conhece iniciativas de uso de tecnologia na melhoria de turismo?
2. VVoceé conhece outras iniciativas de uso de tecnologia na melhoria de atividades econémicas?

3. Poderia destacar alguns desafios para aumentar a prestacdo das atividades econdmicas em
Cabo Verde?



