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1. Pergunta
“Como promover o envelhecimento ativo de forma a prevenir a institucionalizagdo da pessoa idosa?”
2. Objetivo

Desenvolver um programa para promoc¢ao do envelhecimento ativo, com a manutengao do
papel social do idoso, sua independéncia e vinculos, prevenindo a internagdo em institui¢cdes de longa
permanéncia (ILPIs). O envelhecimento ativo é o processo de otimizagdo de oportunidades para saude,
participagdo e seguranca, para melhorar a qualidade de vida das pessoas a medida que envelhecem
(OMS, 2008).

3. Contexto

0 envelhecimento populacional implica na acentuagdo das desigualdades entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, bem como entre pobres ericos em um mesmo pais. As
implicacdes sociais dessas desigualdades se manifestam, particularmente, nas diferencas de nivel de

saude. O mundo passa por acelerada transigcdo demografica, processo unico e irreversivel.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define que idoso é todo individuo com 60 anos ou
mais. De acordo com as estatisticas do IBGE, este grupo é formado, no Brasil, por mais de 28 milhdes
de pessoas. O nimero global de pessoas idosas esta projetado para aumentar de 962 milhdes em
2017 para 1,4 bilhdo em 2030 e 2,1 bilhdes em 2050, quando todas as regides do mundo, exceto a

Africa, terdo quase um quarto ou mais de suas populagdes com 60 anos de idade ou mais.

0 envelhecimento é um triunfo do desenvolvimento: as pessoas estado vivendo mais por causa
de uma melhor nutricdo, saneamento, salide, educagao e bem-estar econémico. Assim, para que 0s
idosos de hoje e do futuro tenham qualidade de vida, é preciso garantir direitos em questdes como
salde, trabalho, assisténcia social, educagao, cultura, esporte, habitacdo e meios de transportes. No
Brasil, esses direitos sdo regulamentados pela Politica Nacional do Idoso, bem como pelo Estatuto do
Idoso, sancionados em 1994 e em 2003, respectivamente. Ambos os documentos devem servir de

balizamento para politicas publicas e iniciativas que promovam uma verdadeira melhor idade.



O numero de idosos representa 13% da populagao brasileira e pode dobrar de tamanho nas
proximas décadas. O crescimento dessa parcela da populagao e sua maior longevidade traz novas
nuances para o retrato do Brasil, onde o aumento do nimero absoluto de individuos de 60 anos ou
mais tem se dado em periodo de tempo bastante curto se comparado a paises desenvolvidos. Assim,

pesquisadores dizem que, enquanto nagéo, envelhecemos antes de nos desenvolvermos.

Tal cenario traz consequéncias as redes de atengdo a saude, com o aumento da carga de
doencgas cronicas e incapacidades funcionais. O sistema de saude brasileiro, tendo em vista seu
modelo hospitalocéntrico e de valorizagdo da incorporagao tecnologica que predominou até ha poucas
décadas e faz sentir seus efeitos até os nossos dias, ainda esta mais comprometido com o tratamento
das condig¢des agudas de saude. Os dados epidemioldgicos evidenciam a mudanca do perfil de agudo
para cronico, enquanto o setor de prestagdo de servigos ainda vé uma doenga crénica como um

episodio isolado e agudo.

A maioria dos idosos tem doencas ou disfun¢des organicas que, em muitas vezes, ndo estao
associadas a limitagcao das atividades ou a restricao da participagdo social. Mesmo apresentando
doengas, o idoso pode continuar desempenhando as suas atividades. Dessa forma, a saude pode ser
definida como uma medida da capacidade de realizagdo de aspiragbes e da satisfagcdo das

necessidades e ndo simplesmente como a auséncia de doengas.

0 foco da salde passa a relacionar-se, assim, a funcionalidade global do individuo, definida
como a capacidade de gerir a propria vida e de cuidar de si mesmo. A pessoa é considerada saudavel
quando é capaz de realizar as tarefas do cotidiano, de forma independente e auténoma, mesmo na
presenca de doengas. A promogao dessa condigdo representa o principal desafio do sistema de saude

brasileiro no cuidado a populagéo idosa.

0 envelhecimento ativo depende de uma gama de influéncias ou determinantes que regulam
individuos, familias, cidades e paises. Importante considerar que nao existe uma condigdo homogénea
entre os individuos idosos, sendo estas caracterizadas por suas histérias de vida, e que esta
diversidade se acentua com o desenvolvimento da idade. A taxa de declinio da capacidade funcional
do individuo é amplamente determinada por fatores relativos ao estilo de vida, bem como fatores
sociais externos, ambientais e econdmicos. Sob uma perspectiva individual e social, a velocidade do
declinio pode ser influenciada, e pode ser reversivel em qualquer idade, por meio de agdes individuais
e politicas publicas, como a promogao de um ambiente amigavel ao idoso. No entanto, quando o
declinio é irreversivel, a independéncia é perdida e a pessoa idosa assume uma condic¢ao de fragilidade,
com vinculos familiares ou sociais inexistentes, recorrem-se ainda as Instituicdes de Longa

Permanéncia para Idosos (ILPIs).

0 abrigamento de idosos em ILPIs é um servico socioassistencial tipificado no Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) enquanto Servico de Acolhimento Institucional para Idosos. O servigo é



voltado para pessoas idosas de ambos os sexos, em situagdo de vulnerabilidade e riscos social e
pessoal, com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, sem possibilidade de autossustento, com

vivéncia de quadro de violéncia, negligéncia e/ou abandono.

0 envelhecimento populacional e a manutengcdao de condigbes de desigualdade e
vulnerabilidade, sobretudo em municipios periféricos de regides metropolitanas, como Diadema, fardo
aumentar o contingente de pessoas idosas que, na auséncia de aposentadoria e de vinculos sociais e
familiares, encontrar-se-a desassistida e, potencialmente, desabrigada, ao passo que a oferta de vagas

em ILPIs ndo acompanha a mudancga do perfil demografico do pais.

As ILPIs ndao sdo um equipamento publico de baixo custo. Aquelas de carater particular,
normalmente custeadas por familiares, custam, em média, RS 3.000,00 mensais por pessoa idosa
abrigada. Na cidade de Carapicuiba, também na regido metropolitana de Sdo Paulo, por exemplo,
convénio que viabiliza o funcionamento desse equipamento na cidade emprega, mensalmente, RS

50.000,00 para a oferta de 20 vagas.

A baixa oferta de vagas publicas é agravada pelo fato de que o financiamento desses
equipamentos se da por meio da politica de Assisténcia Social, que nao possui seus recursos
vinculados no Orcamento da Unido, diferentemente da politica de Satde, por meio do Sistema Unico de
Saude (SUS). Assim, identifica-se um cendrio de restrigdo orgamentaria que, eventualmente, resulta em

forte restricdo dos recursos disponiveis do Sistema Unico de Assisténcia Social para as ILPIs.

Envelhecimento e politicas publicas em Diadema

O municipio de Diadema, localizado na regidao metropolitana de Sdo Paulo, apresenta a maior
densidade demografica entre os municipios do Estado. O municipio possui 35% de seus domicilios com
renda per capita de até % salario minimo e 40% da populagédo considerada com vulnerabilidade média,

alta ou muito alta, segundo critérios do IPVS [indice Paulista de Vulnerabilidade Social].

Enquanto no Estado de Sdo Paulo, segundo dados da Fundacao SEADE, 15,3% da populagéo
tem 60 anos ou mais, em Diadema, esse percentual cai para 11,8%. Seu resultado para o indice de
envelhecimento, que é a proporgao de pessoas de 60 anos e mais por 100 individuos de 0 a 14 anos, é de
56,5%, muito inferior ao resultado estadual, de 81,1%. Tais nimeros indicam que a populagdo do
municipio ainda é predominantemente jovem, mas ndo a isenta da preocupagéo na oferta de politicas

publicas para idosos.

O percentual da populagdao com 60 anos ou mais, em Diadema, chegara, dentro de 30 anos, a

26,7% e a representagao grafica da distribuicdo etaria populacional deixara sua forma piramidal para



assumir uma forma de bojo ou barril, como resultado do processo de transicdo demografica. (SEADE,
2020)
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A cidade ja possui, hoje, oferta de servigos publicos voltados a faixa etaria. A Secretaria de
Educacgao disponibiliza horarios matutinos e vespertinos para o publico idoso na Educagéo de Jovens e
Adultos (EJA). Na Saude, segundo dados locais do sistema de informagdo e-SUS APS, 21% dos
atendimentos nas UBS do territério, em 2019, foram realizados para municipes acima dos 60 anos de

idade, além dos atendimentos complementares em atengéo especializada e hospitalar.

A administragdo municipal promove eventos como a Parada do Orgulho 60+ e o Agita Idoso,
como parte do Programa Agita Sdo Paulo. Adicionalmente, em 2018, a Prefeitura de Diadema recebeu o
Selo Inicial do Programa Amigo do Idoso, iniciativa do Governo do Estado de Sado Paulo que tem por
objetivo incentivar os municipios no desenvolvimento de a¢g6es que promovam a qualidade de vida dos

idosos.

Uma cidade amiga do idoso estimula o envelhecimento ativo ao otimizar oportunidades para
saude, participagdo e seguranga, para aumentar a qualidade de vida a medida que as pessoas
envelhecem (OMS, 2008). Essa cidade adapta suas estruturas e servigos para que sejam acessiveis e
promovam a inclusdo de idosos com diferentes necessidades e graus de capacidade. Assim, o
programa deve englobar as seguintes matérias que constituem uma longa e estratégica jornada para e
com a populagdo: acessibilidade a prédios publicos e espagos abertos; transporte; moradia;
participagdo social; respeito e inclusdo social; participagdo civica e emprego; comunicagdo e

informagédo; apoio comunitario e servigos de saude.

Em uma cidade amiga do idoso, politicas, servicos, ambientes e estruturas ddo apoio e

capacitam as pessoas a envelhecer ativamente ao:



e reconhecer a ampla gama de capacidades e recursos entre os idosos;

e prever e responder, de maneira flexivel, as necessidades e preferéncias relacionadas ao
envelhecimento;

e respeitar as decisdes dos idosos e o estilo de vida que escolheram;

e proteger aqueles que sdo mais vulneraveis e

e promover a sua inclusao e contribuicdo a todas as areas da vida comunitaria.

A cidade de Diadema obteve o selo inicial do Programa Amigo do Idoso, composto por fases,
atingidas mediante o cumprimento progressivo de objetivos especificos, sendo a primeira fase a
assinatura do Termo de Adesdo. O municipio precisou conduzir algumas ag¢des para a obtencado do
selo inicial, como a criagdo do Conselho Municipal do Idoso, a ampliagdo da cobertura vacinal, o
diagnostico de gestao sobre as politicas voltadas para o idoso, entre outras. Hoje, a cidade conta com

um Fundo Municipal que capta recursos para a criagao de politicas publicas voltadas a faixa etaria.

Como préximos passos, estdo a obtengdo dos selos intermedidrio e pleno, a medida em que
os requisitos forem cumpridos. Embora as iniciativas tenham por foco a pessoa idosa, a politica
publica levanta a questdo para a comunidade, que passa a refletir sobre os beneficios das atitudes
individuais e coletivas para o envelhecimento ativo, abrindo oportunidade para que a longevidade seja

compreendida como avango e conquista de todos.

Como o envelhecimento ativo € um processo que dura a vida toda, uma cidade amiga do idoso
deve ser amigavel a todos e, assim, preparar geragdes para melhor usufruir da vida com qualidade.
Prédios e ruas sem obstaculos propiciam a mobilidade e independéncia de pessoas com deficiéncias,
sejam elas jovens ou velhas. Vizinhangas seguras permitem que criangas, mulheres jovens e pessoas
idosas tenham confianga em sair, seja para atividades de lazer ou sociais. As familias tém menos
estresse quando seus membros idosos contam com o apoio comunitario e os servigos de saude de
que necessitam. Toda a comunidade se beneficia da participagdo dos idosos em trabalho voluntario
ou remunerado. Por fim, a economia local se beneficia por ter idosos como consumidores. A palavra-
chave para um ambiente urbano amigo do idoso, tanto no aspecto social quanto fisico, é capacitagao.
A ela, agregamos ainda a comunicagao. Independente da diversidade de escolhas de comunicagédo e
do volume de informagdes disponiveis, a principal preocupacéo é a da oferta de informacgéo imediata

e acessivel aos idosos com diferentes capacidades e habilidades.

Complementarmente, o Hospital Municipal de Diadema, sob administracdo da Prefeitura,
recebeu, em 2019, o Selo Inicial Hospital Amigo do Idoso, concedido pela Secretaria do Estado da
Salde (SES-SP) para instituigbes que estimulam e apoiam a qualificagdo geronto-geriatrica dos
hospitais que valorizam e preservam a autonomia e independéncia dos idosos. Entre as tarefas

obrigatérias realizadas para a obtencao do primeiro selo estiveram a implantagdo de um Comité Gestor



local; o diagnéstico junto aos idosos que frequentam o hospital, seus cuidadores e profissionais,
utilizando roteiro de entrevistas e grupos; a descri¢gdo das agdes ja realizadas pelo hospital e a inser¢édo
de novas agoes voltadas a esse publico no planejamento do servigo; a elaboragdo de um plano de
acessibilidade com foco nas necessidades dos idosos, bem como de estratégia de educagéo
permanente em envelhecimento e salde do idoso para toda a equipe profissional; a identificagdo e
inclusdo das necessidades dos idosos nas a¢des de humanizagado. O Selo Hospital Amigo do Idoso é
composto de quatro niveis: adesdo, inicial, intermediario e pleno. Diadema firmou o interesse pela

certificagdo em 2018 e, em 2019, recebeu o selo inicial.

Na Assisténcia Social, parte dos servigos é executada por estabelecimentos sob gestao direta,
como os CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social), CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social), Centro Pop, Casa Beth Lobo (centro de referéncia de atendimento
as mulheres em situacgdo de violéncia) e o Centro de Convivéncia da Melhor Idade (CCMI), que oferece
atividades como trico, croché, pintura em tecido, pintura de tela, patchwork, oficina de dangas, ténis de

mesa, ginastica e domind.

A mesma pasta executa, ainda, trés convénios de cooperagdo técnica e financeira com
Organizagdes da Sociedade Civil que ampliam a capacidade de atendimento e fortalecem a agdo dos

servigos sob gestao direta, sendo eles:

e servigo de protegdo social basica de convivéncia e fortalecimento de vinculos para pessoa
idosa em situacdo de vulnerabilidade social, de risco pessoal e/ou social, em especial,
beneficiarios do BPC ou pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda ou com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades
de convivio familiar e comunitario;

e servigo de protegdo social especial: nicleo de atendimento especializado as pessoas idosas
em situagcado de violagdo de direitos, suas familias e cuidadores, para fortalecimento da
capacidade protetiva com vistas a superagao da situacgao vivenciada;

e servigo de protegdo social especial: acolhimento institucional para pessoa idosa (ILPI)

0 servigo de acolhimento prevé a oferta de 30 vagas, sendo 8 para idosos com grau de
dependéncia |, 12 para aqueles com grau de dependéncia Il e, por fim, 2 vagas para grau de
dependéncia lll, sendo os graus de dependéncia definidos pela Resolugdo RDC n°283/2005 da ANVISA.
A natureza do acolhimento &, preferencialmente, provisoéria, tornando-se de longa permanéncia quando

esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares.

0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é o érgao publico,
vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que realiza o acompanhamento das pessoas

idosas em situagao de risco por violagdo de direitos. Cabe a ele a gestdo das vagas do acolhimento



institucional, bem como o encaminhamento para abrigamento, quando esgotadas as possibilidades de
permanéncia no convivio. Quando o CREAS indica a necessidade de acolhimento, envia para a equipe
técnica da ILPI o relatério psicossocial do acompanhamento realizado, complementado por relatério
da UBS de referéncia com dados sobre a saude fisica e mental do idoso, seu grau de dependéncia e os

acompanhamentos de salde necessarios.

A Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania realiza o monitoramento e avaliagdo da rede
socioassistencial sob gestdo direta e conveniada por meio do Setor de Vigilancia Socioassistencial.
Hoje, ha a percepcgdo de que a oferta de vagas em ILPI tem sido suficiente, uma vez que é entendida

como retaguarda de um processo que langa mao de variados recursos para evitar a institucionalizagao.

Das 30 vagas existentes, 27 encontram-se atualmente ocupadas, com encaminhamentos em
andamento. Da experiéncia municipal, tem-se que algumas institucionalizagbes podem, as vezes, ser
interrompidas, com retorno ao convivio social, pelo aparecimento de um familiar até entao
desconhecido pela equipe socioassistencial, por exemplo. No entanto, na maioria dos casos, o idoso

permanece institucionalizado por muitos anos, até o evento do 6bito.

0 executivo municipal vé-se hoje pressionado ainda pela diminuigédo das fontes de receita do
tesouro, incluindo das transferéncias da Unido e do Estado, o que ndo é exclusividade de Diadema.
Observando-se a série histérica das receitas municipais de 2010 a 2019, em Diadema, tem-se que,
desde 2012, quando a receita atingiu seu maior valor nos dez anos analisados, 0 montante, em valores
corrigidos, so6 fez regredir. Esperando-se que a receita anual tivesse se mantido a valores de 2012, o
municipio contabilizaria, até 2019, quase RS 2 bilhdes em perdas, o que limita a manutengdo e a

expansao de politicas publicas.

4. Apresentacao da situagao desejada (ou visao de futuro)

Considerando os protocolos da Assisténcia Social, que promovem agdes alternativas a
institucionalizacdo da pessoa idosa — tomada como recurso limite para aquele em situagédo de
vulnerabilidade - bem como baseados em boas praticas internacionais de cuidado a pessoa idosa
balizadas no conceito do envelhecimento ativo, temos como visdo de futuro a instalagdo de uma rede

comunitaria que apoie e conviva com as pessoas idosas mais vulneraveis de Diadema (SP).

Constatamos haver uma demanda reprimida, conforme exposto no trabalho, de vagas de
institucionalizagdo em ILPlIs, e verificamos, portanto, que ha hoje um contingente de pessoas idosas
em situagao de vulnerabilidade e dependéncia que se encontram desassistidas pelos familiares. Desse
modo, ocorre a pressao sobre o sistema publico da Assisténcia Social que, por escassez orgamentaria,

nao consegue responder adequadamente as demandas dessa populacgéo.



Balizados nas normativas do Estatuto do Idoso, na Politica Nacional da Pessoa Idosa e na
Politica Nacional de Assisténcia Social, bem como nos protocolos internacionais dos quais o Brasil é
signatdrio (exemplo da Organizagdo Mundial da Salde, em seu documento pela longevidade),
pretendemos instalar redes de apoio a serem formadas pelos cidadaos, por intermédio dos técnicos
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Diadema, vizinhos as pessoas idosas em situagao de

vulnerabilidade, de modo a promover o conceito do envelhecimento ativo.

Desse modo, vislumbramos uma situagao onde ha, pelo menos, trés ferramentas as maos dos
técnicos da Secretaria: 1) o mapeamento do enderego e das principais caracteristicas das pessoas
idosas em situagao de vulnerabilidade e dependéncia, porém residentes em enderego fixo; 2) a relagéo
de um grupo de vizinhos adultos dispostos (voluntdrios) a atender as necessidades das pessoas
idosas; 3) um aplicativo/ferramenta de comunicagdo capaz de integrar as pessoas idosas, 0s

voluntarios e técnicos da secretaria.

Por meio dessas trés ferramentas, pretendemos prestar uma carta de “servigos” ao alcance
das pessoas idosas e dos voluntarios que atenda as necessidades imediatas das pessoas idosas em
situagd@o de dependéncia. Essas necessidades se configuram, tanto como de natureza basica, como o
sentimento de soliddo que, comprovadamente, tem impacto na saude mental das pessoas idosas,
guanto de natureza emergencial, como estar atento a pedidos de socorro da pessoa idosa em caso de

um problema de salude que demanda atenc¢éo de urgéncia.

Contando com essas ferramentas e esses servigos previamente acordados entre voluntarios

— que estarao devidamente capacitados - pessoas idosas e técnicos da Secretaria, pretendemos um
cenario em que ha a redugcao da demanda de institucionalizagdo, uma vez que o agravamento de
situagbes de dependéncia sera atenuado ou, ao menos, retardado. Além disso, prevemos o
compartilhamento de informacdes didaticas sobre o cuidado com a pessoa idosa e sobre a promogéao
do envelhecimento ativo com os voluntarios de modo que, além de praticarem nos seus dia-a-dia, fardo
a disseminacao dessas boas praticas pela sociedade. Também prevemos, a partir dessa estrutura, que
as pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade de Diadema (SP) possam ter acesso ndo s6 a uma
rede de apoio pratico e solidario, mas, também, as informag¢des que fomentem seu papel enquanto
cidadao, inclusive no acesso aos servigos publicos a eles disponiveis, 0 que chamamos de autonomia

cidada.

Esse programa teria como premissa que para a superagao dos preconceitos é importante
construirmos uma nova cultura da velhice para a populagdo em geral, e que o idoso aceite sua condi¢ao

enquanto sujeito da terceira idade.

Moragas (1991) destaca que “muita gente se surpreende ao comprovar que pessoas idosas

desempenham atividades fisicas e intelectuais com plena efetividade”. Mas percebe-se que na



sociedade brasileira, na maioria das vezes, convive-se com um conceito pejorativo da velhice, acrescido

do descaso geral com relagao a essa faixa etdria

O idoso, ao se organizar e procurar transformar a realidade em que se encontra, tem
possibilidades de agir e consolida-se como um novo ator social, que se predispde a lutar por direitos
basicos, os quais por vezes ndo sdo respeitados. Este novo ator social se estrutura numa sociedade
gue aos poucos comega a perceber a influéncia do contingente idoso, tanto na organizagdo quanto nos

aspectos politicos.

Para assegurarmos este papel ativo do idoso na sociedade, propomos a criagdo deste
programa, doravante chamado “Rede de Apoio ao Idoso” que oferece protecao, apoio aos idosos que
possuem moradia na vizinhanga, possuem algum tipo de risco pessoal e social, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados. O objetivo é a construgdo e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, a integragéo e participagao social e o desenvolvimento da autonomia das

pessoas idosas.

A Rede se constituird por vizinhos unidos pela vontade de ajudar quem mais precisa através de
um ato de solidariedade e cidadania. A estratégia da Rede de Apoio divide-se em quatro linhas. Para a
sua concretizagao, foram estabelecidos objetivos e medidas destinadas a melhorar as condigdes de

vida dos idosos, a fim de promover o envelhecimento ativo e enfrentar as situagées de dependéncia

A estratégia da Rede de Apoio ao Idoso surgiu através de:

andlise das principais caracteristicas do setor que influenciam o atendimento ao idoso;

¢ necessidade de identificar oportunidades para melhorar os servigos atuais;

e analise da capacidade atual das ILPIs e como tornar o plano coerente e sustentavel

e dados referentes a cidade de Diadema e sobre as necessidades das pessoas idosas e
dependentes,

e uma andlise do contexto cultural e econdémico dos recursos disponiveis para a
organizagdo, procurando apresentar planos de agao realizaveis,

e paralelamente, procedeu-se a uma andlise do contexto politico, que interfere na avaliagdo

e implantagao das politicas publicas

Para o desenvolvimento da Rede teremos 0s seguintes passos representados pelo diagrama a

seguir:
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Neste sentido, o objetivo da estratégia da Rede de Apoio ao Idoso visa fornecer solugdes que
ajudem a melhorar a situagdo atual e permitem, por sua vez, desenvolver agdes e medidas dirigidas a
pessoas idosas e pessoas em situagdo de dependéncia da cidade de Diadema para que possam viver

ativas e saudaveis, em um contexto cada vez mais exigente e mutante.

Para fazer parte da rede de apoio e colaborar com pequenas atitudes, como realizar compras
no mercado ou farmdcia, passear com animais de estimagdo ou mesmo dar um telefonema para
conversar, serd necessario se inscrever através do formulario disponibilizado nas paginas oficiais da

Rede de Apoio ao Idoso nas redes sociais.

Teremos um material de apoio que incluird: 1) o guia de como participar - na forma de um cartaz
para colar na porta da residéncia, no elevador do prédio, ou mesmo na rua; 2) um guia de instrugdes sobre
cuidados especiais com idoso; 3) outros materiais de divulgagcdo que o grupo de trabalho julgue

pertinentes. Qualquer pessoa pode iniciar a Rede de Apoio ao Idoso em seu bairro.

Os resultados das intervengdes proporcionadas pelo programa serdo disseminadores a ponto
de influenciar positivamente outras politicas, como a politica de salde, uma vez que prevemos a
diminuicao dos indices de acidentes domésticos com pessoas idosas — que costumam ter resultados
graves — haja vista que os vizinhos solidarios fardo a visita as casas e, capacitados, indicardo aos

vizinhos idosos quais alteragdes na residéncia podem ser feitas de modo a evitar tais acidentes.

Outro aspecto fundamental que pretendemos promover é aquele da convivéncia
intergeracional. De acordo com estudo promovido pela organizagao social Generations United, esse tipo
de estratégia de gestdo do equipamento mostra-se benéfico tanto para as pessoas idosas quanto para
0s jovens ao passo que se evidenciaram, por um lado, redugao do sentimento de soliddo das pessoas
idosas e, por outro lado, uma contribuicdo a curva de aprendizagem dos jovens. Na Holanda, por

exemplo, ha a previsdo de que jovens morem em ILPls sem pagar taxas ou aluguel, contanto que
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convivam com as pessoas idosas e prestem servigo voluntario no equipamento. Outras iniciativas,
mais marcadamente nos Estados Unidos e em Portugal, buscam instalar as ILPIs préximas de escolas e

quadras frequentadas pelos jovens, de modo que haja intercambio geracional.

Ainda no campo das boas praticas internacionais, nos baseamos para alcangar o resultado
desenhado acima, a partir de cases internacionais que, inclusive no periodo da pandemia do novo

coronavirus, tiveram suas eficacias largamente testadas.

Primeiramente, Portugal, reconhecido pela alta incidéncia de populagdo idosa, congrega uma
série de programas voltados a longevidade e ao envelhecimento ativo. Destacamos o Programa
“Vizinho Amigo” criado por um grupo de 15 universitarios de Lisboa, que chegaram a somar, na época da
pandemia, 5.500 voluntdrios em todo o pais. Ele prevé auxiliar as pessoas idosas em suas
necessidades imediatas, ao mesmo tempo que promove o senso de voluntariado nos mais jovens. Os
voluntarios tém, em sua maioria, entre 20 e 30 anos e se dispdem, através de uma ferramenta de
comunicagao, a fazer compras no supermercado, levar os animais de estimacao, visitar os idosos -
com distanciamento social e, até, manter uma conversa com eles por meio de uma ligagao telefénica

afastando o sentimento de solidao.

Ja na Espanha, especificamente, na Comunidad de Madrid, através de um programa maior de
atencdo a pessoa idosa chamado “Estrategia de Atencion a las Personas Mayores 2017-2021", as
pessoas idosas tém acesso a estratégias de prevencgao de situagdes de dependéncia e desenvolvimento
do envelhecimento ativo e saudavel sem a perda da autonomia. Ainda ha um esforgo das equipes locais,
equivalentes a Assisténcia Social, bem como dos vizinhos, para que esses idosos ndo percam a sua
capacidade de autonomia e participagdo social, dentro do que for seguro a eles. Esses objetivos
compdem uma das linhas estratégicas do programa madrilenho chamada “Promover medidas enfocadas
al envejecimiento activo y a la prevencion de las situaciones de dependéncia” que ainda preveem o acesso
a informacgéo a todos os envolvidos — voluntarios e pessoas idosas — bem como prevé um plano local

de prevencgéao de situagdes de dependéncia construido pela comunidade.

Ainda que cientes da escassez or¢gamentdria que nos impede dirimir a demanda local por
vagas em ILPIs, ou mesmo por mais opgdes de convivéncia em Centros para Idosos, acreditamos que é
possivel desenhar o cenario descrito acima, baseado em benchmarking, a partir de agdes comunitarias
apoiadas pelo Poder Publico, como o Programa proposto, que prevé impactos diretos e indiretos, ao
mesmo tempo que demanda baixo custo aos cofres publicos. E importante salientar que essas ac¢des
nao correrdo a revelia da Politica Nacional de Assisténcia Social e contardo com um servico de
qualidade, pautadas no senso comunitdrio e na convivéncia intergeracional, que promova o
envelhecimento ativo e garanta os direitos das pessoas idosas, conforme o Estatuto do Idoso (BRASIL,
2003).
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5. Forgas impulsionadoras e restritivas, que ajudam ou impedem a orientagao do problema para

a situacao desejada

Forcgas impulsionadoras

Ainda que seja uma cidade de formacdo recente e populagdo jovem, os moradores
responsaveis pela explosdo populacional do municipio nos anos 70 e 80 atingem agora a condigdo de
idosos. Em Diadema, atualmente, observam-se entre os desafios prioritarios na assisténcia aos idosos
a auséncia de cuidadores familiares pela mudanga nas configuragbes e redugédo das familias; a
necessidade de atengdo as pessoas com deficiéncia acima de 60 anos de idade, em condi¢des de
vulnerabilidade, sem cuidadores familiares; e, com o aumento da expectativa de vida, o fato de que o

cuidador familiar é, muitas vezes, um idoso, assim como aquele que necessita ser cuidado.

A manutencgdo de condigdes de desigualdade e a acelerada transigdo demografica agravarao
tal cenario nas proximas décadas, mas o fato da cidade ser jovem em termos populacionais quando
comparada ao Estado, por exemplo, lhe da a possibilidade de antecipar-se ao agravamento do
problema. A busca da administragdo municipal por acreditagdes como o “amigo do idoso” é um outro
fator direcionador, uma vez que indica que ha disposigédo prévia na administragdo e na comunidade

para o desenvolvimento de politicas publicas no setor.

No municipio, o acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia é entendido como a ultima
alternativa de protecao, empregada somente quando todas as demais opgdes de investimento no
convivio social ou comunitario sdo esgotadas, e a oferta do servico é fundamental para ofertar a
protecgdo integral aos idosos que ndo possuem uma rede de apoio protetiva. Segundo a Assisténcia
Social, a populagdo que busca o servigco ndo tem clareza dos critérios para insergdo (violagdo de

direitos) ou ainda do significado da institucionalizagdo, o que fica mais claro apds orientagées.

Para a gestao municipal, a oferta de servigos de acolhimento de idosos é um desafio por sua
complexidade, alto custo e pela especificidade que faz com que poucas organiza¢des a oferegcam. O
alto custo do servico implica que sua ampliagdo esbarra no cendrio de restricdo orgcamentdria,
impulsionador no sentido de alternativas de menor custo ao orgamento publico. No nivel da ILPI, hd o
desafio de intervir junto as familias dos idosos acolhidos, dado que os vinculos ja chegam rompido ou
muito frageis. E também, portanto, fator impulsionador o objetivo de evitar a fragilizagdo dos

vinculos familiares e sociais que implicam na institucionalizagao.

Nota-se, ainda, que a procura por vaga em Instituicdo de Longa Permanéncia é, com grande
frequéncia, relacionada a situagdes diversas da violagdo de direitos, mas realizada por familiares
protetivos que ndo conseguem se organizar para ofertar o cuidado adequado. Nessas situagdes, a

equipe técnica realiza o atendimento e orientagao visando a construgao de alternativas para evitar a
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institucionalizagdo como, por exemplo, a contratagdo de um cuidador. Nao havendo possibilidades, a
familia busca institui¢des privadas pagas. Nota-se aqui, portanto, uma demanda reprimida de casos
cuja caracterizagd@o ndo se enquadra no protocolo de elegibilidade para as vagas de ILPIs existentes e
que constitui fator impulsionador para a construgdo de uma politica alternativa a institucionalizagéo,

que reduza a pressao sobre as familias e os estabelecimentos vinculados a assisténcia social.

Outro fator impulsionador de grande relevancia é a elevada cobertura populacional da
Estratégia Saude da Familia em Diadema. O territério municipal é dividido em 95 microareas, em que
para cada qual ha uma equipe multiprofissional de saude responsavel, contando com médico,
enfermeiro, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios de saide. Cada equipe é responsavel
pela atengao primaria e coordenacao do cuidado em saude para 4 a 5 mil pessoas, tendo cada agente
comunitdrio, em média, 1000 pessoas cadastradas sob seus cuidados. A oferta de cuidados é
realizada nas Unidades Bdsicas de Saude e também nos domicilios, segundo uma carteira de servigos
e a necessidade de cada municipe. A existéncia de tal estrutura pode contribuir com a elaboracao e

manutengdo de uma rede envolvendo poder publico e comunidade.

Ha que ser também considerada a solidariedade impulsionada pela pandemia, que reforgou a
atengao do municipio, com olhar especial as necessidades dos idosos. Além do “Drive Thru Solidario”
organizado pela prefeitura, que atendeu as familias de maior vulnerabilidade, a cidade foi a Unica do
Estado a aderir a agao social “Transporte Solidario”. Promovida por concessiondria de automoéveis que
cedeu carros de sua frota, motoristas da prefeitura realizaram o deslocamento de idosos para consulta
médica, retirada de compras e medicamentos e para a vacinagdo contra a gripe, durante a pandemia
da covid-19.

Forgas restritivas:

0 crescimento da populagdo idosa no municipio promove transformagdes e consequéncias na
comunidade. Pode aumentar a preocupacgao e o interesse por medidas que avaliem o valor despendido
pelo municipio na manutengdo da parcela considerada improdutiva - em termos econdémicos - da
populacgdo. Para tal, pode ser usado o coeficiente de dependéncia, conhecido na literatura de lingua
inglesa por "dependency ratio", que indica o peso financeiro que recai sobre a populagdo em idade

produtiva em relagdo a populagdo dependente (criangas e idosos).

E possivel que parcela da populacdo considere que recursos j& escassos e potencialmente
direcionados a populacdo longeva sejam despesas impréprias, que competem com projetos
destinados aos mais jovens, parcela que, em teoria, mais produz e contribui com a sociedade. Essa
visdo pode dificultar a implantacdo de acbes destinadas aos idosos, agravando o cenario presente e
futuro, tanto na oferta de servicos como na melhoria das condicdes para o envelhecimento ativo da

populacdo em Diadema.
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A falta de entendimento e de engajamento da populagéo geral para a causa do envelhecimento
ativo é um risco ao projeto, que parte da criagdo de uma comunidade colaborativa. Isso também
desafiaria a estratégia de uma comunicagéo efetiva quanto aos objetivos e a operacionalizagdo do
programa (linguagem, frequéncia, atores envolvidos, meios, etc.), instrumento chave na divulgacao dos
servigos disponiveis e na ampliagdo da rede de colaboradores. A participagdo comunitdria é chave
para a efetividade dos servigos e, principalmente, para o0 amadurecimento de todos, que devem estar

motivados a participar e a ajudar.

Ainda agravados diante dos impactos da pandemia, a redugao da atividade econémica com a
consequente queda na arrecadagao de impostos e possivel restrigdo orgamentdria no municipio,
tenderd a desafiar a equidade e a destinagao de servigos a populagao, e podera agravar a situagdo em
especial aos idosos deixando-os ainda mais vulneraveis. Apods tantos esforgos realizados para
prolongar a vida humana, seria lamentavel ndo se oferecer as condigdes adequadas para vivé-la com

qualidade.

6. Mapa de empatia pela perspectiva do idoso

“Esta cada vez mais dificil viver da aposentadoria ” “Valorizo minha independéncia fisica e financeira”
“Vou a muitos médicos e é um desafio marcar as consultas ” “Se precisar, quem vai cuidar de mim?”
“Os remédios estdao muito caros” “Velhos sdo esquecidos pela sociedade”
“N&o aguento mais ficar preso por causa da pandemia” “Com mais velhos, vai ter atendimento para todos?
"Assalto de idosos € frequente no meu bairro” “Gostaria de continuar a ser produtivo”
“Tenho que tomar muitos remédios todos os dias” “Quero viver mais, mas com qualidade de vida”
“Ninguém da emprego para velho”

“N&o quero acabar em um asilo”
“Sinto falta de locais seguros para ir.”

Se auto-medica Feliz, quando em familia e com amigos

Resolve parar a medicagao por conta propria N&o quer causar problema aos filhos

Teimosia com consequentes riscos para a saude Soliddo Se sente indtil

Né&o tem cautela nos movimentos Medo Isolamento social

Esta disponivel para ajudar a familia A
As vezes, se sente como um fardo

N&o sai sozinho narua Assiste TV e |é jornal
Aprendendo a lidar com tecnologia

E receptivo ao apoio da comunidade

7. Atores relevantes (stakeholders) e interesses relacionados ao problema

Os governos sao os principais responsaveis pela iniciativa das questdes ligadas ao
envelhecimento, mas é essencial a existéncia de colaboragdo eficaz entre os governos nacional,
estadual e municipal, familiares, os proprios idosos e suas organizagdes, outros setores da sociedade

civil, incluidas as organiza¢gdes ndo governamentais e o setor privado.
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H4a um entendimento de que a familia é a representante habitual e legislativa, sendo a maior
fonte de pessoas que estdo encarregadas pelo zelo de idosos. Estes dados estdo se alterando de
forma diminutiva, por fatores relacionados as mudangas psico-socioculturais da contemporaneidade
e auséncia de recursos para custeio do idoso, as quais, apesar da obrigacao dos lagos familiares, estdo
sendo transferidas para terceiros, fazendo dos cuidadores profissionais domiciliares, creches para
idosos ou das instituicdes para idosos, conhecidas como asilos, opgdes de cuidados de longa

permanéncia.

Na familia, o idoso sofre com a perda ou diminui¢gdo de sua fungdo social. Em muitas situagdes,
os filhos e netos desconsideram a trajetdria e as atividades desempenhadas ao longo da vida por estes
idosos, os quais foram chefes, provedores e responsdveis pela educagdo. Muitos descendentes
desvalorizam toda contribuicdo dos idosos, apesar de existir, em muitos casos, a dependéncia
financeira. Ao mesmo tempo em que a familia mantém a distribuicdo de recursos, protegao, cuidados

e educacao, também negligencia o idoso, atribuindo-lhe um status de indtil.

0 grande contingente de idosos atinge diretamente o Estado, que precisa assegurar condigdes
minimas de sobrevivéncia digna a essa populacdo. Logo, o envelhecimento é visto como um perigo
para a estrutura econdmica, pois acarreta novos gastos, principalmente com a manutencio da
previdéncia. Como a populagao esta envelhecendo, a relagdo entre contribuinte e beneficidrio torna-se
cada vez mais delicada, pois a populagao ativa tende a diminuir enquanto a populagdo aposentada

aumenta e esta questdo interfere diretamente sobre a percepgao da velhice.

A velhice é social e culturalmente considerada uma categoria de caracterizagdo do idoso
enquanto sujeito improdutivo e que ndo apresenta possibilidades de perspectivas futuras. A populagéo
idosa, entdo, representa um grande problema social, um grande contingente de pessoas que sao
consideradas dependentes e descartaveis. Se na perspectiva social os idosos sdo coagidos ao
isolamento, dado que toda a estruturacdo da sociedade orbita em torno da populagdo jovem,

envelhecer leva a uma situagao de degradagdo altamente aversiva e indesejada.

A Secretaria de Assisténcia Social ocupa-se de prover protecéo a vida, reduzir danos, prevenir
a incidéncia de riscos sociais, independente de contribuicdo prévia, e deve ser financiada com recursos
previstos no orcamento da Seguridade Social. Organiza-se sob a forma de sistema publico ndo
contributivo, descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
0 SUAS organiza as agdes da Politica de Assisténcia Social em dois tipos de protecao social,

denominadas Proteg&o Social Basica (PSB) e Protegdo Social Especial (PSE).

O papel das Secretarias de Salde e Assisténcia Social, com relagdo a populacéo idosa, é
garantir um melhor cuidado preventivo, a fim de reduzir os custos de atendimentos emergenciais para

casos de doengas mentais e fisicas e de institucionalizagoes.
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0 envelhecimento ativo, hoje, revela-se como uma das propostas sociais mais bem
estruturadas para o publico idoso, visando a integragdo social, por meio da inser¢do em diferentes
espagos, além do reconhecimento politico desse segmento. Os idosos ativos, enquanto atores sociais,

representam uma das mais importantes forgas sociais que comegam a se organizar nesta década.

Quando desenhamos um mapa de stakeholders de Freeman para modelo Idoso, vemos que
existem diferentes stakeholders envolvidos no tema, preocupados ao mesmo tempo com o
envelhecimento da populagao, tendo em vista a questdo dos custos relacionados ao tratamento do

idoso e a capacidade dos centros de acolhimentos do idosos para receber toda a demanda.

Através da anadlise do papel dos stakeholders nas diferentes atribuigdes com relagéo ao idoso,
ressaltamos que é fundamental o trabalho conjunto para garantir que esta populagdo se mantenha

ativa, prevenindo desta forma os danos fisicos e mentais.

Patrocina
dores

‘.e

Voluntarios: colaborativo, alto grau de engajamento;

Familiar do idoso: se preocupa, mas delega os cuidados, muitas vezes;
Comunidade local: grau elevado de cooperacao, interage com os idosos;
Religido: importante para os idosos, alto grau de influéncia;

Midia: fonte de comunicagao para o idoso e familiares;

Governo: fiscaliza e exige, mas ndo quer impacto orgamentario;

ILPI: local de integragédo, auxilia no desempenho;

Doador/ patrocinador: ajuda financeira como realizagdo do bem social;
0 Secretaria da Saude: cuidados com a saude;

—“°.°°.°‘.U".4>'.°°!\’.—‘
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11. Secretaria de Assisténcia Social: prové os servigos voltados ao idoso e a inserg¢éo social.

Sobre a motivagao de idosos e outros municipes para adesao ao projeto

O grupo acredita que os idosos irdo aderir ao programa por caracterizarem-se, em sua maioria,
como pessoas com alta necessidade de vinculos e rede de contatos, as quais, com o envelhecimento,
comegam a enfraquecer-se. Ha que considerar ainda que as familias ndo sdo mais numerosas como
no passado e na maioria das vezes, os familiares distanciam-se por vontade ou necessidade, ndo ha
mais a rede de contatos do espago de trabalho, e o idoso passa a ndo mais compartilhar sua vida,
vontades e angustias. Enquanto o idoso ainda pode manter-se ativo e independente, é muito claro como
ele busca redes alternativas de contato, como grupos de terceira idade, e fortalece sua participagdo em

espacgos onde ja estava presente, como igrejas, bingos e casas de outros idosos amigos.

No entanto, seu préprio adoecimento e perda de independéncia e o adoecimento de seus
semelhantes o isolam do contexto onde vive e mesmo o seu préprio bairro passa a ser uma realidade
distante e inacessivel. Nesse sentido, contar com pessoas do bairro ou comunidade que o conhegam,
entendam seus principais habitos e necessidades, representa para o idoso uma ponte sélida que o
conecta ao mundo ao redor. Adicionalmente, a vizinhanga solidaria representa também uma
oportunidade para idosos e idosas destinarem e demonstrarem seu afeto e gratiddo para relagdes

diferentes daquelas estabelecidas com familiares.

Os vizinhos que integram a rede de solidariedade nao tém o papel de substituir familiares, nem
de se responsabilizarem, sozinhos, pelo idoso. Ao contrério, tem papel complementar e diferente dos
familiares que, muitas vezes, moram distantes e, assim, ndo podem conectar o idoso ao lugar em que
vive, ou seja, ao comércio local, a vizinhanca, as instituicdes e equipamentos publicos presentes no
bairro. Pela prépria dindmica da vida e o fato do envelhecimento ser inadiavel, entende-se que o projeto
pode ser sustentavel a médio e longo prazo, uma vez que as pessoas que hoje integram a rede de
voluntdrios entenderdo que o sucesso do projeto também significa que elas ou seus familiares poderao

contar com essa politica amanha.

8. Proposta estratégica (elevator pitch)

A partir da construgdo de uma politica publica intersetorial (Assisténcia Social e Saude) e
interinstitucional (Governo Municipal, associa¢Ges de moradores e parceiros privados), pretendemos
implantar uma rede de apoio as pessoas idosas em vulnerabilidade, composta por moradores
voluntarios nos territérios, por meio de ferramenta tecnoldgica com usabilidade, que leve a uma

diminuigdo da necessidade de institucionalizagéo dos idosos em Diadema (SP).

Abaixo, apresentamos a esquematica que subdivide a proposta estratégica do programa em
quatro pilares estratégicos com suas respectivas linhas de atuagdo que serdo, no préoximo ponto,

detalhadas em projetos e agcbes no contexto do cronograma.
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Pilares estratégicos e linhas de atuagao do programa

PILARES ESTRATEGICOS

INSTITUCIONAL

GRUPO DE TRABALHO
INTERSECRETARIAL
(ASSISTENCIA SOCIAL E
SAUDE)

PARCERIA COM OS
CONSELHOS
MUNICIPAIS DO IDOSO
E DA ASSISTENCIA

PARCERIA COM
ASSOCIACOES DE
BAIRRO E GRUPOS DE
MORADORES

PROJETO DE LEI DO
EXECUTIVO A CAMARA
DE VEREADORES

DECRETO
DISCIPLINANDO
PROGRAMA

18

COORDENACAO E
EXECUCAO DO PROJETO

TECNOLOGICO SOCIAL

" SELECAO DE IDOSOS
FERRAMENTA (APP) MOBILIZACAO DE VULNERAVEIS

COM USABILIDADE VOLUNTARIOS LOCAIS (PARCERIA COM ASS
SOCIAL)

9. AgoOes, metas, custos e cronograma



Idem ao anterior.

L il de custo plano de agéo EAP DESCRIGAO DE DESPESAS DESCRI DE GASTO DETALHAMENTO
" " — N — Coffee break/Recr. pessoal/requisigao de materiais diversos(3m=24 —
1 Preparar apresentacao da politica para reuniées com Conselhos e sociedade civil 2160h 04/Jan 02/Apr visitasx1000=24.000 coffee break para 24 visitas por 03 meses R$  24.000,00 3p N com 2 visitas semanais com col e civil, pagando cada dia entre material para a a o da politica.
2 Convocar reuniao com Conselho Municipal do Idoso para do da politica 2h 02/Apr 02/Apr R$ -
3 Convocar reunido com Conselho Municipal de Saide para apresentagdo da politica 2h 09/Apr 09/Apr R$ -
4 Convocar reuniao com Conselho Municipal de ia Social para 2h 16/Apr 16/Apr R$ -
5 Identicar no cadastro da Prefeit as Ges da i civil 168h 04/Jan 11/Jan R$ -
6 Convocar reuniao com oes da i civil (Pastoral da Pessoa Idosa, ass... 2h 14/Apr 14/Apr R$ -
Reunido com Conselho Municipal do Idoso e um 6rgédo de representagéo dos idosos, e de
7 Realizar reunido com Conselho Municipal do Idoso para apresentagéo da politica 6h 03/May 03/May - Gonhecer a Polftica Municipal do 1doso em todas as dreas com as quais cofee break para (20 pessoas= 1500) R$ 1.500,00
o Iduso Incorporar suas pela e opinar sobre
dentncias. Elaborar a pauta da reunido.
de um para um grupo de 20 pessoas incluindo material de apre: 50 e recepgéo.
8 Eleger do Conselho Municipal do Idoso para compor grupo de tr 6h 03/May 03/May R$ -
9 Realizar reunido com Conselho Municipal de Satde para Fo da politica 6h 10/May 10/May RS -
10 Eleger do Conselho Municipal de Satide para compor grupo de t... 6h 10/May 10/May R$
11 Realizar reunio com Conselho Municipal de ia Social para G0 d... 6h 17/May 17/May _|Elaborar e supervi a do da politica do idoso para o municipio cofee break/R de materiais diversos(3m=24 visitasx1000=24.000 R$  24.000,00 [Pagamento de duas visitas semanas por um pr em 3 meses com material de 40 e recepgdo
12 Eleger do Conselho Municipal de ia Social para compo... 6h 17/May 17/May R$ -
- - — - 5 Trabalho Intersetorial Municipal segundo as normativas que relataram que as pautas - N -
13 Denir calendario de reunides do grupo de trabalho intersetorial 120h 17/May 24/May das reunides e relacionar resulta as acBes contratagdo rh (7 dias x 150 dia = 1150,00 ) R$ 1.150,00 Pagamento por dia para 1 profissional pagando R$150 o dia.
14 Elaborar interno do grupo de trabalho il 120h 17/May 24/May |Elaborar plano de agédo para criagdo de estratégias do rh (7 dias x 150 dia = 1150,00 ) R$ 1.150,00 |Idem ao anterior.
15 Publicar igao do grupo i ial em Decreto Municipal 168h 03/May 10/May |Composicao da Comissao de Avaliagao do Contrato contratagao rh (7 dias x 150 dia = 1150,00 ) R$  1.150,00 [idem ao anterior.
16 Realizar reunidio com associagdes da sociedade civil (Pastoral da Pessoa Idosa, asso... 6h 14/May 14/May |/ \"2lisaram-se leis e documentos, com destaque para as atas das reunides do Conselho, | ¢fe yreak / material/th ( 20 pessoas = 1500,00) R$  1.500,00 .
tais politicas devem envolver a sociedade civil Idem ao item 7.
17 Elaborar plano de agdo de implantagdo da politica municipal 2160h 31/May 29/Aug |- 2nejamento e a implantagdo de politicas publicas de elaboragdo de - Planos contratagdo rh ( 3 meses= 24 visitasx1000= 24,000 ) RS 24.000,00 |\ o o
18 Denir servigos ofertados pela politica (carta de servigos) que visem min... 360h 31/May 21/Jun | L¢ de sobre os servigos do rh (10x3,000= 30,000) R$  30.000,00 |C G0 de 10 pessoas (pagando i R$3.000,00)
A N — 5 Formulagao e implantagao de politicas publicas nas areas metropolitanas, forna-se - -
19 Denir regides de conforme de locais 360h 31/May 21/Jun identificar locais prioritdrios para a intervencéio contratag&o rh (10x3,000= 30,000) R$  30.000,00 Idem ao anterior.
Apresentagao estudos com idosos que realizam voluntariado, 0s quais
20 Denir regras de convivio e i entre eidosos in... 168h 31/May 09/Jun |entre os idosos parti os -0 éuma das atengbes e  |contratagéo rh (10x3,000= 30,000) R$  30.000,00
i para além do tradici Idem ao anterior.
- - - ) N ) Posslve\ viver mais com uma qualidade de vida melhor, através da busca, independéncia - _
21 Denir responséveis pela produgéo de contelido sobre envelhecimento saudével e s... 120h 31/May 07/Jun N N sauddvel e ativo. contratag&o rh (10x3,000= 30,000) R$  30.000,00 Idem ao anterior.
. N _— . o . . Problemas e desafios da avaliagao de programas e politicas, estrutura com base em < N _
22 Criar mecanismos de avaliagio da politica pelos voluntrios e técnicos para melhori... 1440 31/May 30/ul | e e entifice contratagdo rh (2 més 10x3,000= 60,000 ) R$  60.000,00 para 10 is em 2 meses (R$3.000,00 por profissional com técnico clentffico
A N o " 3 Politicas publicas: o caso da. Politica, muito além de uma ferramenta de gestao e que - A -
23 Denir métricas de resultado da politica para o publico-alvo (redugao de acidentes d... 1440h 31/May 30/Jul o piiblico alvo. contratagdo rh (2 més 10x3,000= 60,000 ) R$  60.000,00 Idem ao anterior.
L . izagao de de j voluntério;. * C todas as < N _
24 Denir métricas de desempenho do voluntariado 1440h 31/May 30/Jul |atividades de .. para todos os com definicao contratagdo rh (2 més 10x3,000= 60,000 ) RS 60.000,00 ||\ o rior.
Di O do, o politicas publicas e projetos voltados para
25 Validar as propostas da politica a partir da perspectiva dos idosos do municipio, repr 1440h 30/Aug 29/0ct |os idosos do municipio, através do Nucleo Integrado de Estudos e iva deste a0 rh (2 més 10x3,000= 60,000 ) R$  60.000,00
trabalho. Idem ao anterior.
RH destinado a desenvolver estrategias para Grupo de idosos, explorarando
26 de (app) entre idosos e voluntérios, mediada ... 1440h 04/0ct 03/Dec |diversas de icagdo virtual e icagdo podem promover uma contratagdo rh (2 més 10x3,000= 60,000 ) R$  60.000,00
oportunidade de socializacao entre adultos. Idem ao anterior.
Identificar e analisar as competéncias profissionais necessarias para as competéncias
27 Identicar oportunidades de melhoria na politica, a partir da escuta dos idosos aten... 2160h 02/Jan 02/Apr que re‘ﬂetemgas pglmlcbas‘braslwlelras de sagde_e con;tllyem Para ° N contratagdo rh (3 més 10x3,000= 90,000 ) R$  90.000,00
Idoso; Atengdo Prlmarla a Saude Competencla profissional; desafios e
issit de satide e pessoas idosas. Diferenga para mais 1 més (Idem ao anterior)
recursos visando a ampliagao de respos(as em torno de urn projeto comum constituido
28 Apresentar projeto de lei para o grupo intersetorial 6h 02/Aug 02/Aug  |por a(rlbulcoes do Grupo de Trabalho ial com i de gerais 1 dia 1,500 R$ 1.500,00
satide e cidadania. pesa issional (1 dia)
N N . A proposta escrita na forma de um Projeto de lei,a Comissao de Finangas e Orgamento N
30 Deliberar sobre projeto de lei 6h02/Aug 02/Aug [\ P om0 e e bre a5 despesas gerais 1 dia 1,500 RS 150000 [y oo
5 N . elaboragao de projetos de lei que criem ou extingam cargos dos servigos da Camara e - "
31 Preparar projeto de lei para envio  Camara 2160h 03/May 01/AUg | o og respectivor i elaborar e expedir, mediante Ato contratagéo th (3 meses 6x3000= 18,000) RS 18.00000 | G0 de 6 is por 3 meses R$3.000,00 por més). Elaboragéo para projetos de lei.
32 Apresentar projeto de lei para a base do governo na Camara 3h 02/Aug 02/Aug R$ -
33 Aprovar lei na Camara e ao prefeito 2880h 02/Aug 30/Nov R$ -
34 Divulgar release a imprensa regional sobre do da lei 168h 01/Dec 10/Dec R$ -
35 Elaborar minuta de decreto 2160h 31/May 29/Aug R$ -
36 Apresentar minuta para o grupo i 6h 30/Aug 30/Aug R$ -
- — 3 Evento estimado para 50 pessoas com o objetivo de implantagao da Politica de Gestao N _
37 Realizar evento, no Pago Municipal, para assinatura do decreto e langamento da poli... 720h 07/Sep 29/Sep servigo evento estimado 50 pessoas 100x50 = 5,000 R$ 5.000,00 Realizagéo de evento para 50 pessoas (R$100,00 por pessoa)
38 Publicar decreto a lei municipal 72h 29/Sep 04/0ct R$ -
39 Divulgar release a imprensa regional sobre evento de da politica 72h 25/Aug 27/Aug RS -
40 Deliberar sobre minuta de decreto 6h 06/Sep 06/Sep R$ -
42 Buscar parceria para desenvolvimento do aplicativo 2160h 31/May 29/Aug DESE"VDIV'"‘?MD de aplicativos bjetivo situar o desenvolvedor no contexto contratag&o rh (3x3,000= 9,000x3 = 3 meses 27,000) R$  27.000,00 Idem ao item 31
N . N . N alteragao, baixa, anulagao, e quais os requisitos a serem atendidos ... de forma < _ _
43 Denir outras necessidades de comunicag&o que devam ser atendidas pelo aplicativ 1440h 31/May 30/Jul stea, por meio o aplicative do Portal do contratagdo rh (3x3,000= 9,000x2 = 2 meses 18,000) RS 18.000.00 | 4e 16 anterior com reducdo de 1 més.
44 Denir funcionalidades do aplicativo para cada tipo de usudrio (técnico da Prefeitura... 1440h 31/May 30/Jul |eStruturar a ideia de aplicativo através dos usudrios e desempenhar diversas atvidades contratagdo rh (3x3,000= 9,000x2 = 2 meses 18,000) R$  18.000,00
de quais sao as fungdes que o aplicativo ird executar. Idem ao anterior.
45 Treinar os usudrios para o uso do aplicativo 720h 03/Dec 02/Jan Funcoe que trazem produt\vldade e aproximagédo com da rede Social do rh (3x3,000= 9,000) R$ 9.000,00 de R$3.000,00 para 3
de [¢] il voluntarln é i urna forca
47 Denir estratégia de comunicagéo para mobilizar o voluntariado e formar grupos de 720h 31/May 30/Jun |de mobilizagso e de Fo. Praticar pri da i -que, contratagao rh (3x3,000= 9,000) R$  9.000,00
a0 definir foco, estratégia,formar um Grupo de Agdo Ideal Voluntério Idem ao anterior.
- 5 A 5 5 mecanismos importantes para que o governo possa auxiiar impostos em prol do . . -
48 Denir mecanismos de incentivo (scal, social...) para fomentar o engajamento de v... 1440h 31/May 30/Jul o urma estorn " oot contratagdo rh (3x3,000= 9,000x2 = 2 meses 18,000) RS 9.000,00 [y oo ior
Trabalho do agente comunitario de sadde / Ministério da Salde, Secretaria de Atengao a
49 Apresentar politica para as Equipes de Saide da Familia, incluindo os ACS (agentes ... 360h 04/0ct 19/0ct |... que tem por finalidade maxima construir as condigGes politicas, ... das por uma equipe |despesas gerais 1 dia 1,500 R$ 1.500,00
de saude, sdo dirigidas a cada pessoa, as familias Pagamento em 15 dias para um p
|50 Envolver ACS na ilizagdo do 360h 04/0ct 19/0ct | mobilizar parceiros para produgéo de material de & gerais 1 dia 1,500 R$ 1.500,00 |Idem ao anterior.
0 Plano Setorial de Agao é uma ferramenta de planejamento, em que estédo descritos os
51 Desenvolver plano setorial (satde, assisténcia social...) de capacitagéo para a impla... 1080h 31/May 15/Jul |projetos e as agdes relevantes que o 6rgdo ou unidade administrativa pretende realizar  |contratag&o rh (3x3,000= 9,000x2 = 2 meses 18,000) R$  18.000,00
durante um exercicio (um ano), do plano \dem ao item 44.
" - 5 N o papel do gestor da assisténcia social como o ordenador de despesas da area e saiba - -
52 Capacitar os técnicos da Secretaria de Assisténcia Social para o seu papel na execu... 720h 04/0ct 03/Nov como da melhor forma contratag&o rh (10x3,000= 1 més 30,000) R$  30.000,00 o itago para retarias com 10 R$3.000,00 cada
N = . capacitagao dos profissionais criando anseios e entraves no sistema, para < _ R
53 Capacitar os ACS para o seu papel na execugéo da politica 720h 04/0ct 03/Nov | Z0°F BF0 " contratagdo rh (10x3,000= 1 més 30,000) RS 30.000,00 || o rior
54 Capacitar os voluntarios para o seu papel na execugéo da politica 720h 04/0ct 03/Noy | EStiMmar os efeitos da politica sobre essas as medidas atingidas, preservando seu moral, th (10x3,000= 1 més 30,000) RS  30.000,00
limitando os riscos de perdas materiais e iniciar a capacitag&o de voluntérios . |dem a0 anterior.
dos dados s dos idosos permite ao Servigo
55 Mapear enderegos e principais caracteristicas dos idosos em situagéao de vulnerabili 720h 31/May 30/Jun |de satde gerenciar ... das melhores condigdes de higiene e saneamento basico, que contratag&o rh (10x3,000= 1 més 30,000) R$  30.000,00
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56 Apresentar politica para os idosos e seus familiares por meio dos voluntérios 720h 03/Dec 02/Jan o . dos dados as» - N dos idosos perml'(e_an servico contratag&o rh (10x3,000= 1 més 30,000) R$  30.000,00
de salde gerenciar ... das melhores condigGes de higiene e saneamento basico. \dem ao anterior.
57 Treinar os idosos para o uso de de icagd ida para 720h 03/Dec 02/Jan |E11032 abrangente 8 para as de contratagdo rh (10x3,000= 1 més 30,000) RS  30.000,00
a fim de reinserir o idoso no convivio social e para a melhora. |dem a0 anterior.
58 Estabelecer mecanismos de feedback sobre o uso do aplicativo 1440h 31/May 30/Jul |0 Mecanismo de feedback, corresponde a um conjunto de respostas produzidas diante [¢ a0 th (2 meses 10x3000= 30,000x2meses=60.000 RS  60.000,00 )
de alguma alteracéo. Idem ao anterior.
TOTAL R$  965.450,00

0BS: VALORES BASEADOS PARA PROFISSIONAIS PALESTRANTES CAPAZES DE PRENDER A ATENGAO DE UMA PLATEIA QUE ESTA EM EXPANSAO. VALOR DE MERCADO A PREGO MEDIO PARA TECNICOS DE R$3.000 A R$5.000, VALENDO LEMBRAR QUE CADA PALESTRANDO OU TECNICO E DIFERENTE E POSSUI

POLITICA GARANTINDO A DIVULGAGAO NECESSARIA.

. FOI LEVADO EM (

GAO FORMAGAO DE GRUPOS COM 50 PESSOAS. A LOGISTICA DA ORGANIZAGAO FINANCEIRA GARANTE DIVULGAGAO
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ACTIVITIES

Institucional:
Preparar apresenta¢do da politica para reunides com Conselhos e sociedade civil
Convocar reunido com Conselho Municipal do Idoso para apresentacdo da politica

Convocar reunido com Conselho Municipal de Salde para apresentacdo da politica

Identificar no cadastro da Prefeitura as associa¢des da sociedade civil

GHCHONONCHGNG)

Realizar reunido com Conselho Municipal do Idoso para apresentacdo da politica

@ Eleger representantes do Conselho Municipal do Idoso para compor grupo de tr...

@ Realizar reunido com Conselho Municipal de Saude para apresentagdo da politica

@ Eleger representantes do Conselho Municipal de Saude para compor grupo de t...
@ Realizar reunido com Conselho Municipal de Assisténcia Social para apresentagao d...

@ Eleger representantes do Conselho Municipal de Assisténcia Social para compo...

Definir calendario de reunides do grupo de trabalho intersetorial
Elaborar regimento interno do grupo de trabalho intersetorial
Publicar composi¢do do grupo intersetorial em Decreto Municipal

Elaborar plano de agao de implantacdo da politica municipal

Definir regides de implantagao, conforme mapeamento de vulnerabilidades locais

Definir métricas de desempenho do voluntariado

SHOHONOHCHSHOHNONONCHSHONONONG,

Legal:
Apresentar projeto de lei para o grupo intersetorial

@ Deliberar sobre projeto de lei
Preparar projeto de lei para envio a Camara
Apresentar projeto de lei para a base do governo na Camara
Aprovar lei na Camara e encaminhar ao prefeito
Divulgar release a imprensa regional sobre promulgacgao da lei
Elaborar minuta de decreto

Apresentar minuta para o grupo intersetorial

Publicar decreto regulamentando a lei municipal
Divulgar release a imprensa regional sobre evento de langamento da politica

Deliberar sobre minuta de decreto

GHCHONONCHOHCHOHONOINC)

Tecnoldgico:

Buscar parceria para desenvolvimento do aplicativo

OHONONG,

Treinar os usudrios para o uso do aplicativo

Social:

(© Envolver ACS na mobilizag&o do voluntariado

Capacitar os ACS para o seu papel na execugao da politica

Capacitar os voluntarios para o seu papel na execugao da politica

Apresentar politica para os idosos e seus familiares por meio dos voluntarios

© OO O60OO6

Estabelecer mecanismos de feedback sobre o uso do aplicativo

Convocar reunido com Conselho Municipal de Assisténcia Social para apresentacao ...

Convocar reunido com associagdes da sociedade civil (Pastoral da Pessoa Idosa, ass...

Realizar reunidao com associa¢8es da sociedade civil (Pastoral da Pessoa Idosa, asso...
Definir servigos prioritarios ofertados pela politica (carta de servigos) que visem min...
Definir regras de comunicagao, convivio e atendimento, entre voluntarios e idosos in...
Definir responsaveis pela producao de contetddo sobre envelhecimento saudavel e s...
Criar mecanismos de avaliagdo da politica pelos voluntarios e técnicos para melhori...
Definir métricas de resultado da politica para o publico-alvo (reducdo de acidentes d...
Validar as propostas da politica a partir da perspectiva dos idosos do municipio, repr...

Desenvolver ferramenta de comunicacdo (app) entre idosos e voluntarios, mediada ...

Identificar oportunidades de melhoria na politica, a partir da escuta dos idosos aten...

Realizar evento, no Paco Municipal, para assinatura do decreto e langamento da poli...

Definir outras necessidades de comunica¢do que devam ser atendidas pelo aplicativ...

Definir funcionalidades do aplicativo para cada tipo de usuario (técnico da Prefeitura...

Definir estratégia de comunicacdo para mobilizar o voluntariado e formar grupos de...
Definir mecanismos de incentivo (fiscal, social...) para fomentar o engajamento de v...
Apresentar politica para as Equipes de Saude da Familia, incluindo os ACS (agentes ...
Desenvolver plano setorial (salde, assisténcia social...) de capacitagao para a impla...
Capacitar os técnicos da Secretaria de Assisténcia Social para o seu papel na execu...

Mapear enderecos e principais caracteristicas dos idosos em situagdo de vulnerabili...

@ Treinar os idosos para o uso de ferramenta de comunicacdo desenvolvida para ...
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.. ) Ppreparar apresentagao da politica para reunies com Conselhos e sociedade civil

— Identificar no cadastro da Prefeitura as associa¢des da sociedade civil

. Convocar reunido com Conselho Municipal do Idoso para apresentac¢do da politica

- Convocar reunido com Conselho Municipal de Saude para apresentagao da politica
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. Convocar reunido com Conselho Municipal de Assisténcia Social para apresenta¢do da politica

- Convocar reunido com associa¢ées da sociedade civil (Pastoral da Pessoa Idosa, associa¢des de bairro, grupos de moradores, ONGs, etc.) para apresentacdo da politica

[ Realizar reunido com Conselho Municipal do Idoso para apresentacdo da politica

- Eleger representantes do Conselho Municipal do Idoso para compor grupo de trabalho intersetorial

[ Realizar reunido com Conselho Municipal de Saude para apresentacao da politica
- Eleger representantes do Conselho Municipal de Saude para compor grupo de trabalho intersetorial
[ Realizar reunido com Conselho Municipal de Assisténcia Social para apresentacdo da politica

. Eleger representantes do Conselho Municipal de Assisténcia Social para compor grupo de trabalho intersetorial

— Definir calendario de reunides do grupo de trabalho intersetorial
_ Elaborar regimento interno do grupo de trabalho intersetorial

_ Publicar composi¢ao do grupo intersetorial em Decreto Municipal

- Realizar reunidao com associa¢8es da sociedade civil (Pastoral da Pessoa Idosa, associa¢des de bairro, grupos de moradores, ONGs, etc.) para apresentacdo da politica

W34 w35 W36 Sep 2021

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

T Elaborar plano de agdo de implantagdo da politica municipal

_ Definir servicos prioritarios ofertados pela politica (carta de servigos) que visem minimizar os efeitos da soliddo e da fragilizacao
_ Definir regides de implantagao, conforme mapeamento de vulnerabilidades locais

_ Definir regras de comunicagao, convivio e atendimento, entre voluntarios e idosos integrantes da rede comunitaria de apoio

— Definir responsaveis pela produgdo de contetddo sobre envelhecimento saudavel e servigos para o publico idoso, a ser disseminado pela ferramenta de comunicagao

T Criar mecanismos de avaliaggo da politica pelos voluntarios e técnicos para melhoria continua
) vefinir métricas de resultado da politica para o pablico-alvo (redugdo de acidentes domesticos, p.e.)

) Definir métricas de desempenho do voluntariado

[ Apresentar projeto de lei para o grupo intersetorial

. Deliberar sobre projeto de lei

/.. ) preparar projeto de lei para envio a Camara

. Apresentar projeto de lei para a base do governo na Camara

/¥ /) validar as propostas da politica a partir da perspectiva dos idosos do municipio, representados no grupo intersetorial
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) pesenvolver ferramenta de comunicagdo (app) entre idosos e voluntarios, mediada pela Prefeitura, de acordo o mapa de vulnerabilidade
¥V (dentificar oportunidades de melhoria na politica, a partir da escuta dos idosos atendidos

Legal:

— Aprovar lei na Camara e encaminhar ao prefeito
— Divulgar release a imprensa regional sobre promulgacdo da lei

/... ) Elaborar minuta de decreto

— Definir estratégia de comunicagao para mobilizar o voluntariado e formar grupos de vizinhos adultos dispostos a conviver e atender a necessidade das pessoas idosas

) pesenvolver plano setorial (satide, assisténcia social...) de capacitagao para a implantagdo da politica

— Mapear enderecos e principais caracteristicas dos idosos em situacdo de vulnerabilidade e dependéncia, com residéncia fixa

/") Estabelecer mecanismos de feedback sobre o uso do aplicativo

- Apresentar minuta para o grupo intersetorial

T Realizar evento, no Pago Municipal, para assinatura do decreto e langamento da politica

- Divulgar release a imprensa regional sobre evento de langamento da politica

. Deliberar sobre minuta de decreto

/¥ ) Buscar parceria para desenvolvimento do aplicativo
/) vefinir outras necessidades de comunicag@o que devam ser atendidas pelo aplicativo (botéo “socorrof, solicitaggo de compras, visita, ajuda tecnoldgica, passeio com animais de estimacao, p.e.), além da disseminagzo de informages
) efinir funcionalidades do aplicativo para cada tipo de usudrio (técnico da Prefeitura, idoso, voluntario)

/) vefinir mecanismos de incentivo (fiscal, social..) para fomentar o engajamento de voluntarios

_ Publicar decreto regulamentando a lei municipal

[ mm—m—m—m———— . Apresentar politica para as Equipes de Saude da Familia, incluindo os ACS (agentes comunitarios de saude)
T Envolver ACS na mobilizaggo do voluntariado

T Capacitar os téenicos da Secretaria de Assisténcia Social para o seu papel na execugao da politica
T Capacitar os ACS para o seu papel na execugdo da politica
T capacitar os voluntdrios para o seu papel na execugdo da politica

Tecnolégico:

T Treinar os usudrios para o uso do aplicativo

Social:

— Apresentar poh’tica para os idosos e seus familiares por meio dos voluntarios
) Treinaros idosos para o uso de ferramenta de comunicag&o desenvolvida para a politica
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