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RESUMO

Objetivo — O presente trabalho se propés a explorar a estruturagdo da Politica de
Conformidade na organizacdo Rioprevidéncia e identificar quais acdes foram impactadas
antes e depois do certificado Pré Gestao.

Metodologia — O método é um estudo de caso. A pesquisa é do tipo qualitativa, de carater
exploratorio. Foram coletadas informaces por meio de consulta a arquivos, observacGes
diretas, conversas informais e analise de documentos que ocorreram no periodo de 2007 até
2020. A andlise do conteudo foi feita em duas etapas, na primeira foram separadas e
organizadas as 24 ac¢0es inseridas no programa Prd-Gestéo, classificadas em trés dimensdes:
controle interno, governanga corporativa e educacgdo previdenciéria, deste modo, dentre quatro
possiveis niveis de aderéncia, conforme o grau de dificuldade, foi escolhido o nivel II,
determinado pela Autarquia para analise; na etapa seguinte, foi analisado e comparado o
cumprimento das acGes em dois periodos temporais, tal qual o nivel de maturidade dos niveis
de controle interno por meio da metodologia do COSO, sob o enfoque do ambiente de
controle, com descricdo de escalas , que variaram de um a quatro e com quatro possiveis
resultados de atingimento.

Resultados — Apds a avaliacdo de todas as acOes inseridas nas trés dimens@es apuradas, a
Autarquia foi classificada como bem controlada, apds a obtencdo do escore com média 3,6,
indicando que as agOes implementadas foram geridas adequadamente e /ou estdo sendo
executadas de forma eficaz para gerir os riscos e atender plenamente o nivel Il, permitindo o
devido exame de conformidade de sua Politica, dentro de um ambiente de risco aceitavel.
Limitacdes — A principal limitacdo da pesquisa foi o periodo temporal de analise, pois
abrangeu somente informacdes e observagdes ocorridas um ano antes da unificagdo do Fundo
em 2007 até 2020. Além disso, o estudo ndo faz comparagdes entre os diferentes graus de
complexidade dos niveis de aderéncia, ficando restrita exclusivamente aos requisitos exigidos
no nivel I, definidos pelo Manual Pré Gestdo, versdo aprovada pela Portaria SPREV n°
3/2018.

ContribuicGes praticas — Espera-se contribuir com um diagnéstico que descreva e aponte 0s
gargalos existentes que impedem o atendimento integral das a¢fes exigidas no Pro- Gestdo e
que sirva ao mesmo tempo de prognostico, permitindo a construcdo e planejamento das

medidas necessarias a serem tomadas para o alcance dos resultados esperados, tanto para o



nivel Il, voltado para a manutencdo da Certificagdo, quanto para os niveis de melhor
performance, niveis Il e 1V, fortalecendo as operac6es de controle e gerenciamento de riscos
e melhoria da gestdo da Autarquia.

Contribuicdes sociais — Diante do contexto politico institucional do Governo do Estado do
Rio de Janeiro, onde suspeitas de fraudes sdo verificadas em muitos RPPS, esta pesquisa
apresenta um programa de conformidade e demostra como esse tipo de medida pode atuar na
construcdo de mecanismos de controle que diminuam a interferéncia politica e 0 uso de
ideologias nos assuntos estritamente técnicos, ao formular politicas coordenadas contra a
corrupcao e promover a participacdo da sociedade, para que se reflita os principios do Estado
de Direito, como a gestdo dos assuntos e bens publicos, integridade, transparéncia e a
prestacdo de contas.

Originalidade — A abordagem do impacto dos indicadores do Pro-Gestdo por um ente
subnacional inserido no RPPS é pioneira na esfera académica, tornando a dissertacéo

relevante.

Palavras-chave: Compliance, Controle Interno, Gestdo Publica, Governanca Corporativa,
Pro-Gestdo, Rioprevidéncia

Categoria do artigo: Dissertacdo de Mestrado/Artigo original



ABSTRACT

Purpose - This work aimed to explore the structuring of the Compliance Policy in the
Rioprevidéncia organization and identify which actions were impacted before and after the
Pro-Management certificate

Design/Methodology - The method is a case study. The research is qualitative, exploratory -
in nature. Information was collected through file consultation, direct observations, informal
conversations, and analysis of documents that occurred from 2007 to 2020. The content
analysis was done in two stages, in the first, the 24 actions inserted in the Pro-Management
program were separated and organized, classified in three dimensions: internal control,
corporate governance and social security education, thus, among four possible levels of
adherence, according to the degree of difficulty, level 1l was chosen, determined by the
Organization for analysis; in the next stage, the fulfillment of actions in two time periods was
analyzed and compared, such as the level of maturity of internal control levels through the
COSO methodology, under the focus of the control environment, with a description of scales,
which ranged from one to four and with four possible results of achievement.

Findings - After evaluating all the actions inserted in the three dimensions, the Organization
was classified as well controlled, after obtaining the score with an average of 3.6, indicating
that the implemented actions were managed properly and /or are being executed effectively to
manage the risks and fully meet level 11, allowing the proper examination of compliance of its
Policy, within an acceptable risk environment.

Research Limitations - The main limitation of the research was the time period of analysis,
as it covered only information and observations that occurred one year before the unification
of the Fund in 2007 to 2020. In addition, the study makes no adjustments between the
different degrees of complexity of adherence levels, being restricted exclusively to the
requirements required at level 1, defined by the Pro-Management Manual, version approved
by Ordinance SPREV n°. 3/2018.

Practical implications - It is expected to contribute with a diagnosis that describes and points
out the existing bottlenecks that prevent the integral care of the actions required in the Pro-
Management and that serve at the same time as prognosis, allowing the construction and
planning of the necessary measures to be taken to achieve the expected results, both for level

I1, aimed at maintaining the Certification, and for the levels of better performance , levels IlI



and IV, strengthening the operations of control and risk management and improvement of the
management of the Organization.

Social implications - Given the institutional political context of the State Government of Rio
de Janeiro, where suspected fraud is verified in many RPPS, this research presents a
compliance program and shows how this type of measure can act in the construction of
control mechanisms that reduce political interference and the use of ideologies in strictly
technical matters, by formulating coordinated policies against corruption and promoting the
participation of society , to reflect the principles of the rule of law, such as the management of
public affairs and goods, integrity, transparency and accountability.

Originality — The approach to the impact of pro-management indicators by a subnational
member inserted in the RPPS is a pioneer in the academic sphere, making the dissertation

relevant.

Keywords: Compliance, Internal Control, Public Management, Corporate Governance, Pro-

Management, Rioprevidéncia

Paper category: Master’s thesis/ Research paper
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1 INTRODUCAO

“A teoria sem a pratica vira ‘verbalismo’, assim como a pratica sem teoria,
vira ativismo. No entanto, quando se une pratica com a teoria tem -se a
préxis, a agdo criadora e modificadora da realidade.”

Paulo Freire (1989, p. 67)

No Brasil, a previdéncia social se divide em trés regimes: Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS), Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS) e Regime de
Previdéncia Complementar (RPC). (SIVIERO, 2019). Dentro do RPPS, estd o
Rioprevidéncia, Regime Proprio de Previdéncia Social no Estado do Rio de Janeiro.

O Rioprevidéncia, autarquia publica independente, dotada de personalidade juridica
de direito publico, com patrimdnio e receitas proprios e gestdo administrativa, técnica,
patrimonial e financeira descentralizadas, foi criada em 1999, cuja institui¢cdo ocorreu pela
Lei estadual n° 3.189 (RIO DE JANEIRO, 1999), tendo como finalidade precipua, gerir 0s
ativos financeiros, visando ao custeio de pagamentos dos proventos, pensdes e outros
beneficios previdenciarios.

Obedecendo a determinagéo legal da Emenda Constitucional n°. 41 de 19 de dezembro
de 2003, a Lei n°. 5109, de 15 de outubro de 2007 determinou a extincdo do Instituto de
Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro — IPERJ, transferindo para o Rioprevidéncia a
competéncia para a habilitacdo, administracdo e pagamento dos beneficios previdenciarios
previstos na legislacdo estadual, que dispde sobre o regime previdenciario dos servidores
publicos do Estado do Rio de Janeiro e seus dependentes. (RIO DE JANEIRO, 2007a).

Com a publicacdo da Lei Estadual n® 5.260, de 11 de junho de 2008, como resultado,
houve a unificagdo do Regime Juridico proprio e Unico da Previdéncia Social dos Membros
do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, do Tribunal de Contas e
dos Servidores Publicos Estatutarios do Estado do Rio de Janeiro, cabendo ao Rioprevidéncia
a gestdo deste regime previdenciario (RIO DE JANEIRO, 2008).

Esta autarquia atua prestando servigo aos pensionistas e aos aposentados. Possui em
seu portfolio de receitas: contribuicdo patronal, contribuicdo do servidor, royalties de
petréleo, participacBes especiais, investimentos, compensacdes previdenciarias com o
Instituto Nacional de Seguro Social e uma carteira de imoveis para venda. Como despesa, 0
Fundo possui a folha de pagamento de servidores aposentados, pensionistas e dos servidores
ativos que trabalham na instituigdo.

E importante destacar que o tesouro Estadual é garantidor das obrigagbes do

Rioprevidéncia derivadas do dever de custeio dos valores devidos em relacdo aos beneficios
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previdenciarios estaduais, o que faz com que na eventualidade déficit financeiro da autarquia,
0 tesouro seja obrigado a aportar recursos no Rioprevidencia.

O Rioprevidéncia, na prestacao dos servicos aos mais de 172.000 servidores ativos do
Poder Executivo, aos mais de 171.000 aposentados e 86.000 pensionistas de todos os Poderes,
totaliza mais de 257.000 aposentados e pensionistas de todo o estado, de todos os poderes,
envolvendo atendimento, gestdo financeira, administracdo, comunicagdo, servicos de
educacdo financeira, bem como outros servicos complexos necessarios a manutencdo da
perenidade, transparéncia e profissionalismo que um fundo que possui uma obrigacdo de
superior a 1,4 bilhdo de reais mensais destinados ao pagamento de beneficios previdenciarios
(RIO DE JANEIRO, 2020a).

Tem como missdo prestar servicos de exceléncia aos segurados, com eficiéncia,
eficdcia, credibilidade, respeito e responsabilidade social, zelando pela administracdo
transparente do patrimonio, como objetivo primeiro de cumprir suas obrigagoes
previdenciarias atuais e futuras.

Tem como visdo ser a melhor gestora de Regimes Proprios de Previdéncia Social do
Brasil, com exceléncia comprovada, tendo como diretrizes: a) Satisfacdo na prestacdo de
servicos aos segurados; b) Boas praticas de gestdo de ativos e passivos; ¢) Governanca,
transparéncia e conformidade na gestdo previdenciaria.

No tocante ao seu corpo funcional, o Rioprevidéncia atua para o desenvolvimento
constante do seu quadro de servidores, ocupantes de cargos de nivel operacional, técnico e
gerencial. A Lei Complementar Estadual n® 132/2009 (BRASIL, 2009) descreve 0s cargos
que compdem as carreiras do Quadro Permanente do Fundo Unico de Previdéncia Social do
Estado do Rio de Janeiro e estabelece o quantitativo de 170 cargos de Especialista em
Previdéncia Social (nivel superior) 230 cargos de Assistente Previdenciario (nivel médio).

Atualmente, segundo informacdes extraidas dos relatdrios gerenciais de Recursos
Humanos (RIO DE JANEIRO, 2020b), a composigéo entre servidores do quadro permanente,
servidores comissionados puros, cedidos de outras instituigdes, atuando na Autarquia, € de

301 pessoas, conforme quadro a seguir:
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Quadro 1 — Servidores lotados no Rioprevidéncia

LOTADOS RP
Quadro de Servidores = Sexo . Total Geral %
Feminino Masculino
Assistente Previdenciario 55 71 126 42%
Especialista em Previdéncia Social 35 48 83 28%
Extraquadro 34 26 60 20%
Quadro Especial Complementar 17 15 32 11%
Total Geral 141 160 301 100%

Fonte: Rio de Janeiro (Estado) (2020b)
*ndo foi considerado nesta composicdo 39 servidores a disposicdo de outros érgéos.

Conta ainda com centenas de terceirizados e fornecedores de servigcos que atuam no
fornecimento de bens ou prestando servigos a Infraestrutura da Instituicéo.

Para fazer jus ao tamanho do desafio, o Rioprevidéncia passa a ter a necessidade de se
relacionar com diversos atores no cenario nacional e internacional. A rede de relacionamento
envolve os poderes Executivo, Legislativo e Judiciério do estado, da Unido e dos Municipios,
suas estruturas descentralizadas, instituicdes financeiras nacionais e internacionais, servidores
ativos e inativos, instituicdes de ensino, prestadores de servico contratados, dentre outros,
mostrando com isso a complexidade do relacionamento entre os atores.

A Lei 3.189/1999 (BRASIL, 1999), bem como o Decreto n° 41.604/2008 (BRASIL,
2008) e suas alteragdes, estabelecem a estrutura organizacional do Rioprevidéncia, que
compreende a Diretoria Executiva, o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e o
Comité de Investimentos. O desdobramento operacional desses 6rgdos é estabelecido na
forma de Regimento Interno.

Sob esse prisma, o Rioprevidéncia atua com dinamismo na estruturacdo
organizacional para atender os desafios proveniente das demandas previdenciarias, do custeio
de sua estrutura, readequando seu quadro de servidores, redefinindo processos e mudando seu
esqueleto de atendimento. Desta feita, a presente pesquisa compreende como unidade de
andlise a organizacdo Rioprevidéncia, sob os diversos niveis decisorios, para compreensdo da
situagéo-problema.

Em travessia por uma profunda reforma legislativa e de regras para equalizar e
combater a grave situagdo fiscal que perpassa e atinge o caixa financeiro do Estado, cujo
principal objetivo € minimizar os riscos, buscando garantir condi¢cbes de seguranca,
rentabilidade, solvéncia e liquidez, o Rioprevidéncia procura atender seu compromisso com

0s participantes, sejam eles aposentados ou pensionistas, melhorando a confiabilidade e
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estabilidade do Sistema de Previdéncia no Estado fluminense.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA

No Regime Préprio da Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro destaca-se a
necessidade de desenvolvimento de funcgdes internas na Entidade que garantam um padrdo
de Administracdo, a fim de assegurar melhores préaticas de gestdo previdenciaria; Controle,
maior inspe¢do de seus ativos e passivos; Transparéncia, maior inteligibilidade, clareza e
publicacdo de seus atos a sociedade e aos segurados que lhe sdo assistidos.

Nesse contexto € que a pesquisa se destina perseguir a compreensdo dada a
arquitetura do sistema de compliance instituido no Rioprevidéncia. O programa de
compliance, ou politica de compliance, como salientado no titulo desta pesquisa, contempla
0 conjunto de estratégias, acdes e procedimentos para garantir que a organizacdo esteja em
conformidade com as regras internas e externas. Por meio do programa, sdéo mapeadas
legislacbes que precisam ser cumpridas e criadas normas para que isto ocorra. Desta
maneira, serdo identificados mecanismos de controle, niveis de governanca e educacao
previdenciaria que além de atenderem as exigéncias legais, devem ser adotados como uma
oportunidade de melhoria nos parametros de mercado, de padrdes éticos, transparéncia e
informacdes. Assim o construto politica de conformidade no ambito do Rioprevidéncia
estard associado a trés eixos estratégicos: Controle Interno, Governanga Corporativa e
Educacdo Previdenciaria, conforme teorizado pela metodologia do Pré- Gestdo RPPS
(BRASIL, 2018a).

A Politica de Compliance consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta e cumprimento de
diretrizes dos 6rgaos regulatorios e das politicas corporativas em uma organizacao publica
ou privada, atuando em boa medida, como mecanismo de controle das atividades internas
da organizacéo, de seus colaboradores, clientes, fornecedores e da sociedade como um todo.
H& uma grande tendéncia de caracterizar o compliance como uma atividade operacional e
ndo estratégica, alinhada a identidade organizacional e a comportamentos éticos.

A Abordagem dada ao conceito de Integridade, componente do sistema de

compliance, aqui entendida ndo no sentido estrito das medidas voltadas para a prevencao de
ilicitos, mas como a coeréncia entre pensamento, discurso e acdo, buscando fortalecer a

cultura e a reputagdo da organizacdo. Quando se pensa em compliance envolve o
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estabelecimento de mecanismos de autorregulacdo e autorresponsabilidade pelas pessoas
juridicas para a construcdo de uma cultura de respeito a legalidade e a ética, reforcando a
dimensdo interna organizacional do dever de diligéncia.

Na presente dissertacdo, o conceito de Compliance, além das caracteristicas acima
citadas, deve ser visto com alinhamento e integracdo ao controle interno e a governanca
corporativa, como instrumento de protecdo e geracdo de valor para a Organiza¢do no ambito
publico.

Segundo ensinamento de Juliana Oliveira Nascimento sobre o papel do compliance
publico:

Entre outras funcdes inerentes ao compliance publico, se destacam: programa de
integridade, com a criago de medidas institucionais, mecanismos e procedimentos
de integridade, anélise e gestdo de riscos, comunicacdo, controle, auditoria,
monitoramento e dendncia que venham a promover a atuagdo em conformidade com
0 6rgdo, de acordo com as diretrizes internas e externas promovendo, com isso, a
gestdo da integridade na esfera publica. (NASCIMENTO, 2016, ndo paginado).

O departamento de compliance deve ter uma conexdo direta com a alta
administracdo, com comunicacédo proficua, e atuar de forma complementar as atividades de
gestdo de risco, controle interno, auditoria interna e ouvidoria. Da mesma forma deve
contar como o apoio da area de comunicacao social, tecnologia da informacéo, juridica, de
recursos humanos, administrativa dentre outros, no campo de atuacdo externo, 0
compliance deve atuar na conducdo das ac¢des junto a auditoria externa, fiscalizadores,
reguladores e 6rgdos de governo.

Em complemento a definicdo do compliance publico os autores Marcelo Zenkner e
Rodrigo Pironti Aguirre de Castro esclarecem que:

Sob essa perspectiva, 0 compliance publico contribui com a fixacdo dos limites de
atuacdo do agente ou empregado publico. Isso porque um dos pressupostos dos
programas de integridade consiste na definicdo dos fluxos e competéncias
individuais nos documentos internos. O objetivo das politicas e regimentos internos
¢ justamente de que cada um dos colaboradores — € a organizagdo, de uma forma
geral — saiba exatamente o que precisa fazer, de modo que a responsabilidade pela
eventual ocorréncia de desvios possa ser enderecada com maior precisdo apenas

aquelas pessoas de fato envolvidas nos fatos questionaveis. (ZENKNER; CASTRO,
2020, p. 38).

De modo geral, ndo h& um protétipo Unico de compliance para as empresas. Existem
diversos niveis de maturidade estratégica aplicados ao compliance que véo desde modelos
mais simples, em que a atuacdo fique adstrita ao controle de codigos de conduta, até
padrdes mais completos, nos quais a supervisdo engloba o monitoramento e a gestdo de

riscos corporativos de maneira integrada na Empresa.
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Um destaque pertinente, trazido pelo Comité da Basileia, organizacdo que
congrega autoridades internacionais de supervisao bancaria, por meio de orientacfes mais
detalhadas sobre a verificacdo de conformidade com principios individuais, no documento
Metodologia para os principios Fundamentais, publicado pela primeira vez em 1999,
tipifica Compliance como uma funcéo e ndo uma estrutura fixa como uma diretoria ou area
operacional. Isso se da pelo fato de existirem particularidades importantes como funcéo da
jurisdicéo, porte, tipo de instituicdo, regulacdo do setor, 0 modelo de governanca e natureza
das atividades desenvolvidas em cada organizacdo. (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2006).

Embora as matérias de Compliance mormente estejam relacionadas a Anticorrupcao,
existe uma base legal crescente destinada a disciplinar situacfes Antitruste, a seara Criminal,
questdes ambientais, deveres tributarios, dentre outros. Em vista disto, constata-se o
progressivo reconhecimento legislativo de relevancia do compliance, mais precisamente,
transicdo da década de 1990 para a primeira década do século XXI, a exemplo do Mercado
Financeiro, cuja presenca de compliance é exigéncia de mercado, sendo disciplinado pela
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Banco Central do Brasil (BACEN) Instituicdes
Financeiras para atuagdo em dadas atividades, como também hodiernamente acabou por se
expandir em diversos outros ambitos da atividade empresarial, transpondo, inclusive, com
grande intensidade na ordem publica, a exemplo de orgédos e entidades do Governo Federal,
Ministérios, Autarquias e Fundacbes Publicas que seguem as politicas de Governanca e
Programas de Integridade.

Merece ser destacado o fato de a Lei 13.303/2016 (BRASIL, 2016a), que dispde
sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mais
conhecida como a Lei das Estatais, busca adequar-se as diretrizes de governanca
corporativa estatal divulgadas pela Organizacdo para a Cooperacdo e desenvolvimento
Economico (OCDE), ainda que o Brasil ndo seja membro, no entanto, persegue regras
atinentes a governanga corporativa em especial no que se refere a promocdo da

transparéncia e regras de controle interno e de integridade

Importante ressaltar que o conceito de integridade trazido nesta pesquisa esta
inserido dentro do espectro mais amplo, que é o compliance, e pode ser definido, conforme

referéncia do Guia de Integridade Publica da Controladoria-Geral da Unido (CGU):
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Integridade publica, portanto, deve ser entendida como o conjunto de arranjos
institucionais que visam a fazer com que a Administragdo Publica ndo se desvie de
seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados pela populacdo de forma
adequada, imparcial e eficiente. A corrup¢do impede que tais resultados sejam
atingidos e compromete, em Gltima instancia, a prdpria credibilidade das instituicdes
publicas. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2015, p. 5).

Desta maneira, um programa de integridade € um programa de compliance especifico
para prevencdo, detecdo e remediacdo dos atos lesivos a Administracdo Publica, que tem
como foco combater a ocorréncia de Suborno, fraudes nos processos de licitacdes e
execucao de contratos com o setor publico.

Assim como salientado no &mbito Publico Federal, na legislacdo Fluminense ha
construcdo crescente de normativos disciplinando a instituicdo de Programas de Integridade,
bem como houve substancial mudanca na estrutura e praticas da Controladoria Geral do
Estado, através do Decreto n° 46.745/2019 (R10 DE JANEIRO, 2019a), que implementou o
Programa de Integridade Publica no &mbito dos 6rgéos e entidades da administragdo direta,
autarquica e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, cujo intento sinaliza 0 compromisso
do Governo do Rio de Janeiro com a prevencéo da corrupgao por meio do fortalecimento da

integridade publica em todos os 6rgéos e entidades do Estado.

Ja contamos com uma boa literatura sobre compliance e programas de integridade no
Brasil, ainda que retratados sobre diferentes enfoques e abordagens. Ha diversos artigos e
reportagens que discutem conceitos, os pilares, a estrutura e 0S processos necessarios, 0
papel da governanga, dentre outros pontos importantes. Contudo, ndo hd uma receita ou
forma milagrosa definida sobre um Programa de Compliance, visto como uma politica, a ser
aplicada no ambito da Administracdo Publica, pois o constructo deve ser visto dentro do
contexto da Instituicdo, a partir de suas caracteristicas, de suas atividades e dos riscos

intrinsecos que a ela permeia.

N&o obstante a relevancia do tema, sua importancia e os desafios que se apresentam
na atual conjuntura Brasileira, a bibliografia especifica ainda é escassa, especialmente
quando se quer aprofundar varias questfes fundamentais para instituicdo de um programa de
compliance que seja paradigmatico.

Vislumbra-se investigar, deste modo, a politica de Compliance a partir dos
parametros instituidos pelo pro-gestdo. O Rioprevidéncia, objeto desta dissertacdo, foi o
primeiro 6rgdo previdenciario do Brasil a obter o selo pré-gestdo. O certificado do
Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que eleva
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a boa gestdo junto a Secretaria de Previdéncia Social - SPS e posiciona o Fundo como

referéncia em administracdo para os demais RPPS do pais.

A certificacdo pelo Pro-Gestdo confirma o padrdo de qualidade e as normas técnicas
da instituicdo, atesta a qualidade em gerenciamento de crise - mesmo diante da situacao
dificil que o Estado se encontra - e faz com que o Rioprevidéncia persiga o cumprimento da
certificacdo a fim de atender as exigéncias para a implantacdo de praticas adequadas de
gestdo previdenciaria, relativas ao cumprimento de a¢Ges em trés dimensdes: Controles

Internos, Governancga Corporativa e Educacédo Previdenciaria.

Diante de tal contexto € que apresento minha intencdo de oferecer uma visdo da boa
governanca publica e dos controles internos aplicadas no Fundo Unico de Previdéncia
Social do Estado do Rio de Janeiro - Rioprevidéncia, antes e depois do alcance dessa
certificacdo e para atingir esse intento, portanto, pretendo responder a seguinte questdo:
Como a insercdo da Politica de Conformidade impactou nas rotinas de trabalho da
Organizacdo Rioprevidéncia ?

Desta forma, esta dissertagdo tem o intuito de apresentar conceitos e praticas que
permeiam as rotinas de trabalho da organizagdo Rioprevidéncia, 0s papéis e as
responsabilidades da Alta Direcdo, dos diversos agentes de governanga, controle interno e
demais gestores, construtores e promotores dos temas estratégicos da Instituicdo, com o
objetivo de compreender a estrutura e mecanismos da Politica de Compliance desenvolvida
para reflexdo e acdo e contribuir com o fortalecimento e implementagéo de um programa de
compliance, com o cuidado de equilibrar os mecanismos de controle, com ac¢des de estimulo
ao comportamento ético por parte dos agentes publicos, os quais, muitas vezes, exercem suas
atribuicbes em cenarios organizacionais onde imperam a discricionariedade e a oportunidade.

A estrutura de controle interno, de acordo com a metodologia do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), envolve ao menos cinco
componentes, quais sejam: ambiente de controle, atividade de controle, avaliagdo de risco,
informacdo/comunicacdo e monitoramento. Esta pesquisa buscou também contribuir com uma
avaliacdo do nivel de maturidade do controle interno realizado pela Autarquia, apenas sob o
componente voltado ao ambiente de controle, a fim de permitir a identificacdo e a avaliacdo
dos riscos associados aos objetivos previstos nas agdes dimensionais do Pro Gestéo.

Cumpre destacar, como fator prejudicial para o alcance em maior profundidade dos
resultados a que se perseguiu esta pesquisa, a ocorréncia do fendbmeno da pandemia de

COVID -19, haja vista que, em grande medida, impossibilitou o acesso aos dados primarios,
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com a limitagdo a pesquisa de campo, com entrevistas desmarcadas, questionarios nédo
preenchidos, fechamento da estrutura fisica da Autarquia, com a necessidade de o corpo
funcional migrar e se adaptar ao trabalho remoto, com disposi¢do limitada dos meios
necessarios para a coleta de dados junto aos gestores, e rotatividade de membros da alta
Administracdo do Rioprevidéncia, devido a sucessivas mudancas de governo, tornando o
cenario incerto.

Quanto a pesquisa teorica, devido ao exiguo lapso temporal para levantamento dos
registros de dados em atas e documentos internos da organizacdo, informacdes relativas ao
objeto de estudo também foram impactadas em decorréncia da pandemia, prejudicando
diretamente a producdo académica e dedicacdo a tese.

Por fim, o contexto politico institucional do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
diante de tantos casos de corrupcao , reforcam o desafio da implementacdo de um programa
de compliance eficiente, com o fortalecimento do ambiente institucional e exigem maior
definicdo quanto aos critérios de efetividade, para se evitar a criacdo de um programa de
fachada, com propositos escusos , onde o gestor se locupleta por meio da isencdo de
responsabilidade ou diminuicdo de penalidade sobre seus ilicitos. Assim, cabe, diante do tema
trazido, examinar 0s mecanismos e estruturas adequadas de compliance para desenvolver um
modelo de compliance e integridade que faga eco na cultura corporativa, assegurando bons
niveis de controle interno, seguranca juridica e tragam valores éticos para melhoria da gestao

e melhores rumos a governanga dentro da Organizag&o.

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.2.1 Objetivo principal

O objetivo principal desta pesquisa é explorar a estruturacdo da Politica de
Conformidade do Rioprevidéncia e seus impactos, com base na proposta analitica e
referencial teérico definidos nesta pesquisa, para uma avaliacdo dos riscos associados aos

objetivos previstos nas a¢des dimensionais do Pro Gestdo entre o periodo de 2007 a 2020.



25

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

a) Identificar os mecanismos do Programa de Compliance no Rioprevidéncia até
2017, antes do certificado Pro Gestdo, identificando as rotinas de trabalho que
foram impactadas, assim como investigar esses mesmos mecanismos com a
instituicdo da metodologia inserida pelo Modelo Pr6 Gestdo no Rioprevidéncia,
com uma avaliacdo dos métodos de controle;

b) Avaliar a maturidade dos niveis de controle, por meio da metodologia do COSO,
sob a luz do componente Ambiente de Controle em todas as agdes dimensionais do
Pro Gestdo: Controle Interno, Governanga e Educacdo Previdenciaria, de modo a
contribuir com um diagnostico, sistémica e individualmente, que aponte alguns

gargalos existentes para atendimento da acdo a ser implementada.
1.3 DELIMITACOES DO ESTUDO

Essa secdo busca delimitar as raias e as variaveis que albergam o objeto deste estudo.
Inicialmente, cabe esclarecer que o presente estudo de caso estd direcionado somente ao
Rioprevidéncia, unidade de analise desta dissertacao.

Considerando que ha quatro niveis de aderéncia para fins de certificacdo do Pro-
Gestdo, que variam do Nivel I, mais simples, até o Nivel IV, mais complexo, o estudo ndo
traz comparac@es entre os diferentes graus de complexidade entre os niveis, ficando restrita
exclusivamente aos requisitos exigidos no nivel 11, definidos pelo Manual Pr6 Gestdo, versdo
aprovada pela Portaria SPREV n° 3/2018, de 31/01/2018. Outro delimitador importante é o
periodo temporal da analise, pois abrangera somente informacBGes e observacGes que
ocorreram um ano antes da unificacio do Fundo Unico de Previdéncia no Estado do Rio de
Janeiro em 2007 até 2020, ou seja, dentro desses 14 anos. Qualquer informagdo que ndo esteja
inserida nesse periodo ndo sera contemplada e as variaveis estudadas da Politica de
Conformidade ficam subordinadas aos tipos e caracteristicas de cada uma das acOes a serem
observadas no tocante a certificacdo institucional modelo Pro-Gestdo, inseridas dentro das
dimensdes de Controles Internos, Governanca Corporativa e Educacdo Previdenciaria, ndo
contemplando qualquer outra variavel em questao.

Essa dissertacdo ndo tem a pretensé@o de apontar a melhor combinacgéo dos tipos e nem

das caracteristicas dos mecanismos de autorregulacdo citados que funcionem de forma ideal
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para um modelo de conformidade aplicavel ao setor publico, tampouco definir um modelo
ideal a ser utilizado por outras instituicdes. Além das limitacbes acima, fatores sociais,
econdmicos, politicos, sanitarios e ambientais que impactem direta ou indiretamente a

autarquia também ndo serdo contemplados nesta anélise.

1.4 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

O estudo sera estruturado da seguinte forma:

Primeiro capitulo: Introducdo. Informa o leitor sobre os assuntos abordados no
trabalho de forma sucinta, porém objetiva, deixando clara a questdo que se busca responder
ao final do trabalho, assim como se exibe a unidade de analise estudada — Autarquia
Rioprevidéncia, suas caracteristicas e complexidades para a implantacdo da Politica de
Compliance exibindo os aspectos de seu organograma. Na segunda parte, aponta o objetivo
principal e os objetivos especificos do trabalho. A terceira parte expde as delimitacdes,
deixando claro aos interessados as fronteiras limitrofes da analise em pauta. E por fim
apresenta-se a estrutura do trabalho desenvolvido.

Segundo capitulo: Metodologia - Define o método da pesquisa como um estudo de
caso com anélise qualitativa, assim como revela seu carater exploratorio; as premissas basicas
adotadas; a utilizacdo dos dados levantados, informacGes e observacdes, as técnicas utilizadas
para a coleta das informacGes e o roteiro para a execucdo da analise de contedo, assim como

a limitacdo do método.

Terceiro capitulo: Proposta Analitica - Informa o leitor acerca dos critérios
utilizados, os parametros do modelo pré-gestdo - Programa de Certificacdo Institucional e
Modernizacdo da Gestdo, com critérios em exceléncia em gestdo por meio de agdes,
consideradas indicadores de medicdo, em Governanca, Controle Interno e Educacdo

Previdenciaria, niveis de aderéncia e classificacao.

Quarto capitulo: Referencial Teorico - A definicdo do constructo de compliance,
sua base historica e evolucdo do tema com a devida revisdo bibliografica, sua inser¢do no
regime juridico atual da Administragdo Publica, caracteristicas, programas, estruturas e
mecanismos de compliance. A relagéo desse constructo diante da estrutura organizacional,
regimento interno e do modelo de Compliance implementado no Rioprevidéncia, com a

demonstracdo de seus controles e suas linhas de defesa.

Quinto capitulo: Anélises e Resultados. A pesquisa demonstra os aspectos da
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politica de compliance estabelecida no Rioprevidéncia, diante da variedade e intensidade de
mecanismos aplicados, a sua trajetoria de mudancas institucionais com a tal politica e
avalia nivel de controle a luz dos indicadores do Pro Gestdo, demonstrando dessa maneira

seus resultados.

Sexto Capitulo: Consideracdes Finais. Mediante a conclusdo do estudo de caso,
registra-se a necessidade de ampliar e aprimorar a abordagem da Politica de Compliance na
Administracdo Publica, cujo objeto desta dissertacdo requer maior estudo e profundidade
por outros pesquisadores no futuro, e que sirva de reflexdo para construcdo de um marco

regulatorio voltado para uma politica de conformidade no &mbito pablico.

Referéncias: demonstrar as fontes pesquisadas para a desenvolvimento do trabalho.



28

2 METODO DE PESQUISA

“O estudo de caso € uma inquirigdo empirica que investiga um
fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é evidente e
onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas.”

Robert K. Yin (2001, p. 10).

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, pois busca segundo Alves-Mazzotti e
Gewandsznajder (1999) ater-se a uma visdo holistica, partindo do pressuposto de que a
compreensdo do significado de um comportamento ou um evento s6 pode ser possivel se
analisado todo um contexto, ou inter-relacdes que emergem de um contexto determinado.

O carater da pesquisa é exploratério, uma vez que buscou aprimorar 0s conhecimentos
gerais sobre um tema, tornando-o mais explicito. De acordo com Beuren (2006, p. 80) “por
meio do estudo exploratdrio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo
a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a conducdo da pesquisa”. Desse
modo, a pesquisa se reafirma como sendo-exploratdria visto que busca perquirir, com base na
revisdo bibliogréafica definida no quarto capitulo, a evolucéo e desenvolvimento na execugdo
institucional dessa politica, usando como esteio de avaliacdo, os parametros do modelo pré-
gestdo - Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo, com critérios em
exceléncia em gestdo por meio de indicadores em Governanga, Controle Interno e Educagéo
Previdenciaria, niveis de aderéncia e classificacao.

O método da presente pesquisa foi caracterizado como estudo de caso do tipo 1: Gnico
e holistico, uma vez que descreveu apenas a organizacdo Rioprevidéncia dentro de um
determinado contexto. Gil (2002, p. 54) reforca que o estudo de caso “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados”.

De acordo com Yin (2001) em um estudo de caso o pesquisador podera definir de
maneira pontual as variaveis passiveis de observacdo em sua pesquisa, deste modo, este
trabalho segue este método, desenvolvendo um “modelo observacional e analitico” (que sera
apresentado adiante), que consiste no que o Yin chama de protocolo, pois se trata de “uma das
taticas principais para se aumentar a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e destina-se
a orientar o pesquisador ao realizar a coleta de dados a partir de um estudo de caso unico.”
(YIN, 2001, p. 92).
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O estudo de caso se confirmou significante a medida que possibilitou o conhecimento
aprofundado e detalhado a respeito do caso escolhido. A pesquisa foi desenvolvida, num
primeiro momento, através de pesquisas bibliograficas que serviram de fundamento tedrico
para a realizacdo do trabalho e definicdo do construto compliance. Posteriormente, foram
coletados dados primérios e documentais do caso em questdo, para realizacdo da analise.

Os dados coletados e utilizados correspondem a um ano antes da unificacdo do Fundo
Unico de Previdéncia no Estado do Rio de Janeiro em 2007 até 2020. As técnicas utilizadas
para a coleta das informagdes mais apropriadas para o estudo deste caso foram: Consulta a

arquivos, observacdes diretas, conversas informais e analise de documentos.

A consulta de arquivos envolve atas de reunido, e-mails, arquivos eletrnicos e
controles internos e serviram para subsidiar as informagdes obtidas em outras fontes, visando
prover o pesquisador com dados complementares para melhor compreensdo do problema
investigado a saber: As atas de reunido da Diretoria Executiva (DIREX), do Conselho de
Administracdo (CONAD) e do Conselho Fiscal (CONFIS) representam uma rica fonte de
informacdo para a realizacdo da analise de conteldo . Abaixo segue uma breve explanacdo
dos dérgdos consultivos dos quais as atas sdo analisadas:

l. O CONAD é o 6rgao de direcdo superior, cabendo-Ihe fixar os objetivos e a
politica previdenciaria e de investimentos do Rioprevidéncia. Tem como
objetivo estabelecer as diretrizes e normas gerais de organizacdo, operacao
e administracdo. Suas reunides ocorrem trimestralmente.

II. A DIREX, 6rgdao colegiado, formada pelo corpo de diretores,
administrativo e financeiro (DAF), de seguridade (DSE), de investimento
(DIN), Juridico (DJU) e do seu presidente (PRE), se reine semanalmente
para gerir e administrar a organizacdo. As reunides ocorrem semanalmente
e além da deliberacédo de direcdo, gerentes e coordenadores sdo convocados
para prestar conta do andamento das a¢fes que estdo em andamento.

Il O CONFIS como o6rgdo fiscalizador, zela pela gestdo econémico-financeira
da autarquia. A reunido ocorre trimestralmente como o CONAD.

V. Os relatérios de governanga (organizacionais) sdo documentos
apresentados ao publico em geral com informagdes institucionais, de
investimento, sobre aposentados e pensionistas, sobre os canais de
atendimento, Rioprevidencia Cultural, Escola de Educacdo Previdenciaria e
destaque dos periodos. E uma prestacdo de contas trimestral da autarquia
com o seu publico, pois se encontra na internet da organizagéo.

V. Controles internos de treinamento, pesquisas de clima organizacional e
imagem, bem como o planejamento estratégico, sitio da autarquia, intranet
correios eletrdnicos, também serdo utilizados como fonte documental. (RIO
DE JANEIRO, 2015, ndo paginado).

As observacgdes foram feitas pelo pesquisador, que atua na autarquia como servidor
publico ha sete anos, deixando-o inserido dentro do contexto da pesquisa, imerso ao estudo
em pauta, gerando “insights para uma interlocugdo mais competente” (ZANELLI, 2002). As

conversas informais ocorreram entre os setores com a finalidade de se entender o seu
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funcionamento, buscando uma maior interacdo, complementando os dados existentes, a fim
de obter evidéncias ndo perceptiveis na analise de documentos e na observagéo.

A andlise do contetdo seguira um roteiro que serd executado em duas etapas:

Primeira etapa: Sera feita a separacdo e organizacdo das acdes compreendidas nas
dimensGes do Programa de Conformidade Pro-Gestdo, conforme aderéncia ao Nivel I,
escolhido dentre os quatro niveis existente por melhor se adequar a proposta da pesquisa, de
forma exaustiva e com representatividade total.

Cada acdo esta estratificada e classificada em grupos distintos, criando-se trés
clusters, totalizando-se 24 acGes: dimensdo controle interno, com seis acgdes; dimenséo
governancga corporativa, com 16 acdes e a dimensdo educacdo previdenciaria, com duas agdes.
Sera feita a analise em todas as acdes - consideradas como indicadores de medicdo -
contempladas nas trés dimensfes, para avaliacdo de seu cumprimento e identificacdo das
rotinas de trabalho que foram impactadas, antes e depois da instituicdo da certificacdo
conquistada pelo Rioprevidéncia em 2018. As atas de reunido da DIREX, do CONAD, do
CONFIS, do COl, relatérios de governanca, prestacbes de contas anuais, relatérios de
auditoria, Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo — PDTI, a¢cbes dos controles internos
e o planejamento estratégico serdo utilizados como fatores comprobatérios das informacdes.

Segunda etapa: A validacdo de toda ac¢les, contempladas nas trés dimensdes, seré feita
apos a avaliacdo de maturidade dos niveis de Controle Interno da Autarquia; por meio da
metodologia do COSO, sob o enfoque do ambiente de controle, com descrigdo de escalas e de
possiveis resultados, visando diagnosticar, sistémica e individualmente, os gargalos existentes
de cada dimensdo e trazendo consideragdes nas agOes de maior fragilidade, com o intuito de
serem aprimoradas. O tratamento dos dados validados, possibilitara interpretar os resultados
brutos e confirmar as informacdes - classificadas e categorizadas nos grupos acima definidos -
embasado em observacdo direta, analise dos relatérios de governanca, atas deliberativas dos
0rgdos colegiados, processos administrativos fisicos e conversas informais, permitindo-se
identificar o impacto nas acGes, conforme a eficacia para gerir riscos e permitir o devido

exame de conformidade dessa Politica.

2.1 LIMITACOES DO METODO

Como ndo foram encontrados trabalhos de campo desenvolvidos na esfera publica

sobre este tema, sera feito um estudo exploratdrio que enfocara nas abordagens metodoldgicas
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da Politica de Conformidade sob o aspecto de um componente da Literatura do COSO e a
metodologia instituida pelo Modelo Pro Gestéo, nivel |1, voltado para RPPS, em evidéncia.

Ressalta-se que a presente dissertacdo limitou-se a abordar 0s requisitos exigidos
para cumprimento dos indicadores somente no nivel Il, sem explorar 0s outros requisitos
exigidos nos demais niveis de aderéncia a certificacdo, em que pudesse cotejar os diferentes
graus de complexidade, que variavam desde o Nivel I, mais simples, até o Nivel IV, mais
complexo, para melhor entendimento da efetividade e evolucdo da capacidade de gestdo da
Instituicio em que se considerasse a performance dos indicadores analisados no periodo
definido de estudo.

Outra restricdo ao método pode ser apontada na avaliagdo do nivel de maturidade dos
controles da Autarquia, a pesquisa apresentou escalas e os resultados evidenciados em todas
as dimensdes e indicadores analisados do Programa de Certificacdo Pr6 Gestdo, sob o
enfoque apenas de um componente da metodologia COSO: o ambiente de controle, embora
seja a base para os demais componentes, tal limitacdo impossibilita um melhor nivel de
precisdo para avaliar as informacgfes colhidas em cada indicador, por ndo aferir o
gerenciamento dos riscos da Autarquia, pois nao tratou sua severidade, a frequéncia com que
estes ocorrem e, consequentemente, seu grau de impacto. Além do componente de
monitoramento, cuja falta de analise ndo permite dimensionar as deficiéncias no
monitoramento continuo no curso das operagdes, atividades, realizacdo de tarefas pelas
pessoas, responsabilidade e alocacdo adequada de recursos

Assim, destaca-se a necessidade de avaliar todos os indicadores do Programa Pré-
Gestdo, a luz de todos os componentes da metodologia do COSO permitindo que as
Instituicdes compreendam, diante das analises, 0 monitoramento dos riscos aos quais estdo
submetidas, a partir de prévia definicdo dos niveis considerados aceitaveis de exposicao e que
assim se oferte bases para a melhoria da Gestao.

Embora ndo existam pardmetros uniformes para a implantacdo de uma estrutura de
Compliance eficiente, dado que cada organizacdo deva buscar uma construgcdo que examine
suas especificidades e caracteristicas proprias, em face de suas necessidades, tolerancia aos
riscos e alcance de metas que estejam definidas em seu plano estratégico, 0 programa de
compliance publico, conforme o construto de compliance aplicado no Rioprevidéncia, sob os

parametros do Pr6 Gestdo, pode ser sugerido para estudos futuros.
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3 PROPOSTA ANALITICA: DIMENSOES, NIVEIS DE ADERENCIA E ACOES
DIMENSIONAIS

Neste capitulo, se apresenta uma explanacdo da logistica desenvolvida para analisar o
caso em questdo e, também, o apontamento dos elementos principais para realizacdo da etapa

analitica.

3.1 DIMENSOES

A metodologia do Pro-Gestdo RPPS contempla trés dimensfes, que representam 0s
pilares sobre os quais a Politica de Compliance, definida no construto, se sustentara
(BRASIL, 2018a):

1. Controles Internos;
2. Governanga Corporativa;
3. Educacéo Previdenciéria.

Cada uma dessas trés dimensdes possui um grupo de acdes relacionadas a serem
cumpridas pelo RPPS.

O Rioprevidéncia, apds a andlise das Dimensdes do Pro-Gestdo RPPS, avaliou a
situacdo de seus processos internos e definiu o nivel 11 de aderéncia mais adequado ao seu
porte, grau de organizacgdo, recursos a serem dispendidos e complexidade das medidas de
adequacdo necessarias, de modo a assegurar a plena consecucao dos objetivos pretendidos.
Nesta pesquisa 0 parametro de avaliacdo ficara associada exclusivamente ao Nivel Il para fins
de classificacdo dos resultados alcangados e identificacdo das rotinas de trabalho impactadas
ao avaliar o cumprimento no periodo compreendido antes e depois da certificacdo. Na
presente metodologia ndo serdo abordados ou comparados com 0s outros requisitos exigidos
nos demais niveis de aderéncia a certificagdo. O Manual a ser utilizado para fins
classificatdrios serda 0 Manual do Pro- Gestdo RPPS — Versdo Final de 31 de janeiro de 2018,

visto que a certificagcdo ocorreu em 06 de setembro de 2018 (BRASIL, 2018a).

3.2 NIVEIS DE ADERENCIA

Cada uma das agdes possui quatro niveis de aderéncia, que representam os diferentes
graus de complexidade que poderdo ser atingidos, desde o Nivel I, mais simples, até o Nivel
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IV, mais complexo. A certificacdo em determinado nivel serd atingida se o ente atender
cumulativamente os seguintes critérios (BRASIL, 2018a):

a) Nivel I: serd exigido o atingimento de pelo menos 17 agdes (70%);

b) Nivel Il, de 19 a¢bes (79%);

c) Nivel 11, de 21 a¢des (87%);

d) Nivel 1V, de 24 acdes (100%).

Para o nivel Il, deverdo ser atingidas pelo menos 50% das a¢Ges em cada dimensédo (3
em Controles Internos; 8 em Governanga Corporativa e 1 em Educacdo Previdenciaria,

conforme o quadro 2 abaixo apresentado.

Quadro 2 - Regras do Nivel Il de aderéncia

Nivel de aderéncia do sistema de
gestdo do Rioprevidéncia ao
Programa PRO GESTAO

NiVEL DE ENQUADRAMENTO

Quantidade de Agdes minimas

DIMENSOES

AcOes previstas

atendidas exigida em cada
dimensao
(50%)

Quantidade minima exigida
cumulativa para este nivel
( ACOES)

Controle Interno

6

3

Governanga Corporativa

16

8

Educagdo Previdenciaria

2

1

TOTAL DE AGOES CUMULATIVAS

24

19

Fonte: Manual Pré-Gestdo (BRASIL, 2018a).

A seguir sdo apresentadas as acOes dentro de cada uma das trés dimensfes do

Programa, conforme diretrizes espelhadas no Manual do Pro-Gestéo, aprovado pela Portaria
SPREV n° 3/2018, versdo de 31 de janeiro de 2018, acOes estas que serdo objetos de

identificacdo para fins de avaliagdo quanto ao seu cumprimento e que serdo expostas e

estratificadas na secdo dirigida das analises e resultados

3.3 ACOES DIMENSIONAIS

3.3.1 Controle interno

Os Controles Internos podem ser percebidos como o conjunto de politicas e

procedimentos de uma organizacdo para garantir uma razodvel certeza de que 0S Seus
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objetivos estratégicos, operacionais, de conformidade e de evidencia¢do sejam atingidos. Sob

essa perspectiva sao descritas a seguir as acdes que deverdo ser implementadas para a busca
da certificacdo no Pro-Gestdo RPPS (BRASIL, 2018a).

Quadro 3 — Ac¢0es relacionadas a dimensao controle interno (ClI)

1.CL.

Mapeamento das Atividades das Areas de Atuagdo do RPPS

2.Cl.

Manualiza¢do das Atividades das Areas de Atuag3o do RPPS

3.Cl.

Capacitacdo e Certificacdo dos Gestores e Servidores das Areas de Risco

4.Cl. Estrutura de Controle Interno

5.Cl. Politica de Seguranca da Informacdo

6. Cl.
e Pensionistas

Gestdo e Controle da Base de Dados Cadastrais dos Servidores Publicos, Aposentados

Fonte: Manual Pr6-Gestdo (BRASIL, 2018a).

Acédo 1.Cl - Mapeamento das Atividades das areas de Atuacao do RPPS

O Pro Gestdo identifica grandes areas de atuacdo do RPPS — definidas conforme o

quadro 4, e de acordo com o nivel Il de adesdo realizado pelo Rioprevidéncia (BRASIL,

2018a), 0 mapeamento do quantitativo de areas, assim estabelece:

Nivel 1l: 2 (duas) areas obrigatérias: Beneficios (concessdo de aposentadorias e

pensdes e gestdo da folha de pagamento de beneficios) e Investimentos”. (BRASIL,

2018a. p. 21).
Quadro 4 - Grandes areas de atuacdo do RPPS

NOME

DEFINICAD

EXEMPLOS DE MANUAIS A DESENVOLVER POR AREA

ADMINISTRATIVA

Area de suporte administrativo aos setores
internos da unidade gestora.

Contratos, compras, licitacdes, material de almoxarifado, iméveis, bens
patrimoniais, recursos humanos, protocolo, arquivo geral, servigos gerais.

PREVIDENCIARIA

previdencidria, como regime instituidor - Rl ou

regime de origem - RO.

ARRECADACAO Area de controle dos repasses das contribuigdes | Controle de repasse de contribuicies e aportes, cobranga de débitos em

previdencidrias e aportes. atraso, parcelamentos de débitos, servidores licenciados, cedidos ou
afastados sem remuneracio.

ATENDIMENTO Area de servicos de atendimento aos servidores, | Atendimento presencial aos segurados, atendimento telefénico, ouvidoria.
aposentados e pensionistas.

ATUARIAL Area de estudos e acompanhamento dos | Acompanhamento atuarial, elaboracio de relatério de gestio atuarial.
resultados das avaliagdes atuariais.

BENEFICIOS Area de concess3o, implantacio, manutencgdo e | Andlise, concessio e revisio de beneficios, gestdo da folha de pagamento.
pagamento dos beneficios previdencidrios.

COMPENSACAQ Area de atividades especificas de compensacio | Procedimentos de envio e andlise de requerimentos via sistema COMPREV.

gestora do RPPS.

FINANCEIRA Area da gestdo e controle financeira. Tesouraria, orcamento, contabilidade geral.

INVESTIMENTOS Area de estudos, tomada de decisio e |Operacdes de investimentos, andlises de risco e gestio dos ativos
acompanhamento dos resultados das aplicagdes | mobilidrios e imobilidrios, elaboracdo da politica de investimentos,
dos recursos do RPPS. credenciamento de institui¢@es financeiras.

JURIDICA Area de consultoria e defesa judicial da unidade | Pareceres em processos de contratacdo, processos de concessio de

beneficios e revisdo de legislagdo, defesa em processos judiciais e
cumprimento de decis@es judiciais.

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Area de apoio de informética e manutencio de
bases de dados.

Seguranca, acesso e operacionalizacdo dos sistemas de informatica e das
bases de dados.

Fonte: Manual Pr6-Gestdo (BRASIL, 2018a).
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Acdo 2.CI - Manualizacéo das atividades das areas de atuacdo do RPPS
Dentre as areas de atuacdo do RPPS que tenham sido mapeadas, deverdo ser

selecionados os processos e atividades que serdo manualizados (BRASIL, 2018):

Nivel II: Beneficios (analise da concessdo e revisao de aposentadorias e pensdes e
gestdo da folha de pagamento de beneficios); Investimentos (processo de elaboracéo e
aprovacdo da politica de investimentos e de credenciamento das instituicfes
financeiras)”. (BRASIL, 2018a. p. 21).

Acéo 3.CI - Capacitacdo e certificacdo dos gestores e servidores das areas de risco

Segundo essa acdo, deverdo ser ofertados cursos e treinamentos aos gestores e
servidores, que proporcionem a estes a capacitacdo e a obtencdo de certificagBes individuais
de qualificacdo em relacdo a suas areas de risco (BRASIL, 2018). Para este nivel a acdo de
capacitacdo esta relacionada a &rea de investimentos, na qual serdo exigidos como requisitos
minimos:

Nivel 1l: O gestor dos recursos do RPPS e todos os membros do Comité de
Investimentos aprovados em exame de certificagdo organizado por entidade
autdbnoma de reconhecida capacidade técnica e difusdéo no mercado brasileiro de
capitais, com contetdo minimo estabelecido no Anexo da Portaria MPS n°
519/2011. (BRASIL, 2018a, p. 22)

Acéo 4.ClI - Estrutura de controle interno

O ente federativo devera manter funcdo de controle interno do RPPS, diretamente em
sua estrutura organizacional, integrada ao seu sistema de controle interno, que tera, dentre
outras, a finalidade de avaliar cumprimento de metas, programas e orcamentos e comprovar a
legalidade, eficécia e eficiéncia dos atos de gestdo. A funcdo de controle interno contard com
no minimo um controlador, responsavel pelo monitoramento e avaliacdo da adequacdo dos
processos as normas e procedimentos estabelecidos pela gestdo, e devera fornecer capacitacdo
sobre controle interno aos servidores, para seu aperfeicoamento. O Conselho Deliberativo do
RPPS deveréa definir os critérios que serdo observados nos relatérios produzidos pelo controle
interno do RPPS, que permitam aferir a sua qualidade, relacionados a abrangéncia dos
assuntos a serem objeto de verificacdo, bem como a sua funcionalidade, repercussao e alcance

(BRASIL, 2018a). Deveré ser observado, de acordo com o nivel pretendido:

Nivel Il Existéncia, na estrutura organizacional do ente federativo, de area comum
de controle interno que atenda ao RPPS, com emissdo de relatério trimestral que
ateste a conformidade das areas mapeadas e manualizadas. Deverédo ser capacitados
pelo menos 2 (dois) servidores do ente. (BRASIL, 2018a. p. 23).
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Acéo 5.CI - Politica de Seguranca da Informacao

A Politica de Seguranca da Informacdo € uma declaracdo formal de compromisso do
RPPS com a protecdo das informagGes sob sua guarda e a formalizacdo das normas para
seguranca. Deve observar os seguintes principios basicos: a) Confidencialidade: Protecdo e
garantia de que determinadas informacfes s6 sdo disponiveis a pessoas autorizadas. b)
Integridade: Garantia da exatiddo das informacgdes e dos métodos de processamento. c)
Disponibilidade: Garantia de que os usuarios autorizados e 0s interessados tenham acesso as
informacbes (BRASIL, 2018a). A Politica de Seguranca da Informacdo devera ser publicada

na Internet e atender aos seguintes requisitos:

Nivel 11: Deve abranger todos os servidores e prestadores de servigo que acessem
informac6es do RPPS, indicando a responsabilidade de cada um quanto a seguranca
da informacéo, além de: a) Indicar regras normativas quanto ao uso da Internet, do
correio eletronico e dos computadores e outros recursos tecnolégicos do RPPS. b)
Definir procedimentos de contingéncia, que determinem a existéncia de copias de
seguranga dos sistemas informatizados e dos bancos de dados, o controle de acesso
(fisico e logico) e a éarea responsavel por elas, estando estes procedimentos
mapeados e manualizados. (BRASIL, 2018a. p. 24).

Acdo 6.Cl - Gestdo e Controle da base de dados cadastrais dos servidores
publicos, aposentados e pensionistas

A atualizacdo permanente da base de dados cadastrais permite ao ente federativo
maior controle da massa de seus segurados e garante que as avaliacbes atuariais anuais
reflitam a realidade dessa base, possibilitando dessa forma a correta organizacéo e reviséo dos
planos de custeio e beneficios, conforme estabelece o artigo 1°, inciso | da Lei n® 9.717/1998
(BRASIL, 1998). A base de dados cadastrais deve ser construida com estrutura (leiaute)
compativel com o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigac6es Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas — e-Social, instituido pelo Decreto n° 8.373/2014 (BRASIL, 2014), observados as
resolucdes e manuais aprovados pelo Comité Gestor, de modo a possibilitar a formacao do
sistema integrado de dados dos servidores publicos referido no art. 3° da Lei n° 10.887/2004
(BRASIL, 2004), por meio da exportacdo dos dados dos servidores ativos, dos aposentados e
dos pensionistas para o Cadastro Nacional de Informacdes Sociais - CNIS/RPPS, nos termos
definidos pela Secretaria de Previdéncia (BRASIL, 2018a). Além disso, para cada nivel

devera ser observado:

Nivel II: Recenseamento previdencidrio no minimo a cada 2 (dois) anos para
aposentados e pensionistas e a cada 5 (cinco) anos para 0s servidores ativos, com
atualizacdo no CNIS/RPPS. Recomenda-se, para todos os niveis, que apds o
primeiro recenseamento previdenciario seja implantado procedimento de atualizacdo
anual dos dados dos aposentados e pensionistas, no més de aniversario, e que
posteriormente se desenvolva procedimento similar para os servidores ativos.
(BRASIL, 2018a. p. 25).
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3.3.2 Governanga Corporativa

A governanga corporativa, conforme encontrada na vasta literatura, diz respeito ao
conjunto de processos, politicas e normas aplicados a uma organizagdo com o objetivo de
consolidar boas praticas de gestdo e garantir a protecdo dos interesses de todos aqueles que
com ela se relacionam, interna e externamente, aumentando a confianca de seus investidores e
apoiadores. Assim, serdo descritas as acBes e 0s procedimentos relativos a Governanga
Corporativa, cuja observancia deverd ser verificada pela entidade certificadora no processo de

obtencgéo e renovacgéo da certificagdo institucional (BRASIL, 2018a).

Quadro 5 - Ac¢0es relacionadas a governancga corporativa (GC)

1.GC. Relatdrio de Governanga Corporativa

2.GC. Planejamento

3.GC. Relatorio de Gestdo Atuarial

4.GC. Cddigo de Etica da Institui¢do

5.GC  Politicas Previdencidrias de Saude e Seguranca do Servidor

6.GC. Politica de Investimentos

7.GC. Comité de Investimentos

8.GC Transparéncia

9.GC Definicdo de Limites de Algadas

10.GC. Segregacao das Atividades

11.GC. Ouvidoria

12.GC Diretoria Executiva

13.GC. Conselho Fiscal

14.GC. Conselho Deliberativo

15.GC. Mandato, Representagao e Recondugao

16.GC Gestdo de Pessoas

Fonte: Manual Pr6-Gestdo (BRASIL, 2018a).
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Acéo 1.GC - Relatério de Governanca Corporativa

Deve ser periodicamente disponibilizado pela unidade gestora do RPPS, em seu site,
o Relatorio de Governanca Corporativa, instrumento de transparéncia e prestacdo de contas da
gestdo, que devera ser previamente submetido a andlise e aprovacdo do Conselho Fiscal e
Conselho Deliberativo. A seguir sdo especificadas as informagdes que deverdo constar do
relatorio, observados os requisitos minimos adiante definidos para cada nivel de certificacéo.
a) Dados dos segurados, receitas e despesas: Quantitativo de servidores ativos, aposentados e
pensionistas, resumo das folhas de pagamentos, valor da arrecadacdo de contribuicdes e
outras receitas, valor do pagamento de beneficios e outras despesas. b) Evolucdo da situacéo
atuarial: Custo previdenciario total, evolucdo gquantitativa e qualitativa dos custos por tipo de
beneficio, evolucdo do resultado relativo ao equilibrio financeiro e atuarial e do plano de
custeio. ¢) Gestao de investimentos: Descri¢do detalhada dos ativos, investimentos, aplicagdes
financeiras e do fluxo de entradas e saidas de recursos. d) Publicacdo das atividades dos
6rgdos colegiados: Reunides e principais decisdes do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal
e Comité de Investimentos. e) Atividades institucionais: Gestdo de pessoal, gestdo
orcamentaria e financeira, gerenciamento do custeio e contratos, controles internos, imagem
institucional, cumprimento de decisfes judiciais e conformidade, entendida como o
atendimento ao conjunto de normas, regras e padrbes legais e infralegais estabelecidos. f)
Canais de atendimento: Estatisticas dos canais de atendimento disponibilizados aos
segurados, tais como ouvidoria prépria ou do ente federativo, agéncias, postos de
atendimento, atendimento agendado (BRASIL, 2018a). Para cada nivel de certificacdo o

Relatorio de Governanga Corporativa devera observar:

Nivel I1: Periodicidade anual, contemplando pelo menos as informac@es: a) Dados
dos segurados, receitas e despesas: Quantitativo de servidores ativos, aposentados e
pensionistas, resumo das folhas de pagamentos, valor da arrecadagdo de
contribuicdes e outras receitas, valor do pagamento de beneficios e outras despesas.
b) Evolucéo da situacdo atuarial: Custo previdenciario total, evolucéo quantitativa e
qualitativa dos custos por tipo de beneficio, evolugdo do resultado relativo ao
equilibrio financeiro e atuarial e do plano de custeio. c) Gestdo de investimentos:
Descricdo detalhada dos ativos, investimentos, aplicacdes financeiras e do fluxo de
entradas e saidas de recursos. d) Publicagdo das atividades dos 6rgédos colegiados:
Reunibes e principais decisbes do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Comité
de Investimentos. e) Atividades institucionais: Gestdo de pessoal, gestdo
orcamentaria e financeira, gerenciamento do custeio e contratos, controles internos,
imagem institucional, cumprimento de decisdes judiciais e conformidade, entendida
como o atendimento ao conjunto de normas, regras e padrdes legais e infralegais
estabelecidos (BRASIL, 2018a. p. 26-27).
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Acéo 2.GC - Planejamento

A unidade gestora do RPPS deve incorporar o planejamento a sua rotina de gestéo e
desenvolver Plano de Acdo ou Planejamento Estratégico, ao qual deverd ser dada ampla
divulgagdo, contemplando as agdes a serem implementadas, metas para melhoria de cada
processo, responsabilidades e prazos, bem como o monitoramento qualitativo de seus
resultados. Devera ser dada ampla divulgacdo as principais diretrizes do Plano de Acédo ou
Planejamento Estratégico, bem como aos resultados de sua analise qualitativa (BRASIL,
2018a). Para cada nivel de certificacdo serdo observadas as seguintes exigéncias:

Nivel 11: Apresentar Plano de Acdo Anual, contendo as metas a serem
atingidas no exercicio para todas as grandes areas de atuacdo do RPPS, no
minimo quantitativas, possibilitando o acompanhamento dos resultados
pretendidos (BRASIL, 2018a, p. 27).

Acdo 3.GC - Relatorio de gestdo atuarial

O Relatorio de Gestdo Atuarial constitui importante ferramenta de monitoramento dos
resultados atuariais dos planos de custeio e de beneficios e de gerenciamento do RPPS
(BRASIL, 2018a). Para cada nivel de certificagdo devera ser observado:

Nivel II: Elaboracdo do Relatorio de Gestdo Atuarial, contemplando a anélise
dos resultados das avaliacbes atuariais anuais relativas aos trés ultimos
exercicios, com comparativo entre a evolucao das receitas e despesas estimadas
e as efetivamente executadas” (BRASIL, 2018a, p. 28).

Acdo 4.GC - Codigo de Etica da Instituicdo

O Codigo de Etica é um instrumento no qual sio retratados a misso, a Visdo e 0s
principios de uma determinada organizagdo, devendo ser difundido entre seus colaboradores,
para que estes tenham ciéncia de suas responsabilidades. Por meio dele é possivel conhecer o0s
valores cultivados pela instituicdo e a fungdo que ela exerce na sociedade. A unidade gestora
do RPPS devera elaborar o Codigo de Etica, disponibiliza-lo em seu site e leva-lo ao
conhecimento dos seus servidores, dos segurados e de partes relacionadas, reafirmando assim
0 compromisso dos gestores do RPPS com uma atuacdo responsavel, transparente e
sustentavel (BRASIL, 2018a).

Nivel 11: Elaboragéo do Codigo de Etica e sua divulgacio aos servidores do RPPS,
segurados (servidores ativos, aposentados e pensionistas), aos membros dos drgaos
colegiados e partes relacionadas (fornecedores, prestadores de servigo, agentes
financeiros e outros) e efetuar revisdes anuais do Codigo de Etica. (BRASIL, 20184,
p. 29).
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Acéo 5.GC - Politicas Previdenciarias de saude e seguranca do servidor

Sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes legais cabiveis, a unidade gestora do
RPPS e o ente federativo devem atuar de forma coordenada com o objetivo de adotar medidas
preventivas, que visem a reducdo dos riscos inerentes ao ambiente de trabalho e das situagdes
gue provocam o0 adoecimento e a incapacidade laborativa dos servidores. Devem ser
implantados o0s controles e documentos obrigatdrios exigidos para a concessdo de
aposentadoria especial por exposi¢do a agentes nocivos, sempre que possivel buscando adotar
medidas protetivas que eliminem ou minimizem as situacfes de risco que geram o direito a
concessdo desse beneficio (BRASIL, 2018a). As exigéncias para cada nivel de certificacdo

sd0 as seguintes:

Nivel 11: Implantar acBes isoladas em salde do servidor, que contemplem: a)
Realizar exames médicos admissionais dos aprovados em concurso publico, como
requisito para posse e nomeacao. b) Manter servigo de pericia médica na unidade
gestora do RPPS ou no ente federativo, por servidores do quadro efetivo ou
contratados por meio de terceirizacdo. c) Realizar a¢6es educativas para redugdo dos
acidentes de trabalho e implantar acfes preparatérias em salde do servidor, que
contemplem: a) Elaborar Laudo Técnico de Condi¢des Ambientais do Trabalho -
LTCAT. b) Elaborar e fornecer o Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP
atualizado aos servidores que trabalhem em ambientes com exposi¢do a agentes
nocivos. (BRASIL, 20183, p. 29).

Acdo 6.GC - Politica de Investimentos

A Politica de Investimentos é um dos processos estratégicos do RPPS, pois a adequada
administracdo dos ativos é fundamental para que se assegure a sua sustentabilidade. Sua
formulagdo encontra-se prevista nos art. 4° e 5° da Resolugdo CMN n° 3.922/2010 e
representa instrumento para a observancia dos principios de seguranca, rentabilidade,
solvéncia, liquidez, diversificacdo, adequacdo a natureza de suas obrigacdes e transparéncia
na aplicacdo dos recursos, e na avaliagdo de seus riscos. Seu contetdo deve ser
disponibilizado anualmente a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda, por meio
do Demonstrativo da Politica de Investimentos - DPIN, conforme art. 1° da Portaria MPS n°
519/2011, art. 22 da Portaria MPS n°® 402/2008 e art. 5°, XVI, “g” da Portaria MPS n°
204/2008. A Politica de Investimentos (ou Plano Anual de Investimentos) ndo se limita a
obrigatoriedade de elaboragdo de um documento anual, mas se constitui em importante
instrumento de planejamento, por definir o indice referencial de rentabilidade a ser buscado
pelos gestores no exercicio seguinte, estabelecer estratégias de alocacdo, diretrizes e metas de
investimentos, bem como permitir monitorar ao longo do ano, por meio de relatérios de
acompanhamento, os resultados que forem sendo alcancados durante a sua execuc¢do. S&o

elementos minimos da Politica de Investimentos: a) Analise da conjuntura econdmica,
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cenarios e perspectivas do mercado financeiro; objetivos e diretrizes que orientam a gestdo do
fundo para o ano seguinte; cenarios que pautam as projecdes financeiras, tendo em vista 0s
limites de enquadramento para aplicacdo por segmento e modalidade, definidos na Resolucéo
CMN n° 3.922/2010. b) Definicdo das estratégias de alocacdo; resultados esperados das
projecBes financeiras; limites minimos e maximos de enquadramento e estratégias de
investimento para cada segmento de aplicacdo financeira. ¢) Gestdo de investimentos,
considerando sua estrutura, propostas de aprimoramento, critérios de credenciamento para
escolha das instituicdes financeiras e dos produtos financeiros onde os recursos do RPPS
serdo aplicados. Dada a sua relevancia, a Politica de Investimentos e os relatérios de
acompanhamento dos resultados deverdo ser disponibilizados no site do RPPS, a fim de
conferir maior transparéncia ao processo, permitindo a consulta por qualquer interessado. Na
elaboracdo e execucdo da Politica de Investimentos deverdo ser observadas cautelas que
mitiguem riscos por situagdes de conflito de interesses (BRASIL, 2018). Além dessas

orientacdes gerais, devera ser observado, para cada nivel de certificacdo:

Nivel 11: Elaboracdo de relatérios mensais, acompanhados de parecer do Comité de
Investimentos e aprovacéo do Conselho Fiscal, de acompanhamento da rentabilidade
e riscos das diversas modalidades de operaces realizadas na aplicacdo dos recursos
do RPPS e da aderéncia das alocacBes e processos decisdrios de investimento a
Politica de Investimentos e elaboracdo de plano de acdo mensal com o cronograma
das atividades a serem desempenhadas relativas a gestdo dos recursos; elaboragéo de
relatorios mensais de diligéncias de verificacdo dos lastros relativos aos titulos ou a
papéis incluidos em operacBes estruturadas adquiridas por meio de veiculos de
investimento, e de acompanhamento sistematico da situacdo patrimonial, fiscal,
comercial e juridica das instituicGes investidas e do desempenho dos papéis por elas
emitidos (BRASIL, 2018a, p. 31).

Acéo 7.GC - Comité de Investimentos

O Comité de Investimentos é o d6rgdo colegiado do RPPS que tem por atribuicéo
especifica participar do processo decisorio de formulacdo e execucdo da Politica de
Investimentos, tendo seus requisitos basicos de instituicdo e funcionamento estabelecidos no
art. 3°-A da Portaria MPS n° 519/2011. Sua atuagdo deve ser disciplinada em regimento
interno, aprovado pelo Conselho Deliberativo, e seus membros devem atender aos requisitos
de qualificacdo, padrbes éticos de conduta e autonomia nas decisbes. O Comité de
Investimentos deve se reunir com periodicidade minima mensal, para deliberar sobre as
alocacdes dos recursos financeiros, observados os limites estabelecidos na Resolugdo CMN n°
3.922/2010 e na Politica de Investimentos, e para apresentacdo dos resultados financeiros,
avaliacdo da conjuntura econdmica e do desempenho da carteira de investimentos. Em suas
reunifes, o Comité de Investimentos devera avaliar e tomar suas decisbes embasado nos

seguintes aspectos: a) Cenario macroeconémico. b) Evolugdo da execucdo do orcamento do
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RPPS. c¢) Dados atualizados dos fluxos de caixa e dos investimentos, com visdo de curto e
longo prazo. d) Propostas de investimentos e respectivas analises técnicas, que deverao
identificar e avaliar os riscos de cada proposta, incluidos os riscos de crédito, de mercado, de
liquidez, operacional, juridico e sistémico. O Comité de Investimentos devera contar com a

seguinte composicao, conforme o nivel de certificacdo (BRASIL, 2018a).
Nivel 11: Minimo de 3 (trés) membros, que mantenham vinculo funcional com

0 ente federativo ou com a unidade gestora do RPPS (BRASIL, 2018a, p. 31).
Acdo 8.GC - Transparéncia

A transparéncia nas organizacBes diz respeito a existéncia de politicas e
procedimentos continuados e permanentes que permitam fornecer informacdes aos diversos
interessados segundo critérios gerais de acesso, uso e entendimento. Estudos internacionais
demonstram que maiores niveis de transparéncia estdo diretamente ligados ao fortalecimento
do controle social e a reducdo dos desvios e da corrupcdo. Na Administracdo Publica a
transparéncia é desdobramento do principio da publicidade e tem sido gradualmente
fortalecida por novos diplomas legislativos, dentre os quais pode ser citada a Lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo - LAI, que estabeleceu importantes diretrizes,
como: a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo; a
divulgagdo de informagfes de interesse publico, independentemente de solicitagdo; a
utilizacdo de meios de comunicacgéo viabilizados pela tecnologia da informagéo; o fomento a
uma cultura de transparéncia; o desenvolvimento do controle social (BRASIL, 2018). Os
documentos e informagdes minimos a serem divulgados pelo RPPS em seu site estdo a seguir
relacionados, sendo em regra obrigatorios para os Niveis | a IV, exceto quando

expressamente ressalvado:

Regimentos internos e atas dos 6rgaos colegiados (Conselho Deliberativo, Conselho
Fiscal e Comité de Investimentos). b) CertidGes negativas de tributos: Certiddo de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e & Divida Ativa da Unido e
Certiddo de Regularidade do FGTS. c) Certificado de Regularidade Previdenciaria -
CRP e links para acesso, no endereco eletrénico da Previdéncia Social na Internet,
ao Extrato Previdenciério e aos demonstrativos obrigatorios previstos no art. 5°, XVI
da Portaria MPS n° 204/2008. d) Composicdo mensal da carteira de investimentos,
por segmento e ativo. €) Cronograma de acdes de educagdo previdenciéria. f)
Cronograma das reunies dos 6rgédos colegiados (Conselho Deliberativo, Conselho
Fiscal e Comité de Investimentos). g) Codigo de Etica. h) Demonstracdes
financeiras e contdbeis (periodicidade: semestral) i) Avaliacdo atuarial anual. j)
Informacges relativas a procedimentos licitatorios e contratos administrativos k)
Plano de Acéo Anual 1) Politica de Investimentos. m) Relatdrios de controle interno
(semestral) n) Relacdo das entidades escolhidas para receber investimentos, por
meio de credenciamento. 0) Relatérios mensais e anuais de investimentos p)
Acorddos das decisbes do Tribunal de Contas sobre as contas anuais do RPPS.
(BRASIL, 20184, p. 32-33).
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Acéo 9.GC - Defini¢ao de limites de alcadas

Por meio da definicdo de algcadas séo estabelecidos critérios e limites para a tomada de
decis0es relativas a atos administrativos que envolvam recursos or¢camentarios ou financeiros
do RPPS, possibilitando o compartilhamento de responsabilidades entre seus dirigentes. No
que se refere aos investimentos, a legislacdo do ente federativo deve disciplinar as esferas de
atuacdo do Conselho Deliberativo e do Comité de Investimentos e estabelecer limites de
alcada para aprovacao de alocacdes e desinvestimentos, cabendo ao Conselho Deliberativo
referendar decisdes do Comité, caso este possua essa atribuicdo (BRASIL, 2018a). A
definicdo de limites de alcadas deverd ser publicada no site do RPPS e observar como
requisitos minimos para cada nivel de certificacao:

Nivel I1: Obrigatoriedade de no minimo 2 (dois) responsaveis assinarem em
conjunto todos os atos relativos a investimentos” (BRASIL, 2018a, p. 33).

Acdo 10.GC - Segregacéao das Atividades

A segregacdo de atividades ou funcdes em diferentes setores e responsaveis tem por
objetivo evitar que um Unico agente tenha autoridade completa sobre parcela significativa de
uma determinada transacdo (aprovacao da operacdo, execugdo e controle), reduzindo assim o
risco operacional e favorecendo a governanga corporativa e 0s controles internos. Assim, por
exemplo, em uma unidade gestora de RPPS, enquanto a area de investimentos mantém o foco
no acompanhamento do mercado para melhor tomada de decisdo, a area administrativo-
financeira executa as atividades operacionais de orcamento, pagamentos, controles de
recebimentos e registros contabeis. De igual forma, na gestdo de beneficios, uma determinada
area cuida da analise dos requerimentos para habilitacdo e concessdo, enquanto outra fica
responsavel pela implantacdo, manutencdo e pagamento dos beneficios. Devem ser
divulgados na Internet relatorios mensais de investimentos, contendo a posi¢do da carteira por
segmentos e ativos, por tipo de risco, por instituicdo financeira e por limites da Resolucao
CMN n° 3.922/2010 e da Politica de Investimentos. Também deve ser divulgado relatorio
anual de investimentos, com a consolidacédo de todas as informacdes relativas ao ano anterior,
incluindo a conjuntura econémica, o0s resultados alcancados em relacdo as metas
estabelecidas, o comportamento do fluxo de caixa e das aplicagdes financeiras, a composi¢éo
do ativo, a evolugdo do orgamento e a composicdo da carteira de imoveis, se houver
(BRASIL, 2018a). Para cada nivel de certificacdo deverdo ser atendidos os seguintes
requisitos minimos de segregacdo de atividades, possivel entre setores ou pessoas, a depender
do porte do RPPS:
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Nivel 11: Segregacdo das atividades de habilitacdo e concessdo de beneficios
das atividades de implantacdo, manutencdo e pagamento de beneficios”
(BRASIL, 20184, p. 34).
Acéo 11.GC - Ouvidoria
A Ouvidoria € um servi¢o institucional para consultas, davidas, reclamacGes,
denuncias, elogios e solicitagdes, que proporciona uma via de comunicacdo permanente entre
a instituicdo e as pessoas ou grupos que nela possuem participacdo, investimentos ou outros
interesses. Seu funcionamento devera observar os requisitos abaixo, cabendo ao Conselho
Deliberativo avaliar periodicamente a qualidade dos resultados de sua atuacdo: a) Os gestores
deverdo utilizar os relatorios por ela produzidos para aprimorar 0s servi¢os e a administracdo
do RPPS, analisando as sugest@es, elogios, criticas, reclamacfes e denlncias recebidas, e
acolhendo aquelas que forem pertinentes. b) Assegurar a confidencialidade e o sigilo dos
registros. ¢) Encaminhar as demandas aos setores responsaveis e tomar as providéncias
necessarias. d) Prover as informagdes necessarias aos demandantes sobre suas solicitacfes. €)
Promover avaliacdo sobre o grau de satisfacdo dos segurados quanto ao atendimento. f)
Acompanhar as providéncias tomadas pelos gestores e os prazos para cumprimento(BRASIL,
2018a). A Ouvidoria devera ser implantada em parceria com o ente federativo ou pela prépria
unidade gestora do RPPS, de acordo com o nivel de certificacdo pretendido:

Nivel II: Disponibilizacdo no site do ente federativo ou do RPPS de um canal
de comunica¢do no modelo “fale conosco” e no minimo 1 (um) servidor
exercendo a funcdo de Ouvidor na estrutura do ente federativo ou da unidade
gestora do RPPS” (BRASIL, 2018a, p. 34).

Acdo 12.GC - Diretoria Executiva
A Diretoria Executiva do RPPS devera ser disciplinada pela legislacdo local e seus
membros deverdo ter formagdo educacional de nivel superior, observadas as especificacdes
abaixo, de acordo com o nivel de certificagdo (BRASIL, 2018a).
Nivel II: Nivel superior para todos que compdem a Diretoria Executiva. Pelo
menos 1 (um) membro devera ser segurado do RPPS” (BRASIL, 2018a, p. 35).
Acéo 13.GC - Conselho Fiscal
O RPPS devera obrigatoriamente manter Conselho Fiscal, cuja periodicidade das
reunides e funcionamento sejam disciplinados pela legislacéo local, contemplando pelo menos
as seguintes atribuicfes: a) Zelar pela gestdo econémico-financeira. b) Examinar o balanco
anual, balancetes e demais atos de gestdo. ¢) Verificar a coeréncia das premissas e resultados

da avaliacdo atuarial. d) Acompanhar o cumprimento do plano de custeio, em relacdo ao
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repasse das contribuicGes e aportes previstos. €) Examinar, a qualquer tempo, livros e

documentos. f) Emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da unidade gestora do RPPS,

nos prazos legais estabelecidos. g) Relatar as discordancias eventualmente apuradas,

sugerindo medidas saneadoras (BRASIL, 2018a). O Conselho Fiscal devera atuar com

independéncia e autonomia em relagdo a Diretoria Executiva e ao Conselho Deliberativo e sua

estrutura observara os seguintes requisitos minimos, de acordo com o nivel de certificacéo:
Nivel I11: Pelo menos 1 (um) representante dos segurados” (BRASIL, 2018a, p.
35).

Acdo 14.GC - Conselho Deliberativo

O RPPS devera obrigatoriamente manter Conselho Deliberativo, cuja periodicidade
das reunides e funcionamento sejam disciplinados pela legislacdo local, contemplando pelo
menos as seguintes atribuicOes: a) Aprovar o Plano de Agdo Anual ou Planejamento
Estratégico. b) Aprovar e definir as politicas relativas a gestdo atuarial, patrimonial,
financeira, orcamentaria, juridica e a execucao do plano de beneficios do RPPS. c¢) Aprovar o
Codigo de Etica do RPPS. d) Acompanhar as metas financeiras e atuariais e os indicadores de
gestao definidos nos planos de ac¢do. e) Analisar e homologar as propostas de atos normativos
relativos ao RPPS e ao funcionamento dos 6rgdos e instancias consultivas e deliberativas. f)
Ter acesso aos resultados das auditorias dos 6rgdos de controle e supervisdo e acompanhar as
providéncias adotadas. g) Atuar como ultima instancia de alcada das decisdes relativas a
gestdo do RPPS. O Conselho Deliberativo e a Diretoria Executiva possuem atribui¢bes que se
interrelacionam, mas ndo se confundem: enquanto o Conselho “delibera” sobre as politicas e
diretrizes estratégicas do RPPS, a Diretoria “executa”, ou seja, pratica os atos de gestdo que
permitirdo a implementacdo das politicas (BRASIL, 2018a). A estrutura do Conselho
Deliberativo observara os seguintes requisitos minimos, de acordo com o nivel de
certificacdo:

Nivel II: Pelo menos 1 (um) representante dos segurados e que: Aprove o
codigo de etica do RPPS ; tenha acesso aos resultados de 6rgédos de controle e
supervisdo e acompanhar providéncias adotadas” (BRASIL, 2018a, p. 36).

Acdo 15.GC - Mandato, Representacdo e Reconducao

Cabera a legislacdo local disciplinar o processo de escolha dos membros da Diretoria
Executiva, do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal, observadas as seguintes diretrizes,
comuns a todos os niveis de certificacdo: Conforme mencionado anteriormente, foi adotada a

denominacdo “Conselho Deliberativo” como padrdo para o 6rgdo superior de deliberacio
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colegiada do RPPS. a) Os membros do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal terdo
mandato, com duracdo minima de 1 (um) e maxima de 3 (trés) anos, conforme definido na
legislacdo local, somente podendo ser substituidos nas situaces definidas na legislacdo. b)
Serd admitida a reconducéo, limitada ao méximo de trés mandatos consecutivos para o
mesmo Conselho, como forma de assegurar sua renovagdo periodica. ¢) Para se preservar 0
conhecimento acumulado, os mandatos dos membros dos Conselhos ndo serdo coincidentes,
permitindo que a renovacdo da composicdo ocorra de forma intercalada e ndo integral. d)
Quando a legislacdo local estabelecer que a escolha de membros da Diretoria Executiva,
Conselho Deliberativo ou Conselho Fiscal ocorrerda por meio de processo eleitoral, deverdo
ser proporcionados 0s meios para que haja ampla participacdo dos segurados e para que estes
tenham acesso as propostas de atuacdo dos candidatos (BRASIL, 2018a). Cada nivel de
certificagdo deverd contemplar:

Nivel II: Definir na legislacdo o processo de escolha para composi¢do da
Diretoria Executiva, do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal”
(BRASIL, 2018a, p. 37).

Acéo 16.GC - Gestéo de Pessoas.

Cabera a legislacéo local definir o quadro de pessoal do RPPS, de acordo com o seu
porte, e estabelecer objetivos de gestdo de pessoal, qualificagdo e treinamento. Deverdo ser
observados o0s seguintes requisitos minimos de composi¢do do quadro de pessoal, para cada
nivel de certificacdo (BRASIL, 2018a):

Nivel 11: A unidade gestora do RPPS devera possuir quadro proprio, ocupado
por servidores efetivos (pelo menos 1 - um), comissionados ou cedidos pelo
ente federativo” (BRASIL, 2018a, p. 37).

3.3.3 Educacdo Previdenciaria

A Educacdo Previdenciaria diz respeito ao conjunto de acbes de capacitacéo,
qualificagdo, treinamento e formacéo especificas ofertadas aos segurados e beneficiarios em
geral: sejam eles servidores ativos, aposentados e pensionistas; sejam eles gestores e
conselheiros, bem como profissionais que se relacionam ou ofertam servicos ao regime
proprio de previdéncia social. As acdes dessa dimensdo, a seguir, assim como as agdes
abrangidas nas duas anteriores dimensdes, deverdo ser implementadas pela Autarquia para
adesdo ao Pro-Gestdo RPPS (BRASIL, 2018a).
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Quadro 6 — Agdes relacionadas a dimensdo educacéo previdenciaria (EP)

1.EP Plano de Acdo de Capacitacdo

2.EP Acoes de Didlogo com os Segurados e a Sociedade

Fonte: Manual Pré- Gestdo (2018a).

Acdo 1.EP - Plano De Acéo De Capacitacao.

O RPPS devera desenvolver plano de acdo de capacitacdo para os servidores que
atuem na unidade gestora, seus dirigentes e conselheiros, com 0s seguintes parametros
minimos (BRASIL, 2018):

Nivel 11: a) Formac&o bésica em RPPS para os servidores, dirigentes e conselheiros.
b) Treinamento dos servidores que atuem na area de concessdo de beneficios sobre
as regras de aposentadorias e pensdo por morte. ¢) Treinamento para os servidores
que atuem na area de investimentos sobre sistema financeiro, mercado financeiro e
de capitais e fundos de investimentos (BRASIL, 2018a, p. 38).

Acdo 2.EP - Acbes de Dialogo com os segurados e a sociedade.
As acOes de didlogo com os segurados e a sociedade deverdo contemplar, conforme o
nivel de certificagdo (BRASIL, 2018a):

Nivel 1l a) Elaboracdo de cartilha dirigida aos segurados que contemple os
conhecimentos basicos essenciais sobre 0 RPPS e os beneficios previdenciarios, que
devera ser disponibilizada em meio impresso e no site do RPPS. b) Realizacdo de
pelo menos uma audiéncia publica anual com os segurados, representantes do ente
federativo (Poder Executivo e Legislativo) e a sociedade civil, para exposi¢do e
debates sobre o Relatério de Governanga Corporativa, 0s resultados da Politica de
Investimentos e da Avaliacdo Atuarial. ¢c) Seminarios dirigidos aos segurados, com
conhecimentos basicos sobre as regras de acesso aos beneficios previdenciarios. d)
Ac0es preparatérias para a aposentadoria com os segurados. (BRASIL, 2018a, p.
39).

A sequir, todas as agdes descritas acima serdo inseridas em quadros para identificar e
classificar o seu cumprimento como presente ou ausente, nos periodos de séries temporais a

serem estudadas, tendo como linha de corte o ano da certificacdo do Pré- Gestdo em 2018.
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Quadro 7 - Politica de Compliance na dimensdo de Controle Interno (CI) em série

temporal

POLITICA DE COMPLIANCE - PRO GESTAO - RPPS NIVEL I

DIMENSAO IDENTIFICAGAO DAS ACOES

1.1- MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUAGAO DO RPPS

AGCOES IMPLEMENTADAS
AUSENTE/PRESENTE

2007/2017

2018/2020

1.1.1 Area de Beneficios (concess3o e revisdo de aposentadorias e pensdes e gestdo da folha de pagamento

CONTROLE INTERNO

de beneficios) AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.1.2 Area de Investimentos (processo de elaboragio e
aprovagdo da politica de investimentos, de credenciamento das instituigdes financeiras e de
torizagd licagd t

autorizagdo para aplicago ouresgate) AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.2 - MANUALIZAGAO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUACAO DO RPPS
1.2.1 Areade Beneficios : analise da concessdo e revisdo de aposentadorias e pensdes e gestdo da folha de
pagamento de beneficios AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.2.2 Area de Investimentos : processo de elaboragio e
aprovagdo da politica de investimentos, de credenciamento das institui¢des financeiras e de
autorizagdo para aplicagdo ou resgate AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.3 - CAPACITAGCAO E CERTIFICACAO DOS GESTORES E SERVIDORES DAS AREAS DE RISCO
1.3.1. O gestor dos recursos do RPPS e todos os membros do Comité de Investimentos aprovados em exame

(6) de certificagdo basica AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.4- ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO
1.4.1 Estrutura organizacional de drea comum de controle interno, com emissdo de relatério trimestral que
ateste a conformidade das dreas mapeadas e manualizadas. AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.4.2. Capacitagdo dois servidores do ente. AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.5- POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMA(}AO
1.5.1 Indicar regras para uso de TI. AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.5.2 Definir procedimentos de contingéncia. AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.6 - GESTAO E CONTROLE DA BASE DE DADOS CADASTRAIS DOS SERVIDORES PUBLICOS, APOSENTADOS E PENSIONISTAS
1.6.1 Recenseamento de Aposentados e Pensionistas a cada 2 anos AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
1.6.2 Recenseamento de servidores Ativos a cada 5 anos AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE

Fonte: Autor.
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Quadro 8 - Politica de Compliance na dimensdo de Governanga Corporativa (GC) em

série temporal

ACDES IMPLEMENTADAS
AUSENTE/PRESENTE

DIMENSAD IDENTIF ICA(;;&D DASA{;@E 5
20072017 2018/ 2020

2.1 -RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

2.1.1 Elaboracido de relatdrio com contedide minimo varidvel por nivel - periodici dade A nual ‘ AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
2.2 -PLANEJAMENTO
2.2.1Planos de acio por drea com metas emtodas as areas ‘ AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE

2.3 RELATORIO DE GESTAO ATUARIAL

2.3 - Elaboracdo do relatdrio de Gestio atuarial - comparativo dos dimos 3 exercicios AUSENTE/PRESENTE | AUSENTE/FRESENTE

2.4 CODIGO DE ETICAE CONDUTA

2.4.1 Elaboracio do Cddigo de Etica e sua divulgac3o. Efetuar revis3o anual ‘ AUSENTE/FRESENTE AUSENTE/PRESENTE
2.5 POLITICAS PREVIDENCIARIAS DE SAUDE E SEGURANGA DO SERVIDOR

2.5.1 implantar aces isoladas em salde do servidor AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
2.5.2 Implantar acBes preparatérias em saude do servidor AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/FRESENTE

2.6 - POLITICADE INVESTIMENTOS

2.6.1 Elaboracdo do Plano Aual de Investimentos, relatdrios ,.com plano de acZo mensal com
cronograma e diligéncias sobre a gesto dos recursos

2.7 -COMITE DE INVESTIMENTO §

AUSENTE/FRESENTE AUSENTE/FRESENTE

2 6.1 Membrosvinculados ao Ente Federativo ou ao RPPS - trés membros AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/FRESENTE

2.8 - TRANSPARENCIA

2.8.1-Regimentos internos e atas dos drgdos colegiados, b) Certiddes negativas; c) Certificado
de Regularidade Previdencidria - CRP; d) Composicio mensa da carteira de investimentos,
por segmerto e ative; e) Cronograma de acfes de educacio previdencidria;f) Cronograma das
reunifies dos drgdos colegiados, g) Cadigo de Etica; h) Demonstragiies financeiras e contébeis
-periodicidade: semestral, i) Avaliacio atuarial anualj) Informacdes relativas a procedimentos
licitatdrios e contratos; administrativos; k) Plano de Ac3o Anuall) poltica de Investimentos; m)
Relatdrios de controle interno - periodicidade: semestral n) Relacio das entidades escolhidas
para receher investimentos, por meio de credenciamento: o) Relatdrios mensais e anuais de

investimentos; p) Acdrddos das decisfes do Tribunal de Contas sobre as contas anuais do

GOVER NANCA RPPS

CORPORATIVA
(16)

AUSENTE/FRESENTE AUSENTE/PRESENTE

2.9 -DEFINICAO DE LIMITE S DE ALGADAS

2.9.1 - Assinatura de dois responsaveis emconjunto para os atos relativos a investimentos AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE

2.10 - SEGREGAGAD DAS ATIVIDADE S

2.10.1 Segregacio das atividades de habilitacio e concessao de beneficios das atividades de

: H pa - AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/FRESENTE
implantacio, manutencio e pagamento de beneficios

2.11 - OUVIDORIA

2.11.1 Disponibilizac o no site do ente federativo ou do RPPS de um canal de comunicacio no
modelo “fale conosco™

AUSENTE/FRESENTE AUSENTE/PRESENTE

2.11.2 Um senvidor no ente ouno RPPS na funco de owidor AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE

212 -DIRETORIA EXECUTIVA

2.12.1 Possuir nivel superior para todos que compoem a Diretoria Executiva AUSENTE/FRESENTE AUSENTE/PRESENTE

2.12.2 Pelo menos um membro devera ser segurado do RPPS AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE

213 -CONSELHOFISCAL

2.13.1 Pelo menos um representante dos segurados AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/FRESENTE

214 -.CONSELHO DELIBERATIVO

2141 Aprove o codigo de ética do RPPS e gue tenha pelo menos um representante dos

e AUSENTE/FRESENTE AUSENTE/FRESENTE
segurados na sua Composican

2.14.2 Ter acesso aos resultados de drgdos de controle e supewisio e acompanhar
providéncias adotadas e que tenha pelo menos um representante dos segurados na sua AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
composico

2.15 -MANDATO, REPRESENTAGAO E RECONDUGAD

2.15.1 Definir na legislac o o processo de escolha para composic3o da Diretoria Executiva, do

- : g AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal

2.16 - GE STAO DE PESSOAS

2.16.1 A unidade gestora do RPP'S deverd possuir quadro préprio, ocupado por senidores

) = - - AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
efetivos (pelo menos 1 - um), comissionados ou cedidos pelo ente federativo.

Fonte: Autor.
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Quadro 9 — Politica de Compliance na dimensdo de Educacdo Previdenciéaria (EP) em

série temporal

AGOES IMPLEMENTADAS
AUSENTE/PRESENTE

DIMENSAQ IDENTIFICAGAO DAS AGOES

2007/2017

2018/2020

3.1-PLANO DE ACAO DE CAPACITACAO
3.1.1 Formagdo basica em RPPS para os servidores, dirigentes e conselheiros. AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE

3.1.2 Treinamento dos servidores que atuem na area de concessdo de beneficios AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE

EDUCAGAO
PREVIDENCIARIA
)

3.2 AGOES DE DIALOGO COM 0S SEGURADOS E A SOCIEDADE

3.2.1. Cartilha previdenciaria dirigida aos segurados AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
3.2.2. Audiéncia Publica anual para divulgagdo do relatdrio de governanga, Politica de Investimento e
Avaliagdo Atuarial AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE
3.2.3. Semindrios dirigidos aos segurados, com conhecimentos basicos as regras de acesso aos beneficios
previdencidrios AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE

3.2.4. agbes preparatorias para a aposentadoria com os segurados AUSENTE/PRESENTE AUSENTE/PRESENTE

Fonte: Autor.

3.4 AVALIACAO DE MATURIDADE DOS NIVEIS DE CONTROLE

Por fim, na tentativa de agregar valor a gestdo, essa pesquisa também avaliou a
maturidade dos niveis de controle, por meio da metodologia do COSO, sob a luz do
componente Ambiente de Controle em todos as ac¢des inseridas nas dimensdes do Pré-Gestao:
Controle Interno, Governanga e Educacdo Previdenciaria, visando detectar , sistémica e
individualmente, andlises de lacunas, de modo, no futuro, colaborar para busca de solugdes
que possam corrigi-los e permitir assim o cumprimento de tais itens que permitam elevar a
qualidade da Gestdo a niveis de maior aderéncia ressaltados no Programa.

As respostas foram tabuladas e, por fim, ranqueadas de modo a evidenciar os gargalos
que estdo sendo objeto de monitoramento até que novos resultados, quando da renovacao da
certificacdo, revelem seguranca razoavel para que se possa aferir a efetividade de todos os
itens contemplados na Certificagéo.

A avaliacdo do ambiente de controle sobre as acOes realizadas pela Autarquia foi
classificada em uma escala, como: Bem controlado (4 a 3,5); bem controlado com
necessidade de melhorias (3,4 a 3); melhorias sdo necessérias (2,9 a 2) e muitas melhorias séo
necessarias (1,9 a 1).

A seguir é apresentada a Tabela com os respectivos escores lan¢ados em cada acédo
com os respectiva classificacdo, sob a perspectiva de analise deste Autor, considerando a
coleta de dados pesquisada e analisada, conforme inferéncia que é possivel se obter diante
dos relatdrios de governanca, atas deliberativas dos érgdos colegiados e demais documentos
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internos da Autarquia , bem como as consideracgdes apontadas nas acdes de maior fragilidade,

com o intuito de serem aprimoradas

A descricdo das escalas e a descricdo dos resultados pode ser exposta, conforme

quadros abaixo:

Quadro 10 — Observacéo da situacdo da acdo para definicdo dos escores.

Observagao Descrigdo

Se a unidade atende a agdo integralmente e a divulga por meio de seu sitio, mantendo a

4 informagdo atualizada.

. Se a unidade atende a agdo integralmente, mas ndo a divulga por meio de seu sitio, ou se divulga,
ndo mantém a informagdo atualizada
Se a unidade atende aquela agdo parcialmente e os requisitos ndo atendidos se encontram em

D) fase preparatéria ou operagdo em andamento para atingir seu cumprimento.

1 Se a unidade n3o atende aquela agdo e os meios necessarios para seu alcance sdo de dificil
execugdo, pois a operagdo depende de fatores exclusivamanete alheios a sua vontade.

Fonte: Autor.

Quadro 11 — Descri¢do dos Resultados

Conclusao

Descri¢cao

Bem Controlado

A agdo éimplementada adequadamente, atende todas as exigéncias do nivel Il e estd sendo
executada de forma eficaz para gerir os riscos. Podem existir problemas de controle, mas sdo
menores .

Bem Controlado com necessidade de melhorias

A agdo é implementada, atende as exigéncias do nivel Il, ocorrem deficiéncias, mas que ndo
comprometem a realizagdo dos objetivos mais importantes.

Melhorias sdo necessarias

Fraquezas estdo presentes na execugdo de um ou mais compromissos, mas ndo
impedem que o objetivo geral do processo seja atingido.

Muitas melhorias séo necessarias

Nenhuma agdo estd presente e pode comprometer o objetivo geral da Autarquia. O impacto das
deficiéncias em gestdo de riscos é generalizado devido a quantidade ou natureza da fraqueza.

Fonte: Autor.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 DEFINICAO E ESCOPO DE COMPLIANCE

A palavra “compliance” vem do verbo em inglés “to comply”, que significa agir de
acordo com uma ordem, um conjunto de regras ou um pedido, sendo um conjunto de medidas
e procedimentos com o objetivo de evitar, detectar e remediar a ocorréncia de irregularidades,
fraudes e corrupcdo. Sua funcdo é minimizar riscos e guiar 0 comportamento da organizacdo
diante do mercado que ela se encontrar inserida.

O préprio termo compliance ndo tem uma tradugdo simples para o Portugués. A
palavra mais usada é “conformidade” (cumprimento de regras) e h&d quem chame de
“integridade” ( termo muito mais abrangente do que simplesmente cumprimento de regras).
Porém ambos os termos podem ndo representar exatamente 0 escopo desta area em uma
determinada empresa ou instituicdo.

Podemos encontrar na literatura defini¢cbes mais especificas sobre o termo compliance,
como a constante do Guia — Programas de Compliance do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE): “Compliance € um conjunto de medidas internas que permite prevenir
ou minimizar os riscos de violagdo as leis decorrentes de atividade praticada por um agente
econémico e de qualquer um de seus sdcios ou colaboradores” (BRASIL, 2016b, p. 9).

Portanto, ndo atuar em conformidade, inclusive no setor publico, traz um potencial de
impacto, porquanto aumenta o risco de diversas naturezas para a corporagdo, seus diretores,
servidores e colaboradores, que vdo do financeiro e reputacional ao politico social.

Dado que todas as Instituicdes possuem caracteristicas individuais e, portanto, séo
diferentes entre si, pode-se inferir que assim também sera o departamento de Compliance. De
tal modo, é importante que cada organizacdo defina o que sera tratado por este departamento e
seu escopo e foco de atuagéo.

Os assuntos relacionados a eventuais descumprimentos de politicas corporativas ndo
sdo exclusivos da area de compliance, ja que ela trata de riscos corporativos em geral,
podendo ser debatida no departamento de controle interno, governanca, ouvidoria,
controladoria ou outro departamento que faca mais sentido ao segmento desenhado pela
organizacgdo . Ou seja, eventuais descumprimentos aumentam as chances de materializacdo
dos riscos corporativos, gerando consequéncias negativas que podem ou ndo ser fatais para a

organizacao.
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Em linha com essa posicao, Ribeiro e Diniz (2018), aponta que a implantagéo efetiva
de uma politica de compliance auxilia na busca e na consolidacdo da confianca em ambito
nacional e internacional, valor inestimavel para uma empresa, porque motiva a reciprocidade
e suplanta métricas monetérias, deixando de ser apenas um 6nus e revelando-se como a mais
perfeita ttica competitiva de negécio.

Hodiernamente, o termo compliance possui uma visdo mais integrada e sistémica, que
perpassa de maneira transversal por todos os niveis estratégicos da Instituicao, desde o apice
estratégico, alta direcdo, até os niveis mais operacionais e subalternos, muito embora no
inicio da década de 90, quando o termo passou a ser adotado como principio - sobretudo em
instituicbes bancarias- , compliance era sindbnimo de adequacdo juridica. Com o tempo,
percebeu-se que era impossivel implementar procedimentos de conformidade sem
conhecimento pleno dos processos internos, metodologias de trabalho utilizadas, politicas de
logistica, estoques, estratégias de gestdo de pessoas, patriménio, técnica de melhoria continua,
gestdo do conhecimento, harmonizacao contabil, dentre outros espectros.

Nesta linha, segundo a visdo de PierPaolo Bottini, acerca do conjunto de a¢Ges que

agregam uma politica de compliance, assim argumenta:

As empresas tem desenvolvido programas e politicas de compliance que agregam (i)
a orientacdo, formacdo e reciclagem de empregados e diretores sobre politicas de
combate & lavagem de dinheiro; (ii) a elaboracdo de Codigos internos de conduta,
organizar a coleta , sistematizacdo e checagem de informacdes sobre clientes,
empregados, parceiros, representantes, fornecedores e operacdes praticadas com sua
colaboracdo ou assisténcia; (iii) o desenvolvimento de sistemas de comunicacéo
interna e externa que facilite o repasse de informacGes sobre atos suspeitos; ( iv) a
implementacéo de sistema de controle interno de atos imprudentes ou dolosos, com
mecanismos de apuracdo e sancdo disciplinar (BOTTINI, 2013, ndo paginado).

Dentro desta perspectiva, segregar completamente compliance das demais areas da
empresa que lidam com riscos corporativos e reputagcdo Se torna um pensamento pouco
explorado. Uma vez que tais colaboradores podem apresentar diferentes motivacdes e graus
de tolerancia a riscos, o0 programa, nesta linha de raciocinio, tem por fungédo ditar valores e
objetivos comuns, garantindo sua observancia permanente.

Nota-se que a definicdo do programa de compliance estd intimamente ligada ao
tamanho e estrutura da empresa, podendo a area de compliance desenvolver uma funcdo mais
preventiva ou mais repressiva, embora se constate ambos 0s aspectos na sua atuacdo. A
capilaridade da area de compliance pode ter relacdo conjunta ao Departamento juridico, ao

Departamento de Recursos Humanos, de Controle Internos, de Governanca Corporativa ou de
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Auditoria Interna, dentre outros, conforme o propdsito estratégico e visdo de riscos que a
Direcdo da organizacdo queira imprimir para atuacdo no seu campo de atividade.

O assunto compliance se presta as mais variadas reflexGes, posto que a propria
definicdo do termo assume multiplas defini¢bes e, além do mais, existem conceitos como
governancga, controle interno que fazem fronteira com as ferramentas da compliance a ela
atrelados, guardando, em grande medida, congruéncia, similaridades e diferencas, que
precisam ser melhor definidos.

O Construto compliance, como defendido, é multidimensional, sob essa perspectiva, o0
melhor caminho para aborda-lo é acolher as diversas acep¢Bes para tratd-lo de modo
transversal, agregador e abrangente dentro da Organizacdo. Cabe, assim, explorar segundo a
literatura as definicbes de governanga , controle interno e auditoria para entender como a
funcdo de compliance se perfila diante da estrutura organizacional e particularidades
existentes dentro do contexto de cada organizacao.

4.1.1 Compliance e governanca

Antes de entender essa correlagdo, importante destacar o conceito de Governanca
corporativa trazida pelo Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC):

Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizages
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administragdo, diretoria, érgdos de fiscalizagdo e controle e
demais partes interessadas. As boas praticas de governanga corporativa convertem
principios basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizacéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da
organizacdo, sua longevidade e o bem comum (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015, p. 20).

Ainda segundo o IBGC, as boas préaticas de Governanca Corporativa convertem 0s
principios da organizacdo em orientacGes objetivas que facilitam o acesso a recursos e
contribuem para a qualidade da gestdo (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2015).

Com esteio na politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, segundo o Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, trata a

governancga publica da seguinte forma: “Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e

controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
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conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade” (BRASIL,
2017, ndo paginado).

O conceito, retirado do “Referencial basico de governanca aplicavel a Orgdos e
entidades da administracdo publica”, do Tribunal de Contas da Unido (TCU) (2014), fixa
alguns dos mecanismos considerados importantes para o sucesso de uma politica de
governanca e reforca a importancia da construcdo e da coordenacdo de politicas focadas no
cidaddao. Embora ndo tenha maiores implicacdes juridicas para a conducdo da politica de
governanca, 0 conceito orientou a estruturacdo do Decreto e serve como ponto de partida para
a formacdo de um consenso minimo acerca do que é governanca — com a indicacdo de um
conjunto inicial de referéncias de boas préticas e a delimitacdo de um objetivo.

Frente a isso, segundo o Guia de governanca publica da Governo Federal (BRASIL,
2018b, p. 15): “Governanca Corporativa trata de um conjunto de regras e praticas que tem
como objetivo garantir que a empresa cumpra seus deveres e atenda 0s seus interesses de
todos os envolvidos naquele campo de negdcio”.

Importante notar, que o tema governanca corporativa aplicada no setor publico
Brasileiro pode ser comparada frente ao ambito privado, e nesse diapaséo Pereira (2010), num
artigo publicado na revista Administracdo Publica e Gestdo Social, em que lida com o tema,
assim justifica:

[...] Governanca refere-se, basicamente, aos processos de como as organizagdes sao
administradas e controladas. O foco da governanga no setor privado estd nas
prioridades dos dirigentes. No ambito do setor publico, que atua com estruturas e
modelos de gestdo distintos e, especialmente, com uma hierarquia mais rigida, a
identificacdo dessas prioridades & imperceptivel. Assim, fica patente que, na
administracdo publica, a governanca deve tornar explicito o papel de cada ator,
definindo os seus objetivos, responsabilidades, modelos de decisdo, rotinas, entre
outras (PEREIRA, 2010 p. 117).

Sobre essa perspectiva é que o sistema de compliance deve ser percebido: denota-se
como um conjunto de processos interdependentes, porquanto em sua base devem estar 0s
principios capitais de governanca corporativa, apoiados, por sua vez, na pratica constante da
deliberacdo ética. Assim, colabora para a efetividade do sistema de governanga ao permear a
organizagao, norteando as iniciativas e as acoes dos agentes de governanga no desempenho de
suas funcdes.

De outro giro , ainda que haja aproximacdo dos termos em questdo, todavia, uma das
grandes diferengas pode ser notada em relagéo a certos valores empresariais, ndo configurados
na seara publica, cuja finalidade priméria ndo se dirige a obteng&o de lucro, mas sim prima a

prestacdo de servicos publicos voltados a sociedade. Cabe enfatizar que a governanca
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corporativa esta intimamente ligada com as questdes éticas, com moral objetiva. Basicamente,
a relevancia maior € a imagem que a empresa passa para os Stakeholders, investidores.

Frente a esse raciocinio, a governanca engloba acdes voltadas para o reforco da
reputacdo da organizacdo, garantindo ndo s6 os beneficios internos de se trabalhar em
regularidade ética, mas também o ganho competitivo ao ser reconhecida externamente com
um negocio integro e altamente confiavel.

Em linha com os principios definidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (2015), a Governanca Corporativa do Rioprevidéncia fornece informagdes, por
meio de seu relatorio de governanga anual, que permitem aos segurados, beneficiarios e ao
publico em geral, acompanhar as principais atividades do Fundo, atendendo aos principios
basicos de Governanca Corporativa delineados na literatura: transparéncia, equidade,

prestacao de contas e responsabilidade social, conforme se transcreve abaixo.

Transparéncia: Promover a comunicacdo aberta, voluntéria e transparente das
atividades e dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico
a informacgdo. N&o deve se restringir ao desempenho or¢camentario- financeiro, mas
contemplar também os demais fatores que norteiam a acdo gerencial e que
conduzem a preservacdo e a otimizacao do valor da organizacéo;

Equidade: caracterizada pelo tratamento justo e uniforme de todos as partes
envolvidas (stakeholders), levando em consideragdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas;

Prestacdo de Contas (accountability) — Os Agentes de governanca devem prestar
contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivo e favoravel, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes, e atuando com diligéncia e
responsabilidade no &mbito dos seus papeis. Crucial a definicdo formal de suas
fungdes, as competéncias e as responsabilidades das estruturas e dos arranjos
institucionais;

Responsabilidade Corporativa Os agentes de governanca devem zelar pela
viabilidade econdmico-financeira das organizagdes, reduzir as externalidades8
negativas de seus negécios e suas operagdes e aumentar as positivas, levando em
consideracdo, no seu modelo de negocios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no curto,
médio e longo prazos (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2015, p. 21).

Assim, o entendimento do IBGC é que as boas praticas de Governanga Corporativa
convertem principios em recomendac@es objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor da organizacdo (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015).

Importante reforco para compreensdo do construto politica de compliance no
Rioprevidéncia - cujo eixo de atuacdo inclui Controle Interno, Governanga Corporativa e
Educacao Previdenciaria, conforme dimens@es estratégicas definidas pela metodologia do
Pro- Gestao, que serdo objeto de analise mais adiante nesta pesquisa - €& compreender que

Educacdo Previdenciaria, no ambito da Autarquia, é atribuicdo e responsabilidade da Escola
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de Educacéo Previdenciaria, que é subordinada a Governangca Corporativa, e tem como linha
de atuacdo: difundir, capacitar e fomentar conhecimento no tema previdéncia a sociedade e

demais servidores, buscando qualifica-los com formacéo basica em RPPS (BRASIL, 2018a).

4.1.2 Compliance, controle interno e auditoria

Diante de um gama de construtos e aplicacBes nas organizacfes acerca da area de
compliance ou mesmo do agente incumbido de atuar nesta funcéo, tornou-se necessario criar
entendimento de sua aplicacdo, definicdo de seu escopo e escala de responsabilidades. A
realidade de cada cultura organizacional devera ser levada em consideracdo para que se possa
delimitar claramente as funcbes entre as varias areas da organizacao envolvidas na mitigacédo
de riscos corporativos, sendo certo que muitas vezes deverdo trabalhar de forma segregada,
em conjunto, ou mesmo complementar, conforme seu contexto e natureza de atuacdo de
mercado, sejam empresas privadas ou publicas, de maneira a evitar dubiedades,
sobreposicOes de tarefas e retrabalho. Cabe conceituar e apresentar algumas particularidades

que envolve a auditoria, controle internos, juridico em relacdo ao compliance.

Definigcdo de auditoria

De acordo com a defini¢cdo do Institute of Internal Auditors (I1A), a auditoria interna
“é uma atividade independente, de avaliacdo objetiva e de consultoria, que tem como objetivo
acrescentar valor e melhorar as operagdes de uma organizagdo” (INSTITUTE OF
INTERNAL AUDITORS, 2009, p. 1). Ela pretende ajudar a organizacéo na prossecucao dos
seus objetivos através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia
da gestdo do risco, do controle e dos processos de governancga. Existem diversos tipos de
auditoria, os quais, de um modo geral, ttm a designacdo diferente consoante 0 seu objeto,
finalidade, &mbito, extensdo, periodicidade e agente executante.

Conforme o quadro a seguir, certas classificacbes de Auditoria sdo apesentadas,

designadas pelo I1A e verificado na vasta literatura sobre o tema.
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Quadro 12 — Classificacdes de Auditoria

Auditoria das demonstracdes financeiras

Auditoria de conformidade

Quanto ao conteddo e finalidade Auditoria operacional

Auditoria de gestdo

Auditoria estratégica

Auditoria geral
Quanto a amplitude

Auditoria parcial

Auditoria permanente
Quanto a perindicidade

Auditoria ocasional

Auditoria de informacio histdrica
Quanto ao periodo temporal que analisa

Auditoria da informagio previsional ou prospetiva

Auditoria de fonte legal
Quanto a obrigatoriedade

Auditoria de fonte contratual

Auditoria externa

Quanto ao sujeito que a realiza
Auditoria Interna

Fonte: Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (2009, p. 6).

A auditoria interna é uma funcao continua, completa e independente, desenvolvida na
organizacdo, por pessoal desta ou ndo, baseada na avaliacdo do risco, que verifica a
existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimizacdo dos controlos internos e dos processos de
governanca, ajudando-a a atingir os seus objetivos. Resumindo, a auditoria interna assume a
funcdo primordial de supervisdo da gestdo do risco, dos controles e dos processos de
governanca. E uma atividade de grande importancia estratégica que contribui diretamente
para o fortalecimento da gestdo organizacional.

Segundo Muzilli (2006), a fungdo de compliance atua mais na fase de defini¢des ou
estabelecimento das normas, divulgacéo e treinamento e no acompanhamento das transacdes
no dia-a-dia e a Auditoria Interna, com base nas verificacbes pontuais em amostras de
transagdes, na revisdo dos riscos operacionais e dos controles internos existentes para
mitigar esses riscos

Na tentativa de explorar as intersecdes entre compliance e auditoria interna, foi
apresentada no férum da Associacdo Brasileira de Bancos o seguinte arquétipo, visando uma
atuacdo integrada e sistematica entre essas duas areas de modo a consolidar uma estratégia

num contexto de Governanga Corporativa:
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Uma estrutura de governanca que considere estes conceitos deveria contemplar uma
estrutura de suporte a gestdo, que poderia contar com 0s seguintes departamentos:
(a) gerenciamento de risco - matriz de risco e classificacdo de risco -, (b) controles
internos - determinagdo dos controles internos que respondam aos riscos
identificados- , (c)compliance - criacdo de ambiente e cultura de cumprimento de
marcos regulatérios e normas relacionadas a principios e valores- e (d) juridico -
identificacdo e interpretagdo de leis que impactem os negdcios- ; (e) uma estrutura
de suporte aos clientes internos da Instituicdo, ou mesmo acionistas, visando
assegurar seus ativos que fosse contemplado os seguintes érgaos: (1) conselho de
administracdo - apoio na definicdo de estratégia e do apetite a risco - e (2) comité de
auditoria - controle de gestfo, seja com a auditoria interna, seja com a auditoria
externa. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS, 2011, p. 5);

Importante, dentro deste contexto, abordar ndo somente a governanca corporativa
como, acima referenciado, mas sim aspectos de controle interno para conjugar e dimensionar

compliance e auditoria que a ele estdo circunscritos.

Definicéo de controle interno
De acordo com o Comité das OrganizacGes Patrocinadoras da Comissdao Nacional

sobre Fraudes em Relatérios Financeiros:

Controle Interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga,
administracdo e outros profissionais da entidade, desenvolvido para proporcionar
seguranga razodvel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacoes,
divulgacéo e conformidade (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMISSION, 2013, p. 3).

Essa definicéo reflete alguns conceitos fundamentais que podem ser assim descritos:

e Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias — operacional,
divulgacéo e conformidade;

e  Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio para
um fim, ndo um fim em si mesmo;

e Realizado por pessoas — ndo se trata simplesmente de um manual de
politicas e procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a
pessoas e as agBes que elas tomam em cada nivel da organizacdo para
realizar o controle interno;

e Capaz de proporcionar seguranca razodvel - mas ndo absoluta, para a
estrutura de governanca e alta administracdo de uma entidade;

e Adaptavel & estrutura da entidade — flexivel na aplicagcdo para toda a
entidade ou para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou processo
de negécio em particular. (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2013, p. 3).

Como demonstrado, pode-se perceber que essa definicdo ndo € restritiva, mas sim
abrangente. Segundo o COSO | ou COSO-IC (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 1992), ela captura conceitos
importantes que sdo fundamentais para a forma como as organizagbes desenvolvem,

implementam e conduzem o controle interno, proporcionando uma base para aplicacao a todas
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as organizagbes que operam em diferentes estruturas de entidades, industrias e regifes
geograficas. Ha também de se referenciar que na literatura, posteriormente ao modelo coso |,
foi incorporado pelo COSO Il ou COSO- ERM uma abordagem inclusiva a gestéo de riscos
organizacionais.

Fundamental conhecer a definicdo dada pelo COSO Il a respeito de gerenciamento de

risco:

E um processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de administragéo,
diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias para
identificar em toda a organizacdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e
administrar os riscos de modo a manté-los compativeis com o apetite a risco da
organizacdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento de seus objetivos
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2004, p. 109).

A definicdo de riscos pode ser compreendida como sendo todos 0s eventos externos e
internos, que sejam capazes de afetar a execucdo das agdes ou processos decisorios e,
consequentemente, comprometer o alcance dos objetivos estabelecidos. Assim o
gerenciamento de riscos pressupde a identificacdo de suas causas e efeitos, bem como da
definicdo da estratégia a ser adotada para mitiga-lo ou reduzir o seu impacto nos objetivos
organizacionais.

Tracando os objetivos hé categorias que permitem as organiza¢Bes se concentrarem
em diferentes aspectos do controle interno, sendo elas:

a) Operacional — Esses objetivos relacionam-se a eficicia e a eficiéncia das
operagdes da entidade, inclusive as metas de desempenho financeiro e
operacional e a salvaguarda de perdas de ativos;

b) Divulgacdo — Esses objetivos relacionam-se a divulgacGes financeiras e ndo
financeiras, internas e externas, podendo abranger os requisitos de
confiabilidade, oportunidade, transparéncia ou outros termos estabelecidos
pelas autoridades normativas, Orgdos normatizadores reconhecidos, ou as
politicas da entidade;

c) Conformidade — Esses objetivos relacionam-se ao cumprimento de leis e

regulamentac@es as quais a entidade esta sujeita.

Registre-se, novamente, que com o advento do Coso Il, foi acrescentada mais uma
categoria aos trés objetivos anteriormente citados, sendo incluido objetivos estratégicos,
dando mais enfoque ao gerenciamento de riscos. Evoluiu-se, assim, da gestdo centrada em

controles funcionais para o desenvolvimento de uma cultura de risco, na qual todos os
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empregados tornam-se responsaveis pela gestdo de riscos e contraem consciéncia dos
objetivos do controle interno (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF
THE TREADWAY COMMISSION, 2004).

Cabe destacar que a despeito do Committee Of Sponsoring Organizations Of The
Treadway Commission, criado em 1985, ser uma entidade do setor privado — ou seja,
iniciativa independente —, sem fins lucrativos, voltada para o aperfeicoamento da qualidade de
relatorios financeiros (FONTENELLE; BRITO, 2013), advindo apds muitos escandalos
financeiros na década de 1970 nos Estados Unidos, que colocaram em duvida a confiabilidade
dos relatorios corporativos, sua metodologia também estd voltada para compreensdo dos
componentes de controle interno e gerenciamento de riscos no ambito da administracdo
publica, sendo largamente utilizada.

Ainda segundo o COSO, de acordo com um estudo de Simmons (1997), no teor do
relatério € definido controle interno como um processo efetuado pelo conselho de
administracdo, gerentes e outros funcionarios, com o intuito de garantir razoavel seguranca do
cumprimento dos objetivos. De acordo com o estudo, todas as empresas de pequeno, médio e
grande porte podem ter controles internos efetivos. O controle interno consiste em cinco

componentes, relacionados com integridade, competéncia e ambiente de controle.

Os componentes descritos sao assim classificados pelo COSO:

a) Control environment (ambiente de controle) — O ambiente de controle fixa o tom
de uma organizacédo, enquanto influencia a consciéncia de controle de seu pessoal.
E a base para todos os outros componentes, determinando disciplina e estrutura.
(SIMMONS, 1997).

No ambiente de controle , a estrutura de governanca, alta administracdo e outros
profissionais demonstram ter comprometimento com a integridade e valores €éticos; a estrutura
de governanca demonstra independéncia em relacdo a Seus executivos e supervisiona o
desenvolvimento e o desempenho do controle interno; a administracdo estabelece as
estruturas, os niveis de subordinacgdo e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca
dos objetivos; a organizagdo, demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter
talentos competentes, em linha com seus objetivos; a organizagdo faz com que as pessoas
assumam responsabilidades por suas fungdes de controle interno na busca pelos seus

objetivos.
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b) Risk assessment (avaliacdo de risco) — Toda e qualquer entidade, para cumprir 0s
seus objetivos, enfrenta uma variedade de riscos vindos de fontes externas e
internas que devem ser avaliados (SIMMONS, 1997).

O Comité detalha nesse item que a organizacdo especifica 0s objetivos com clareza
suficiente, a fim de permitir a identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos;
a organizacao identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e analisa
0S riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados; a organizagao
considera o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a realizacdo dos objetivos ; a
organizacdo identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma significativa, o

sistema de controle interno.

¢) Control activities (atividades de controle) — Controles das atividades ou
procedimentos de controles sdo as politicas e procedimentos que asseguram o
cumprimento dos objetivos e identificam os riscos relacionados (SIMMONS,
1997).

Neste topico, o COSO aponta as seguintes diretrizes: a organizacdo seleciona e
desenvolve atividades de controle que contribuem para a reducdo, a niveis aceitaveis, dos
riscos a realizacdo dos objetivos; a organizacdo seleciona e desenvolve atividades gerais de
controle sobre a tecnologia para apoiar a realizagcdo dos objetivos; A organizacdo estabelece
atividades de controle por meio de politicas que estabelecem o que é esperado e 0s

procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

d) Information and communication (informacéo e comunicacédo) — As informagoes
devem ser identificadas e comunicadas de uma forma e prazo que permitam as
pessoas cumprirem suas responsabilidades. Mensagens e informacdes relevantes

sdo comunicadas por todas as partes da empresa (SIMMONS, 1997).

Em linha com os principios expressados, cabe a organizacdo obter ou gerar e utilizar
informagdes significativas e de qualidade para apoiar o funcionamento do controle interno; a
organizacdo transmite internamente as informacgdes necessarias para apoiar o funcionamento

do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle; a organizagéo
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comunica-se com o0s publicos externos sobre assuntos que afetam o funcionamento do

controle interno.

e) Monitoring (monitoramento) — Sistemas de controles internos precisam ser
monitorados — avaliar a qualidade do desempenho do sistema com o passar do
tempo — e politicas e procedimentos modificados, quando necessario (SIMMONS,
1997).

Por fim e ndo menos importante, pois 0s 5 componentes operam em conjunto de forma
integrada, a organizacdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas e/ou
independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle
interno; a organizagdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo héabil aos
responsaveis por tomar agfes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta
administracdo, conforme aplicavel.

Assim, podemos extrair que Controle interno € um instrumento de gestdo que é
utilizado para proporcionar razodvel seguranca de que se cumpram os objetivos estabelecidos
pela Administragdo. Sendo um conjunto de recursos, métodos e processos, com vistas a
impedir o erro, a fraude e a ineficiéncia. Permite ainda que as organizagfes desenvolvam, de
forma efetiva e eficaz, sistemas de controle interno que se adaptam aos ambientes
operacionais e corporativos em dindmica mudancga, minorando 0s riscos para niveis toleraveis
e embasem um processo solido de tomada de decisdes de governanca na Instituicéo.

Para clarificar ainda mais o tema, a Organizacdo Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), organizacdo ndo governamental, autbnoma e
independente, para as normas de controle interno, traz diretrizes que eminentemente buscam
promover normas para o planejamento, implantacdo e avaliacdo do controle interno sobre

atividade de fiscalizagdo publica e assim o define:

Controle interno é um processo integrado efetuado pela direcdo e corpo de
funcionarios, e € estruturado para enfrentar os riscos e fornecer razoavel seguranca
de que a consecucdo da missdo da entidade os seguintes objetivos gerais serdo
alcancados: (a) execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das
operacOes; (b)cumprimento das obrigacGes de accountability; (c) cumprimento das
leis e regulamentos aplicaveis; (d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau
uso e dano. (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DE ENTIDADES
FISCALIZADORAS SUPERIORES, 2007, p. 9).

Para consolidar esses conceitos e relacionar com aspectos de Auditoria e Compliance,

Dalla Porta (2011), tece alguns comentarios:
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A auditoria, muitas vezes, é confundida pela Alta Administracdo com a funcdo de
compliance, no entanto a primeira atua mais nas verificagdes de controles internos
existentes que visam mitigar os riscos dos negdcios. A segunda mais na criagéo,
definigdo, divulgacdo de normas e procedimentos e treinamentos, além de efetuar o
monitoramento das transagdes diarias. (...) ‘Ndo adianta a empresa implantar um
excelente sistema de controle interno sem que alguém verifique periodicamente se
os funcionérios estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema
ndo deveria ser adaptado as novas circunstancias. Os objetivos da auditoria interna
s80 exatamente esses, ou seja: - Verificar se as normas internas estdo sendo
seguidas, - avaliar a necessidade de normas internas ou de notificacdo das ja
existentes. (DALLA PORTA, 2011, p. 33).

Nesse diapasdo, corrente similar é defendida por Coimbra e Manzi (2010), cuja
orientacdo das politicas, procedimentos e normas, que fazem parte do ambiente de controles
internos e que devem ser cumpridos, ndo garantem por si s6 que as atividades intrinsecas as
operacgdes das organizacdes permanecam livres dos riscos inerentes as suas funcionalidades.
Ainda, segundo Manzi (2010), a funcdo de compliance envolve a avaliagcdo de todas as
normas, procedimentos, controles e registos que compdem o ambiente de controles internos,
verificando se estdo funcionando adequadamente para prevenir e minimizar os riscos das
atividades exercidas pelas organizacgdes.

Para além das nuances e pontos colidentes entre controle, compliance e auditoria,
cabe incluir uma observacédo trazida por Candeloro (2012) no tocante a relagdo entre o
departamento juridico e compliance:
Toda empresa, no tocante ao departamento contencioso, deve ter conhecimento do
arcabouco legal ao qual esta sujeita a sua atuacdo. Para tanto, é fundamental o
suporte especializado capaz de analisar se determinada medida esta em sintonia com
o ordenamento juridico e, eventualmente, nos casos de imprecisdo da norma, avaliar
os riscos legais atrelados a uma determinada alternativa. JA& o compliance deve
direcionar a sua atuacdo como sendo de fora para dentro da empresa, ou seja, a partir
das leis, convencdes e demais regras de mercado, o compliance deve desenvolver
normas internas que possam ser transmitidas aos colaboradores da empresa,
ressaltando valores morais e éticos que elas concretizam. Em nenhuma hipétese, o
responséavel por compliance poderd recomendar uma determinada agao que entre em

confronto com os valores éticos defendidos pela empresa, mesmo que de acordo
com a legislacdo. (CANDELORO, 2012, p. 56).

Nota-se , neste tom, que as funcbGes de compliance ndo ficam apenas adstritas ao
ordenamento juridico e a reducdo de responsabilidades da organizacdo, ainda que haja
muitos pontos em comum e semelhangas, mas vai além, pois sua atuacdo envolve dadas
medidas protetivas de cunho ético, moral, reputacional e que acabam por abarcar uma série
acoes visando mitigar riscos e evitar conflitos que impactam negativamente nos objetivos e
interesse da organizacdo. Nesse contexto, a &rea de compliance tem atuado muito fortemente

no assessoramento da administracdo na fase de desenho do controle interno de um processo,
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no que diz respeito ao atendimento deste controle aos riscos, inclusive regulatérios. E
importante que o compliance busque assegurar , em conjunto com as demais areas, a
adequacao, fortalecimento e o funcionamento do sistema de controle internos da instituicéo,
procurando mitigar os riscos de acordo com a complexidade de seus negécios, bem como
disseminar a cultura de controles para cumprimento de leis e regulamentos existentes.

Desse modo, Governanca, Compliance e Controles devem ser geridos de forma
integrada, objetivando o estabelecimento de um ambiente que respeite ndo apenas os valores,
interesses e expectativas da instituicdo e dos agentes que a compdem, mas também de todas as
suas partes interessadas, tendo o cidaddo e a sociedade como 0s vetores principais desse

processo.

4.2 REGIME JURIDICO ATUAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

4.2.1 Ambito Federal

No Brasil, a ideia do compliance foi inserida na Lei n° 12.846/2013, denominada Lei
Anticorrupcdo Empresarial que estabelece em seu artigo 7°, VIII, a existéncia de
procedimentos e politicas de integridade, como balizadores da aplicagdo de sancdes
administrativas as referidas institui¢fes privadas (BRASIL, 2013).

Em 2015, o Decreto n° 8420, em seu artigo 41, regulamentou o assunto, com o texto
falando que o programa de integridade ‘“consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta”
(BRASIL, 2015, ndo paginado).

Muito embora os diplomas acima referenciados ja delineassem a ideia do compliance,
o primeiro diploma legal, de impacto nacional, que trouxe a expressao compliance , sem
traducdo para o portugués, foi encontrado com o advento da Lei Federal 13.303/2016
(BRASIL, 2016a), denominada Lei das Estatais, que em seu paragrafo 4° do artigo 9°, cuja
redacdo determina que o estatuto social das empresas estatais devera prever “ a possibilidade
de que a area de compliance se reporte diretamente ao Conselho de Administracao . Trata-se
de relevante requisito para avaliacdo dos programas de integridade, conjunto de medidas que
rezam no sentido de dificultar praticas de corrupcgdo, e de salvaguarda da autonomia e
independéncia da instancia compliance dentro das empresas estatais, além de estabelecer

regras de governanca corporativa, transparéncia, gestdo de riscos, controle internos e
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composicdo da Administracdo, as quais devem ser cumpridas por todas as estatais brasileiras
e subsidiarias.
Quanto a integridade, tal diploma traz previsao que exige a elaboracédo e a divulgacao

do Cddigo de Conduta e Integridade que disponha sobre:

(a) principios, valores e missdo da empresa publica e da sociedade de economia
mista, bem como orienta¢cBes sobre a prevencdo de conflito de interesses e
vedacdo de atos de corrupcdo e fraude; (b) Instancias internas responsaveis pela
atualizacdo e aplicacdo do Cddigo de Conduta e Integridade; (c) Canal de
denincias que possibilite o recebimento de denlncias internas e externas
relativas ao descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade e das demais
normas internas de ética e obrigacionais; (d) Mecanismos de protecdo que
impecam qualquer espécie de retaliacdo a pessoa que utilize o canal de
dendncias; (e) Sancgdes aplicaveis em caso de violagdo as regras do Cédigo de
Conduta e Integridade; (f) Previsdo de treinamento periédico, no minimo anual,
sobre Cddigo de Conduta e Integridade, a empregados e administradores, e
sobre a politica de gestdo de riscos, a administradores (BRASIL, 2016a, ndo
paginado).

Com a evolugdo normativa interna brasileira, conforme salientado pelos aspectos
paradigmaticos trazidos pela Lei das Estatais, 0 Governo Federal, no ano seguinte, publicou o
Decreto n.° 9.203/2017, que versa sobre regras de governanca para a Administracdo Publica
federal direta, autarquica, fundacional (BRASIL, 2017). Registre-se que 0 instrumento trouxe
em seu artigo 19, que o programa de integridade deveria ser apresentado pelos 6rgdos e
entidades federais, sendo a estes vinculativo, e atribuiu & Controladoria Geral da Unido, no
artigo 20, a responsabilidade em assentar procedimentos necessarios a estruturacao, execugdo
e monitoramento, sendo que o objetivo de definir diretrizes, etapas e prazos para
implementacdo dos programas de conformidade aos 6rgdos federais foi regulamentada por
meio das portarias n. 1.089/2018 e n. 57/2019.

Neste contexto, Castro, Amaral e Guerreiro (2019) discutem que o Brasil vem
aumentando nos Gltimos anos de forma mais intensiva 0s mecanismos de combate a corrupcao
por meio de leis, devido a crescente relevancia global da economia brasileira, o aumento do
investimento estrangeiro direto no pais e os recentes escandalos envolvendo empresas
nacionais e o sistema politico do pais. O Decreto n°® 8.420/2015, especificou cinco medidas a
serem adotadas contra corrup¢édo: responsabilizacdo administrativa; san¢bes administrativas e
encaminhamentos judiciais; acordo de leniéncia; programa de integridade (BRASIL, 2015); e
cadastro nacional de empresas inid0neas e suspensas e cadastro nacional de empresas punidas.
Dentre as cinco medidas especificas, o programa de integridade é a Unico com a finalidade de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo puablica. As outras quatro medidas sdo de carater punitivos e sdo celebrados

apos as praticas de corrup¢do (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019).
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No setor publico, os esforcos para mitigar as préaticas de corrugdo, elevar a qualidade
da gestdo e instituir programas de integridade, vem sendo construidos ao longo dos anos.
Conforme quadro a seguir, sdo demonstradas algumas bases legais que guardam relacdo aos

fundamentos de compliance.

Quadro 13 — Base Normativa Federal
LEGISLACAD ATOS

Lein."8.1121990 Regime Juridico dos Senidores P Ublicos Civis da U nido

Leide Improbidade Administrativa - Sancies aplicaveis aos agentes

Lein®8.4291952 - . .
plblicos nos casos de ennguecime nto

Lei n* 8 6661993 Leide Licitagies e Confratns Administrativos

Codigo de Etica P rofissional do Servidor Piblico Civil do Poder E xecutivo
Federal

Decreto n.* 1 4717 1334

Lei n* 9.613/1938 Lei contra o8 Crimes de Lavagem de Dinheim

Exposigd ode motivos n* 372000 | Cddige de Condutada Alta Administracio Federal

Lei Complementarn. 1012000 Lei de Responsabilidade Fiscal

Decreto i 72032010 Wedacio do nepotismo

Promulga a Convencdo sobre o Combate da Corupcdo de Funciondrios
Decreto i 3.678 2000 Piblicos E strangeims em Transactes Comerciais Intemacionais, concluida
em Paris, em 17 de dezembro de 1957,

Cria a Comissdo Inteministerial de Govemanca Comporativa e de

Decreto n® 60212007 - - B e -
Administracan de P articipaco es Societaras da Uniao

Lein® 125272011 Leido Acesso alnformacéo

Leide Conflito de | nteresses no exerdicio de cargo ou emprego do Poder
E xecutive Federal

Lein®42.8132013

Lei Anticomup cdo - ampliou o mecanismo de compliance, antes 56 usado no

Lein.® 12.8462013 . M- - =
n dmbito de instituicoes financeiras ( Resolucao .0 2.554M5998 do CMN)

Regulamentou a responsabilizacdo pela pritica de atos contra a

Decreto n."8.4202013 administracdo plblica tratada na lei anticorrupcio.

Lei das E statais - estabele ce regras de govemanca corporativa,
transparéncia, gestio de riscos, controle intemos & composicéo da
Administracdo, as guais devem ser cumpridas por todas as estatais
brasileiras e subsidiarias.

Lei n.® 13.3032016

Decreton® § 2032017 D_ispﬁe su_t:re 3 politica de_guwernanu_:a da administraco plblica federal
direta, autarquica e fundacional.

LeiGeral de Protecéo de Dados, dispde sobre o ratamento de dados
pessoais, indusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
Lei n®. 13709208 juridica de direito plblico ou privado, com o objetivo de prote ger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Fortaria CGU n 572019 Programa de Integridade da CGU.

Fonte: Autor.
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4.2.2 Ambito Estadual Fluminense

Importante marco legal no Estado surgiu em 2018, com a cria¢do de um érgdo central
do controle interno por meio da Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro, conforme
estatuido pela Lei Estadual n® 7.989, de 14 de junho de 2018, a qual dispGe sobre o Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e subdivide a estrutura
organizacional da CGE em Auditoria Geral do Estado; Ouvidoria e Transparéncia Geral do
Estado; bem como a Corregedoria Geral do Estado .Desse modo, a Controladoria-Geral do
Estado do Rio de Janeiro estabeleceu diretrizes e estratégias, ndo apenas de combate a
corrupcdo, mas também de prevencdo a pratica dos atos de corrupcdo e mecanismos de
integridade (RIO DE JANEIRO, 2018a).

No ano seguinte, com o0 advento do Decreto n® 46.590, de 27 de fevereiro de 2019 a
Corregedoria Geral do Estado promoveria uma mudanca na sua estrutura organizacional
acrescentando departamentos voltados a Integridade, Prevencdo a Corrupcdo e Leniéncia,
destacadas no item “4 — Corregedoria Geral do Estado” como: “4.3 — Superintendéncia de
Integridade” e “4.4 — Superintendéncia de Prevencdo da Corrup¢do”, como forma de
estruturar melhor as macrofuncdes e direcionamento de suas atividades (RIO DE JANEIRO,
2019b).

Diante da necessidade de estruturar, consolidar e implementar mecanismos de
controle na gestdo publica, em 22 de agosto de 2019, o Governo do Estado do Rio de Janeiro
instituiu o programa de integridade publica no ambito da administracdo direta, autarquica e
fundacional de acordo com o Decreto n° 46.745/19, nele se encontra definido que integridade
é a funcédo de controle interno e que tem por finalidade conceber politicas e procedimentos
destinados a promover a ética, a moralidade, a integridade e a eficiéncia no ambito da
administragdo publica estadual, bem como proteger os respectivos 6rgdos e entidades de
fraudes, atos de corrupcdo, conflitos de interesses e desvios de conduta (RIO DE JANEIRO,
2019a).

Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

| - Programa de Integridade Publica: conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes, atos de
corrupgdo, conflitos de interesses e desvios de conduta, em apoio a boa governanca;
Il - Risco para a integridade: vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a
ocorréncia da prética de fraudes, atos de corrupcéo, conflitos de interesses e desvios
de conduta;

Il - Plano de Integridade: documento, aprovado pela alta administracdo, que
organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado periodo,
devendo ser revisado periodicamente. (RIO DE JANEIRO, 20193, ndo paginado).


http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/Lei-Estadual-7989.pdf
http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/content/conn/UCMServer/path/Contribution%20Folders/site_fazenda/Subportais/PortalGestaoPessoas/Legisla%C3%A7%C3%B5es%20SILEP/Legisla%C3%A7%C3%B5es/2019/Decretos/Decreto%2046590%20de%2027_02_2019%20pub%20em%2028_02_2019_Altera%20estrutura%20da%20CGE.pdf?lve

69

Observa-se, guardando paridade com os aspectos trazidos nesta novel legislacdo, o
protagonismo do tema integridade, dando significativa relevancia a implementacdo de
politicas coordenadas e eficazes voltadas contra a corrup¢do que promovam a participacdo da
sociedade e reflitam os principios do Estado de Direito, como revelados sob os pilares da
transparéncia, da moralidade, da legalidade, da eficiéncia, da legalidade, da impessoalidade,
dentre outros.

Sob o aspecto juridico no ambito estadual fluminense, podemos citar alguns

mecanismos legais que estdo relacionados a estrutura de controle, governanca e compliance

Quadro 14 — Base Normativa Estadual Fluminense

LEGISLACAD ATOS

Regulamento do E statuto dos Funcionaros Plblicos C ivis do
Decreto n.” 24791979 P oder E xecutivo do E stado do Rio de Janeim e prevé nomas
de conduta.

E stabelece o codigo de Administracdo Financeira e

R
Lein. 2871979 Contabilidade Publica no ERJ

E stabelece normas de financas plblicas voltadas para a

i Ime o
HELELLL Lt b 1] responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias

Decreto n.” 43.581/ 2012 Codige de Conduta da A&fta Administracdo E stadual

Dispie sobre o sistema de controle intemo do poder
executivo do estado do ric de janeiro, cia a contmladona
Lein.® 7.763/2017 geral do estado e o fundo de aprimoramenio de controle
imterno; organiza as cameiras de contmle intemo e da outras
providéncias.

Institui o sistema de conirole de bens patrimeniais dos
agentes plblicos - SISPATRI, coma sistema ofidial para a
entrega de declaracdo eletrinica de bens & valores pelos
agentes plblicos do poder executivo E stadual

Decreto n.” 46,3641 2018

Regulamenta o direite de acesso 4 informacdo por meio do
Sistema E lefrdnico de Informacdo ao C idaddo (e-SIC.RJ), em
Decreto n." 46.475 / 2018 que o= pedidos de dados e informacgies podem sar
redlizados de forma eletrdnica ao Govemo do Estado do Rio
de Janeiro.

Institui 0 Programa de Integridade P lblica no &mbito da
Decreto n.” 46.475/2019 administracdo direta, autarguica e Fundacional do Estado do
Rio de Janeim

Fonte : Autor
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4.3 ESTRUTURA E PILARES ESTRATEGICOS DE COMPLIANCE

N&o existem parametros uniformes ou regras pré-definidas para a implantacdo de uma
estrutura de Compliance eficiente. Cada Organizacdo possui especificidades e caracteristicas
proprias que tornam Gnicas as suas necessidades, assim como 0s riscos aos quais se submete,
demandando, via de consequéncia, a criacdo e a customizacdo especifica de uma estrutura
amoldada a sua realidade negocial. Dessa forma, o modelo a ser transmitido de Compliance
deve ser adequado a estrutura de cada Organizagdo e proporcional aos riscos aos quais se
expde, obedecendo-se assim a critérios de razoabilidade e efetividade que permitam, a um so
tempo, o atendimento, por todos os colaboradores e demais partes interessadas, a legislagéo e
aos principios éticos estabelecidos, bem como a dissemina¢do de boas praticas de integridade.
A ideia ndo é submeter a Organizagdo a procedimentos numerosos, dispendiosos e
burocréaticos. O essencial € que o arcabouco de Compliance seja concebido com a intencao
que a Organizacao conheca e intérprete seus riscos, de modo a prevenir ndo conformidades,
investigar e detectar desvios éticos e irregularidades para, entdo, responder a eles com a
méaxima eficiéncia. Cabe apontar alguns pilares estratégicos encontrados na literatura, a serem
trabalhados na organizacéo e estruturados para o funcionamento dessa engrenagem.

Segundo as contribuicdes de Ricardo Simonsen (2018) ao elaborar com arrimo na
literatura sobre o tema os pilares estratégicos que alicercam o funcionamento da &rea de

compliance, identifica os seguintes tpicos:

I. Compromisso da alta administragao

A éarea de Compliance deve ter total patrocinio da Alta Administracdo para um
funcionamento eficaz, tendo em vista 0 necessario acesso e suporte as suas atividades, bem
como a independéncia na afericdo da conformidade dos controles nas demais unidades da
organizacdo. O programa de compliance pode se tornar falho se os funcionarios e as partes
relacionadas ndo tiverem seguranca de que as denuncias serdo analisadas, dentro de um
ambiente de seguranca institucional ou se houver desconfianca de que o programa de deteccéo
de fraudes é seletivo (SIMONSEN, 2018).

Portanto, o compromisso da Alta Administragcdo pode ser demonstrado de diversas
formas, o rol a seguir ndo é exaustivo, servindo apenas de guia referencial.

» Definicdo de um executivo ou enderecamento de uma area exclusiva responsavel pelo

compliance da Instituigao;
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> Esténcia decisoria do compliance para aprovacdo e acompanhamento do Planejamento
Estratégico e Operacional;

» Emissdo de relatorios de atividades de compliance, com identificacdo e avaliacdo do
risco de compliance, inclusive para novos produtos e atividades;

» Abordagem do tema de compliance nas pautas de reunides;

» Apoio de acdes integrativas do compliance a vida corporativa;

» Manuais de Compliance para determinadas leis e regulamentos e sua educacdo ou
mesmo a implementacdo do programa de compliance;

» Responsabilidades estatutarias, a exemplo do combate a lavagem de dinheiro,

comprometimento as diretrizes de conduta ético- institucional.

Il. Governanca

O segundo pilar estratégico refere-se a estrutura de governancga, importante que a
organizagdo conte com um compliance que tenha acesso a informacdes, recursos suficientes
para treinamento, pessoas e elaboracdo de sistemas; autonomia e independéncia, para que ndo
gere conflitos de interesses (SIMONSEN, 2018).

As pessoas de relevancia envolvidas com a fungdo de compliance ndo devem estar
ligadas a performance dos servicos e produtos, bem como atividades por ela monitoradas

Hé& varios modelos organizacionais para a area de compliance, dentre eles cabe apontar
aqui alguns vistos na estrutura organizacional das corporacgdes.

> A Area de compliance se reporta diretamente ao Diretor Presidente (CEO) , é
orientado para controle, com beneficios de independéncia e empoderamento;

» A éarea de compliance se reporta diretamente ao Conselho de Administracdo — tem
perfil semelhante. Possui independéncia, mas por outro lado perde na integracdo e na
agilidade de atendimento das demandas;

> A Area de Compliance de reporta diretamente ao Diretor de Administracdo e finangas,
geralmente representado pela sigla (CFO) — é orientado para exploracdo de Sinergias
com essa area, sendo menos eficientes na independéncia, autonomia e na
especializacdo de temas especificos, como integridade;

> Area de Compliance se reporta ao diretor juridico — é orientado para aspectos legais
explorando as sinergias do conhecimento dessa area com a atividade de compliance;

» Ha outros modelos, em que a area de compliance esta relacionada ao departamento de
risco e Controle Interno da Instituicdo o que torna vantajoso na linha de trazer

integracdo e suporte para o gerenciamento de riscos a serem identificados.



72

Apesar da relevancia do pilar acima descrito, ndo ha um modelo definido, assim,
considerando a governanca e as caracteristicas da organizacdo - seja por conta dos riscos
especificos a que estiver submetida, seu porte, o nicho de mercado, o setor de atuacdo, a
complexidade da regulagdo entre outros elementos, - serdo referéncia para a busca de um
modelo de compliance, ao se identificar, no caso concreto, 0 modelo que revele melhor

compatibilidade aos objetivos almejados pela Empresa.

I11. Infraestrutura

A Area de compliance deve contar com uma moderna estrutura tecnoldgica e ferramentas
que permitam a identificacdo, deteccdo e a avaliacdo dos riscos, assim como o controle das
ocorréncias e do andamento dos processos (SIMONSEN, 2018).

No tocante a infraestrutura, para o bom funcionamento do compliance é preciso que haja
sistemas de informagfes e de dados consistentes, de registros, de deteccdo, de anélise, de
gestdo, de controle e performance, repositorios, canais de dendncias, equipamentos, assim
como recursos humanos qualificados e suficientes.

Destaque para que o canal de denuncias seja de facil acesso a qualquer funcionario da
empresa ou terceiros, por meio ode telefone, e-mail, portal web, e a sua forma de acesso deve
ter ampla divulgagdo. A dendncia, uma vez recebida , deve ser tratada como confidencial e
quando associada ao compliance, repassada para a classificacdo e posterior investigacao dessa

aérea, que pode contar com o apoio de terceiros especializados.

IVV. Documentos e processos

Neste topico envolve documentos e processos que regem a atuacdo da Entidade. Os
documentos sdo 0s normativos que apresentam as diretrizes relacionadas ao programa de
compliance e norteiam o comportamento da alta direcdo, funcionarios, colaboradores,
fornecedores e partes relacionadas, devem ser de facil acesso, que sejam claros e objetivos. O
desafio é desenvolver documentos constituidos de concisdo e evitem niveis de complexidade
e burocracia para o seu compreendimento (SIMONSEN, 2018).
Os principais documentos elaborados pela area e disponibilizados séo:
Cddigo de ética e conduta;
Dicionario de riscos;

Principais processos corporativos e procedimentos;

YV V VYV V

Cartilha, guias, materiais web com finalidade educativa e de disseminacéo dos valores

éticos, normativos e da atuagdo do compliance.
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Importante destacar que as politicas e normas podem ser variadas e devem estar
voltadas aos assuntos de corrupcao, gestdo de conflitos de interesses, prevencdo a fraudes,
anticorrupcdo, participacdo em licitacbes, relacionamento com agentes publicos, brindes e
hospitalidade, fornecedores, conflito de interesses, seguranga da informacdo, controles
internos e compliance, registros e controles contébeis, entre outras.

No tocante aos processos da area , entre os processos internos bem estabelecidos,
temos os referentes a elaboragcdo e aprovacdo de normas internas — manuais normativos;
classificacdo e mapeamento de riscos; due-diligence; anélise e monitoramento de riscos, de
reporte de denuncias e identificacdo das inconformidades; recomendacgéo de ac¢des corretivas ,
avaliacdo e teste do programa de compliance, disponibilizacdo do codigo de conduta .
Lembrando que os processos devem ser conhecidos pela area de negocio, pois o conjunto de
documentos e processos de compliance, possibilitam e dao alicerce para seguranca juridica e

operacional necessarias a atuacao da area.

V. Analise de riscos e monitoramento

Antes de exemplificar as atividades de analise de risco e monitoramento, como linhas
de atuacdo fundamentais para um programa a ser implantado de compliance, é importante o
entendimento do nivel de risco atual, o grau de tolerancia e o estabelecimento de metas que
circunscrevem a organizacdo, com indicacdo de meétricas corretas para a gestdo do
compliance. O compliance ajuda a assegurar que os pontos indicados pelas auditorias internas
e externas serdo corrigidos, bem como fornece apoio as areas de negécios e administrativas na
definicdo de reducéo de riscos (SIMONSEN, 2018).

Algumas linhas de atuacdo para analise e monitoramento pela area de compliance, ndo
sendo um rol exaustivo:

» Mapeamento dos processos e procedimentos internos;

Classificacdo e mapeamento de riscos;
Definicdo das métricas de riscos;
Monitoramento dos riscos em processos, normas, transagdes, convénios e contratos;

Implementacéo de procedimentos, normas e do cédigo de conduta;

Y V. V VYV V

Estruturacdo de base de dados e acompanhamento de legislacdes regulamentos e

normas;

Y

Estruturacédo as bases de dados cadastrais, de informag0es e de registros;

Y

Estruturacdo dos bancos de dados sobre compliance: cotacdo de precos, registros,

contratos e eventos;



YV V V V

Conclusao das apuracdes e relatorios;
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Due-diligence e andlise de risco em clientes, fornecedores e colaboradores;

Gerenciamento do recebimento das denuncias de compliance e investigacao;

Recomendacdo de melhorias continuas em procedimentos, produtos e servicos e na

implantacdo das medidas e procedimentos de compliance.

Como salientado, esse quinto pilar de atividades de analise e monitoramento néo fica

subordinado a um rol “Numerus clausus”, podendo o programa instituido ser amplo e

diversificado em muitos segmentos da organizacéo.

Para perpetuar-se e atingir 0s seus

objetivos, o Programa de Compliance deve assentar-se - conforme extraido do guia para

organizacg0es brasileiras (OAB/MG) - , nos pilares da prevencéo, deteccdo e remediacdo, com

0s seguintes aspectos:

Quadro 15 — Pilares da analise de risco e monitoramento

PILARES

PREVENCAO

DETECCAO

RESPOSTAS

Politicas de Compliance

Auditoria Interna

Acdo corretiva

Anélise e gerenciamento de
Riscos

InvestigacOes

Remediacdo de eventuais danos

Comunicacdo e Treinamento

Monitoramento Continuo

Medidas disciplinares

Codigo de Etica e de conduta

Canal de denuncia

Encaminhamento as autoridades
competentes

Gestéo de requisitos Legais

Certificaces de
Conformidade

Revisdo / readequacdo de processos e
procedimentos

Avaliacgdo de fornecedores e
Parceiros

Clausulas Contratuais de
Integridade e Conformidade

Fonte: Ordem dos Advogados do Brasil de Minas Gerais (2016).

Sob essa perspectiva, observa-se que a area de compliance no tocante a prevencao deve

primar por medidas de carater educativo ( treinamentos), de engajamento ( comunicacao)

acOes da alta administracdo e a documentacdo corporativa ( codigo de conduta, politicas,

normas e procedimentos), ja sob o aspecto da deteccdo, compete ac¢les voltadas a analise ,

investigacdo e monitoramento de riscos, por fim, na resposta, revela-se as agdes de sancao (

carater punitivo), remediacdo de tais medidas, assim como readequacdo e melhorias de

Servigos , produtos e praticas procedimentais.
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V1. Treinamento e comunicagao

Para a consolidacdo deste pilar é importante que haja treinamento e comunicagdo
constantes.

Treinamentos podem ter o objetivo de conscientizar, reciclar ou preparar todos os
colaboradores internos e as vezes até externos sobre assuntos referentes a compliance , tais
como (SIMONSEN, 2018):

» Alteracdes ou novas leis, regras e politicas;
» Processos e ou procedimentos internos;
> Conflitos de interesses e barreiras de informacdo, prevencdo e combate a fraude,

corrupcao, ética e conduta dentre outros.

Desta maneira, treinar os colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e todos
os funcionérios em relagdo aos regulamentos, processos e politicas aplicaveis ao negocio €
vital e pode ser utilizado todos os recursos disponiveis, seja através de meios telematicos,
canais on-line, ou mesmo manuais, workshops. Os guias de boas praticas, roteiros, solugdes,
tira ddvidas frequentes, manuais e outros repositorios institucionais devem estar alinhados,
sempre que possivel, ao contexto da organizacdo e que cubram pontos chave das
regulamentacfes h& diversos instrumentos de apoio em treinamentos que facilitam a
transferéncia, a disseminacdo e a troca de informacdes para a reten¢do do conhecimento nas
organizagOes e que possuem uma comunicacao efetiva. Exemplos como praticas em recursos
humanos, onde o compliance pode atuar em féruns para dialogar, homogeneizar ideias e
experiéncias que contribuam para o desenvolvimento de competéncias, melhoria de processos
e atividades da organizacdo; ha comunidade de praticas, onde o compliance junto de grupos
informais e interdisciplinares de pessoas unidas em torno de um interesse comum, permite a
colaboracdo de pessoas internas e externas a organizacdo, que facilite a transferéncia de
melhores praticas, acesso a especialistas, bem como a reutilizagdo de modelos, do
conhecimento e das licdes aprendidas no entorno do programa de compliance a ser instituido,
inclusive para consolidar os valores éticos da corporacéo.

A comunicacgdo, igualmente, sendo um instrumento de conscientizacdo duradouro
serve para demonstrar 0 compromisso da instituicdo com a pratica de compliance, devendo
ser difundida aos diferentes publicos da empresa, tendo como norte a cultura organizacional
como forma de incorporar os valores e as agdes no dia a dia de trabalho. Pode -se usar, avisos,
e-mail, canais web, dentre outros. Ressalte-se que a Alta Administracdo deve seguir ativa e

continuamente os valores e crencas divulgados. O processo de comunicacdo pode ser formal
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ou informal. O processo formal acontece através dos sistemas internos de comunicagédo — que
podem variar desde complexos sistemas computacionais a simples reunifes de equipes de
trabalno — e sdo essenciais para obtencdo dos esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento dos objetivos operacionais, de informacdo e de conformidade. O processo
informal, que ocorre em conversas e encontros com clientes, fornecedores, autoridades e
empregados, é importante para obtencdo das informac@es relevantes a identificacdo de riscos

e oportunidades.

44 COMPLIANCE E LINHAS DE DEFESA

Para compreensdo das responsabilidades e atribuicGes das areas atuantes dentro de
uma organizacdo ou mesmo uma area exclusiva de compliance para defesa da companhia,
onde todos se proponham a maximizacdo da eficiéncia e a minimizagdo de custos e dos
riscos , 0 modelo de trés Linhas de Defesa, constante da Declaracdo de Posicionamento do
Instituto dos Auditores Internos do Brasil, ajuda as organizacdes a evitar confusdes, lacunas e
sobreposicOes ao atribuir as responsabilidades pelas atividades de gerenciamento de riscos e
controle a cada um dos envolvidos, podendo ser aplicavel a qualquer organizacdo — ndo
importando o seu tamanho ou a sua complexidade — ainda que ndo exista uma estrutura ou
sistema formal de gestdo de riscos (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMISSION, 2013). Ainda, na declaracdo, é descrito o0s
respectivos papéis do conselho/corpo administrativo, alta administracdo e geréncia
operacional, funcdes de risco e conformidade, e auditoria interna, assim como destaca a

influéncia da auditoria externa e dos reguladores.
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Figura 1 — Modelo de trés linhas de defesa
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Fonte: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (2013).

Quanto a abrangéncia do controle interno, o controle pode ocorrer em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. De acordo com Chiavenato (1994) podemos identifica-los da
seguinte forma: - ao nivel institucional temos o controle estratégico; - ao nivel intermediario
temos o controle tatico; - ao nivel operacional temos o controle operacional. O controle
estratégico se refere geralmente aos aspectos globais que envolvem a empresa como uma
totalidade e sua dimensdo de tempo é o longo prazo. E geralmente genérico e sintético. O
controle tatico se refere aos aspectos menos globais da empresa e sua dimensdo de tempo € o
médio prazo. Nao é tdo abrangente e genérico como o controle estratégico; aborda geralmente
cada unidade da empresa. O controle operacional é o subsistema de controle realizado ao
nivel da execucdo das operagdes. Refere-se aos aspectos mais especificos, como as tarefas e
operacOes. Sua dimensdo de tempo é o curto prazo e é direcionado para a acdo corretiva
imediata.

A definicdo dos niveis que sdo abordados no controle interno ajuda a compreender a
estruturagdo de linha de defesa dentro de uma organizacdo, e conforme declaracdo do 1A
(2013), assim s&o descritas as linhas de defesa:

Primeira linha de defesa, os agentes publicos responsaveis pela conducdo de
atividades e tarefas gerenciam os riscos e tém propriedade sobre eles. Eles também séo os
responsaveis por implementar as acdes corretivas para resolver deficiéncias em processos e
controles. A primeira linha de defesa é composta pelos servidores e pelos responsaveis pelo
gerenciamento de riscos dos processos organizacionais. Os gestores sdo responsaveis por
manter controles internos eficazes e por conduzir procedimentos para gerenciar 0S riscos

diariamente. O gestor identifica, avalia, controla e mitiga 0s riscos, guiando o
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desenvolvimento e a implementacdo de politicas e procedimentos internos e garantindo que as
atividades estejam de acordo com as metas e objetivos (INSTITUTE OF INTERNAL
AUDITORS, 2013).

A segunda linha de defesa tem como funcédo facilitar e monitorar a implementacao
de préticas eficazes de gerenciamento de riscos por parte da geréncia operacional e auxiliar 0s
proprietarios dos riscos a definir a meta de exposicdo ao risco (apetite) e a reportar
adequadamente informacGes relacionadas a riscos em toda a organizacdo (INSTITUTE OF
INTERNAL AUDITORS, 2013).

Na terceira linha de defesa fica a cargo da auditoria interna. Os auditores internos
fornecem ao 6rgdo de governanca e a alta administracdo avaliacGes abrangentes baseadas no
maior nivel de independéncia e objetividade dentro da organizacdo. Esse alto nivel de
independéncia ndo esta disponivel na segunda linha de defesa. A auditoria interna prové
avaliacOes sobre a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles
internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de defesa alcangcam os
objetivos de gerenciamento de riscos e controle (INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS,
2013).

Assim, depreende-se que na primeira linha de defesa cabera as areas de negécio e
suporte operacional da organizacdo para o atendimento de documentos e metas tragadas,
niveis instituidos pela governanca e politicas internas assim como atendimento aos codigos de
conduta. Sob o prisma da 2?2 linha de defesa, a atuacdo se vota para o supervisionamento e
monitoramento da primeira linha, como exemplo da ouvidoria, &rea de compliance,
contabilidade, controles internos e areas de gestdo de riscos. Como descrito na terceira linha, a
Auditoria Interna e Externa, assim como os comités de auditoria despontam com essa

incumbéncia.

45 GERENCIAMENTO DO RISCO E CONTROLE NO RIOPREVIDENCIA

Para definicdo das trés linhas de defesa instituida pelo Rioprevidéncia e entendimento dos
mecanismos pelos quais a Autarquia coordena suas atividades, é importante o entendimento

das partes da estrutura que compde a organizacao.

Estrutura organizacional e segmento de atuacéo especificaem RPPS
O Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro-Rioprevidéncia,

dotado de personalidade juridica de direito publico, patrimonio e receitas proprios, gestao
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administrativa, técnica, patrimonial e financeira descentralizadas, cuja finalidade é arrecadar,
assegurar e administrar recursos financeiros e outros ativos para o custeio dos proventos de
aposentadoria ou reforma, das pensdes e outros beneficios, concedidos e a conceder a
servidores estatutarios e seus dependentes pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias e
Fundagdes, € estruturado, grosso modo, da seguinte forma:

Figura 2 — Estrutura organizacional Rioprevidéncia

'?p ZE o ESTRUTURA RIOPREVIDENCIA
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Fonte: Rio de Janeiro - Portal Rioprevidéncia (2020c).

Deste modo, para compreensdo das linhas de defesa definidas no ambiente de controle,
como ponto central, pode-se dizer que os 6Orgdos colegiados se encontram no apice
estratégico da organizacdo. A estrutura diretiva do Rioprevidéncia € formada pelo Conselho
de Administragdo (CONAD), um érgéo deliberativo que tém a atribuicdo de fixar as diretrizes
gerais de gestdo, investimento e alocacdo de recursos, além de exercer a supervisdo das
operagdes da autarquia; e pela Diretoria Executiva (DIREX), que é o 6rgéo responsavel por
executar as atividades necessarias para atingir os objetivos tracados para a autarquia,
observando a legislacéo aplicada ao RPPS-RJ e as diretrizes e normas gerais baixadas pelo
CONAD.

Assim como as diretorias que exercem papel executivo, a Presidéncia, compete a

representacdo da Autarquia e superior gestdo, promovendo o planejamento interno, baixar o0s
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atos que consubstanciem as decisGes da Diretoria Executiva, cabendo-lhe a supervisdo dos

servigos afetos a organizacéo.

Adicionalmente, a estrutura organizacional do Rioprevidéncia conta com um Conselho

Fiscal (CONFIS), que exerce a funcdo de fiscalizacdo contabil, orcamentéria, financeira,

patrimonial e administrativa da autarquia e um Comité de Investimentos (COIl) ao qual

compete elaborar as propostas mensais e anuais de investimentos e de financiamentos da

Autarquia, bem como monitora a adequacdo dos investimentos, devendo deliberar sobre

providéncias a serem tomadas quando detectado um desvio das politicas estabelecidas. A

atuacdo no ambiente de gerenciamento de risco e controle no Rioprevidéncia, utilizando o

modelo de trés linhas de defesa, pode ser compreendido e visto da seguinte forma:

a)

b)

Primeira Linha de defesa: Compliance é responsabilidade primordial dos
gestores, que se encontram numa linha intermediaria, segundo o conceito
trazido no livro o processo da estratégia, de Henry Mintzberg e outros autores
(2007 p. 185), pois ligam o Vértice estratégico , representado pela direcdo da
organizacdo, com o nucleo operacional, areas operacionais e de negécio.
Assim, compete planejamento e controle acerca da adesdo dos processos de
trabalho as normas, regulamentos e as boas praticas de gestdo de controles
internos. No ambito do Rioprevidéncia, estas fungdes sdo de responsabilidade
do nivel tatico, representados em todos os niveis das Geréncias, que se
encontram vinculadas as Diretorias de Administragdo Financeira,
Investimentos, Seguridade e Juridica, e atuam no planejamento, orientacao,
coordenagdo e controle de atividades relativas as suas areas de negécio. Vé-se,
portanto, que é necessario distinguir o controle interno administrativo, de
responsabilidade dos gestores, do controle interno avaliativo, a cargo dos
orgéos de controle interno, conforme posicéo a seguir;

Segunda Linha de Defesa: Alguns componentes que tratam de assuntos de
maior exposicao a riscos possuem areas e equipes dedicadas e segregadas para
a funcédo de compliance. Em vista disso, em observancia ao Regimento interno,
pode-se apontar que na 22 linha de defesa, compete a Geréncia de Controle
Interno e Auditoria (GCIA), como unidade de controle interno legalmente
constituida para esse fim, sendo subordinada hierarquicamente ao CONAD e
funcionalmente a Presidéncia, a realizacdo do gerenciamento de risco e
conformidade, devendo avaliar os controles internos e acompanhar 0s
resultados da Gestdo Orcamentaria, Contabil, Financeira e Patrimonial |,
verificando a utilizagdo regular dos recursos do Fundo, além de monitorar
internamente a adequacdo e a eficadcia do controle interno, a precisdo e a
integridade do reporte, a conformidade com leis e regulamentos e a resolugéo
oportuna de deficiéncias;

Em muitas organizacGes, a Geréncia de Controladoria faz o papel na segunda linha de

defesa, no entanto, no Rioprevidéncia ela esta inserida na primeira linha, com aspectos taticos
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e operacionais. Devendo coordenar o planejamento sob o enfoque contabil; avaliar e mensurar
ativos e passivos, controle das receitas previdenciarias a receber e das despesas de folhas e
consignatarios a pagar, portanto, tem um papel relevante na coordenacdo, orientacdo e
acompanhamento de forma critica das atividades relativas a execucdo orcamentéria,
procedendo aos estudos, controle e andlise, avaliando o desempenho da entidade, mediante
balancetes e demonstrativos gerenciais mensais do SIAFE, que é o sistema integrado de
gestdo orcamentaria, financeira e contabil do Rio de Janeiro, que consiste no principal
instrumento utilizado pela autarquia para registro, acompanhamento e controle da execugao
de despesas e receitas, devendo atuar em conjunto com a Geréncia de Operaces e
Planejamento, a quem compete planejar, organizar, dirigir e controlar a execucdo das
operacdes de investimentos, de financiamentos, de fluxo de caixa e de orcamento. A
Controladoria na Autarquia sofre controle no micro ambiente do CONAD, CONFIS, GCIA e
DIREX. No macro ambiente deve prestar contas ao TCE, AGE, SPREV e CGE.

Para além disso, outro aspecto importante apresentado pela unidade de Controle da
Autarquia € gue em sua estrutura encontram-se integradas as agéncias de conformidade,
funcionalmente ligadas a GCIA e hierarquicamente constituidas nas Diretorias de Seguridade,
Investimentos e Administracdo Financeira, atuam na analise e fiscalizacdo do cumprimento
dos controles implementados e recomendados, com a correspondente analise dos fatores de
risco na execucdo das atividades no ambito de suas diretorias. Merece ser destacado que
desde 2008 ja havia a preocupacdo de se arregimentar no Fundo Unico de Previdéncia Social
— Rioprevidéncia uma estrutura de compliance e a consolidacdo do plano anual de auditoria,
com a metodologia e abrangéncia dos trabalhos a serem executados, que podem ser extraidos
das atas do CONAD ( ata da 382 Reunido Ordinaria do CONAD nos dias 21 e 23 de outubro
de 2008). Na sequéncia, demonstra-se o arquétipo apresentado, segundo consta das atas de
reunido extraordinaria do CONAD realizadas em 2009, com a apresentacdo das regras de

compliance trazidos pela GCIA assim definidas em clusters:
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Figura 3 — Eixos de atuacao organizacional das Agéncias de Conformidade

Trilha de Conformidade
Rioprevidéncia
Eixos de atuagao organizacional
das Agéncias de Conformidade

Fonte: Ata Extraordiniria— CONAD 2009, apresentacdo GCIA.

Deste modo, as agéncias de conformidade atuam na 22 linha de defesa, tendo como
principais funcdes: identificacdo das necessidades de controle; assegurar que todos os critérios
requeridos pelos reguladores sejam prontamente atendidos; atuar junto aos gestores na busca
da regularizacdo e melhoria dos controles, procurando mitar riscos; coordenar o processo de

mapeamento de atividades e coordenar o processos de manualizacdo.

c) Terceira Linha de Defesa: Compete a auditoria interna do Rioprevidéncia a
funcdo de medir, avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos da
Autarquia, cuja atividade de fiscalizagdo e assessoramento constituem etapa
superior e final do controle interno e ndo como atividade meio da Autarquia,
sob pena de se furtar a aplicacdo do principio de segregagéo de funcdes.

A Auditoria interna no Rioprevidéncia, embora esteja regimentalmente inserida na
GCIA, ndo se encontra subordinada & esta e muito menos participa do processo de gestdo, ndo
compete a ela se manifestar em processos de licitacdo, liquidacdo de despesas ou mesmo
fiscalizar contratos administrativos, isto porque ndo se pode participar da edicdo de um ato
que , futuramente, seré fiscalizado por ela mesma. Isso se depreende basicamente do principio
fundamental da segregacdo de funcdes. Sob esse aspecto, nada obsta que os resultados de
seus trabalhos possam ser utilizados pelos gestores da entidade para aperfeigoar os controles

internos instituidos.
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Assim, a auditoria interna, ainda que integre o sistema de controle interno do
Rioprevidéncia, é considerada uma atividade de avaliacdo independente, voltada para o
exame e avaliacdo da adequacdo, eficiéncia e eficacia do sistema de controle, voltada para
identificar riscos que impactem no adequado funcionamento dos sistemas administrativos e,
consequentemente , ao alcance dos objetivos organizacionais da Instituicdo, sendo que o fruto
dos trabalhos auditados, com a identificacdo de impropriedades ou fragilidades na execucao
dos controles, podem ser utilizados pelos gestores para o devido aperfeicoamento da gestéo.

Segundo extraido de apresentagdes internas da GCIA em 2009, destaca-se no plano
anual de auditoria as seguintes funcOes: identificar as irregularidades; organizar 0s
apontamentos em forma de comentarios; fornecer recomendacBes e sugestdes; elaborar
relatorio de auditoria e acompanhar o cumprimento das regularidades junto ao TCE, AGE e
SPREV.

Por fim, embora ndo estejam na estrutura da organizagdo e ndo estejam albergadas na
matriz de linhas de defesa interna definidas pelo Institute of Internal Auditors (2013), a
Controladoria Geral do Estado é o 6rgdo central do sistema de controle interno do Poder
Executivo do Governo do Estado do Rio de Janeiro, atuando por meio da Auditoria Geral do
Estado, com competéncia para atuar em atividades de fiscalizacdo e assessoramento, com
abrangéncia sobre todos os 6rgdos e entidades do Poder executivo, dentre elas, o
Rioprevidéncia, portanto, exercem emprego na estrutura geral de governanca e controle da

Autarquia, podendo ser descrita como uma 42 linha de defesa.
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Figura 4 — Linhas de Defesa no Rioprevidéncia
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46 PROGRAMAS DE COMPLIANCE

Um programa de compliance segundo Selhorst, Dupont e Araujo (2018), usualmente,

surge na instituicdo para atender ao menos um dos seguintes propositos: seja pela intencéo de

implementar regras de conduta esperadas para certo ramo de atividade, por manifesta

provocacgdo de outros autores publicos ou privados relacionados aquela Instituicdo ou ainda

pela necessidade econdmica de participar de determinados setores e atividades.

Argumentam ainda os autores que do surgimento da intencdo a implementacéo efetiva

do programa de compliance, a instituicdo devera passar por alguns estagios de maturacao, tais
como (SELHORST; DUPONT; ARAUJO, 2018 p. 220):

l.
Il.
M.
V.

Mapeamento da cultura organizacional

Regras e procedimentos ja existentes

Engajamento de colaboradores em diversos niveis

Avaliacdo de custos e recursos disponiveis

Portanto, observa-se que o desenho do programa de compliance deve ser delineado

sob a perspectiva de cada Instituicdo, considerando o segmento de atividade econdmica ou

social envolvida, cuja analise deve compor um profundo trabalho de adequacdo a cultura
organizacional.
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De forma ampla, podemos entender por Programa de Compliance ou de Integridade
Corporativa, como um programa normativo de integridade ou conformidade elaborado pelos
orgdos e entidades da Administracdo Publica que, abarcando um conjunto de mecanismos e
procedimentos setoriais, se destinaria a promover uma eficaz, eficiente e efetiva analise e
gestdo de riscos decorrentes da implementacdo, monitoramento e execugdo das politicas
publicas, ao procurar promover um fortalecimento tanto da comunicacdo interna, como da
interacdo entre os Orgdos e entidades da Administracdo Publica na gestdo das politicas
publicas, traria uma maior seguranca e transparéncia das informacdes e, por essa razdo,
promoveria um incentivo a dendncia de irregularidades e controle da corrupgao.

No ambito das empresas privadas temos a definicdo constante do Decreto n.°
8.420/2015 (BRASIL, 2015), que regulamenta a responsabilizacdo objetiva administrativa de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.
Segundo o artigo 41 deste decreto, programa de integridade vem assim disciplinado:

Programa de integridade consiste, no &mbito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado
de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa
juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do
referido programa, visando garantir sua efetividade (BRASIL, 2015, ndo paginado).

No mesmo documento legal, outro ponto de destaque é a defini¢do de critérios e
parametros para a avaliacdo da efetividade dos programas de integridade ético -

corporativa (compliance), assim revelados:



Quadro 16 — Avaliagéo da efetividade dos programas de compliance

AVALIACAO DA EFETIVIDADE DOS PROGRAMAS DE
COMPLIANCE

CRITERIO §

AMBITO PRIVADO

Comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica. mcluidos os conselhos, evidenciado pelo
apoio visivel e inequivoco ao programa;

Padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a
todos os empregados e administradores. independentemente de cargo ou funcéo exercidos;

Padrdes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando necessario,
a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e
associados;

Treinamentos periodicos sobre o programa de integridade;

Analise periddica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao programa de integridade;

Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes da pessoa juridica;

Controles internos que assegurem a pronta elaboracio e confiabilidade de relatorios e
demonstracdes financeiros da pessoa juridica;

Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatorios,
na execucio de contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o setor publico, ainda
que intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizacdes, ou
obtencédo de autorizacdes, licencas, permissdes e certiddes;

Independéncia, estrutura e autoridade da instdncia interna responsavel pela aplicacio do
programa de integridade e fiscalizacio de seu cumprimento;

Canais de denuncia de irregularidades. abertos e amplamente divulgados a funcionarios e
terceiros, e de mecanismos destinados a protecio de denunciantes de boa-fg;

Medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de integridade;

Procedimentos que assegurem a pronta intermipcéo de irregularidades ou infracdes detectadas
e a tempestiva remediacio dos danos gerados;

Diligéncias apropriadas para contratacio e, conforme o caso, supervisido, de terceiros. tais
como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intemmediarios e associados;

Verificacdo, durante os processos de fusdes, aquisicdes e reestruturacdes societarias, do
cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
juridicas envolvidas;

Monitoramento continuo do programa de integridade visando seu aperfeicoamento na
prevencdo, deteccio e combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n®
12.846, de 2013

Transparéncia da pessoa juridica quanto a doacdes para candidatos e partidos politicos.

Fonte: Art. 41, Decreto n.° 8.420/2015 (BRASIL, 2015).

86
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Considerando o porte e especificidade da pessoa juridica pondera-se 0s seguintes

parametros na avaliacdo:

Quadro 17 — Parametros do Programas de Compliance

PARAMETROS
Quantidade de funcionarios, empregados e colaboradores;

Complexidade da hierarquia interna e a quantidade de departamentos,
diretorias ou setores;

Utilizacdo de agentes intermediarios como consultores ou representantes
comerciais;

Setor do mercado em que atua;

Paises em que atua, direta ou indiretamente;

Grau de interacdo com o setor publico e a importancia de autorizagdes,
licencas e permissdes governamentais em suas operacdes;

Quantidade e a localizacdo das pessoas juridicas que integram 0 grupo
econdmico; e

Fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte.

Fonte: Decreto n.° 8.420/2015 (BRASIL, 2015).

O setor Publico também conta com a elaboracdo de programas de integridade. Ha a
Instrucdo Conjunta elaborada pelo Ministério Pablico e a Controladoria Geral da Unido
n.01/2016, cuja finalidade é fortalecer a gestdo, aperfeicoar os processos e o alcance dos
objetivos organizacionais, por meio de criagdo e aprimoramento dos controles internos da
gestdo, da governanca e sistematizacdo da gestdo de riscos e também , como exemplo
paradigmatico, ha o modelo desenvolvido pelo Ministério do Planejamento , que também
utilizou como referéncia as orientagdes da CGU.

Embora os programas de integridade tenham sido firmados inicialmente em empresas
do setor privado, hodiernamente se constata a evolucdo dessa tendéncia crescente de
programas de integridade implementados em estatais e no bojo do setor publico, ndo s6 na
esfera federal como também no &mbito de estados e municipios.

A recomendacdo de se implantar um programa de compliance e integridade esta
presente nos guias de boas préaticas corporativas tanto aplicado a empresas publicas quanto

privadas, nacionais ou estrangeiras, podendo citar algumas, conforme tabela a seguir:
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Quadro 18 — Modelos de Programas de Compliance e Integridade

Certificagfes / Rankings ENTIDADE

A Instrugcdo Normativa Conjunta n°01/2016 MP/CGU
Cabdigo das melhores Praticas de Governanca Corporativa IBGC
Guia de Programas de Compliance CADE
World
Anti-Corrution Ethics and Compliance Handbook for Business Bank/OECD/UNODC

Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics and Compliance |OECD

Evaluation Of Corporate Compliance Program U.S Departament of Justice

Fonte: Autor.

Do mesmo modo encontram-se iniciativas que buscam reconhecer os esforgos entre 0s
setores publico e privado, identificando empresas que sdo comprometidas com a ética, 0
combate a corrupcdo e a pratica de negdcios integros por meio de um Programa Efetivo de
Compliance e de um codigo de ética profissional robusto, através da certificacdo ou pela

divulgacdo de ranking. Como destaque temos :

Quadro 19 — Certificados e Divulgagdo de Ranking

Certificagdes / Rankings ENTIDADE

Selo Empresa Pr6- Etica CGU e Instituto Ethos
Ranking Ethisphere Institute
Sistema de Gestao de Compliance 1ISO 19600

Secretaria de

Pro- Gestdo - RPPS Previdencia Social - SPS

Fonte : Autor.
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5 ANALISES E RESULTADOS

Esse capitulo sera dividido em 2 tdpicos. No topico 5.1 sera feita a analise de todos os
indicadores, mecanismos do Programa de Conformidade-Pr6 Gestdo, conforme aderéncia ao
Nivel Il, na dimensdo de controle interno, governanca corporativa e educacdo previdenciaria
para identificacdo das rotinas de trabalho que foram impactadas antes e depois da instituicao
da certificagdo conquistada pelo Rioprevidéncia em 2018

No topico 5.2 sera feita uma avaliacdo de maturidade dos niveis de Controle Interno
da Autarquia, como resultado da certificacdo do Programa Pré — Gestdo, nivel 11, em todos 0s
indicadores inseridos nas dimens@es do Pro Gestdo: Controle Interno, Governanga e Educacéo
Previdenciaria, visando diagnosticar, sistémica e individualmente, os gargalos existentes,

trazendo consideragdes nas agOes de maior fragilidade, com o intuito de serem aprimoradas.

5.1 ANALISES DE YARIAQGES DE RESULTADOS OBTIDOS EM DECORRENCIA
DO PRO- GESTAO.

A seguir, conforme quadro definido na metodologia, sdo apresentadas andlises sobre
as acOes dimensionais, para identificacdo da presenca ou auséncia de sua ocorréncia, nos
periodos de séries temporais ali descritos, tendo como linha de corte o0 ano da certificacdo
do Pro- Gestdo em 2018 (BRASIL, 2018a).
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Quadro 20 - Anélise sobre as acdes na dimensdo Controle Interno

POLITICA DE COMPLIANCE - PRO GESTAO - RPPS NIVEL II

A(;C)ES IMPLEMENTADAS
DIMENSAO IDENTIFICAGAO DAS ACOES AUSENTE/PRESENTE

2007/2017 2018/2020

1.Cl. MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUAGAO DO RPPS

A) Area de Beneficios (concessao e reviséo de aposentadorias e pensdes e gestéo da folha

- AUSENTE PRESENTE
de pagamento de beneficios)

B) Area de Investimentos (processo de elaboragéo e aprovagéo da politica de investimentos,

. RS ) N S AUSENTE PRESENTE
de credenciamento das instituicdes financeiras e de autorizagao para aplica¢éo ou resgate)

2.Cl. MANUALIZAGAO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUAGAO DO RPPS

A) Area de Beneficios : andlise da concess&o e revisdo de aposentadorias e pensoes e

. - AUSENTE PRESENTE
gestao da folha de pagamento de beneficios

B) Area de Investimentos : processo de elaboragéo e aprovagéo da politica de investimentos,

. RSP ; Y N AUSENTE PRESENTE
de credenciamento das instituigdes financeiras e de autorizagéo para aplicagéo ou resgate

3.Cl CAPACITACAO E CERTIFICAGAO DOS GESTORES E SERVIDORES DAS AREAS DE RISCO

CONTROL(GE)'NTERNO A) O gestor dos recursos do RPPS e todos os membros do Comité de Investimentos aprovados

e PRESENTE | PRESENTE
em exame de certificacéo basica

4.Cl ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO

A) Estrutura organizacional de area comum de controle interno, com emisséo de relatério

; : . ) PRESENTE PRESENTE
trimestral que ateste a conformidade das areas mapeadas e manualizadas.

B) Capacitacdo dois servidores do ente. PRESENTE PRESENTE

5.Cl POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A) Indicar regras para uso de TI. PRESENTE PRESENTE

B) Definir procedimentos de contingéncia. PRESENTE | PRESENTE

6.Cl GESTAO E CONTROLE DA BASE DE DADOS CADASTRAIS DOS SERVIDORES PUBLICOS, APOSENTADOS
E PENSIONISTAS

A) Recenseamento de Aposentados e Pensionistas a cada 2 anos AUSENTE AUSENTE*

B) Recenseamento de servidores Ativos a cada 5 anos AUSENTE AUSENTE*

Fonte : Autor

Dimensdo Controle Interno

Acédo 1.Cl - Mapeamento das Atividades das areas de Atuacao do RPPS

“Nivel Il: 2 (duas) areas obrigatorias: Beneficios (concessdo de aposentadorias e
pensoes e gestdo da folha de pagamento de beneficios) e Investimentos”. (BRASIL, 2018a. p.
21).

Acdo implementada somente no segundo periodo. Para 0 mapeamento destas

atividades, essas duas &reas de negdcio desenvolveram estudos em que resultaram no
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mapeamento de suas tarefas, processos, funcdes e niveis de responsabilidades por meio de
graficos em BiZZAGI - sistema de gerenciamento de fluxo de trabalho - onde é demonstrado
fluxogramas e diagramas de seus processos internos.

Na area de investimento consta a descricdo mapeada de 16 atividades, segundo
registros encontrados na Intranet da Autarquia, em normas internas de investimentos, dentre
elas, o funcionamento e fluxo decisorio do comité de investimento, monitoramento de risco,
gestdo de ativos, resgate em fundos de investimento, regime de alcadas dos processos de
aplicacdo, acompanhamento de mercado para deciséo de investimento, entre outros.

Foi identificado que o Plano Anual de Investimento, embora institucionalmente
aplicado desde a criacdo da Autarquia e conforme se verifica em atas de reunido ordinéria do
CONAD desde 2011, publicada no portal da organizagdo, nao foi revelado mapeamento deste
item até 2017. Outro ponto de destaque € a constatacdo que no historico destes fluxos
mapeados, com excecdo da elaboracdo do Plano Anual de Investimento (descricdo da
estrutura de governanca na gestdo de investimento), publicado na véspera da certificacdo em
2018, todos os outros fluxos realizados ja existiam, remontando grande parte desde 20009.

O Mapeamento na area de beneficios, em sua grande maioria, foi realizada entre o
periodo 2009 até 2015, segundo registros encontrados na Intranet da Autarquia, em normas
internas da seguridade, o primeiro mapeamento registrado é referente a operacionalizacdo
para concessdo do beneficio de pensdo por morte, no entanto, a despeito da legislagédo
estadual prever que a Autarquia € o 6rgdo responsavel pela concessdo de aposentadoria do
Estado, ndo foi identificado mapeamento sobre o tema até 2017, visto que tais fungdes soO
foram implementadas com a chegada da centralizacdo da concessdo de Aposentadoria
realizada pela Autarquia em 2018.

Na area de seguridade, consta, segundo registros encontrados na Intranet da Autarquia,
a descricdo mapeada de 26 atividades. Observa-se que foram mapeados somente em 2018 o0s
fluxos normativos acerca de revisdo de pensédo pela paridade; folha de pagamento de inativos

e pensionistas, revisdo de aposentadoria e concessao de aposentadoria.

Acéo 2.Cl - Manualizacéo das atividades das areas de atuacdo do RPPS

“Nivel I1: Beneficios (analise da concessdo e revisdo de aposentadorias e pensdes e

gestdo da folha de pagamento de beneficios); Investimentos (processo de elaboragdo e
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aprovacdo da politica de investimentos e de credenciamento das instituigdes financeiras)”.
(BRASIL, 2018a. p. 21).

Acdo implementada somente no segundo periodo. Neste quesito, 0s mapeamentos nas
areas de beneficios e investimentos, em relacdo aos processos-chave exigidos pelo Programa
Pro-Gestdo, foram atendidos somente a partir de 2018.

Dentre as duas areas de atuacdo do RPPS que haviam sido mapeadas, beneficios -
representada na Autarquia pela area de Seguridade e a area de Investimento, promoveram a
Manualizacdo de suas atividades e processos definindo procedimentos padronizados de
execucao, desempenho, qualidade e reprodutividade que eram necessarios.

Constam, segundo manuais publicados na intranet da Autarquia, 0S manuais
normativos acerca de concessdo e revisdo de Aposentadoria, publicados somente em 2018,
para atender este quesito do Programa, bem como para adequacdo das informagdes junto ao
seu corpo funcional em face da implementacdo da centralizagdo da Aposentadoria realizada
pela Autarquia.

Foi identificado que o Manual de habilitagdo & penséo foi instituido desde 2009, com
atualizacdes constantes até 2018.

No tocante a area de investimento, a Manualizagdo através da elaboragéo e aprovagéo
da politica de investimentos foi atendida em 2018 e o manual normativo de credenciamento
das institui¢Bes financeiras ja existia e se praticava desde 2011, sendo que seus procedimentos
sdo tracados por meio de Portaria, atualmente previsto pela Portaria RIOPREVIDENCIA PRE
n. 365/2019.

Ainda que a Manualizacdo do Plano Anual de Investimento (PAI) tenha sido
divulgada somente em 2018, em investigacdo as atas do CONAD de meados de 2011, se
constata que desde aquele ano vem se pautando o tema anualmente, e compete a Geréncia de
Operacbes e Planejamento da Diretoria de Investimento elaborar o Plano Anual de
Investimentos, que deve submeté-lo para aprovacao da Diretoria de Investimentos, Diretoria
Executiva e Conselho de Administragdo. Cabe ressaltar, contudo, que para fins do Programa
Pro gestdo, a Manualizacdo exigida do PAIl foi considerada somente a partir de sua
publicacdo em 2018 pela Autarquia.

Destaca-se que o relatorio de governanga corporativa de 2018 aponta um expressivo
aumento no quantitativo de processos manualizados na éarea de beneficio frente a 2017,

objetivava-se neste periodo aumentar a seguranca e eficiéncia, diante do desafio da
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organizacdo em otimizar e adequar seus processos internos para instrugdo e atendimento ao

marco regulatorio da centralizacdo de aposentadoria do Instituto.

Tabela 1 — Manualizagdo de processos — Até 2017

Até marco de 2017 Quantitativo % (em relacao ao total)
DSE 24 92,3%
DAF 34 68%
Diu 5 100%
DIN 17 94,4%
AGC 7 100%

Fonte: Relatério Governanga Corporativa 2017 (RIO DE JANEIRO, 2020a).

Tabela 2 — Manualizacao de processos — 2018

Até setembro de 2018 Quantitativo % (em relacdo ao total)
DSE 29 93,40%
DAF 37 74%
DJU 5 100%
DIN 18 94,73%
AGC 7 100%

Fonte: Relatério Governanga Corporativa 2018 (RIO DE JANEIRO, 2020a).

Acdo 3.Cl - Capacitacdo e certificacdo dos gestores e servidores das areas de risco

Nivel 1l: O gestor dos recursos do RPPS e todos os membros do Comité de
Investimentos aprovados em exame de certificagdo organizado por entidade
autdbnoma de reconhecida capacidade técnica e difusdo no mercado brasileiro de
capitais, com contetdo minimo estabelecido no Anexo da Portaria MPS n°
519/2011. (BRASIL, 20183, p. 22).

Acdo implementada nos dois periodos. Os gestores de recursos do Rioprevidéncia,
representados pelo corpo diretor, servidores da area de risco da Diretoria de investimento
além dos membros do Comité de Investimentos sdo aprovados em exame de certificacdo
especificado no Nivel | — Certificacdo Basica em exame de certificacdo organizado por
entidade autbnoma de reconhecida capacidade técnica e difusdo no Mercado Brasileiro de
Capitais, com conteddo minimo estabelecido no Anexo da Portaria MPS n. 519/2011, a
exemplo do certificado AMBIMA CPA- 10 e APIMEC CGRPPS.

Foi identificado que o departamento de Governanga Corporativa faz inspecdo para

identificar se 0s membros constituidos do Comité de Investimento ou mesmo do Conselho
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Fiscal possuem a certificagdo exigida ao cargo que ocupam. Quanto aos demais gestores da
Autarquia, inclusive aqueles que operam na area de investimento e risco, compete a
coordenadoria de capacitacdo e desenvolvimento (CCD), subordinada a area de Recursos
Humanos, promover contratacdo de entidade autdbnoma que certifique os gestores e servidores
das areas de risco para preenchimento deste requisito.

Acdo 4.Cl - Estrutura de Controle Interno

Nivel II: Existéncia, na estrutura organizacional do ente federativo, de area comum
de controle interno que atenda ao RPPS, com emissdo de relatério trimestral que
ateste a conformidade das areas mapeadas e manualizadas. Deverao ser capacitados
pelo menos 2 (dois) servidores do ente. (BRASIL, 2018a, p. 23).

Requisito atendido nos dois periodos. Na estrutura do Rioprevidencia, a Geréncia de
Controle Interno e Auditoria é a unidade de controle interno, instituida pelo decreto n. 42.038
de 2009, subordinada hierarquicamente ao Conselho de Administracdo e funcionalmente a
Presidéncia e compete avaliar cumprimento de metas, programas e orgcamentos e comprovar a
legalidade, eficacia e eficiéncia dos atos de gestdo. Todos seus servidores estdo contemplados
anualmente com cursos de capacitacdao voltados a area de controle e gerenciamento de risco,
conforme identificado em consulta aos relatérios emitidos anualmente pela coordenadoria de
capacitacdo e desenvolvimento (CCD). O Plano Anual de Capacitacdo é um norteador das
acOes de capacitacdo voltadas aos servidores e define os temas prioritarios e as metodologias
a serem utilizadas para o desenvolvimento profissional dos servidores de cada area.

Para o ateste de conformidade das areas mapeadas e manualizadas, existe na estrutura
da Autarquia as agéncias de conformidade, uma especifica na area de seguridade e outra
situada na area de investimento, cuja funcdo € aferir e acompanhar as exposicdes a riscos,
produzir informacBes gerenciais e acompanhar a qualidade da gestdo interna. Na &rea de
investimento, o compliance atua precisamente na analise de fluxo de caixa de despesas e
receitas mensais nos fundos previdenciario e financeiro, além do constante monitoramento
diario sobre a aplicagdo e resgate em fundos de investimento e elaboragdo de Relatdrio
Mensal de Investimento.

Foi identificado que o cargo de agente de conformidade da area de seguridade se
encontra vago desde 2014, no entanto, as atribuicdes sao realizadas por intermédio da GCIA,
cuja competéncia permanente é analisar e controlar as diligéncias do TCE nos processos de

habilitacdo & Pensdo; analisar e acompanhar a arrecadagdo da compensagdo previdenciaria
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mensal, bem como realizar o acompanhamento dos critérios de avaliacdo do Ministério do

Trabalho e Previdéncia para emissdo do Certificado de Regularidade Previdenciéria.

Acdo 5.CI - Politica de Seguranca da Informacao

Nivel 11: Deve abranger todos os servidores e prestadores de servico que acessem
informac6es do RPPS, indicando a responsabilidade de cada um quanto a seguranca
da informacéo, além de: a) Indicar regras normativas quanto ao uso da Internet, do
correio eletronico e dos computadores e outros recursos tecnolégicos do RPPS. b)
Definir procedimentos de contingéncia, que determinem a existéncia de copias de
seguranga dos sistemas informatizados e dos bancos de dados, o controle de acesso
(fisico e logico) e a area responsavel por elas, estando estes procedimentos
mapeados e manualizados. (BRASIL, 20183, p. 24).

beneficios de Pensdo
Requisito atendido nos dois periodos. A politica de seguranca da informacdo €

divulgada no sitio interno da Autarquia por meio de manual normativo desde 2012. A
divulgacdo é feita a todos os servidores, prestadores de servigos que acessem informacdes do
RPPS, indicando todas as responsabilidades e regras de manuseio. Quanto aos procedimentos
de contingéncia, o sistema de dados € replicado para um storage (rede de armazenamento de
dados) localizado num data center (Centro de Processamento de Dados — CPD) da SEFAZ,
garantindo o rigor para seguranca dos dados.

Esta Politica foi atualizada em 2018 redefinindo as diretrizes para a Seguranca da
Informacdo, visando preservar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informagdes sob gestdo do Rioprevidéncia, ao descrever a conduta considerada adequada para
0 manuseio, controle e protecdo das informacdes contra destruicdo, modificacdo, divulgacédo
indevida e acessos ndo autorizados, sejam acidentalmente ou intencionalmente, conforme
pode ser extraido no sitio da Autarquia, divulgacdo na aba - transparéncia.

Cabe destacar que um dos documentos fundamentais para instrumentalizagédo da
politica de seguranca da informacdo da Autarquia é a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTI) em que se definem as diretrizes e
estratégias de governanga de Tecnologia de Informacgdo e Comunicagdo — TIC, com vistas ao
atendimento das necessidades dos processos de negdcios institucionais do 6rgdo e
cooperacdes técnicas. Desde 2011 sdo realizados os PDTI no Rioprevidéncia. O primeiro foi
valido para o periodo de 2011 a 2015, o segundo com vigéncia de 2016 a 2019 e o ultimo de
2020 a 2021.
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Acdo 6.Cl - Gestdo e Controle da base de dados cadastrais dos servidores
publicos, aposentados e pensionistas

Nivel Il: Recenseamento previdenciario no minimo a cada 2 (dois) anos para

aposentados e pensionistas e a cada 5 (cinco) anos para os servidores ativos, com

atualizacdo no CNIS/RPPS. Recomenda-se, para todos os niveis, que ap6s o

primeiro recenseamento previdencidrio seja implantado procedimento de atualizagéo

anual dos dados dos aposentados e pensionistas, no més de aniversario, e que

posteriormente se desenvolva procedimento similar para os servidores ativos.
(BRASIL, 2018a, p. 25).

Quesito nao atendido nos dois periodos. No relatério de planejamento estratégico de
2016, divulgado no sitio eletrénico do Rioprevidéncia, previa em sua diretriz estratégica a
necessidade de realizar recenseamento, cujo censo previdenciario se fazia necessario em
atendimento ao disposto no artigo 9° da Lei Federal 10.887, de 18 de junho de 2004, que
estabelece que a unidade gestora do regime préprio de previdéncia procederd no minimo a
cada cinco anos 0 recenseamento previdenciario, abrangendo todos os aposentados e
pensionistas, e ao disposto na Constituicdo Federal, no que se refere ao principio do equilibrio
financeiro e atuarial do Regime de Previdéncia dos servidores publicos (BRASIL, 2004).

A importancia da realizacdo de recenseamento previdenciario, assim como da prova
anual de vida, deve-se a atualizacdo da base cadastral dos aposentados e pensionistas, a sua
consisténcia para fins de célculos atuariais e a eliminagdo de pagamentos indevidos de
beneficios previdenciarios.

No entanto, somente houve sua concretizacdo por meio do Decreto 46.375, de 25 de
julho de 2018, alterado pelo Decreto 46.481 de 29 de outubro de 2018 (RIO DE JANEIRO,
2018b), que instituiu o recenseamento e a sistematica de comprovagdo anual de vida, e a
resolucdo Conjunta SEFAZ/RIOPREVIDENCIA n. 55, de 29 de outubro de 2018, que
regulamentaram todo o procedimento de recenseamento, com o estabelecimento dos critérios,
padrdes e periodicidade para o processo de recenseamento dos servidores ativos, aposentados
e pensionistas.

Em outubro de 2018 e ao longo do ano de 2019 ocorreram a atualizagédo cadastral a todos
0s 455.570 servidores ativos, inativos e pensionistas, incluindo cargos comissionados,
contratos temporarios, funcionarios de empresas, de autarquias e 6rgdos da Administracao
Indireta, incluindo o Rioprevidéncia. O procedimento é uma medida do Plano de Recuperacéo
Fiscal do Estado do Rio e tem como objetivo promover a melhoria da base de dados da folha

de pagamento do funcionalismo e atender ao Sistema de Escrituracdo digital das Obrigacdes
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fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — E-social, instituido pelo Decreto Federal n. 8.373, de
11 de dezembro de 2014 (BRASIL, 2014).

A despeito de tal decreto e instituicdo da obrigatoriedade do recenseamento
sistematico e a comprovacgdo de vida anual, a base de dados cadastrais dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas se encontra desatualizada e teve o Ultimo recenseamento realizado
somente em 2011, motivo pelo qual tal acdo nao foi contemplada na certificacdo em 2018.

Foi identificado que no Planejamento Estratégico de 2019 a 2021 da Autarquia e em
observancia aos trabalhos desenvolvidos pelas areas de negdcios para atingimento desta acéo,
existe uma concentracdo de atividades voltadas a consolidacdo da base de informacdes
previdenciarias, gestdo da folha de beneficios e integracdo de sistemas para que a base de
dados cadastrais dos servidores publicos ativos, aposentados e pensionistas possa ser

efetivamente controlada e gerida.

Dimensdo Governanca Corporativa

Conforme exposto no quadro abaixo, segue a anélise sobre a dimensdo governanca

corporativa.



Quadro 21 — Andlise sobre as a¢Bes na dimensdo Governanga Corporativa

ACOES IMPLEMENTADAS
AUSENTE/PRESENTE

DIMENSAO IDENTIFICAGAO DAS AGOES

2007/2017 2018/2020

2.1 - RELATORIO DE GOVERNANGA CORPORATIVA

2.1.1 Elaborag&o de relatério com contetido minimo variavel por nivel - periodicidade Anual | PRESENTE PRESENTE
2.2 - PLANEJAMENTO

2.2.1 Planos de acéo por area com metas em todas as areas PRESENTE PRESENTE
2.3 RELATORIO DE GESTAO ATUARIAL

2.3 - Elaboragéo do relatério de Gestédo atuarial - comparativo dos Ultimos 3 exercicios ‘ PRESENTE | PRESENTE
2.4 CODIGO DE ETICA E CONDUTA

2.4.1 Elaboragéo do Caédigo de Etica e sua divulgagéo. Efetuar revisdo anual | AUSENTE | PRESENTE*
2.5 POLITICAS PREVIDENCIARIAS DE SAUDE E SEGURANGCA DO SERVIDOR

2.5.1Implantar agoes isoladas em satde do servidor PRESENTE PRESENTE
2.5.2 Implantar ag6es preparatérias em saude do servidor PRESENTE PRESENTE

2.6 - POLITICA DE INVESTIMENTOS

2.6.1 Elaboragéo do Plano Aual de Investimentos, relatérios ,com plano de agdo mensal com
cronograma e diligéncias sobre a gestio dos recursos

2.7 - COMITE DE INVESTIMENTOS

PRESENTE PRESENTE*

PRESENTE

2.6.1 Membros vinculados ao Ente Federativo ou ao RPPS - trés membros I PRESENTE

2.8 - TRANSPARENCIA

2.8.1 -Regimentos internos e atas dos 6rgaos colegiados, b) Certiddes negativas; c) Certificado
de Regularidade Previdenciaria - CRP; d) Composicédo mensal da carteira de investimentos,
por segmento e ativo; e) Cronograma de acdes de educagéo previdenciaria;f) Cronograma das
reunides dos 6rgéos colegiados, g) Cédigo de Etica; h) Demonstragdes financeiras e contabeis
-periodicidade: semestral; i) Avaliacdo atuarial anual;j) Informacdes relativas a procedimentos
licitatérios e contratos; administrativos; k) Plano de A¢éo Anual I) politica de Investimentos; m)
Relatérios de controle interno - periodicidade: semestral n) Relacéo das entidades escolhidas
para receber investimentos, por meio de credenciamento; o) Relatérios mensais e anuais de
investimentos; p) Acérdéos das decisdes do Tribunal de Contas sobre as contas anuais do

GOVERNANGA RPPS.
CORPORATIVA
(16)

PRESENTE PRESENTE

2.9 - DEFINIGAO DE LIMITES DE ALCADAS

2.9.1 - Assinatura de dois responsaveis em conjunto para os atos relativos a investimentos PRESENTE PRESENTE

2.10 - SEGREGAGAO DAS ATIVIDADES

2.10.1 Segregacé&o das atividades de habilitagéo e concessé&o de beneficios das atividades de
implantacéo, manutencéo e pagamento de beneficios

2.11 - OUVIDORIA

PRESENTE PRESENTE

2.11.1 Disponibilizagdo no site do ente federativo ou do RPPS de um canal de comunicacéo no

. " PRESENTE PRESENTE
modelo “fale conosco”.

2.11.2 Um servidor no ente ou no RPPS na fun¢éo de ouvidor PRESENTE PRESENTE

2.12 - DIRETORIA EXECUTIVA

2.12.1 Possuir nivel superior para todos que compoem a Diretoria Executiva PRESENTE PRESENTE

2.12.2 Pelo menos um membro deveréa ser segurado do RPPS PRESENTE PRESENTE

2.13 - CONSELHO FISCAL

PRESENTE*

2.13.1 Pelo menos um representante dos segurados l PRESENTE

2.14 - CONSELHO DELIBERATIVO

2.14.1 Aprove o codigo de ética do RPPS e que tenha pelo menos um representante dos
segurados na sua composi¢éo AUSENTE PRESENTE

2.14.2 Ter acesso aos resultados de 6rgéos de controle e superviséo e acompanhar
providéncias adotadas e que tenha pelo menos um representante dos segurados na sua

composicéo
posis AUSENTE AUSENTE

2.15 - MANDATO, REPRESENTAGAO E RECONDUGAO
2.15.1 Definir na legislagéo o processo de escolha para composigéo da Diretoria Executiva, do |

. h 8 AUSENTE AUSENTE
Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal |

2.16 - GESTAO DE PESSOAS

2.16.1 A unidade gestora do RPPS devera possuir quadro préprio, ocupado por servidores

X s : : PRESENTE PRESENTE
efetivos (pelo menos 1 - um), comissionados ou cedidos pelo ente federativo.

Fonte : Autor
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Acéo 1.GC - Relatdrio de Governanca Corporativa

Nivel I1: Periodicidade anual, contemplando pelo menos as informacdes: a) Dados
dos segurados, receitas e despesas: Quantitativo de servidores ativos, aposentados e
pensionistas, resumo das folhas de pagamentos, valor da arrecadacdo de
contribuicdes e outras receitas, valor do pagamento de beneficios e outras despesas.
b) Evolucdo da situacdo atuarial: Custo previdenciario total, evolucdo quantitativa e
qualitativa dos custos por tipo de beneficio, evolucdo do resultado relativo ao
equilibrio financeiro e atuarial e do plano de custeio. ¢) Gestdo de investimentos:
Descricéo detalhada dos ativos, investimentos, aplicagdes financeiras e do fluxo de
entradas e saidas de recursos. d) Publicacdo das atividades dos 6rgédos colegiados:
Reunides e principais decisdes do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Comité
de Investimentos. e) Atividades institucionais: Gestdo de pessoal, gestdo
orcamentaria e financeira, gerenciamento do custeio e contratos, controles internos,
imagem institucional, cumprimento de decis@es judiciais e conformidade, entendida
como o atendimento ao conjunto de normas, regras e padrdes legais e infralegais
estabelecidos (BRASIL, 2018a. p. 27).

Acdo atendida nos dois periodos. Os Relatorios de Governanca Corporativa sdo
publicados anualmente desde 2009. Sua ultima publicacdo é do ano de 2019. Sua aprovacgéo
tem validade apds ser submetida ao Conselho Fiscal, ao Conselho de Administracdo e a
prépria diretoria executiva. O objetivo do Relatério é fornecer informacdes que permita aos
segurados, beneficiarios e ao publico em geral, acompanhar as principais atividades do Fundo,
atendendo aos principios basicos de Governanga Corporativa: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade social. Todos os dados que devem estar contidos no
relatério para enquadramento no nivel Il da certificacdo foram disponibilizados no portal da
Autarquia, aba — transparéncia (RIO DE JANEIRO, 2020c).

Acdo 2.GC - Planejamento

“Nivel I1: Apresentar Plano de Acdo Anual, contendo as metas a serem atingidas no
exercicio para todas as grandes areas de atuacdo do RPPS, no minimo quantitativas,

possibilitando o acompanhamento dos resultados pretendidos” (BRASIL, 2018. p. 27).

Acdo atendida nos dois periodos. Os Relatérios de Planejamento Estratégico contém
todas as diretrizes e metas dos setores da autarquia e sdo divulgados no sitio da Instituicdo
desde 2016 de forma detalhada. Em 2015 havia suporte de um sistema do Instituto Aquila
para construcdo do planejamento nos trés niveis : estratégico tatico e operacional, hoje é feito
em planilha Excel pelos proprios servidores do Rioprevidéncia.

Até 2018 o Planejamento Estratégico tinha previsdo anualizada. A partir de 2019

passou-se 0 planejamento com prospeccao de 3 anos. A construcdo do planejamento inicia-se
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a partir de um diagnostico atualizado da Autarquia em reunido da Alta Direcdo. A partir
disto, a CCD/GRH conduz um debate junto aos gerentes do Rioprevidéncia e a Diretoria
Executiva para levantar os fatores internos e externos que podem influenciar positiva e
negativamente o Rioprevidéncia na busca da diretriz estratégica . Utiliza-se de analise
conforme Matriz SWOT que identifica as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas da
organizacdo. A partir desta Analise SWOT realiza-se o Planejamento Estratégico pelo método
Indicadores Balanceados de Desempenho - metodologia de medicédo e gestdo de desempenho
- que contempla ndo s6 os resultados financeiros da organizagdo, mas também o sucesso
esperado no futuro, avaliado dentro de quatro perspectivas. Usa-se no Rioprevidéncia as
seguintes dimensdes: Orcamento e Financas, Pessoas e Infraestrutura, Processos Internos e
Cliente e Sociedade, conforme pode ser observado no ultimo Mapa estratégico utilizado para
o triénio 2019 a 2021.

Neste Mapa temos o0s objetivos macros esperados em cada dimensdo como também
seus responsaveis. A partir destes objetivos cada gerente elabora suas metas a serem

perseguidas pela area.

Figura 5 — Mapa Estratégico do Rioprevidéncia 2019/21.

Mapa Estratégico - Rioprevidéncia 2019/2021

p Diretriz Estratégica: Centralizar a gestho dos beneficios previdencidrios na unidade gestora do

p egime Proprio de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro

CLIENTES E
SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS E { Criar a e
INFRAESTRUTURA| i a Criar ambiente
5 molivador

ORCAMENTO E
FINANGAS

Obs. A diferenca de cores enlre oS CONECIOres ¢ apenas para
facilitar a visualizagio

Fonte: Portal Rioprevidéncia
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Acéo 3.GC - Relatdrio de gestdo atuarial

“Nivel Il: Elaboracdo do Relatorio de Gestdo Atuarial, contemplando a analise dos
resultados das avaliagBes atuariais anuais relativas aos trés altimos exercicios, com

comparativo entre a evolucao das receitas e despesas estimadas e as efetivamente executadas”

(BRASIL, 20184, p. 28).

Acdo atendida nos dois periodos. Constam desde 2010 os relatérios de gestdo
atuariais e sdo realizados anualmente por meio da contratagdo junto a Caixa Econbmica
Federal e divulgados no sitio da Autarquia.

Em 2020, o relatério foi elaborado pela equipe de Atuaria do Rioprevidéncia que
ficou responsavel pelos célculos e elaboracdo do presente Relatério de Reavaliacdo Atuarial
do Estado do Rio de Janeiro e que , dentre outras premissas, consideraram na analise dos
resultados e elaboracdo de estudos e dos fluxos atuariais de acordo com a Portaria MF n°
464/2018 e comparacdo dos resultados das trés ultimas avaliacGes atuariais realizadas para 0s
fundos financeiro e previdenciario do RPPS. Segundo o Presidente da Autarquia, Sergio
Aureliano, em comunicacdo interna divulgada na Intranet da Autarquia, cita que a
implementagdo do Sistema de Awvaliagdo Atuarial, € uma iniciativa pioneira no
Rioprevidéncia, “feita exclusivamente por servidores da casa, que, além da economia, ja que
anteriormente era feita pela Caixa Econémica Federal — CEF, vai proporcionar expertise e
autonomia de dados atuariais, fundamentais na gestao da previdéncia do estado.”

Desde 2016 observa-se que sdo levados em conta em suas premissas de calculo,
comparacdo dos resultados das trés ultimas avaliacdes atuariais realizadas para os planos
previdenciarios do RPPS, conforme exigéncia do Pro- Gestdo, além disso, é realizada analise
critica da base de dados dos servidores ativos, aposentados e dos pensionistas; Selecdo das
hipoteses financeiras e atuariais, regimes de financiamento e outros mecanismos de
dimensionamento dos compromissos dos planos e a realizacdo do Célculo Atuarial e anélise
dos resultados e realizacdo de estudos acerca da viabilidade da manutencdo dos planos de

custeio.

Aci0 4.GC - Codigo de Etica da Instituicio

Nivel I1: Elaboragio do Cddigo de Etica e sua divulgacéo aos servidores do RPPS,
segurados (servidores ativos, aposentados e pensionistas), aos membros dos 6rgaos
colegiados e partes relacionadas (fornecedores, prestadores de servigo, agentes
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financeiros e outros) e efetuar revisdes anuais do Codigo de Etica. (BRASIL, 2018a,
p. 29).

Acdo integralmente atendida a partir de 2018, segundo periodo. ldentifica-se que,
embora 0 Rioprevidéncia tenha aprovado seu cddigo de ética através de Portaria
Rioprevidéncia PRE n.° 202 em 23 de janeiro de 2012 e tenha publicado em seu Portal em
local de facil acesso, a primeira revisdo ocorreu apenas em novembro de 2018, portanto, ndo
atenderia os requisitos exigidos para a certificagdo no primeiro periodo em anélise.

Com a Portaria RIOPREVIDENCIA PRE N° 342 de 09 de agosto de 2018, estatuiu-
se a realizacdo da revisdo do cédigo de ética em periodicidade anual ou a qualquer prazo em
virtude de alteracdo de norma pertinente.

Diante deste contexto, observa-se que em novembro de 2019, conforme Portaria
Rioprevidéncia PRE N°369 de 08 de Novembro de 2019, realizou-se a primeira revisao de
contetido diante de alteracdo do codigo de ética do Fundo Unico de Previdéncia Social do
Estado do Rio de Janeiro — Rioprevidéncia

Foi identificado que por necessidade de cumprimento deste quesito ao Pro- Gestao,
houve também alteracdo no regimento interno do CONAD, conforme aprovacao em sua 782
reunido de 28 de setembro 2018, conforme ata publicada no portal da Autarquia, onde se fez
constar mais uma atribuicdo, com a inser¢do do inciso IX, cujo teor assim encontra-se

transcrito “ aprovar o Codigo de Etica do RPPS”.

Acdo 5.GC - Politicas Previdenciarias de salde e seguranca do servidor

Nivel II: Implantar acBes isoladas em salde do servidor, que contemplem: a)
Realizar exames médicos admissionais dos aprovados em concurso publico, como
requisito para posse e nomeacao. b) Manter servico de pericia médica na unidade
gestora do RPPS ou no ente federativo, por servidores do quadro efetivo ou
contratados por meio de terceirizagdo. c) Realizar a¢fes educativas para reducao dos
acidentes de trabalho e implantar agdes preparatorias em saide do servidor, que
contemplem: a) Elaborar Laudo Técnico de Condi¢Bes Ambientais do Trabalho -
LTCAT. b) Elaborar e fornecer o Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP
atualizado aos servidores que trabalhem em ambientes com exposi¢do a agentes
nocivos. (BRASIL, 2018a, p. 29).

Acdo atendida nos dois periodos. Desde 15 de abril de 2013 o Rioprevidéncia
implementa um Programa de Servicos Técnicos de Medicina e Seguranca do Trabalho, que
tem como objetivo garantir a qualidade das condicdes laborais e a integridade fisica e mental

dos servidores. Entre os servigcos oferecidos estdo consultas e exames médicos, ginastica


https://www.rioprevidencia.rj.gov.br/PortalRP/Conheca/CodigoEticaServidores/RP_030831
https://www.rioprevidencia.rj.gov.br/PortalRP/Conheca/CodigoEticaServidores/RP_030831
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laboral, nutricionista, vistorias do ambiente de trabalho para a correcdo de riscos, e a
formacéo de um Grupo de Prevencao de Acidentes e de Brigada de Incéndio.

Até 2019, foi identificado estudos internos na Autarquia, elaborados para fins de
contratacdo de servigos inseridos no Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais — PPRA,
a ser implantado no Rioprevidéncia em suas diversas unidades, a fim de levantar os riscos
existentes e propor 0s mecanismos de prevencdo e controle, de acordo de acordo com a norma
regulamentadora de prevencéo de riscos ambientais, NR-9, do antigo Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE. A exemplos do LTCAT — Laudo Técnico de Condi¢cdes Ambientais e PPP
- Perfil Profissiografico Previdenciario, previstos no requisito desta acéo.

Acdo 6.GC - Politica de Investimentos

Nivel 11: Elaboracdo de relatérios mensais, acompanhados de parecer do Comité de
Investimentos e aprovacdo do Conselho Fiscal, de acompanhamento da rentabilidade
e riscos das diversas modalidades de operaces realizadas na aplicacdo dos recursos
do RPPS e da aderéncia das alocacdes e processos decisorios de investimento a
Politica de Investimentos e elaboracdo de plano de acdo mensal com o cronograma
das atividades a serem desempenhadas relativas a gestdo dos recursos; elaboragéo de
relatorios mensais de diligéncias de verificagdo dos lastros relativos aos titulos ou a
papéis incluidos em operacBes estruturadas adquiridas por meio de veiculos de
investimento, e de acompanhamento sistematico da situacdo patrimonial, fiscal,
comercial e juridica das instituicGes investidas e do desempenho dos papéis por elas
emitidos (BRASIL, 2018a, p. 31).

Acdo atendida nos dois periodos. O plano de a¢ao mensal consta nas atas do Comité
de Investimentos que sdo disponibilizadas no Site do Rioprevidéncia em Transparéncia .
Observa-se que desde dezembro de 2011 sdo descritas nas atas de reunides do

CONAD, a apresentagdao para aprovagdo do Plano Anual de Investimento do Fundo de
Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro.
Desde janeiro de 2015, podem ser encontradas as atas do Comité de Investimentos,
emitidas mensalmente e sdo disponibilizadas no Portal do Rioprevidéncia em Transparéncia.
Constata-se, contudo, que a partir de abril de 2020, as reunides do CONFIS ndo estdo
sendo realizadas, haja vista a falta de constituicdo dos seus membros, que deveriam ser
nomeados pelo Governador do Estado para o exercicio de mandato de 01 (um) ano, tal fato

pode vir a prejudicar o cumprimento desta acdo no momento de revalidacdo do certificado.

Acdo 7.GC - Comité de Investimentos

“Nivel II: Minimo de 3 (trés) membros, que mantenham vinculo funcional com o ente
federativo ou com a unidade gestora do RPPS (BRASIL, 2018a, p. 31).
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Acéo atendida nos dois periodos. Na estrutura do Rioprevidéncia, as decisdes relativas
aos investimentos sdo colegiadas, eliminando as alcadas individuais. As diretrizes de
investimentos sdo definidas pelo Conselho de Administracdo, com observancia ao Plano
Anual de Investimentos - PAI. As diretrizes mensais sdo discutidas e decididas no Comité de
Investimentos e aprovadas pela Diretoria Executiva. As decisfes do Comité de Investimento
sdo vinculantes para o Diretor de Investimento que as deve seguir, de acordo com o aprovado
pelo comité.

O Comité possui como representantes um membro da SEPLAG, da SEFAZ e o Diretor
de Investimentos do Rioprevidéncia. Um membro da Geréncia de operacdes e Planejamento é
designado para secretariar a reuniéo.

Como dito no item acima (7.GC) , desde janeiro de 2015 podem ser encontradas as
atas do Comité de Investimentos que sdo arquivadas em livro préprio, fazendo constar da
mesma as decisdes propostas e aprovadas que norteardo as decisdes de investimentos do
Rioprevidéncia para 0 més seguinte. Ficam disponibilizadas no Portal do Rioprevidéncia em

Transparéncia e constam até outubro de 2020.

Acéo 8.GC - Transparéncia

[Niveis I a IV]: Regimentos internos e atas dos 6rgdos colegiados (Conselho
Deliberativo, Conselho Fiscal e Comité de Investimentos). b) CertidGes negativas de
tributos: Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido e Certiddo de Regularidade do FGTS. c) Certificado de
Regularidade Previdenciaria - CRP e links para acesso, no endereco eletrdnico da
Previdéncia Social na Internet, ao Extrato Previdenciario e aos demonstrativos
obrigatdrios previstos no art. 5°, XVI da Portaria MPS n° 204/2008. d) Composi¢do
mensal da carteira de investimentos, por segmento e ativo. e) Cronograma de ac6es
de educacdo previdenciaria. f) Cronograma das reunides dos 6rgdos colegiados
(Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Comité de Investimentos). g) Codigo de
Etica. h) Demonstracdes financeiras e contabeis (periodicidade: semestral) i)
Avaliacdo atuarial anual. j) Informacles relativas a procedimentos licitatorios e
contratos administrativos k) Plano de Acdo Anual 1) Politica de Investimentos. m)
Relatdrios de controle interno (semestral) n) Relacdo das entidades escolhidas para
receber investimentos, por meio de credenciamento. o) Relatérios mensais e anuais
de investimentos p) Acordaos das decises do Tribunal de Contas sobre as contas
anuais do RPPS. (BRASIL, 2018a, p. 32-33).

Acdo atendida nos dois periodos. Segundo os critérios gerais de acesso e uso da
informac&o, bem como a luta pelo constante fortalecimento do controle social e a redugdo dos
desvios e da corrupcdo, a Governanca Corporativa do Rioprevidencia divulga os documentos
e informacdes relativos ao RPPS em seu site e estdo a seguir relacionados com as analises

realizadas:
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Quadro 22 — Ac0es atendidas pelo Rioprevidéncia referentes ao acesso e uso da

informacao

DOCUMENTOS E INFORMAGOES

ANALISE OBSERVADA

Acorddos dos Tribunais de Contas referentes
as contas do RPPS

Publicados no site assim que sdo disponibilizados ao Rioprevidencia. Atualmente, estdo publicados no|
Portal Rioprevidéncia até o exercicio 2015. Os demais aguardam liberag&o pelo TCE.

Atas dos 6rgaos colegiados na internet

Atas do Conselho de Administragé@o e do Conselho Fiscal sdo publicadas no site logo apés publicagdo no
Didrio Oficial do Estado do RJ. As atas do Comité de Investimentos sdo publicadas em até uma semana
apos a realizagdo das reunides, ndo necessitando de publicagdo no DOER]

Avaliagdo atuarial anual

Publicada anualmente. Em 2020 foi realizado pela equipe responsavel de atuarios do Rioprevidéncia

Certidoes negativas de tributos

Atualizadas no site conforme a data de validade. Sdo semanalmente monitoradas.

previdenciaria

Cadigo de ética Publicado no site, na parte institucional.
Publicagdo de cronograma das agles de educagdo previdenciaria no site da Escola de Educagdo|
Cronograma das acBes de educacio Previdenciaria até 2019. Em 2020, ano da pandemia, cursos presenciais suspensos. Os cursos de

educagdo previdenciaria sdo disponibilizados mediante divulgagdo interna, para capacitagdo de
servidores. Para o pUblico externo/segurados, os cursos e as palestras sdo ministrados via Escola de
Educagdo Previdenciaria, cujo contetdo é divulgado bimestralmente no site da EEP.

Cronograma de reunides dos conselhos e
comité na Internet

Publicado no site, na parte institucional (juntamente com a composigdo do conselho e na parte de|
informativos , com os anos anteriores

Semestralmente divulgar na internet as
demonstragdes financeiras e contabeis

Informagbes concernentes a procedimentos
licitatorios e contratos administrativos

Divulgagdo feita mensalmente no Portal do Rioprevidéncia. Constam demonstragdes desde dezembro
de 2007.

As licitagbes sdo atualizadas periodicamente no site. Os contratos administrativos sdo atualizados|
periodicamente no site, na aba de Transparéncia, na qual sdo indicados os contratos e os termos|
aditivos.

Link para acesso ao CADPREV, para consulta
aos demonstrativos obrigatérios e extrato do
CRP

Plano de agdo anual

Acesso publicado no Portal do Rioprevidéncia

Relatdrio de Planejamento Estratégico publicado no site anualmente desde 2016.

Politica de investimentos

Plano anual de investimentos publicado no site juntamente com os relatérios mensais

Apresentar semestralmente as politicas e
relatérios de controle interno

As politicas de controle interno sdo apresentadas anualmente por meio dos relatdrios de planejamento
estratégico; os relatdrios de controle interno estdo inseridos no Relatério de Governanga Corporativa,
publicado trimestralmente.

Relagdo entidades credenciadas investimentos

Atualizado no site de acordo com o processo de credenciamento (Portaria n® 326/2017 revogada pela
Portaria 365 de setembro de 2019

Fonte: Autor.

Acdo 9.GC - Definicdo de limites de alcadas

“Nivel 11: Obrigatoriedade de no minimo 2 (dois) responséveis assinarem em conjunto

todos os atos relativos a investimentos” (BRASIL, 2018a, p. 33).

Acdo atendida nos dois periodos. Através do Regimento Interno do Rioprevidéncia -
Portaria n°® 271 do ano de 2015 e do Decreto n® 41.604 do ano de 2008 publicado no site do
Rioprevidéncia, consta previsdo com limites de competéncia, atribuicéo, responsabilidade e

alcada, disciplinando as esferas de atuacdo do Conselho Deliberativo e do Comité de
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Investimentos e estabelece regramento para aprovagéo de alocagdes e desinvestimentos, por
meio da Plano Anual de investimento, lastreado ao regramento do Conselho Monetario
Nacional e o0 Banco Central do Brasil (BRASIL, 2008).

Foi observado que ha regulamentacdo por meio de portaria estabelecida pelo
Rioprevidéncia e publicada em Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, disciplinando que
as ordens pagamentos e movimento de contas e transferéncias financeiras em nome do Fundo
ficam subordinadas a assinatura em conjunto de dois Ordenadores de Despesas, que, a priori,
sédo membros da Diretoria Executiva.

De outro modo, cabe ressaltar, que embora que nédo tenha sido previsto como requisito
para a area de seguridade, ap6s consulta e investigacdo nas portarias internas da Autarquia,
ndo foi identificada regulamentacdo na area de concessdo de beneficios, impondo esse limite

de al¢ada.

Acdo 10.GC - Segregacao das Atividades

“Nivel 11: Segregacdo das atividades de habilitacdo e concesséo de beneficios das

atividades de implantacdo, manutencdo e pagamento de beneficios” (BRASIL, 2018a, p. 34).

Acdo atendida nos dois periodos. As atividades estdo segregadas de acordo com o
estabelecido no Regimento Interno do Rioprevidéncia - Portaria n® 271 do ano de 2015. A
Geréncia de Beneficio (GBE) é constituida pela coordenadoria de aposentadoria,
coordenadoria de pensdo e auxilios, coordenadoria de encerramento de pensdo e ha uma
assessoria voltada exclusivamente para auditoria de beneficios. Compete a esta geréncia a
organizacdo, anélise e controle da gestdo do pagamento dos beneficios previdenciarios, bem
como da folha de pagamento dos segurados inativos e dos pensionistas, além de conceder,
fixar e alterar os beneficios de pensdo por morte. Portanto, cabe a GBE o resultado da anéalise
dos processos relativos aos beneficios previdenciarios de pensdo e aposentadoria, inclusive
em relagéo ao encerramento de folha e isengdes.

Por outro lado, o exercicio de atividades relativas ao pagamento de inativos e
pensionistas do Estado do Rio de Janeiro € atribuicdo da Geréncia de Tesouraria, respeitada a
segregacao de atividades, pois compete executar os programas de desembolso de beneficios
previdenciarios ap6s sua concessdo e implantacdo. Este papel de pagamento nada se

confunde com as atribuicfes da GBE que exerce atividades de administracdo do sistema de
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preparo de pagamento dos beneficios de pensdo por morte e aposentadoria, além de proceder
ao calculo, conferéncia, e emissdo do comando de pagamento; portanto, despontam-se

campos de atividades distintos.

Acéo 11.GC - Ouvidoria

“Nivel II: Disponibilizacdo no site do ente federativo ou do RPPS de um canal de
comunica¢do no modelo “fale conosco” € no minimo 1 (um) servidor exercendo a fungao de
Ouvidor na estrutura do ente federativo ou da unidade gestora do RPPS” (BRASIL, 2018a, p.
34).

Acdo atendida nos dois periodos. O Rioprevidéncia, conforme sua estrutura
organizacional descrita pela Portaria n. 271 do ano de 2015, possui uma ouvidoria,
representada por um Ouvidor geral que é servidor de carreira da Autarquia, subordinado
hierarquicamente a Assessoria de Governanca Corporativa, competindo praticar todos os atos
de gestdo necessarios ao desempenho do cargo, estabelecer canais de comunicacdo de forma
aberta, transparente e objetiva, procurando sempre facilitar e agilizar as informacgdes.

A criagdo do cargo de ouvidor da assessoria de governanca corporativa no
Rioprevidencia foi instituida pelo decreto n. 41.003 do ano de 2007, que alterou e consolidou
a estrutura organizacional da Autarquia (RIO DE JANEIRO, 2007b)

A ouvidoria conta com canal de comunicacdo, atraves da utilizacdo do Sistema
Eletrdnico do Servico de InformacgGes ao Cidadéo (e-SIC) para cumprimento da transparéncia
passiva, de acordo com a Lei de Acesso a Informacdo. Através do e-SIC, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, pode encaminhar pedidos de acesso a informacéo e receber as respostas as
solicitacdes.

A ouvidoria do Rioprevidéncia vem recebendo destaque, segundo o relatério do
terceiro trimestre de 2020 da Controladoria Geral do Estado (CGE), onde ficou em primeiro
lugar entre todas as ouvidorias que compdem a rede de ouvidoria do Estado do Rio de

Janeiro.

Acdo 12.GC - Diretoria Executiva

“Nivel I1: Nivel superior para todos que compdem a Diretoria Executiva. Pelo menos
1 (um) membro devera ser segurado do RPPS” (BRASIL, 2018a, p. 35).
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Acdo atendida nos dois periodos. Historicamente, desde 2007, com a unificacdo do
Regime Préprio e Unico de Previdéncia Social, a constituicio dos membros da Diretoria
Executiva € formada por profissionais com formacdo educacional de nivel superior e
constituido de a0 menos um segurado do Regime Proprio de Previdéncia Social.

Observa-se que no Regimento interno da Autarquia ha previsdo que o Diretor Juridico
sera, obrigatoriamente, Procurador do Estado, e como a Procuradoria Geral do Estado integra
a estrutura do Poder Executivo, por consequéncia direta e imperiosa, 0 procurador se
constitui como segurado do RPPS, sustenta-se, deste modo, consonancia com o item

salientado neste requisito.

Acéo 13.GC - Conselho Fiscal

“Nivel 11: Pelo menos 1 (um) representante dos segurados” (BRASIL, 2018a, p. 35).

Acéo atendida nos dois periodos. O Conselho Fiscal do Rioprevidéncia € composto
por segurados do RPPS, conforme estabelecido em seu proprio regimento interno, elaborado
em 24 de julho de 2013, assim como pelo artigo 10 da lei 3.189 de 1999, que instituiu o
Rioprevidéncia:

Artigo 10 - O RIOPREVIDENCIA contara com Conselho Fiscal composto de trés
membros efetivos e trés membros suplentes, escolhidos, entre segurados e/ou
beneficiarios, ouvidas as respectivas entidades representativas de classe, na forma do
inciso X do Artigo 6° até o dia 10 de marco de cada ano, e nomeados pelo
Governador para o exercicio de mandato de um ano (RIO DE JANEIRO, 1999, ndo
paginado).

Conforme exame, fica caracterizado o cumprimento deste requisito conforme mandamento
legal.

Acéo 14.GC - Conselho Deliberativo
“Nivel I1: Pelo menos 1 (um) representante dos segurados e que:
- Aprove o codigo de ética do RPPS

-Tenha acesso aos resultados de 6rgdos de controle e supervisdo e acompanhar
providéncias adotadas” (BRASIL, 2018a, p. 36).

N&o atendimento integral da agdo em nenhum dos periodos.
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Para o cumprimento desta acdo, além da observancia de que o Conselho deliberativo
conste em sua composicao de pelo menos um representante dos segurados, dois requisitos
deveriam ser preenchidos cumulativamente.

O Conselho de Administragdo do Rioprevidéncia contém em sua composi¢cao
representantes titulares e suplentes dos Segurados do Executivo, dos Segurados do Judiciério,
dos Segurados do Legislativo, dos Segurados do Ministério Publico, dos Segurados do
Tribunal de Contas do Estado, conforme estabelecido pelo artigo 6°, inciso X, da lei 3.189 do
ano de 1999:

X — Cinco representantes dos segurados e beneficiarios, sendo um de cada um dos
Poderes, um do Ministério Publico e um do Tribunal de Contas, escolhidos e
nomeados pelo Governador a partir de lista triplice, formada pelas respectivas
associacOes de classe (RIO DE JANEIRO, 1999, ndo paginado).

A Portaria RIOPREV/PRE N° 271/2015, que regulamenta o regimento interno da
Autarquia, também faz mencdo a composi¢do do CONAD, em consonancia com a lei n.3.189
do ano de 1999 (RIO DE JANEIRO, 1999).

No entanto, quanto aos requisitos previstos, foi observado que no tocante a aprovacéao
do codigo de ética, conforme explicado na acdo 4.GC , o cumprimento ocorreu somente em
2018, conforme ata publicada no portal da Autarquia, onde se fez constar um acréscimo nas
atribuicbes do CONAD para incluir a competéncia em aprovar o codigo de ética do RPPS.
Portanto, o primeiro requisito sé foi atendido com advento do Pré-Gestéo.

Além deste requisito, outro dado exigido para cumprimento integral da acdo, diz
respeito ao acesso de resultados de érgdos de controle e supervisdo que o CONAD deveria
tomar ciéncia para acompanhamento de providéncias a serem adotadas. Apds exame das
pautas e dos relatérios emitidos pelo Conselho, ndo foi identificada providéncias no sentido
de resguardar o cumprimento a este item de agdo, segundo previsao inserida pelo Manual-

Pro-Gestao.

Acdo 15.GC - Mandato, Representacdo e Reconducgao

“Nivel 11: Definir na legislacdo o processo de escolha para composi¢do da Diretoria
Executiva, do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal” (BRASIL, 2018a, p. 37).

N&o atendimento a esta agdo em nenhum dos periodos.
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Em exame, observa-se que os procedimentos de composic¢do da Diretoria Executiva e
dos Conselhos sdo definidos na Lei 3.189/99 (RIO DE JANEIRO, 1999), que instituiu o
Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro.

A Diretoria executiva do Rioprevidéncia, composta por cinco Diretores, nomeados
pelo Governador do Estado, sendo um Diretor-Presidente, um Diretor de Seguridade, um
Diretor de Investimentos, um Diretor Juridico e um Diretor de Administracdo e Financas ndo
possui mandato minimo ou maximo para 0 seu exercicio ou mesmo regras de reconducao.
Conforme sugestdo da SPREV, o mandato dos membros dos Conselhos deve reger-se com o
minimo um e maximo trés anos.

Conforme anélise atinente a legislagdo para atendimento da certificacdo, no tocante ao
CONAD, em seu regimento interno ha a previsao de que a composi¢do de seus membros seja
dada conforme nomeacao pelo Governador do Estado (art. 6° da Lei n® 3189/99, com redacéo
conferida, igualmente, pela Lei n°® 5260, de 11 de junho de 2008). Conforme detalha seu
regimento interno, 0 mandato do seu Presidente, seu Vice-Presidente, Primeiro Secretério e
Segundo Secretario sera de um ano, permitida a recondugdo. Observa-se, no entanto, que
parte da composicdo dos membros do conselho é preenchida com cargos natos da
Administracdo, como Secretarios de Estado, e sua renovacao pode ocorrer ou ndo em até 4
anos, tempo de uma legislatura. Para além disso, verifica-se que muitos membros que foram
nomeados para representar suas classes, por ndo haver limite ou vedacdo normativa,
encontram-se atuantes no conselho a mais de 12 anos seguidos, desde 2008 (BRASIL, 1999;
2008).

Foi identificado que a renovacdo da composicao de membros efetivos esta a ocorrer de
forma intercalada e ndo integral, no entanto, a legislacdo do Fundo carece de mudanga
normativa para estabelecimento de mandato com duracdo minima de 1 (um) e maximo de 3
(trés) anos e outras avencgas, conforme diretriz emanada para cumprimento desta acdo ndo so
no nivel Il como também nos demais niveis da certificacao.

J& quanto ao Conselho Fiscal, conforme Lei n° 3189/99 (BRASIL, 1999) e seu
regimento interno, disciplina a sua composicao, ao estabelecer trés membros efetivos e trés
membros suplentes, escolhidos, entre segurados e beneficiados ouvidas as respectivas
entidades representativas de classe, até o dia 10 de marco de cada ano, e nomeados pelo
Governador do Estado para o exercicio de mandato de um ano, podendo ser reconduzidos por
igual periodo. Deste modo, verifica-se que é possivel a recondugdo dos membros, no entanto

também carece se alteracdo legislativa, visto a necessidade de se limitar a reconducdo ao
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méaximo de trés mandatos consecutivos para 0 mesmo Conselho, como forma de assegurar sua

renovacdo periodica.

Acdo 16.GC - Gestéo de Pessoas

“Nivel II: A unidade gestora do RPPS devera possuir quadro préprio, ocupado por
servidores efetivos (pelo menos 1 - um), comissionados ou cedidos pelo ente federativo”
(BRASIL, 2018a, p. 37).

Acdo atendida nos dois periodos. Foi verificado que logo apés a unificacdo do Regime
de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro, a Autarquia no ano de 2008 ndo possuia
servidores de cargo efetivo em sua estrutura, somente servidores extraquadro sem vinculo
com o estado, servidores extraquadro vinculados a outros 6rgaos do estado e servidores do
extinto Instituto de Previdéncia do Estado do Rio de Janeiro (IPERJ).

ApoOs estratégias para reducdo da quantidade de servidores extraquadro e do IPERJ,
foram realizados concursos publicos para contratacdo de servidores de cargo efetivo na
autarquia no periodo de 2010 a 2015. Com isso, foram contratados Especialistas em
Previdéncia Social para o preenchimento de cargos de nivel superior e Assistentes
Previdenciarios para o preenchimento de cargos de nivel médio. Revela-se um esforgo claro
em direcdo a renovacdo do quadro de servidores da autarquia, além da contratacdo, antes
mesmo da realizacdo de concursos, de profissionais de bancos publicos federais, 6rgdos
federais e de outros 6rgdos estaduais para ocuparem cargos executivos, iniciando com isso 0
reaparelhamento do quadro de servidores da autarquia.

O quadro evolutivo dos servidores, ainda que comparado a apenas dois periodos
temporais distantes, sem detalhamento sobre suas intercorréncias, é possivel demonstrar uma
relacdo inversa entre o crescimento da contratacdo dos servidores do quadro permanente do
Rioprevidéncia e o decréscimo dos servidores do quadro especial complementar (IPERJ),
muito embora esta massa tenha se aposentado e migrado para a inatividade, e extraquadros

sem vinculo com o estado do RJ, conforme demonstrado abaixo:
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Tabela 3 — Servidores do Quadro da Rioprevidéncia

Composi¢do do Quadro Pessoal*
2008
Assistente Previdencidrio

Especialista em Previdéncia Social

Extraquadro

Quadro Especial Complementar (IPERJ)

Total

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — Relatdrios Gerenciais (RIO DE JANEIRO, 2020b).

*Ndo foram incluidos nesta tabela - referéncia setembro de 2020 - 34 servidores efetivos, entre
assistentes e especialistas cedidos a outros 6rgaos.

Dimensdo Educacédo Previdenciaria

Quadro 23 - Analise sobre as a¢des na dimensdo Educacao Previdenciaria

AGCOES IMPLEMENTADAS

P ~ m AUSENTE/PRESENTE
DIMENSAO IDENTIFICACAO DAS AGOES

2007/2017

2018/2020

3.1-PLANO DE AGAO DE CAPACITACAO
3.1.1 Formagdo basica em RPPS para os servidores, dirigentes e conselheiros. PRESENTE PRESENTE
3.1.2 Treinamento dos servidores que atuem na area de concessdo de beneficios PRESENTE PRESENTE
EDUCAGAO = -
R R 3.2 ACOES DE DIALOGO COM OS SEGURADOS E A SOCIEDADE

@ 3.2.1. Cartilha previdencidria dirigida aos segurados PRESENTE PRESENTE
3.2.2. Audiéncia Publica anual para divulgagdo do relatério de governanga, Politica de Investimento e
Avaliagdo Atuarial AUSENTE AUSENTE
3.2.3. Semindrios dirigidos aos segurados, com conhecimentos bdsicos as regras de acesso aos beneficios
previdencidrios PRESENTE PRESENTE
3.2.4. agBes preparatodrias para a aposentadoria com os segurados PRESENTE PRESENTE

Fonte: Autor

Acéo 1.EP - Plano De Acéo De Capacitagéo.

Nivel 11: a) Formacéo basica em RPPS para os servidores, dirigentes e conselheiros.
b) Treinamento dos servidores que atuem na area de concessdo de beneficios sobre
as regras de aposentadorias e pensdo por morte. ¢) Treinamento para os servidores
que atuem na area de investimentos sobre sistema financeiro, mercado financeiro e
de capitais e fundos de investimentos (BRASIL, 2018a, p. 38).

Acéo atendida nos dois periodos.

Estas ages estdo diretamente relacionadas a assuntos relativos a compreensdo do
direito a previdéncia social e de seu papel como politica pablica, a gestdo, a governanca e aos
controles do RPPS nos seus mais variados aspectos (gestdo de ativos e passivos, gestdo de

pessoas, beneficios, investimentos, orcamento, contabilidade, financas, estruturas internas e
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externas de controle, entre outros). Conforme investigacdo, verifica-se que antes mesmo da
instituicdo da escola de educacdo previdenciaria, em dezembro de 2018, a antiga Escola de
Educacdo Financeira do Rioprevidéncia, criada em marco de 2011, ja realizava acgdes
tendentes a formacdo basica em RPPS a todos segurados, servidores ativos, inativos e
pensionistas, conforme podem ser extraidas as informacdes nos relatorios de governanca
corporativa, emitidos trimestralmente .

Em anélise aos histdricos sobre treinamentos em relacdo ao periodo que remonta a
unificacdo do regime, a partir de 2007 até 2010 s6 foram encontrados registros nas atas de
reunido da DIREX e nos relatorios de governanca, contudo sem mencdo ao quantitativo de
cursos e abrangéncia do quantitativo do corpo funcional contemplado. Esses registros
apontam para treinamentos externos somente em 2009, quando o foco foi dado em legislacéo,
gestdo e sistemas. Ja em 2011, houve um aumento na variedade de treinamentos e
intensificados radicalmente, totalizando no final do ano um volume de mais de 8.300 horas,
em treinamentos gerenciais e operacionais, e diversas instituicdes foram contratadas, como a
Fundagdo Dom Cabral, Ibmec, Consultre, Ambima entre outras, trazendo aproximadamente
19 horas de treinamento por servidor, ano da instituicdo da Escola de Educacéo Financeira.

A tabela apresentada abaixo, considerando uma peguena amostra temporal de 2016 a
2019, conforme informag6es dos relatorios de governanca corporativa e dados fornecidos pela
Coordenadoria de Capacitacdo e Desenvolvimento, revela nimeros de horas em capacitacéo
numa média anual acima de 6.500 horas. E possivel identificar que tanto o corpo funcional
quanto os dirigentes e conselheiros da Instituicdo podem recebem cursos voltados a tematica
de RPPS, concessdo de beneficios sobre as regras de aposentadorias e pensdo por morte , bem
como na area de investimentos, cursos que versam sobre sistema financeiro, mercado

financeiro, de capitais, fundos de investimentos, dentre outros.

Tabela 4 — Treinamentos de 2016 a 2019

Servidores Treinados 708 866 765 307
Horas de Capacitacdo 9.044 10.230 11.660 3320
Qtd Média Anual por servidor 12,77 11,81 15,24 10,81

Média de Servidores em Exercicio 37 3% 358 347 307

Horas de Capacitacdo 15.806 9.04 10.230 11.660 6.527

Qtd Média Anual por Servidor* 42,60 2,84 2858 33,60 10,81

Meta de Horas por Servidor* 20 20 20

% de Atingi ) da Meta* 18 1,68 0,54
* Dados de Janeiro a Setembro no ano 2019

Fonte: Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento — GRH (RIO DE JANEIRO, 2020b).
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Observa-se que em 2019 foi implementado o plano anual de capacitagdo, sendo um
norteador das acdes de capacitagdo, em que sdao definidas os temas prioritirios e as
metodologias a serem utilizadas para o desenvolvimento profissional dos servidores,
permitindo-lhes desempenhar com eficicia as competéncias institucionais e individuais
necessarias a realizagdo de suas atribuicdes, melhorando assim a performance do corpo

técnico profissional da Autarquia.

Acdo 2.EP - Acbes de Dialogo com os segurados e a sociedade

Nivel 1l: a) Elaboracdo de cartilha dirigida aos segurados que contemple os
conhecimentos basicos essenciais sobre 0 RPPS e os beneficios previdenciarios, que
devera ser disponibilizada em meio impresso e no site do RPPS. b) Realizacdo de
pelo menos uma audiéncia publica anual com os segurados, representantes do ente
federativo (Poder Executivo e Legislativo) e a sociedade civil, para exposicao e
debates sobre o Relatério de Governanga Corporativa, 0s resultados da Politica de
Investimentos e da Avaliacdo Atuarial. ¢) Seminarios dirigidos aos segurados, com
conhecimentos basicos sobre as regras de acesso aos beneficios previdenciarios. d)
Ac0es preparatdrias para a aposentadoria com os segurados. (BRASIL, 2018a, p.
39).

N&o atendimento integral desta acdo. Foi verificado que dos quatro requisitos, somente
a realizacdo de Audiéncia Pablica anual com segurados, representantes do ente federativo e a
sociedade civil, para exposicdo e debates sobre o Relatorio de Governanca Corporativa, 0s
resultados da Politica de Investimentos e da Avaliagdo Atuarial, ndo foi atendida. Observa-se,
que estava sendo preparado internamente 0S meios necessarios para sua realizacdo e
encontrava-se em fase de producéo, havia previsdo de que fosse concretizada no ano de 2020,
verificou-se que diante da Pandemia de COVID- 19, tal realizaco foi sobrestada.

Quanto ao atendimento dos demais requisitos, foi identificado implementacéo nos dois
periodos em exame. Os cursos de educacdo previdenciaria sdo disponibilizados mediante
divulgacdo interna, para capacitacdo de servidores. Para o publico externo/segurados, 0s
cursos e as palestras sdo ministrados via Escola de Educacdo Financeira, cujo conteddo é
divulgado no site do Rioprevidéncia, na parte EEF.

Foi identificado no portal divulgado pela Escola de Educacgdo Previdenciaria que esta
realiza acGes de conscientizacdo sobre a vida ap0s a aposentadoria e o envelhecimento ativo
com os segurados do Estado do Rio de Janeiro, item exigido no nivel Il da certificacao.
Semanalmente hd um workshop chamado 62 feira Previdenciaria.

Em exame das atas do CONAD e relatério de governanga, identifica-se que o
Rioprevidencia, com a inauguracdo da primeiro escola de educacdo previdenciaria do Brasil ,

tem atuado desde 2011 na realizacdo de cursos, palestras e outros eventos de carater
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educativo, relativos aos temas de finangas pessoais, do mercado financeiro, de previdéncia, do
mercado de capitais e de outros temas afins em parcerias com 0Orgaos, entidades publicas,
associac0es e instituicdes autorreguladoras do Sistema Financeiro Nacional, além de priorizar
0 atendimento aos segurados, 0s servidores ativos, aposentados e pensionistas.

Em 2018, com o decreto 46.500 (RIO DE JANEIRO, 2018c), a Escola de Educagéo
Financeira, do Fundo Unico de Previdéncia Social — Rioprevidéncia, passou a ser denominada
Escola de Educacao Previdenciaria, agregando novas atividades relacionadas a Previdéncia e
suas vertentes. Em relacéo aos relatorios de governanca corporativa divulgados no portal da
Autarquia, a partir de 2019 sdo encontrados quantitativos de participantes que sao abrangidos
pela Escola de Educacdo Previdenciaria (EEP) e que demonstram a contribuicdo para o
fortalecimento deste dialogo com os segurados e a sociedade, conforme retrato da tabela

abaixo.

Tabela 5 — Participantes da Escola de Educacdo Previdenciaria

e Total de Vagas Concluintes Servidores Concluintes Servidores Tolal de Tolal de
Gerals Inscritos (A) P—— (na EEF) Externos [palesira Servidores Parlicipantes
(a) (D) () Ext.) (d) (D)+(d) (C) + ()
jon/19 353 450 188 48 0 0 48 188
fewi1? 444 535 280 151 o 0 151 280
mar/1% 194 425 76 40 0 0 40 8
abr/19 284 500 127 74 o 0 74 127
rmaif1% 448 &30 371 &7 154 154 223 527
jun/1% 459 515 415 245 o 0 245 415
juli1e 293 420 203 185 118 118 303 321
agof1§ 379 510 248 148 o 0 0 248
setf19 511 580 345 188 227 237 415 592
ouf/1% 647 870 452 290 28 28 0 480
nov/1% 543 580 440 474 24 24 500 484
dez/19 115 150 84 102 2 3 105 89
Tatal 5.132 4335 3293 2014 558 558 2,106 3.851

Fonte: Relatério de Governanca 2019 (RIO DE JANEIRO, 2020a).

Por fim, registra-se a realizacdo anual e continua de seminarios dirigidos aos
segurados e ao corpo funcional da Autarquia, cujos temas envolvem regras de acessos aos
beneficios previdenciarios e demais perspectivas sobre esta tematica. Foi observada a
necessidade de atualizacdo da cartilha previdenciéria, diante da novel legislacdo, tendo em
vista constar edicdo datada de 2009, mas que nada compromete o atendimento a este quesito

do Programa.
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5.2 RESULTADO DA AVALIAGAO DE MATURIDADE DOS NiVEIS DE CONTROLE
INTERNO DA AUTARQUIA APOS A CERTIFICACAO DO PRO-GESTAO

A seguir sdo apresentadas as escalas definidas e os resultados evidenciados em todas
as dimensGes e indicadores analisados do Programa de Certificacdo Pro Gestdo, cuja

avaliacdo do ambiente de controle se apresenta na tabela abaixo:

Quadro 24 — Resultado das analises e indicadores em Controle Interno

POLITICA DE COMPLIANCE - PRO GESTAO - RPPS NIVEL Il

ACOES IMPLEMENTADAS

ITEM ATENDIDO NO

DIMENSAO IDENTIFICAGAO DAS ACOES AUSENTE/PRESENTE ) ot
PRO GESTAO

ESCORE RESULTADOS

2007/2017 2018/2020
1.1- MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUAGAO DO RPPS

1.1.1 Area de Beneficios (concessio e revisdo de aposentadorias e pensdes e
gestdo da folha de pagamento de beneficios) AUSENTE PRESENTE SIM
1.1.2 Area de Investimentos (processo de elaboragdo e a4 Bem Controlado
aprovagdo da politica de investimentos, de credenciamento das instituigdes
financeiras e de

autorizagdo para aplicagdo ou resgate) AUSENTE PRESENTE SIM

1.2 - MANUALIZAGAO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUAGAO DO RPPS

1.2.1 Area de Beneficios : andlise da concess3o e reviso de aposentadorias
e pensdes e gestdo da folha de pagamento de beneficios AUSENTE PRESENTE SIM
1.2.2 Area de Investimentos : processo de elaboragdo e 4 Bem Controlado
aprovagéo da politica de investimentos, de credenciamento das institui¢des
financeiras e de

autorizagdo para aplicagdo ou resgate AUSENTE PRESENTE SIM

ﬁﬁﬁ::ﬁ;‘ 1.3 - CAPACITAGAO E CERTIFICACAO DOS GESTORES E SERVIDORES DAS AREAS DE RISCO

(6) 1.3.1. O gestor dos recursos do RPPS e todos os membros do Comité de

Investimentos aprovados em exame de certificagdo basica PRESENTE PRESENTE SIM 4

1.4- ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO

1.4.1 Estrutura organizacional de area comum de controle interno, com
emissdo de relatério trimestral que ateste a conformidade das areas
mapeadas e manualizadas. PRESENTE PRESENTE sIM 4 Bem controlado

Bem Controlado

1.4.2. Capacitagdo dois servidores do ente. PRESENTE PRESENTE SIM
1.5 - POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO

1.5.1Indicar regras para uso de TI. PRESENTE PRESENTE SIM

4 Bem Controlado
1.5.2 Definir procedimentos de contingéncia. PRESENTE PRESENTE SIM
1.6- GESTAO E CONTROLE DA BASE DE DADOS CADASTRAIS DOS SERVIDORES
PUBLICOS, APOSENTADOS E PENSIONISTAS

1.6.1 Recenseamento de Aposentados e Pensionistas a cada 2 anos AUSENTE AUSENTE NAO Melhorias s3o

necessarias

1.6.2 Recenseamento de servidores Ativos a cada 5 anos AUSENTE AUSENTE NAO
Fonte: Autor

Dimensao Controle Interno

No tocante a avaliagdo realizada sob o aspecto do ambiente de controle na dimenséo
controle interno, verifica-se que dentre os seis indicadores constituidos, cinco foram
enquadrados como bem controlados, ou seja, 83% e apenas um foi classificado como
melhorias sdo necessarias, que representa 17% nesta dimensao

Observa-se quanto aos itens de Mapeamento e Manualizacdo das atividades, das

areas de beneficios e investimento, podem ser considerados bem controlados. Foi identificado
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que as acgdes foram implementadas adequadamente até 2018 e continuam sendo
constantemente atualizadas para atendimento de todos os quesitos exigidos no Programa,
além de atenderem ao primado da Transparéncia e Publicidade.

Observa-se que a ac¢éo 1.3. Cl, também é bem controlada, visto a promogao continua
de cursos internos e externos e participacdo em congressos para atualizagdo e debates nas
tematicas de controle, conforme podem ser extraidas dos documentos contidos no Plano
Anual de Capacitacdo do Rioprevidencia. No tocante a estrutura de controle interno , também
se revela bem controlada, haja vista que a sua constituicdo estd consolidada na estrutura
organizacional e é praticada desde 2009, bem como as informag6es relativas sobre o Controle
Interno sdo divulgadas no Relatério de Governanga Corporativa, realizadas trimestralmente.

Com relacéo a politica de seguranca da informacéo, o resultado sobre a avaliacdo é
bem controlado. A Autarquia possui Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo e responde por meio do Comité permanente de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo, visando dar agilidade em acdes, dar fluéncia de comunicacéo e disseminacdo
na cultura de TIC, com compartilhamento de informacdes, divisdo de responsabilidades a
todo o corpo funcional e esclarecimento a todos que se comunicam com a Autarquia, além
dos procedimentos de contingéncia exigidos para seguranga da informagao.

Sob o0 aspecto da Gestdo e Controle da Base de Dados Cadastrais dos Servidores
Publicos, Aposentados e Pensionistas, a avaliacdo recebeu escore 2, pois a Autarquia, embora
tenha regulamentado o tema entre os anos de 2018-2019, para fins do recenseamento, é
necessaria uma melhoria da base da folha de pagamento. Foi identificado projetos em
elaboracdo para realizar um sistema que faca gerenciamento de folha de pagamento de
Aposentados e Pensdes. Atualmente esse sistema ndo € gerenciado pela Autarquia, a exemplo
do SIGRH, e sim pela Secretaria de Fazenda e revela desafios para sua parametrizacao além

da integracdo com outros sistemas de Contabilidade e Tesouraria, para evitar incongruéncias.

Dimenséo governanca

No tocante aos aspectos do ambiente de controle na dimenséo governanca, verifica-se
que dos 16 indicadores constituidos, 12 foram enquadrados como bem controlados, ou seja,
75%. Por outro lado, 3 indicadores sdo considerados bem controlados, porém com
necessidade de melhoria, representando 18,75 % e apenas uma ag@o foi considerada com “
melhorias sdo necessarias, cujo percentual representa apenas 6,25%, conforme podem ser

descritas no grafico a seguir.
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A A DIDO
D ACAO DA ACO OR R ADO
AO
00 0 018/2020
2.1 - RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA
2.1.41 Ellafaoragao de relatério com contetido minimo variavel por nivel - PRESENTE PRESENTE sIM 4
periodicidade Anual Bem Controlado
2.2 - PLANEJAMENTO
2.2.1Planos de agdo por drea com metas em todas as dreas | PRESENTE I PRESENTE I Sim 4 I Bem Controlado
2.3 RELATORIO DE GESTAO ATUARIAL
2.3 - Elaboragdo do relatério de Gest&o atuarial - comparativo dos ultimos 3
L. PRESENTE PRESENTE Sim 4
exercicios Bem Controlado
2.4 CODIGO DE ETICA E CONDUTA
2.4.1 Elaboragio do Cddigo de Etica e sua divulgaco. Efetuar revis3o anual | AUSENTE | PRESENTE* | SIM 4 | Bem Controlado
2.5 POLITICAS PREVIDENCIARIAS DE SAUDE E SEGURANCA DO SERVIDOR
Bem Controlado ¢/
2.5.1implantar a¢des isoladas em saude do servidor PRESENTE PRESENTE SiM 3 necessidade de
2.5.2 Implantar a¢des preparatdrias em saude do servidor PRESENTE PRESENTE SIM melhorias
2.6 - POLITICA DE INVESTIMENTOS
2.6.1 Elaboragdo do Plano Aual de Investimentos, relatérios ,com plano de PRESENTE PRESENTE* SIM 4 Bem Controlado
agdo mensal com cronograma e diligéncias sobre a gestdo dos recursos
2.7 - COMITE DE INVESTIMENTOS
2.6.1 Membros vinculados ao Ente Federativo ou ao RPPS - trés membros PRESENTE PRESENTE SIM 4 Bem Controlado
2.8- TRANSPARENCIA
2.8.1-Regimentos internos e atas dos érgdos colegiados, b) Certiddes
negativas; c) Certificado de Regularidade Previdencidria - CRP; d) Composi¢do
mensal da carteira de investimentos, por segmento e ativo; e) Cronograma de
agbes de educagdo previdencidria;f) Cronograma das reunides dos érgdos
colegiados, g) Cédigo de Etica; h) Demonstragdes financeiras e contabeis -
periodicidade: semestral; i) Avaliagdo atuarial anual;j) Informagdes relativas a
" e - . N PRESENTE PRESENTE sim 4 Bem Controlado
procedimentos licitatdrios e contratos; administrativos; k) Plano de A¢do
Anual I) politica de Investimentos; m) Relatdrios de controle interno -
periodicidade: semestral n) Relagdo das entidades escolhidas para receber
investimentos, por meio de credenciamento; o) Relatdrios mensais e anuais
de investimentos; p) Acérddos das decisdes do Tribunal de Contas sobre as
contas anuais do RPPS.
2.9 - DEFINIGAO DE LIMITES DE ALCADAS
2.9.1 - Assinatura de doi avei junts t lati
. . ssinatura de dois responsaveis em conjunto para os atos relativos a PRESENTE PRESENTE s a e @artialees
investimentos
2.10- SEG REGACAO DAS ATIVIDADES
2.10.1 Segregacdo das atividades de habilitagdo e concessdo de beneficios das
atividades de PRESENTE PRESENTE sim 4 Bem controlado
implantagdo, manutencdo e pagamento de beneficios
2.11- OUVIDORIA
2.11.1 Disponibilizagdo no site do ente federativo ou do RPPS de um canal de
comunicagdo no PRESENTE PRESENTE Ssim
4 Bem controlado
modelo “fale conosco”.
2.11.2 Um servidor no ente ou no RPPS na fung¢do de ouvidor PRESENTE PRESENTE SIM
2.12 - DIRETORIA EXECUTIVA
2.12.1 Possuir nivel superior para todos que compoem a Diretoria Executiva | PRESENTE I PRESENTE I SIM 2 Bem controlado
2.12.2 Pelo menos um membro deverd ser segurado do RPPS PRESENTE I PRESENTE I Sim
2.13 - CONSELHO FISCAL
Bem Controlado ¢/
2.13.1 Pelo menos um representante dos segurados PRESENTE PRESENTE sim 3 necessidade de
melhorias
2.14 - CONSELHO DELIBERATIVO
2.14.1 Aprove o codigo de ética do RPPSequeNtenha pelo menos um AUSENTE PRESENTE SIM
representante dos segurados na sua composigdo Bem Controlado ¢/
2.14.2 Ter acesso aos resultados de érgdos de controle e supervisdo e 3] necessidade de
acompanhar providéncias adotadas e que tenha pelo menos um AUSENTE AUSENTE NAO melhorias
representante dos segurados na sua composi¢do
2.15 - MANDATO, REPRESENTACAO E RECONDUGAO
2.15.1 Definir na legislagdo o processo de escolha para composigdo da
Diretoria Executiva, do PRESENTE PRESENTE SiM Melhorias sdo
Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal 2 necessarias
2.1'5._2- Mandﬂato dos membros dos Conselhos com no minimo 1 (um) e AUSENTE AUSENTE NAO
maximo 3 (trés) anos
2.16 - GESTAO DE PESSOAS
2.16.1 A unidade gestora do RPPS deverd possuir quadro préprio, ocupado por
servidores efetivos (pelo menos 1 - um), comissionados ou cedidos pelo ente PRESENTE PRESENTE SIm 4 Bem controlado

federativo.

Fonte: Autor




119

Em exame aos indicadores que receberam escore 3, classificados quanto ao seu
resultado como bem controlados, porém com necessidade de melhorias, cabe alguns
apontamentos:

A Politica previdenciaria e saide do servidor, embora estivesse sendo cumprida na
época da certificagdo, examina-se que diante da crise evidenciada no Estado e imposi¢do no
ambito da Autarquia para reavaliacdo e reducdo de despesas operacionais, 0 programa de
controle médico de saude ocupacional — PCMSO, cujo objetivo é a prevencdo, o
rastreamento e o diagnostico precoce de agravos a saude relacionados ao trabalho e o
programa de preservacdo de riscos ambientais PPRA - foram encerrados no ano de 2019.
Entre os servigcos que estavam contemplados nestes programas havia a atuacdao dos grupos de
prevencdo de acidente e doenca do trabalho; exames admissionais; exames laboratoriais ;
laudos para levantamento técnico ambiental , dentre outros, que uma vez ndo satisfeitos, este
item ndo serd atendido na revalidacdo do certificado. Embora ndo esteja sendo atendido e
comprometa uma futura certificacdo, verificam-se estudos internos na Autarquia para adequar
as necessidades da demanda e otimizar os custos, haja vista a mudanca para nova sede
administrativa, visando adequar sua estrutura organizacional e a realizacdo de novo concurso,
suspenso no momento em decorréncia do regime de recuperacdo fiscal e estado de
calamidade, determinados na jurisdicdo do Estado do Rio de Janeiro. Identifica-se, portanto,
gque a sua inexecucdo ndo compromete a realizacdo de objetivos mais importantes da
Autarquia e assim recebeu classificacdo quanto ao seu resultado como bem controlado, porém
com necessidade de melhorias.

Em exame ao item Conselho fiscal, em que pese o seu atendimento na certificacdo do
Pro- Gestdo, constata-se que em 2020, a partir de abril as reunides do CONFIS ndo estdo
sendo realizadas, por falta de constituicdo dos novos membros, que devem nomeados pelo
Governador do Estado para o exercicio de mandato de 01 (um) ano. Diante da eminente
responsabilidade e fungdo que este colegiado exerce, ha a necessidade de melhoria com a
assuncdo de novos membros ou alteracdo legislativa para regulamentacdo do tempo de
mandato e corre¢des quanto aos aspectos da vacancia.

Nos itens envolvendo o Conselho deliberativo, o ambiente foi considerado bem
controlado, porém com necessidade de melhorias para atendimento dos quesitos exigidos. A
despeito desta acdo ndo ter sido atendida em 2018, a alteracdo no regimento interno do
CONAD, no tocante a aprovagdo do Codigo de conduta, foi considerada um avango para
atendimento parcial desta acdo. Verifica-se também uma participacdo crescente da GCIA e

de diversas areas de negécio da Autarquia para esclarecimento e debate relativos a pontos
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sensiveis que dizem respeito, muitas vezes, a apontamentos de 6rgaos de controle, e que sdo
levados as reunides do CONAD , podendo-se inferir que o atendimento do quesito
acompanhar os resultados dos 6rgdos de controle”, exigidos pelo Pro Gestao, sera notado na
revalidacdo da certificagdo, com isso, diante destas observagoes, o item foi considerado como
bem controlado, entendendo que a unidade atende a acdo integralmente, porém ocorrem
deficiéncias, mas que ndao comprometem a realizacdo dos objetivos mais importantes.

Outro item que mereceu destaque esté relacionado a acdo: Mandato, Representacdo e
Reconducéo, como ja abordado anteriormente, identificamos necessidade de correcdo e
melhorias sdo necessérias, posto que o cumprimento de sua implementacdo depende de
alteracdes legais para modificacdo de sua estrutura. Sugere-se balanceamento de poder e
autoridade, deve-se evitar a concentracdo de poder, autoridade e responsabilidade nas maos
de um ou poucos individuos, tendo como diretriz a ser perseguida, a renovacdo da
composicdo de membros efetivos, para estabelecimento de mandato com duragdo minima de
um e maximo de trés anos, conforme diretrizes emanadas para cumprimento desta acdo pelo
Programa Pro- Gestdo e, entre outros aspectos, necessidade de se limitar a reconducdo ao
maximo de trés mandatos consecutivos para 0 mesmo Conselho, como forma de assegurar sua

renovacao periddica.

Dimensdo Educacédo Previdenciaria

Para apuragédo dos resultados do ambiente de controle na dimensdo controle interno,
verifica-se que os dois indicadores constituidos foram classificados como bem controlados,

conforme o gréafico abaixo:

Quadro 26 — Resultado das analises e indicadores de Educacgdo Previdenciaria

AGOES IMPLEMENTADAS
AUSENTE/PRESENTE ITEM ATENDIDO
PRO GESTAO

DIMENSAO IDENTIFICAGAO DAS AGCOES ESCORE RESULTADOS

2007/2017

2018/2020

3.1-PLANO DE ACAO DE CAPACITACAO
3.1.1 Formagdo basica em RPPS para os servidores, dirigentes e conselheiros. PRESENTE PRESENTE SIM
3.1.2 Treinamento dos servidores que atuem na area de concessdo de 4 Bem controlado
beneficio PRESENTE PRESENTE sim
n 3.2 ACOES DE DIALOGO COM OS SEGURADOS E A SOCIEDADE
EDUCAGAO
PREVIDENCIARIA
2) 3.2.1. Cartilha previdenciaria dirigida aos segurados
PRESENTE PRESENTE SIM
3.2.2. Audiéncia Publica anual para divulgagdo do relatério de governanga, e Con.trolado <
Politica de Investimento e Avaliagdo Atuarial AUSENTE AUSENTE NAO S nece55|dafie e
3.2.3. Semindrios dirigidos aos segurados, com conhecimentos basicos as malitents
regras de acesso aos beneficios previdenciarios PRESENTE PRESENTE SIM
3.2.4. agdes preparatdrias para a aposentadoria com os segurados PRESENTE PRESENTE SIM

Fonte: Autor.
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O ponto de destaque nesta dimensdo é quanto ao ndo atendimento somente de um
requisito dentre quatro para cumprimento integral na acdo voltada para didlogo com
segurados e a sociedade. A auditoria realizada a época da certificacdo constatou que a
Autarquia ndo realizava Audiéncias Publicas para divulgagdo de relatorios de governanca,
politica de investimento e avalia¢do atuarial. Com base nos estudos, observou-se que, embora
0 item ndo tenha sido implementado na integra em 2018, atualmente, em anélise a
documentos internos da Autarquia, verifica-se que esta acdo estava em fase de producao e seu
cumprimento foi sobrestado diante da pandemia, pois estava prevista uma Audiéncia Publica
para ocorrer em 2020. Estudos relativos para a realizacdo de Audiéncia Publica por meio
virtual estdo sendo considerados para o cumprimento desta ac¢do. Diante de todo o contexto e
exigéncias cumpridas pela Autarquia, o resultado avaliado nesta acdo foi considerado como
bem controlado com necessidades de melhorias.

A seguir é apresentado um grafico com a analise comparativa entre as a¢des atendidas

pelo Rioprevidéncia antes, durante e apds a certificacao.

Tabela 6 — Comparativo de a¢Oes atendidas pelo Rioprevidéncia

Fonte: Autor.

Pode-se concluir, em anélise aos dados obtidos no cumprimento das acGes exigidas
pelo Programa, que na dimensdo controle interno, houve um aumento expressivo no
atendimento das ac¢des ali previstas na ordem 33%, permitindo-se inferir que a Autarquia teve
uma melhora na apuragdo dos fluxos de processos de trabalho, com o consequente
desenvolvimento de Manualizacdo e mapeamento de suas atividades e processos criticos e
gue evidenciam o compromisso da Autarquia em estabelecer procedimentos padronizados de
execucao, desempenho, qualidade e reprodutividade, com vistas a melhoria das a¢oes e das
rotinas administrativas e 0 constante aperfeicoamento da gestdo dos processos

organizacionais.

ANTES Agdes atendidas APOS
PRO GESTAO PRO-GESTAO PRO-GESTAO
Quantidade de Aces Acdes Aces Agdes Acdes Acdes
Dimensdo Acdes a serem g . atendidas 5 ) atendidas g . atendidas | % (4)
e atendidas atendidas atendidas
atingidas (%) (%) (%)

Controle Interno 6 3 50% 5 83% 5 83% 33% 1
Governanga Corporativa 16 13 81% 14 87% 14 87% 6%
Educagdo Previdencidria 2 1 50% 1 50% 1 50% &
TOTAL DE AGOES CUMULATIVAS 24 17 70% 20 83% 20 83% 13% 1
* AgOes atendidas no ato da certificagdo em 2018.

** Apos Pro Gestdo, considera-se da Certificagdo até o ano de 2020.
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Por todo o exposto, impende destacar que a avaliacdo do nivel de maturidade do
ambiente de controle revelou na média final, sob as trés dimensdes apuradas, escore 3,6
indicando que as acdes implementadas foram geridas adequadamente e / ou estdo sendo
executadas de forma eficaz para gerir os riscos e atender plenamente o nivel Il, permitindo o
devido exame de conformidade de sua Politica. Podem existir problemas de controle, mas
estdo relativizados e dentro de um ambiente de risco aceitavel.

A Autarquia foi classificada na média como “bem controlada”, apresentando do
universo de 24 agdes, 18 acdes “bem controladas”, ou seja mais de 75%; 4 acdes “bem
controladas com necessidade de melhorias, na ordem de 16,66% e 2 agdes em que ‘melhoras

sd0 necessarias, que representam menos 8,33% do todo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O combate a corrup¢do tem sido uma das pautas mais correntes no campo politico, social,
académico e juridico ao redor do mundo. O Estado Brasileiro atinge niveis de esquizofrenia
ao se distanciar das melhores préticas internacionais nesse assunto, no entanto, reconstituindo-
se a0 menos as Ultimas duas décadas, nota-se que 0 nosso ordenamento juridico passou por
um significativo processo de incremento e aperfeicoamento do seu ferramental legal e
institucional de promocéo da integridade e conformidade publica, pontue-se que no ambito
do Governo do Estado do Rio de Janeiro, uma reestruturacdo nesta seara ocorreu de forma
mais acentuada somente a partir de 2017.

Sob a otica dos RPPS, onde suspeitas de fraudes também sdo verificadas, esta pesquisa
apresentou um programa de conformidade no @mbito do Rioprevidéncia, com lastro no
modelo Pro-Gestdo, servindo como um framework de boas préticas para a instituicdo de
parametros legais e comportamentais condizentes, voltados a formulacdo de politicas
coordenadas contra a corrupgdo, a construcdo de mecanismos de controle - que diminuam a
interferéncia politica e o uso de ideologias nos assuntos estritamente técnicos - e a melhoria
da gestdo previdenciéria.

O tema compliance é relevante e vém ganhando destaque como modal profissional
contemporaneo no sistema de integridade no setor publico.

Conforme foi apresentado no referencial tedrico, o termo Compliance é um neologismo,
cuja origem provém do verbo da lingua inglesa © to comply’, que significa agir de acordo
com uma regra ou horma interna, isto é, estar em conformidade com as leis e os regulamentos
internos e externos da Organizacdo. O Assunto compliance se presta as mais variadas
reflexdes, posto que a propria definicdo do termo assume multiplas defini¢Ges, tornando o
construto compliance multidimensional, ou seja, sob essa perspectiva o melhor caminho
para aborda-lo é acolher as diversas acepc¢des apresentadas no referencial tedrico para trata-lo
de modo transversal, agregador e abrangente dentro da Organizacdo. Reporta-se que 0s
conceitos de Governanca Corporativa, Controle Interno, Juridico e Auditoria, todos se
complementam e dialogam com o compliance e suas Vvarias perspectivas de aplicacao,
guardando em grande medida congruéncia e similaridades.

Pode-se constatar que 0s conceitos trazidos no referencial teérico, como controle interno,
governanga corporativa, sao bases estruturantes e influenciam o padrdo adotado pela
Instituicdo para fins de implementacdo do seu programa de compliance e, por esse angulo, o

melhor caminho para definicdo do construto da politica de compliance do Rioprevidéncia
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foi a utilizacdo das trés dimens6es observadas no modelo Pr6 Gestéo, voltado para os RPPS ,
cujos eixos dimensionais estratégicos compdem o controle interno, governanga corporativa e
educacdo previdenciaria, e suas respectivas acoes.

Destaca-se que o funcionamento do compliance muito se deve ao desenho institucional
estabelecido pela estrutura de governanga, considerando-se o porte, a natureza e a
especificidades da Organizacdo e existem diversos niveis de maturidade estratégica aplicados

ao compliance

Em observancia ao modelo Pro-Gestdo, ressalta-se que é um indicativo importante,
porém nédo absoluto. Atualmente ndo se pode falar em consolidacdo de um Gnico formato
institucional de compliance, mas, sim, de praticas constituidas conforme as diferentes
conjunturas locais.

O objetivo central do presente estudo se propds a explorar a estruturacdo da Politica de
Conformidade na organizacdo Rioprevidéncia e seus impactos entre o periodo de 2007 a
2020, com base na proposta analitica e referencial tedrico definidos na pesquisa, onde foram

avaliados os riscos associados aos objetivos previstos nas acdes dimensionais do Pro Gestéo.

Para alcancar esse intento, com base no referencial teorico, foi investigada a evolugéao
e insercdo do compliance no regime juridico atual da Administracdo Publica Federal e
Estadual Fluminense, caracteristicas, programas, estruturas e mecanismos de compliance
existentes e a relacdo desse constructo diante da estrutura organizacional e regimento
interno da Autarquia, com a demonstracdo de seus controles e suas linhas de defesa, onde
foram apresentados os seguintes resultados:

Ficou demonstrado que o Compliance é responsabilidade primordial dos gestores de
primeira linha de defesa , enquadrados no nivel tatico, representados em todos os niveis das
Geréncias, e atuam no planejamento, orientacdo, coordenagdo e controle de atividades
relativas as suas areas de negocio; Ja quanto a 22 linha de defesa, foi identificado que diz
respeito a GCIA, pois compete a realizacdo do gerenciamento de risco e conformidade,
devendo avaliar os controles internos e acompanhar os resultados da Gestdo Orcamentaria,
Contabil, Financeira e Patrimonial, verificando a utilizacdo regular dos recursos do Fundo,
além de monitorar internamente a adequacdo e a eficacia do controle interno, a precisao e a
integridade do reporte, a conformidade com leis e regulamentos e a resolucdo oportuna de
deficiéncias.

E os objetivos secundarios foram: Primeiro, identificar as acGes que estavam presentes ou

ausentes do Programa de Compliance do Rioprevidéncia, nas duas séries temporais, e se
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houve variagdo com impacto nas rotinas de trabalho. Sob este aspecto, verificou- se que em
decorréncia da cria¢do da estrutura de governanga na gestdo de investimentos ¢ a chegada da
centralizacdo da Aposentadoria em 2018, houve forte impacto e influéncia para o incremento
positivo das rotinas de trabalho, envolvendo agdes voltadas a Manualizacdo e mapeamento
das atividades nas areas de beneficios e investimentos, dentro da dimensdo de controle
interno. Além destas, houve mudanca normativa para revisdo do codigo de ética, dentro da
dimensdo governancga corporativa. Importante notar que o cumprimento destas trés agdes a
partir de 2018, somando-se com as demais agdes cumpridas, permitiram que a Autarquia
atingisse 83% das acOes atendidas e consequentemente com o cumprimento dos requisitos
exigidos para a concessdo da certificacdo, assim, revelou-se pelos dados exibidos,
significativa melhora em suas performances. Outra conclusdo valida identificada é que as
acOes implementadas até 2017 mantiveram-se cumpridas pela Autarquia ao longo da segunda
série temporal analisada, permitindo-se concluir que os niveis de qualidade aos itens do
programa desempenhados apds 2018, ano da certificacdo do Fundo, continuaram a atender
as exigéncias legais e confirmaram o exame positivo de conformidade.

Cabe esclarecer, no entanto, que atualmente vigora um novo manual do Pro-Gestéo,
versdo 3.1, de 09 de setembro de 2020, ndo contemplado nesta pesquisa, com novos
parametros de avaliacdo, de tal modo que para estudos futuros sera necesséria a revisao a luz
destas novas diretrizes, para atualizacdo do estado de conformidade da Autarquia.

O segundo objetivo secundario foi avaliar a maturidade dos niveis de controle, por meio
da metodologia do COSO, sob a luz do componente Ambiente de Controle em todas as a¢Ges
dimensionais do Prd6 Gestdo: Controle Interno, Governanca e Educacdo Previdenciéria, de
modo a contribuir com um diagnostico, sistémica e individualmente, que aponte os gargalos
existentes para atendimento da acdo a ser implementada. A andlise final mostrou que na
dimensdo controle interno houve um aumento expressivo no atendimento das acdes ali
previstas na ordem 33%, permitindo-se inferir que a Autarquia teve uma melhora na apuracgao
dos fluxos de processos de trabalho, com o consequente desenvolvimento de Manualizagdo e
mapeamento de suas atividades e processos criticos e que evidenciam o compromisso da
Autarquia em estabelecer procedimentos padronizados, com vistas a melhoria das ac6es e das
rotinas administrativas e 0 constante aperfeicoamento da gestdo dos processos
organizacionais, além de um aumento na ordem de 6% na dimensdo governanca corporativa ,
em decorréncia da Instituicdo por meio de Portaria a realizacdo da revisdo do codigo de ética
em periodicidade anual ou a qualquer prazo em virtude de alteracdo de norma pertinente,

revelando maior adequacgdo ao ditames do Pro-Gestdo. Por derradeiro, os resultados gerais,
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obtido por meio da média de todas as a¢des inseridas nas trés dimensdes apuradas, classificam
a Autarquia como bem controlada, apds a obtengdo do escore com média 3,6, indicando que
as acoes implementadas foram geridas adequadamente e / ou estdo sendo executadas de forma
eficaz para gerir os riscos e atender plenamente o nivel Il, permitindo o devido exame de
conformidade de sua Politica, dentro de um ambiente de risco aceitavel.

Por todo o0 exposto, essa experiéncia pode servir de modelo para outras instituicées no
ambito publico inseridas nos RPPS, com a criacdo de mecanismos efetivos de Gestdo de
Controle Interno e cultura de boa governanca. Parece ser este o primeiro trabalho académico
brasileiro que aborda o Pr6- Gestdo por ente subnacional inserido no RPPS, tornando a
dissertacdo relevante. Espera-se com esse trabalho contribuir para o estimulo e
desenvolvimento de um modelo de compliance e integridade que faca eco na cultura
corporativa, assegurando bons niveis de controle interno, seguranca juridica e tragam valores
éticos para melhoria da gestdo e melhores rumos a governanca dentro da Organizagao

N&o obstante a relevancia do tema, sua importancia e os desafios que se apresentam na
atual conjuntura Brasileira, a bibliografia especifica ainda é escassa, especialmente quando se
quer aprofundar varias questdes fundamentais para instituicdo de um programa de compliance
que seja paradigmatico no &mbito publico.

Cumpre explicitar, como fator prejudicial para o alcance em maior profundidade dos
resultados a que se perseguiu esta pesquisa, a ocorréncia do fenébmeno da pandemia de
COVID -19, haja vista que, em grande medida, impossibilitou o acesso aos dados primarios,
com a limitagdo a pesquisa de campo, com entrevistas desmarcadas, questionérios ndo
preenchidos, além de fatores de ordem politico-institucional, como a rotatividade de
membros da alta Administracdo do Rioprevidéncia e do Governo, devido a sucessivas
mudancas da Gestdo, tornando o cenario incerto, impedindo um melhor desempenho da
pesquisa.

Para estudos futuros, sugere-se estender a analise para todas as alteracdes do Programa
Pro Gestdo ocorridas apos 2018, devido sua atualizagdo de regras, e uma analise
comparativa aos outros niveis de aderéncia exigidos pelo Programa, para avaliar o impacto
acerca das rotinas de trabalho na Autarquia ou mesmo um estudo comparado entre

Instituicdes que revelem um porte semelhante ao Rioprevidéncia.
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