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Contextualizando o projeto \TFGV

Cooperacao Técnica: BID-FGV-Cidades ALC

Financiamento: BID - Empresas, FGV - Pesquisadores, Cidades - Gestores publicos

Parceria: Waze (Connected Citizens Program)

Obijetivo principal: Investigar como big data pode gerar desenvolvimento urbano sustentavel em cidades da ALC.

Premissa:

Capacidade de armazenamento e processamento de massivas quantidades de dados + Tecnologias como sistemas de monitoramento em

tempo real para formular predi¢cdes baseadas em andlises de dados = Cidades capazes de lidar melhor com a incidéncia de fenbmenos
urbanos diversos, tomar melhores decisdes e planejar cidades mais “smarts".

Frentes de pesquisa conduzidas em parceria entre cidades-academia-empresas:

juridico-regulatorio — diagndstico e propostas de modelos juridico-regulatdrios para viabilizar politicas
publicas a partir da abertura de dados

tecnologia — criacao de infraestrutura tecnoldgicas para armazenamento e processamento de bigdata

politica publicas - transformacao de big data em desenvolvimento urbano sustentavel a partir das condicoes
juridico-regulatorias e tecnoldgicas prognosticadas.



Como modelar politicas publicas que sejam capazes de transformar NTFGV

dados e tecnologia em desenvolvimento urbano sustentavel?

Hipoteses: modelando politicas urbanas baseadas nas evidéncias oriundas de sistemas de inovag¢ao formados por
academia, governo e empresas que, a partir de condicdes prévias e insumos tecnologicamente avancados, cocriam
produtos necessarios para mitigar os problemas complexos vividos nas cidades pesquisadas.

Relevancia:
1. Big data e tecnologias avancadas por si s0s nao geram melhores cidades.

2. Esses sdao os insumos que, junto com conjunturas juridico-institucionais, forma as condi¢cdes necessarias para gerar
melhores cidades, mas nao suficientes.

3.Mobilizar esses recursos em um processo de intera¢ao de governo-academia-empresas:
(i) Diagnosticar o problema que precisa ser resolvido e assegurar as condicdes minimas necessarias;
(ii) Construir hipdteses, modelar e medir impacto de possiveis solugdes;
(iii) Prototipar e gerar o valor social traduzido na mitigacao monitorada e avaliada do problema diagnosticado.

OBS: Problema: Governo é pressionado a criar as condicdes e sair de cena para nao atrapalhar o mercado. Academia isolada modela
acoes nao possiveis de serem implementadas. Empresas, desconectadas dos problemas reais da sociedade, oferecem solucdes que
cabem nas tecnologias que ela criam.

4. Piora: Pandemia + Transformacao Digital Estado & chamado a resolver um problema sem precedentes, mas
despreparado digitalmente, fica refém de concessdes precarias e empresas ineficientes. Empresas desmotivadas nao
sdo atraidas para essa sinergia. Resultado: ndo resolucao problema, mais desigualdade e desperdicios.

5. Portanto, ndo bastam recursos, condicdes minimas e acdes isoladas. E preciso modelar politicas urbanas mais
inteligentes.



| entes tedricas NTFGV

® Teoria da mudanca e marco logico de politicas publicas: cadeia logica de uma intervencdo - relacdes de causa
e efeito que viabilizam a mudanca esperada = resolucao do problema.
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Inovacao: depende da interacao complexa de atores cocriando solucdes novas para problemas sociais
complexos - sistemas de inovacao formados por governo, academia e empresas
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Metodologia

W FGV

Para responder a pergunta de pesquisa com as lentes tedricas eleitas: abordagem qualitativa.

Método: Estudo de caso das cinco cidades do projeto. Unidades de analise: Elementos do marco logico
construidos em sinergia academia-empresas-cidades com foco na cocriacao das solucdes que podem resolver

o problema.
Unidade Analise Metodologia
Problema Quais problemas exigem quais politicas urbanas baseadas em big Design thinking com representantes das

data para serem resolvidos?

cidades.

Insumos Quais dados e quais ambientes regulatorios e tecnoldgicos existem e | Consulta a arquivos para levantamento
sdo necessarios para gerar resolucdes para o problema de condicdes juridico-regulatodria-
diagnosticado? institucionais e analise da qualidade dos

dados. Plataforma CKAN.

Atividades Quais a¢Oes conjuntas consistentes na mobilizacdo dos insumos vdo | Entrevistas, observacao das possiveis
mitigar problemas urbanos diagnosticados? conexdes nos processo de co-criagcao

Produtos Quais plataformas podem ser construidas para mitigar o problema Prototipagem das plataformas
diagnosticado? decorrentes do processo de cocriacao.

Resultados Como recursos, a¢oes, plataformas e o processo de cocriagao Futuras avaliacdes de impacto.

ajudaram as cidades a resolver o problema?




NTFGV

Problemas comuns: design thinking

1. Falta de transparéncia dos dados e de
projetos executados;

2. Dificuldade de estimar e divulgar condicdes
ambientais das cidades;

3. Problemas com planejamento do transporte
publico;

4. Deficiéncias no planejamento do transito.



CondicOes necessarias e insumos

Analise dos resultados do levantamento das condicoes
tecnoldgicas e dados abertos disponiveis.

Nivel de Maturidade das Cidades
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Disponibilidade Média nas Cinco Cidades de Acordo com Grupos Tematicos
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W FGV

DATAURBE - Tela de Acesso

CondicOes necessarias
Desenvolvimento da plataforma oATAURS
- CKAN

Criacao de ambiente com dados estruturados
e comuns entre as cidades:

® armazenamento, difusdo e distribuicdo
de dados abertos com uniformidade -
especifica;

[ J

catalogacao de dados compartilhados
dessas cidades para acesso ao publico e
uso em protoétipos de politicas publicas.

Dinamica de imersao, treinamento e suporte
as cidades.

Manual do usuario com protocolos para
armazenamento dos dados.



W FGV

Acao — Desenho das Plataformas: co-criacao

Co-criacao de quatro plataformas para estruturar politicas que enderecem os problemas a partir da
mobilizacdo dos dados e da tecnologia em nuvem desenvolvida(AWS).

Entrevistas-Oficinas de co-criacao (plataformas 3 e 4) em fase de tratamento e protétipos em elaboracao

Plataformas

Transparéncia

Estimativa de Poluicao do
Ar

Apoio ao transporte
publico

Identificacao de acidentes
em tempo real

Fungao - Hipdtese

A partir dos dados do CKAN duas usabilidades: i. visualizacao e tabulacao de maneira
simples e ii. possibilidade de as cidades adicionarem dados sobre o desenvolvimento de
projetos urbanos permitindo o acompanhamento pelos cidadaos.

Estimar a contaminacgao do ar utilizando dados do Waze em combinagao com os dados do
Open Street Maps e, onde houver, dados de emissao através de sensores.

Implementar um gerador de dados padronizados para rastreas os trajetos de 6nibus da
cidade com algumas visualizagcdes e tabulacdes mostrando tempos médios de espera por
regiao, tempos de deslocamento para os lugares mais centrais, entre outras analises.

A partir dos dados do Waze, gerar um alerta de acidentes por meio de um indicador de
mudanca abrupta na velocidade dos veiculos: coleta de informacgdes de acidentes, suas
caracteristicas, visualizacdo em tempo real e geracao de alertas para agentes de transito e
saude se deslocarem mais rapidamente ao local.



W FGV
Produtos — Desenvolvimento Plataformas: co-criacao

Infraestrutura tecnoldgica necessaria p/ os protétipos

Definicao do modelo conceitual para armazenagem de dados

Proposta de sistema de extracao, tratamento e carga dos dados a serem usados nos protoétipos.
Treinamento e suporte
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Manual com videos tutoriais
MAS, apesar dos problemas serem comuns, protétipos para:
|. resolver transparéncia e estimar poluicdo: exigiram solucdes mais universais.

[l. resolver o planejamento das cidades em termos de transporte publico e transito: exigiram solucdes
mais especificas, ja que as condicdes necessarias nesses casos sao diferentes em cada cidade. Foi
necessario novo diagnostico dos problemas e novos processos de cocriacao para evitar solugdes
inUteis ou que tragam mais problemas para as cidades.



LicOes parciais

W FGV

Os casos estudados em cada unidade de andlise com a lente tedrica eleita elucida que, para transformar bigdata
em desenvolvimento urbano sustentavel, é preciso modelar politica urbana baseada em evidéncias trazidas por
sistemas de inovacdao em que academia, governo e empresas interagem no processo de mobilizacao de insumos
institucionais e tecnoldgicos que cocriam produtos habeis a resolver os reais problemas enfrentados pela
sociedade.

A pesquisa qualitativa que buscou investigar o “como” fazer. Nao pretendia medir impactos, mas é desejavel (i)
gue as politicas propostas sejam monitoradas e avaliadas para serem replicadas ou corrigidas, (ii) que outros
produtos sejam cocriados a partir das condicdes necessarias estabelecidas e (iii) que esse modelo ldgico seja
replicavel para outras cidades.

Idealmente politicas formuladas a partir do problema. Mas, se ja partir dos insumos, um esforco adicional é
preciso para compreender o problema e as condi¢cdes necessarias para que ele seja resolvido.

Pesquisa mostra que é possivel/desejavel colocar o processo de inovacdo no centro da politica urbana, mas
precisamos sempre cuidar para ndo ficarmos reféns dos insumos tecnoldgicos existentes e limitar as acdes em
funcao deles.

Cada ator, governo, academia e empresas tém papel relevante, mas precisam se esforcar para co-criar. Esse é
um desafio de dificil superacao que observamos no decorrer do projeto.

Contribuicdo tedrica: campo das teorias da inovacao e seu efeito no desenvolvimento. Evolu¢ao na concepcao
de inovacao: 1) ideia; 2) produto levado a mercado; 3) sistema de inovacao; 4) politicas publicas que produz
resultados inovadores para os problemas complexos da sociedade.
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