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“ Ideias sdo como peixes. Se VOCé quer pegar um peixinho, pode ficar em dguas rasas.

Mas, se quer um peixe grande, tera que entrar em aguas profundas”.

David Lynch



RESUMO

As dificuldades administrativas do setor publico no Brasil e no mundo levaram ao
desenvolvimento de novos modelos de gestdo (Nova Gestdo Publica) para enfrentar as
dificuldades percebidas no modelo burocratico de Weber. Por outro lado, 0 modelo de gestdo
por organizagdo social tem sido questionado quanto ao real controle da sociedade e a
dificuldade na gestdo do orcamento publico.

Ap0s escandalos administrativos em grandes empresas mundiais e no Brasil houve um
destaque e uma crescente preocupacdo com as praticas de uma boa governanca corporativa
como uma maneira de combater tais complicagdes.

Este trabalho aplicado tem como objetivo avaliar se 0s conceitos de governanca
corporativa fazem parte das preocupacoes dos gestores da saude publica, isso colocado em um
contexto atual de reforma dos mecanismos administrativos.

Tomando como base a literatura disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) sobre as ferramentas de avaliacdo das estruturas de governanga corporativa
de empresas privadas, elaboramos 03 tipos de questionarios com o intuito de envia-los para
gestores envolvidos com os setores de liderancga de entidades de satde publica do estado de Sdo
Paulo. Com estes questionarios procuramos avaliar se o0 tema da governanga corporativa faz
parte das preocupacdes dos gestores assim como constatar se as instituicbes possuem 0S
documentos e valem-se dos principios entendidos como essenciais para uma governancga
corporativa de qualidade.

Para determinar os gestores para 0s quais seriam enviados 0s questionarios, realizamos
um levantamento realizado com informagdes disponibilizadas no “portal da transparéncia das
OSS” e construimos uma lista das 10 Organizagdes Sociais de Saude (OSS) do Estado de Séo
Paulo que receberam os aportes orcamentarios mais vultuosos no ano de 2019. Além destas
instituigcdes, consideramos oportuno examinar também a visdo do IBROSS (Instituto Brasileiro
das OrganizacOes Sociais de Saude) e da gestdo de servigos proprios da SES — SP (CSS —
coordenadoria de servigos de salde). Desta forma, um questionario especifico foi enviado para
o0s gestores das OSS, um segundo tipo de questionario foi enviado para o IBROSS e um terceiro
foi enviado para a CSS-SP.

Ao longo deste Trabalho Aplicado, tivemos dificuldade em obter respostas dos
questionarios enviados para as OSS. Apenas 02 das instituicOes presentes na lista elaborada
com as informagdes do “portal da transparéncia das OSS” responderam aos questionarios. Por

outro lado, foi possivel contar com as respostas do IBROSS e da CSS.



Em nossa analise pudemos perceber de maneira geral que, nas institui¢ces entrevistadas,
existe uma preocupagdo em possuir uma estrutura adequada de governanca corporativa. Porém,
também constatamos a auséncia de uma série de documentos preconizados pelo Cddigo
Brasileiro de Governanca Corporativa (CBGC), assim como a falta de ferramentas adequadas

para avaliacdo destas estruturas de governanca.

Palavras chave: Governanca corporativa, Contrato de gestdo, Reforma administrativa,
Terceiro setor, Compliance e Organizages sociais.



ABSTRACT

The administrative difficulties of the public sector in Brazil and in the world led to the
development of new management models (New Public Management) to face the difficulties
perceived in Weber's bureaucratic model. On the other hand, the management model by social
organization has been questioned regarding the real control of society and the difficulty in
managing the public budget.

After administrative scandals in large global companies and in Brazil, there was an
emphasis and a growing concern with good corporate governance practices as a way to combat
such complications.

This applied work aims to assess whether the concepts of corporate governance are part
of the concerns of public health managers, this placed in a current context of reform of
administrative mechanisms.

Based on the literature provided by the Brazilian Institute of Corporate Governance
(IBGC) on the tools for evaluating the corporate governance structures of private companies,
we prepared 03 types of questionnaires in order to send them to managers involved with the
leadership sectors of public health entities in the state of S&o Paulo. With these questionnaires
we seek to assess whether the theme of corporate governance is part of the concerns of managers
as well as to verify whether the institutions have the documents and make use of the principles
understood as essential for a quality corporate governance.

In order to determine the managers to whom the questionnaires would be sent, we
conducted a survey conducted with information made available on the “OSS transparency
portal” and built a list of the 10 Social Health Organizations in the State of Sao Paulo that
received the most significant budget contributions in the 2019. In addition to these institutions,
we also consider it opportune to examine the vision of IBROSS (Brazilian Institute of Social
Health Organizations) and the management of SES - SP's own services (CSS - health services
coordinator). In this way, a specific questionnaire was sent to OSS managers, a second type of
questionnaire was sent to IBROSS and a third was sent to CSS-SP.

Throughout this Applied Work, we had difficulty obtaining answers to the
questionnaires sent to the OSS. Only 02 of the institutions present in the list prepared with
information from the “OSS transparency portal” responded to the questionnaires. On the other
hand, it was possible to count on the responses from IBROSS and CSS.

In our analysis we could see in general that, in the institutions interviewed, there is a

concern with having an adequate corporate governance structure. However, we also note the



absence of a series of documents recommended by the Brazilian Corporate Governance Code

(CBGC), as well as the lack of adequate tools for assessing these governance structures.

Key words: Corporate governance, Management contract, Administrative reform, Third sector,
Compliance and Social organizations.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho trata da busca constante pelo aprimoramento dos servicos prestados
pela estrutura publica de salde brasileira, tendo como foco principal o tema da governanca
corporativa dentro de um modelo administrativo publico gerencial e ficando circunscrito ao
estado de S&o Paulo (unidade federativa com cerca de 22% da populagéo brasileira e 32% do
PIB brasileiro (2017) segundo dados atualizados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica -IBGE — https://ibge.gov.br).

Segundo Carlsson (2001 apud BERTUCCI; BERNARDES; BRANDAO, 2006, p. 185),
0 conceito de governanca corporativa ficou em evidéncia nos Estados Unidos apds um caso de
conduta inadequada dos acionistas da companhia de petr6leo Texaco no ano de 1984. Essa
situacdo de crise na Texaco e outros eventos envolvendo graves problemas éticos em grandes
empresas levaram a uma maior valorizacdo da adocdo de boas praticas de governanca
corporativa, assim como o surgimento de leis especificas (por exemplo a lei americana
denominada Sarbanes-Oxley act) (Disponivel em: ttps://www.estadao.com>, 2014). No Brasil
foi promulgada a lei anticorrupcéo (LEI N° 12.846, DE 1° DE AGOSTO DE 2013) que abriu
caminho inclusive para a criacdo da Operacdo Lava-Jato. Esta operacdo foi instituida por
iniciativa da Policia Federal e dos Procuradores Federais e se trata de uma referéncia mundial
devido aos seus notaveis resultados obtidos na tarefa de combater esquemas de corrupcao
existentes no estado brasileiro (LIMA; GOLDSCHMIDT, 2020). Esta operacao anticorrup¢ao
teve inicio em marco de 2014 e permanece em atividade até os dias de hoje. Desde entdo, ja
foram descobertos esquemas de corrupcdo na Petrobras (Estatal Brasileira de Petréleo) e em
contratos da usina nuclear de Angra 3 que envolvem desvios de grandes somas de dinheiro
(Disponivel em: <http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato>. Acesso em: 07 mar, 2020).

No ano de 2018 houve uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) na Assembleia
Legislativa do Estado de Sdo Paulo (ALESP) para investigar problemas relacionados a
possiveis desvios de conduta na gestdo de servicos de saude sob responsabilidade do terceiro
setor (organizagdes sociais de salde - OSS). Esta CPI tinha como objetivo: "apurar denuncias
de irregularidades nos contratos celebrados com Organizagdes Sociais da Saude - OSS, pelas
Prefeituras e pelo Governo do Estado de Sdo Paulo™ (Diario Oficial do estado de Sao Paulo -

Suplemento, 2018) e foi encerrada em 17 de setembro de 2018 com a seguinte conclusao:

De fato, a gestdo da salde por Organizacfes Sociais tem pontos positivos,
mas precisa de um novo marco regulatério, a fim de inibir desvios e assegurar maior
eficiéncia e eficécia aos servicos oferecidos a populagio. E fundamental que o poder
publico tenha critérios mais claros para operar esse modelo e seja capaz - em conjunto
com a sociedade, a imprensa e os 6rgdos de controle - de fiscalizar, controlar e avaliar
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a atuacdo das entidades, respeitando o dinheiro publico.(DIARIO OFICIAL —
SUPLEMENTO 25/09/2018 - Disponivel em:<https://www.al.sp.gov.br/>. Acesso
em: 15.02.2020).

O estado de S&o Paulo, conforme dados do Plano Estadual de Saude (PES) 2016-2019,
conta com a maior capacidade instalada associada ao Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil,
com 4,8 mil unidades basicas de satde, 572 hospitais, 1,6 mil ambulatorios de especialidade e
420 Centros de Atencdo Psicossociais distribuidos por todo o estado no final do ano de 2014
(PES 2016-2019, 2016, p. 124). Neste estado, daremos destaque a realidade da Secretaria de
Estado da Sadde (SES) no que diz respeito ao cenario do modelo de gestdo das organizacdes
sociais de saude (OSS). Estas entidades comecaram a ser formatadas na década de 1990 em um
momento importante na historia da administracdo publica brasileira, quando o Poder Executivo
Federal instituiu o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE — que
vigiu de 1995 a 1998). Este foi responsavel pela elaboracéo e instituicdo de um Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). Assim sendo, o enfoque deste trabalho nas OSS
deve-se a seu papel de destaque na realizacdo das mudancas instituidas na gestdo plblica. E
importante frisar que o estado de S&o Paulo teve destacado papel na utilizagdo dos contratos de
gestdo em saude desde o inicio da década de 1990 (ja no ano de 1991 esta ferramenta foi
utilizada com 88 instituicGes, das quais, 24 eram empresas publicas e, a partir de 1997, comecou
a ser utilizada com as OSS) e também pela representatividade que as OSS apresentam no seu
orcamento destinado a area da saide (ANDRE, 1993, p. 81).

A intencdo deste trabalho aplicado é estudar o quanto um modelo de gestéo do terceiro
setor que ja existe ha cerca de 20 anos (contrato de gestdo da SES com as organizacgdes sociais
de saude) foi influenciado pela relevancia que atualmente é dada aos principios de governanca
corporativa, a despeito do relativamente pouco tempo decorrido desde a promulgacao da nova
lei federal anticorrup¢do (2013). Pretende-se estudar aspectos atuais da gestdo publica na satde
com o intuito de contribuir na construcdo de um modelo de gestdo publica na satde no Brasil
gue seja sustentavel economicamente e que consiga, a0 mesmo tempo, cumprir 0s principios
do SUS.

A lei federal N° 9.637, de 15 de maio de 1998 dispGe sobre a qualificacdo de entidades
como organizagdes sociais. Esta lei foi elaborada em um periodo de reviséo das atribuigdes do

Estado pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995.

Para o caso brasileiro, a principal dimensdo da governanca
hierarquizada/burocrética esta na estrutura da administracdo direta formalizada pela
Constituicao Federal de 1988, que quando aplicada a dimenséo organizacional, impde



13

um conjunto elevado de restricdes decisorias que afetam a eficiéncia, a qualidade e a
equidade dos servigos de saide publicos. (COSTA; RIBEIRO, 2005).

As Unidades da Federacdo (UF), por sua vez, tomando como base esta Lei Federal e
seguindo os principios da publicizacdo, comecaram a estabelecer Leis e Decretos para
regulamentacdo das OSS. Conforme Oliveira (2019), considerando o periodo até maio de 2016,
apenas 04 das UFs brasileiras (27 Unidades Federativas) ndo possuiam legislacdo especifica
para regulamentacdo da OSS. Os estados que estabeleceram Leis especificas para regulacdo das
OSS o fizeram seguindo a orientacdo geral de estabelecer uma administragdo descentralizada
através de um contrato de gestdo que, por sua vez, estabelece metas e apresenta uma duracéo
limitada (OLIVEIRA, 2019, p. 53). Por outro lado, também se permitiram adaptar a Lei as
necessidades de cada estado tornando-a muitas vezes mais ampla e detalhada através de suas
versdes locais: Ceara, com a Lei n° 12.781, de 1997; S&o Paulo, com a Lei complementar n°
846 de 04 de junho de 1998; Distrito Federal, com a Lei n° 2.415 de 6 de julho de 1999; Bahia,
com a Lei n° 8.647 de 29 de julho de 2003; Sergipe, com a Lei n° 5.217, de 15 de dezembro de
2003; e Goias com a Lei n° 15.503 de 28 de dezembro de 2005; entre outras. (CARRERA, 2014,
p. 43).

No estado de S&o Paulo, conforme citado anteriormente, a Lei complementar n°® 846,
de 04 de junho de 1998, tornou possivel a qualificacdo de entidades como organizagdes sociais.
A partir de entdo, ja no governo de Mario Covas (1995 — 2001), a finalizacdo do Plano
Metropolitano de Satde (PMS), que havia sido criado em 1983, foi possivel por meio da gestdo
das OSS, que assumiram principalmente toda a contratacdo de pessoal dos novos hospitais
previstos no PMS ja que o volume de contratacdo de funcionarios exigidos passaria do
percentual da folha salarial do estado permitida pela Lei Camata (FERREIRA JR; 2003).

Desde a década de 1990 houve um aumento significativo do volume de dinheiro publico
e, a0 mesmo tempo, de servicos de salde repassados para serem geridos pelas OSS. Segundo o
relatorio da CPI das OSS da Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo (ALESP), em um
periodo de 05 anos (entre os anos 2012 e 2017) foram repassados por volta de R$ 50 bilhdes
em recursos publicos para essas entidades considerando o governo estadual e prefeituras do
Estado de S&o Paulo (DIARIO OFICIAL, 2018, p. 02). Assim como as empresas do setor
privado estdo sujeitas a desvios de conduta relacionados a auséncia de uma boa governanga
corporativa, as instituicdes do terceiro setor e as empresas estatais também correm risco
semelhante. Este trabalho aplicado pretende identificar se os profissionais envolvidos com a
gestdo das entidades do terceiro setor, que prestam servico para a Secretaria de Estado da Saude

de Sédo Paulo, estdo comprometidos com a necessidade de dispor dos elementos considerados
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essenciais para a constituicdo de uma boa governanca corporativa (como, por exemplo, dos

documentos preconizados pelo Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa).

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA
O tema da governanga corporativa faz parte das preocupactes dos gestores que
participam das estruturas de lideranca da administracdo publica de saude?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
O objetivo geral deste trabalho aplicado é destacar e estimular o debate sobre a aplicaco
de um modelo de governanca corporativa na administracao publica da satide do estado de S&o

Paulo.

1.2.2 Objetivos especificos

. Caracterizar 0 quanto o tema da governanga corporativa é relevante para 0s
gestores envolvidos com a lideranca na administracdo publica de salde, com foco
principalmente nas organizacgdes sociais contratadas pela Secretaria de Estado da Salde de Séo
Paulo (SES/SP);

o Esclarecer os motivos para que tal topico esteja ou ndo presente nas
preocupacOes da gestdo corporativa das instituicdes de saude;

o Destacar a relacdo entre a busca por uma gestdo publica de salde efetiva e 0s
mecanismos de governanca corporativa preconizados pelo Cddigo Brasileiro de Governanca
Corporativa (CBGC).
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

O conceito de governanca corporativa apresenta variacbes conforme a referéncia
consultada. Porém, a despeito de seu carater pouco especifico, tem como temas centrais a busca
pelo aprimoramento das pessoas e das instituicdes, ou seja, apesar dos diferentes modelos
adotados nos diversos paises, podemos afirmar que se trata de mecanismos de controle sobre a
administracdo dos recursos da empresa com o intuito de prevenir desvios e 0 mau uso destes, 0
qgue necessariamente deverd estimular a transparéncia e a prestacdo de contas para 0s
proprietarios (MAZALLI; ERCOLIN, 2018, p.09). Segundo Adrian Cadbury (2002, p. 02,
traducdo nossa) o conceito de governanga corporativa existe desde, pelo menos, o século X VI,
guando as companhias comegaram a assumir suas formas atuais, com o principio de separacédo
entre propriedade e gestdo como uma questao relevante. Apesar deste assunto ser conhecido ha
tantos anos, recentemente assumiu importancia significativa no Brasil e no mundo ap6s a
ocorréncia de escandalos envolvendo grandes empresas (Enron, Odebrecht, Tyco) (GUERRA,
2017, p. 27). Uma definicdo atual deste tema foi elaborada no Brasil pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC, 2015, p.20):

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sdcios,
conselho de administracdo, diretoria, érgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas.

No ano de 1600 foi fundada a Companhia Britanica das indias Orientais (CBIO), que
recebeu autorizagdo da corte real para funcionar em 31 de dezembro e constituiu uma das
primeiras sociedades por a¢des de que se tem conhecimento (MAZALLI; ERCOLIN, 2018, p.
06). O termo “companhia” é uma palavra que deriva de uma expressao latina de origem Italiana:
“cum panis”. Esta expressdo, que significa o ato de compartilhar o pao, referia-Se geralmente a
uma empresa familiar onde pais, filhos, irmdos e outros parentes partilhavam seus
investimentos e sua forca de trabalho (ERCOLIN, 2018; ROBINS, 2012).

A estrutura administrativa da CBIO pouco diferia do que atualmente é entendido como
fazendo parte das boas préaticas de governanca corporativa. Contava, em seu inicio, com 218
membros, uma Comissdo de Proprietarios (“Court of Proprietors”) e uma Comissdo de
Diretores (“Court of Directors”). Aquela decidia os investimentos e elegia 0s membros da
Comissdo de Diretores; esta era responsavel pelas decisfes relacionadas a gestdo direta da
companhia (CADBURY, 2002, p. 01, traducdo nossa). J& naquela época, segundo Frentrop
(2003 apud GUERRA, 2017, p. 27), os acionistas exigiam dos diretores determinadas atitudes
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ainda consideradas relevantes atualmente, tais como: (1) fornecimento de informacdes claras;
(2) direito de indicar administradores; e (3) mudangas nas formas de remuneragdo dos
conselheiros. A CBIO foi extinta apds quase 03 séculos de funcionamento no ano de 1874, ja
estatizada em grande parte e com um longo histdrico de atitudes antiéticas e de episddios de
corrupcao (REICHERT, 2013). Esta multinacional, ao longo de toda sua histdria, confrontou e
precisou administrar as eternas questdes que envolvem as grandes companhias, por exemplo:
como manter os empregados motivados, os clientes satisfeitos, os shareholders felizes e a
sociedade contente? (ROBINS, 2012, p. 22, traduc¢do nossa). Para K. N. Chaudhuri (1965 apud
ROBINS, 2012, p. 23, traduc&o nossa): a Companhia Britanica das Indias Orientais ¢ a origem
direta das grandes empresas modernas, comercializando uma grande quantidade de produtos e

operando internacionalmente.

Quadro 1. Comparacao entre Governanca Corporativa no séc. XVII e no séc. XXI

Definido pelo rei. periodo limitado. Incorporacéo geral, periodo ilimitado.
"Um sharcholder, um voto". "Uma acdo, um voto".
24 10a 20

Eleicdo amual de todo o conselho, introduzido em

Eleicdo amal de todo o conselho 2010

Mais de 2.000 em acdes "De mininis” ou sem qualificacdo como sharcholder

Eleicdo indireta, escolhido pelos diretores Eleicdo indireta, escolhido pelos diretores

Maiona de ndo-executivos, com alguns diretores

Executiv t integral .
ecutivos em tempo integra executivos

No méaximo 04 anos consecutivos; retomo apds um 03 anos de gestdo; no maximo duas gestdes
ano de afastamento. consecutivas.

Robins , Nick; The Corporation That Changed the World; pg.28; 2012.(em traducéo livre)

No século XVIII Adam Smith, em seu livro, A Riqueza das Nacdes, trouxe a tona a
questdo sobre o “problema de agéncia”: o fato de que o administrador ndo € o proprietario da
empresa € ndo possui a responsabilidade inerente a esta condicdo. J& no século XIX, na
Inglaterra, temos duas importantes leis regendo as questdes de governanga: o Join Stock
Companies Act de 1844 e o Limited Liability Act de 1855 (CADBURY, 2002). Segundo Adam
Cadbury (2002, p. 05), uma das maiores contribuicbes para o debate sobre governanga
corporativa no século XX, ocorreu com a publicacdo, no ano de 1932, do livro “The Modern
Corporation and Private Property” de Berle e Means quando abordaram a questéo da separacao

entre aqueles que possuem as companhias e aqueles responsaveis pela sua administracédo. Para
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Adam Cadbury (2002), esses autores defenderam a tese de que a separacdo existente entre
propriedade e gestdo resultava na incapacidade dos shareholders em exercer um controle
efetivo sobre o conselho de diretores (eleitos pelos proprios shareholders). Gardiner C. Means,
em seu prefacio para a reedi¢éo de seu livro: “The Modern Corporation and Private Property”
em 1967, denomina esta separacdo entre a propriedade e o controle da empresa como uma
revolugdo corporativa e a compara em importancia com a revolucdo industrial (BERLE;
MEANS, 1968). Ainda no século XX, em relacdo a estrutura de poder dentro das companhias,
eram os diretores executivos que efetivamente conduziam as empresas, de uma forma
independente até mesmo em relacdo aos conselhos de diretores. Assim sendo, os shareholders,
que ja tinham dificuldades em controlar estes conselhos de diretores, ficavam ainda mais
distantes das decisfes das companhias (CADBURY, 2002, p. 05).

Na virada do século XX para o XXI, com a globalizacdo dos mercados, houve um
aumento da complexidade dos mercados internacionais, enquanto os escandalos empresariais,
como os da Enron, WorldCom e Tyco levaram também a um aumento da desconfianga entre
acionistas e administradores (GUERRA, 2017, p. 27). Segundo Mazalli e Ercolin (2018, p. 13),
existem 3 importantes marcos histdricos na evolugédo da governanca corporativa no mundo nas
décadas mais recentes: o Relatério Cadbury, publicado em 1992 (“Report of the Comittee on
the Financial Aspects of Corporate Governance ”), os principios de governanca corporativa da
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) publicados pela
primeira vez em 1999, e a Lei estadunidense Sarbanes -Oxley aprovada pelo Senado dos
Estados Unidos em 2002. Rossoni (2009 apud MAZALLI, ERCOLIN, 2018, p.) afirma que:
“o relatorio Cadbury marcou o fim da experimentagdo acerca dos codigos de governanga e
estabeleceu os fundamentos para uma efetiva regulacao da governanga corporativa”.

Em 30 de julho de 2002 nos Estados Unidos, o senador Paul Sarbanes, do Partido
Democrata, e 0 deputado Michael Oxley, do Partido Republicano, promulgaram a Lei Sarbanes-
Oxley (SOx). Esta Lei estadunidense, segundo Mazalli e Ercolin (2018, p. 17), na pratica, define
por lei e torna obrigatéria uma série de medidas que ja eram consideradas, no mundo todo,
como préticas de boa governancga corporativa. No Brasil, com a promulgacéo da Lei 12.846/13,
que entrou em vigor em 29 de janeiro de 2014, todas as empresas brasileiras e seus dirigentes
passaram a ser estimulados a adotar politicas internas de integridade corporativa para evitar a
exposicao a rigorosas sangdes, na esfera civil e administrativa, por praticas de atos lesivos a
administracdo publica (PEREIRA, 2019, p. 25)

A principal referéncia no contexto brasileiro para aspectos tedricos a respeito do tema é

o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), constituido no ano de 1995. Em 1999,
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tomando como base referéncias internacionais como, por exemplo, o relatério Cadbury inglés,
langou a primeira edigdo do Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa. Este
Caodigo ja estd em sua 5 edicdo (2015). No ano de 2016, com o apoio e coordenacdo do IBGC,
foi editado e publicado o Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa — Companhias Abertas
(Disponivel em:<https://www.ibgc.org.br/destaques/quemsomos_nossa-historia>. Acesso em:
janeiro 2020).

A referéncia principal para a elaboracdo dos questionarios utilizados neste trabalho
aplicado foi o Cadigo Brasileiro de Governanca Corporativa (CBGC) considerando que este é
0 modelo atual utilizado pela Comissdo de Valores Imobiliarios (CVM) para avaliacdo das
estruturas de governanca corporativa das empresas brasileiras de capital aberto. A CVM, por
meio da instrucdo 586, no ano de 2018, determinou que deveriam entregar os informes de
governanca aquelas companhias que possuissem, na data de sua publicacdo, pelo menos uma
espécie ou classe de acdo de sua emissdo compreendida no Indice Brasil 100 (IBrX — 100) ou
no indice Bovespa (Ibovespa) (IBGC, 2018, p. 09). O objetivo do CVM é avaliar quais das 54
praticas do CBGC lancado em 2016 séo ou ndo adotadas pelas empresas, sendo que estas devem
justificar quando a pratica ndo é adotada. (KPMG, 2019, p. 02).

O IBGC também elaborou um questionario de autoavaliacdo para empresas de capital
fechado desde o0 ano de 2018 que fica disponibilizado em seu site e faz parte do projeto: Métrica
de Governanca Corporativa. Este projeto do IBGC pretende inspirar as empresas de capital
fechado a evoluirem sua governanca — € importante destacar que a Métrica gera um relatério
de autodiagnostico com a pontuacdo e o estagio de maturidade em governanca, além do
desempenho da organizacdo em relacéo aos seus pares do mesmo porte e participantes em geral
(IBGC, 2019, p. 07). Considerando que o IBGC é a entidade de maior relevancia no cenario
nacional quando tratamos sobre o tema da governanca corporativa e que este mecanismo de
avaliacdo existe ha apenas 02 anos, podemos afirmar que a existéncia de mecanismos de
avaliacdo relevantes das estruturas de governanca das empresas brasileiras € um fenémeno
recente. Desta forma, é compreensivel que, ao tratarmos de empresas do terceiro setor da satde
no Brasil, a existéncia de um mecanismo para avaliagdo de estruturas de governanca seja ainda

mais incipiente.
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Quadro 2. Dimensdes e Indicadores para avaliagio da estrutura de Governanga Corporativa
das empresas de capital fechado no Brasil.

1- Assembleia/Reunido de Socios
2- Formalizacédo da Governanca

3- Estrutura

4- Dindmica e Atribuicdes

5- Avaliacdo e Remuneracgéo

6- Comités

7- Dinamica e Atribuicdes

3 - Diretoria 8- Avaliacdo e Remuneracgéo

9- Transparéncia

10- Auditoria Independente

4 - Orgaos de Controle e Fiscalizagdo  |11- Conselho Fiscal

12- Riscos, Controles e Compliance
13- Cddigo de Conduta

5 - Conduta e Conflitos de Interesse 14- Formalizagdo da Governanga
15- Transacdes entre Partes Relacionadas

1 - Sécios

2 - Conselho

Fonte: IBGC, 2018, p. 06.

2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA EM SAUDE

A 5 edicdo do Cddigo da Melhores Praticas do IBGC (2015), em sua apresentacao
inicial, faz referéncia ao fato de que a intencdo deste codigo é a de poder servir como referéncia
ndo apenas as empresas brasileiras mas também a todo tipo de organizacdo existente no pais,
por exemplo, organizagdes do terceiro setor, estatais, cooperativas e 0rgaos governamentais.
Ao estendermos a discussdo sobre governanca para o setor da satde podemos abordar, a meu
ver, a0 menos duas categorias de instituicdes: as empresas do setor privado e as empresas
publicas ou que prestam servi¢o para o setor pablico. Como a intencdo deste trabalho € discutir
as caracteristicas da governanca corporativa, principalmente nas organizac6es do terceiro setor
que prestam servico ao Estado na area da salde publica, neste topico sera abordada
prioritariamente a questdo da governanca na area da saude publica brasileira. Importante
destacar que discutiremos neste trabalho sobre organizac6es que ndo fazem parte do grupo de
empresas que ja sao avaliadas pelo IBGC.

Para atender as demandas da salde de uma populacdo & necessaria uma grande
capacidade financeira e de gestdo sendo que, costumeiramente, ndo é possivel distinguir com

clareza se as dificuldades encontradas podem ser atribuidas apenas a questdo financeira, apenas
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a mé gestdo ou se trata de uma combinacdo de ambas. Assim sendo, nos paises menos
desenvolvidos economicamente, fica destacada a importancia da existéncia de uma boa
governanca justamente pela restricdo financeira mais acentuada. Uma estrutura adequada e
eficiente de governanca corporativa, além de definir um uso mais racional dos recursos, também
pode prevenir casos de desvio de dinheiro e 0 mau uso das verbas direcionadas para salde.
Segundo Claudia Baez-Camargo e Eelco Jacobs (2011, p. 05, traducdo nossa), um aspecto
muito importante a ser considerado quando estamos falando sobre governanca em sadde publica
trata do contexto politico no qual o sistema de saude esta inserido. Estes mesmos autores optam
por utilizar uma definig&o de governanca descrita por Brinkerhoff e Bossert (2008 apud BAEZ-
CAMARGO, JACOBS, 2011, p. 07, tradugdo nossa): “Governanga trata sobre as regras que
distribuem papéis e responsabilidades entre os atores sociais e definem as interagdes entre eles”,
pois entendem que esta pode ser melhor definicdo aplicada ao conceito de governanca em
sistemas de saude.

A busca pela instituicdo de boas praticas de governanca corporativa no sistema de satde
publica é justificavel, segundo Edson Labadessa (2019, p. 02), pois: “[...Juma boa governanca
na salde publica se apresenta como uma necessidade premente e irreversivel,
profissionalizando a gestdo da organizacdo e dando seguranca a organizacdo e a salde dos
pacientes”. Conforme dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) em janeiro de
2020 o pais contava com 24,2% da populacdo coberta, voluntariamente, por planos de
assisténcia médica com ou sem assisténcia odontoldgica (Disponivel em:<http://ans.gov.br>.
Acesso em: 22. Mar. 2020 as 12h30min). Isto significa que o Brasil conta com 76% da
populacdo dependendo exclusivamente do SUS. Deste dado também é possivel depreender a
importancia da busca por uma melhoria da governanca corporativa na sadde publica.

A Sra. Zsuzsanna Jakab (Diretora Regional da Organizacdo Mundial de Saude para
Europa em 2012) em seu prefacio para a publicacdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
“Governance for health in the 21st century” (2012, p.VI, tradugido nossa) descreve e nomeia 0
que ela entende como os dois principais desafios atuais para a gestao da satde: “a governanga
dos sistemas de saude e o fortalecimento destes sistemas (que ela opta por chamar de a
‘governancga da satude’) e a agdo conjunta da satde e dos outros setores, dos servi¢os publicos
e privados e dos cidaddos (denominado pela autora como a ‘saude da governanga’)”.
Transferindo esta ideia para a satde publica brasileira, entendo que esta € uma area de grande
complexidade e, a meu ver de maneira coerente, podemos concluir que as solucGes para 0s
desafios desta passam também pelo apoio de outros setores publicos e privados além da prépria

area da saude. Assim sendo, tomando como base a opinido dessa Diretora, para a obtencao de
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uma boa governanga na saude é também importante que o pais como um todo esteja
adequadamente estruturado e bem administrado. Seguindo esta linha de raciocinio, um dos
fatores relevantes ao se avaliar a governanca da saide de um pais é o contexto politico,
incluindo 0 modelo de regime politico e seus mecanismos de legitimacdo — um pais com um
modelo politico autoritario, por exemplo, podera reforcar o clientelismo como ferramenta usual
na gestdo enquanto que em um pais com elei¢des democraticas, liberdade politica e um sistema
judiciario autdnomo existe uma probabilidade menor da ocorréncia de tais distor¢cdes (BAEZ-
CAMARGO; JACOBS, 2011, p. 12).

Conforme apontado pela Sra. Monika Kosinska (Programme Manager; Governance for
Health; WHO - Regional Office for Europe) em seu prefacio para o livro da OMS:
“Strengthening Health System Governance” (2016, p. XII, tradu¢do nossa): “uma das maneiras
de aprimorar nossas escolhas politicas para a salude, especialmente em momentos dificeis, é
fortalecendo a governanga do sistema de satide”. Esta publicagdo da OMS defende como
critérios essenciais para construcdo de uma boa governanca os seguintes topicos (OMS, 2015):

. Transparéncia,;

o Accountability;

o Participagéo;

o Integridade;

. Capacidade politica.

2.3 REFORMA ADMINISTRATIVA DO ESTADO BRASILEIRO

O termo reforma administrativa pode ser definido, segundo Gerald. E Caiden (1969,
traducdo nossa), como uma inducdo artificial de um processo de transformacdo administrativa
gue sempre ira encontrar resisténcia. Segundo este autor, tal proposta existe desde que a
humanidade procura encontrar maneiras mais produtivas de organizar suas atividades em
sociedade (CAIDEN, 1969). As constantes transformacgfes do Estado fazem parte da historia
da evolugdo da civilizacdo e, na Ultima década do século XX, ficou marcada pela globalizag&o,
pelos progressos na tecnologia da informac&o e pela emergéncia da sociedade civil organizada
(PIMENTA, 1998, p. 173).

No Brasil, segundo Bresser Pereira (1996), ocorreram trés reformas administrativas: a
primeira em 1936 (uma reforma burocratica), a segunda em 1967 (um ensaio de
descentralizagdo e desburocratizacédo) e a terceira realizada no governo do presidente Fernando

Henrique Cardoso em 1995 (uma proposta de administracdo publica gerencial procurando
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redefinir as funcdes do Estado e de sua burocracia). Esta Gltima, por ter uma relacdo direta com
0 modelo de gestdo de instituicbes publicas de salde por meio do terceiro setor, serad
pormenorizada neste trabalho.

O modelo de estado burocratico brasileiro tem como fundamento tedrico o modelo de
estado de Max Weber. Segundo Weber: “a burocracia é o meio de transformar a ‘agdo
comunitaria’ em uma ‘agdo societaria’ organizada racionalmente”. Segundo Gercina Alves de
Oliveira, (1970, p. 47), a burocracia designa, em Weber, um quadro de funcionérios que,
organizados dentro de uma forma especifica, e submetidos a normas de condutas também
especificas e determinadas, exercem autoridade legal. Este modelo de administracdo, ainda
segundo esta autora, ndo deixaria espaco para o informal, o irracional e o arbitréario
(OLIVEIRA, 1970). Ou seja, trata-se de um modelo administrativo, baseado na existéncia de
concurso como forma de selecdo de pessoal e da existéncia de regras especificas voltadas para
a gestdo adequada dos processos administrativos pretendendo-se garantidor da democracia e da
igualdade perante as leis.

Para Max Weber: “No setor administrativo, a opcdo esta entre a burocracia € 0
diletantismo”. Este modelo administrativo desenvolveu-se rapidamente na Europa e nos Estado
Unidos ap6s a Revolugdo Industrial, tanto na administracdo publica quanto nas empresas
privadas. No Brasil, tal modelo teve um impulso a partir da Revolucdo de 1930 e do
fortalecimento do poder do Governo Federal, mas, segundo Gercina Alves de Oliveira (1970),
até a década de 70, o modelo, conforme havia sido teorizado por Weber, nunca havia se
consolidado no Brasil. Conforme Bresser Pereira e Regina Silvia Pacheco (2005) ocorreram
avancos significativos apenas a partir de 1988 quando a nova Constituicdo Federal generalizou
0s concursos publicos como forma de ingresso nos cargos permanentes do Estado,
supostamente em uma tentativa de finalmente concluir a implantacdo da reforma burocréatica
classica que teve inicio na década de 30 no Brasil. A burocracia brasileira foi marcada por uma
intensa politizagdo e intermediacdo de interesses segundo varios autores no seculo XX
(BRESSER PEREIRA; PACHECO, 2005).

Assim sendo, desde sua génese na década de 30, até a mais recente tentativa de reforma
na década de 90, o Estado Brasileiro ndo conseguiu responder adequadamente ao seu objetivo
principal que seria atender as demandas da sociedade brasileira de forma eficiente, transparente
e etica. No ano de 1995, Luiz Carlos Bresser Pereira, quando Ministro da Administracdo
Federal e da Reforma do Estado, foi responsavel pela formulacdo do Plano Diretor da Reforma

do Aparelho de Estado (PDRAE) procurando adaptar-se as novas exigéncias do papel do Estado
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que passava de produtor direto de bens e servicos para indutor e regulador do desenvolvimento
(PIMENTA, 1998, p.175).

Segundo Bresser Pereira, entre 1979 e 1994, o Brasil passou por um periodo de
estagnacdo de renda per capita e de alta inflacio sem precedentes na historia do pais
(PEREIRA, 1996, p.02). A Grande Crise Econdmica dos anos 80 ocorreu por questdes
relacionadas a faléncia do modelo de Estado Social do século XX. Este, por meio de um modelo
de administracdo publica burocratica, se mostrou eficiente em combater o nepotismo e a
corrupgdo, porém, ndo foi capaz de atender as demandas sociais de servigos como saude e
educacdo, o que explicaria um movimento de reforma administrativa gerencial. Nos paises
desenvolvidos, as taxas de crescimento se reduziram pela metade em relagéo ao que foram nos
primeiros 20 anos apos a Segunda Guerra Mundial. Ja na América Latina e nos paises do Leste
Europeu, que se recusaram a realizar o ajuste fiscal na década de 70, a crise acontece com muito
mais violéncia na década de 80 (PEREIRA, 1997, p. 53).

Segundo um relatério do ano de 1997 realizado pelo Banco Mundial, o principal
aprendizado ap6s 50 anos de uma politica de Estado de Bem Estar Social foi o de que o Estado
é sim essencial para o desenvolvimento econdmico e social, porém ndo como o provedor direto
de tais benesses, mas sim como uma agente facilitador e regulador que pode agir por vezes
como sécio e outras como agente catalizador (THE WORLD BANK, 1998, p.14). Outro fator
importante a considerar, que também esta descrito nesse relatério, € o fato de que, por muitos
anos, as questdes relacionadas a accountability dos balancos das empresas ao redor do mundo
eram vistas como entraves ao desenvolvimento, a corrup¢ao tornou-se endémica e a pobreza
piorou.

A tentativa de reforma administrativa do Estado brasileiro, iniciada em 1995, tinha
como objetivo uma reforma na maneira de gerenciar o servico publico. Abrangia mudancas na
gestdo de pessoal, na organizacdo da macroestrutura e no uso de novas ferramentas de gestéo.
Entendia-se que o Estado deveria apenas realizar as fungdes que lhe sdo proprias e
descentralizar atividades que ndo lhe sdo exclusivas para entidades sem fins lucrativos. No
Brasil, estas instituicbes também sdo chamadas de organizagBGes do terceiro setor e, ao
celebrarem um contrato de gestdo com o Estado, sdo denominadas “organizag¢des sociais”
(PEREIRA, PACHECO, 2005, p. 160).

Esta proposta de reforma do aparelho do Estado segmenta o Estado em quatro setores
especificos: (a) nucleo estratégico; (b) atividades exclusivas; (c) servi¢os ndo exclusivos ou
competitivos; e (d) producédo de bens e servigos para 0 mercado (PEREIRA; SPINK, 2006, p.

254). Conforme o Plano Diretor da Reforma do Estado (1995): (a) o nucleo estratégico € o
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responsavel por definir as leis e as politicas publicas e é composto pelo governo em sentido lato
(Poderes Legislativo e Judiciario; Ministério Publico; o Presidente da Republica e seus
Ministros e assessores diretos); (b) as atividades exclusivas sdo aquelas que apenas o Estado
pode realizar (o poder de regulamentar, fiscalizar e fomentar — cobranca e fiscalizacdo de
impostos; a compra de servicos de salde pelo Estado; a fiscalizacdo do cumprimento das
normas sanitérias); (c) os servicos ndo exclusivos sdo aqueles que envolvem direitos humanos
fundamentais e em que o Estado atua simultaneamente com organizacdes publicas ndo-estatais
e privadas (hospitais; museus; universidades; centros de pesquisa); (d) a producdo de bens e
servigos para 0 mercado sdo aquelas atividades que d&o lucro e ainda permanecem no controle
do Estado, como, por exemplo o setor da infraestrutura (BRASIL, 1995; p. 41-42).

A despeito da grande dificuldade inicial, o Plano Diretor da Reforma do Estado proposto
pelo MARE (Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado) obteve duas
importantes mudangas ao final do mandato de 1995/1998: a aprovagdo da Emenda
Constitucional n°19/1998 (trata sobre questdes normativas a respeito da administracdo publica,
inclusive questdes relativas ao controle de despesas e das finangas publicas) e a aprovacgéo da
Lei das Organizagdes Sociais (PEREIRA; PACHECO, 2005, p.162). Tais alteracdes, porém,
ndo foram suficientes para que mudancas institucionais se consolidassem efetivamente no
aparelho estatal brasileiro, tendo em vista que sucessivos governos posteriores nao tinham a
mesma postura politica e questionavam a necessidade de diminuicdo do tamanho do Estado
(CAVALCANTE; CARVALHO, 2017, p. 07).

No ano de 2020, o assunto da reforma administrativa voltou a ser debatido na imprensa
nacional. O governo federal pretende apresentar uma nova reforma administrativa para votacéo
do Congresso ainda no primeiro semestre de 2020. Segundo o Sr. Paulo Uebel (secretario
especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia), o
governo pretende apresentar a nova reforma administrativa em fases e considera que ela estara
implementada ate 2022 (Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/>.Acesso em 13
mar. 2020).

2.4 TERCEIRO SETOR

Historicamente, as primeiras organizagdes civis sem fins lucrativos no Brasil foram as
Santas Casas de Misericordia, que surgiram no século XVI, e estdo em atividade até os dias de
hoje (SILVA, 2009, p. 03). De acordo com Félix (2010 apud, OLIVEIRA e COELHO, 2017,
p. 45), a fundacdo da Santa Casa de Santos em 1543 é considerada o primeiro registro do

terceiro setor no pais. Segundo Carlos Eduardo Guerra Silva (2009, p. 03), desde o periodo
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colonial brasileiro até o final do século XIX, novas organizacfes de cunho assistencialista e
religioso foram surgindo no pais, principalmente nas areas de educacdo, salde e assisténcia
social.

A expressdo “terceiro setor” surgiu e comecgou a ser utilizada inicialmente nos Estados
Unidos na década de 70 (ALVES, 2002). Segundo Peter Hall (1994 apud CALEGARE, SILVA,
2009, p. 132), a presenca de institui¢Oes filantropicas e voluntarias na historia norte americana
¢ bem consolidada, com maior importancia a partir da década de 50 quando ocorre o
reconhecimento das entidades que praticavam filantropia como associacdes voluntarias e
fundacdes. Segundo Miguel Darcy de Oliveira (1999), a expressao terceiro setor foi cunhada
por John D. Rockefeller 3rd, em um texto de 1978, quando cita a existéncia de trés setores:
governo, mercado e setor privado sem fins lucrativos (apud CALEGARE; SILVA; 2009; pg.
132). John D. Rockfeller 3rd (1906 — 1978) buscou convencer lideres do ramo empresarial norte
americano sobre a importancia que deveria ser dada aos principios éticos e de responsabilidade
social através de sua fundacéo e influéncia (PAUL; HALL; 1995; pg. 769).

Conforme citado por Marcelo Gustavo Aguilar Calegare e Nelson Silva Junior (2009,
p.133), o uso do termo “terceiro setor” no Brasil comegou na década de 1990, sendo que este
termo foi utilizado pela primeira vez em 1993 por Leilah Landim, pesquisadora do ISER
(Instituto de Estudos da Religido) no ambito do Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project, pesquisa internacional realizada em 28 paises. Segundo Adilson Nunes de Lima (2016,
p. 13-16), no livro Legislacdo sobre o Terceiro Setor da Camara dos Deputados, existe um
consenso no Brasil em definir o terceiro setor como o conjunto de entidades privadas sem fins
lucrativos que prestam servico de interesse publico e podemos citar como exemplo: 0s servicos
sociais autbnomos (sistema S), as organizagdes sociais, as fundagdes ou entidades de apoio, e
as organizacdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPS).

A implementacdo das organizac@es sociais (OS) no Estado brasileiro é uma estratégia
central do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) sendo que seu proposito
maior é permitir a publicizacdo sem fins lucrativos (ou entdo a privatizagao para organizacgoes
sem fins lucrativos) dos servicos ndo-exclusivos do Estado (BRASIL, 1995, p. 07). Conforme
Ruth Cardoso (1997 apud ALESP, 1999, p.06): “ Sua afirmagao tem o grande mérito de romper
a dicotomia entre o publico e o privado”.

Segundo Bresser-Pereira e Nuria Cunnil Grau (1999), o setor produtivo publico néo-
estatal ¢ também conhecido por “terceiro setor”, *“ setor ndo-governamental”, ou “setor sem fins
lucrativos”, sendo o espago publico ndo-estatal o setor de participacdo direta do cidaddo nos

assuntos publicos, ou uma forma de democracia direta e mais participativa. Desta forma,
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podemos dizer que as OS fazem parte do terceiro setor. Uma marca fundamental do terceiro
setor, conforme Fernando Borges Manica (2010, p. 181), € sua vinculagdo aos direitos
fundamentais, ou seja, para que uma instituicao seja considerada como pertencente a este setor,
ela precisa ser analisada quanto a previsdo estatutaria e quanto ao efetivo desempenho de

atividades voltadas a defesa, promocéo e protecdo de tais direitos.

2.4.1. As organizac0es sociais
Assim sendo, as organizacdes sociais foram instituidas no Brasil a partir do PDRAE

elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE) no ano
de 1995. Tratam-se de instituicdes que participam da composic¢do do terceiro setor no pais.
Conforme a defini¢do do Caderno MARE da reforma do Estado v.2 (1998, p. 13), “organizagdes
sociais (OS) sdo um modelo de organizacdo publica ndo-estatal destinado a absorver atividades
publicizaveis mediante qualificacdo especifica”. Este caderno explica também que cabe ao
Estado custear as atividades exercidas pelas OS assim como definir os resultados a serem
atingidos com o intuito de cumprir as politicas publicas. Tal controle estratégico se da através
de um instrumento especifico definido como contrato de gestao que ird definir as metas a serem
cumpridas com o intuito de garantir um servico efetivo e de qualidade ao cidaddo-cliente
(BRASIL, 1998, v. 2, p. 14).

A Lei Federal n° 9.637 de 15 de maio do ano de 1998 dispde sobre a qualificacdo e
entidades como organizacdes sociais e da outras providéncias. E importante ressaltar que as
OS, assim como citado por Nathalia Batista Kozonoi (2011, p. 11) em seu relatdrio de pesquisa,
sdo entidades distintas das OSCIPs pois estas ndo estabelecem um vinculo com o Estado por
meio do contrato de gestdo além de ter vetada a participacdo publica nos conselhos de
administracdo. As OSCIPs possuem uma lei especifica, a Lei Federal 9.790/99, conhecida como
a Lei do Terceiro Setor (CALEGARE; SILVA, 2009, p. 133). Ainda, como registrado por
Nathalia Batista Kozonoi, segundo esta lei, artigo 2 e inciso 1X, “Nao sdo passiveis de
qualificacdo como OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico, ainda que se se
dediquem de qualquer forma as atividades descritas no art. 3 desta Lei: IX — as organizacoes
sociais” (BRASIL, 1999). Além disso, segundo Fernando Borges Ménica (2010, p. 250 - 254),
as OSCIPs celebram um novo instrumento de ajuste com o Poder Publico distinto do contrato
de gestdo, o termo de parceria. Tal instrumento apresenta peculiaridades que, de maneira geral,
tornam menos possivel para as OSCIPs, em comparacdo as OS, se configurarem como servicos
publicos de saude (por exemplo, ndo preveem a observancia pelas entidades privadas das
diretrizes do SUS).
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Uma das alegadas vantagens de as organizag0es sociais serem consideradas entidades
privadas, segundo o PDRAE, esta relacionada ao fato de poderem realizar a contratacdo de
pessoal nas condicdes de mercado (supostamente com mais agilidade e eficiéncia), ter o préprio
regime de normas para compras e contratos e dispor de ampla flexibilidade na gestdo de seu
orcamento (Brasil, 1995, v. 2, p. 14).

Na ja citada Lei n° 9.637 de 1998 esta prevista, no art. 3 da Secdo I, a constituicdo do
Conselho de Administracdo que devera ser composto por membros da propria entidade assim
como representantes da sociedade civil e do Estado. Em relacdo a este item, alguns autores,
como Egon Rafael dos Santos Oliveira (2019; pg. 44), afirmam que se tratou de um movimento
de resposta a Constituicdo. Apesar disso, conforme citado por Hironobu Sano e Fernando
Abrucio (2008, p. 77), mesmo nas OSS de Sdo Paulo (estado onde este modelo apresentou um
grande desenvolvimento na saude) tal estrutura administrativa ainda ndo era uma realidade
mesmo cerca de 10 anos depois da promulgacdo da lei e a despeito de ja existirem inUmeras
instituicbes de satde no estado de S&o Paulo utilizando tal modelo de gestdo. Conforme a
explanagdo do ex-presidente do Brasil Fernando Henrique Cardoso (BRASIL, 1995, p. 07), “¢
preciso agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administragdo que chamaria ‘gerencial’
[...] voltada para o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao cidadao”,
podemos concluir que a intencdo inicial aparentemente expressa no caderno 2 de reforma do
Estado (1995) era a de garantir uma maior transparéncia na gestdo dos recursos publicos
(accountability) e uma maior proximidade das reais necessidades da populacdo atendida. No
que diz respeito a gestdo das OSS, os mecanismos de controle e accountability estdo
constantemente sob suspeita, vide os questionamentos realizados, por exemplo pelo Ministério
Publico de Goias no ano de 2012 por meio de uma acéo civil publica para declarar a nulidade
de contrato administrativo (OLIVEIRA, 2019, pg. 44).

No ano de 2015 o Supremo Tribunal Federal publicou o voto sobe a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade 1923 (ADI 1923) onde ratifica a constitucionalidade da contratacdo pelo
Poder Publico, por meio de contrato de gestdo, de organizacGes sociais para a prestacdo de
servicos publicos de saude. Nesta ADI, o Partido dos Trabalhadores (PT) e o Partido
Democratico Trabalhista (PDT) questionavam a Lei 9.637/1998 (Disponivel em: <
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=289678>. Acesso em
mar. 2020).
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2.4.1.1 As organizag0es sociais da CGCSS SES-SP

Por meio da Lei complementar n° 846 de 04 de junho de 1998 fica estabelecido no estado
de Sdo Paulo uma nova modalidade de gestdo publica ndo-estatal dos hospitais publicos
(FERREIRA, 2003, p. 246). Durante a gestdo do governador Mario Covas (1995 — 2001),
existia uma necessidade premente de incorporar a rede de servigos de satde do estado cerca de
10 hospitais gerais em condigéo de operacdo, o que fez com que a proposta de OS ficasse restrita
quase que exclusivamente a area da saude (IBANEZ et al, 2001, p. 393). Estes hospitais faziam
parte do Plano Metropolitano de Saude (PMS) criado em 1983 pelo Decreto Estadual n° 21.862.
Este plano, por sua vez, estava intrinsicamente relacionado ao movimento de reforma sanitéaria
que estabeleceu os principios que mais tarde iriam consolidar a criagdo do Sistema Unico de
Salde na Constituicdo Federal de 1988 (FERREIRA Jr., 2004, p. 21). Para conseguir contratar
a quantidade necessaria de profissionais da salde (cerca de 15 mil funcionarios publicos) sem
infringir a Lei Camata (Lei complementar n 82 — disciplina os limites das despesas com o
funcionalismo publico) considerou-se que a solugdo mais agil seria, naquele momento, utilizar
0 mecanismo da lei das OSS, ou seja, transferindo a gestdo dos hospitais para entidades privadas
(FERREIRA Jr, 2003, p. 248). Pode-se depreender de tal panorama que existiam fatores que
contribuiram para a rapidez da tramitagdo proposta de lei de OS no Estado de S&o Paulo o que
tornou o estado como a segunda Unidade Federativa (UF) no Brasil a regulamentar as OSS. A
primeira UF brasileira a realizar tal regulamentacéo foi o Ceara (OLIVEIRA, 2019, p. 53).

Segundo o relatério final da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) das OSS,
publicado no Diario Oficial em 25 de setembro de 2018, no periodo compreendido entre 0s
anos de 2013 e 2018, as OSS (considerando governo estadual e prefeituras) receberam cerca de
R$ 50 bilhdes dos cofres publicos (DIARIO OFICIAL, 2018, p. 02). Ainda segundo este
relatorio, o modelo de gestdo por organizacGes sociais no estado de Sdo Paulo vinha
apresentando graves irregularidades com desvios de recursos publicos, casos de favorecimento
e precarizagéo dos servicos oferecidos aos usuarios do SUS. Até o ano de 2018 o estado de S&o
Paulo contava com 46 organizacgdes sociais de saude qualificadas e 98 equipamentos de satde
contratualizados com tais entidades (DIARIO OFICIAL, 2018, p. 05).

A unidade federativa de S&o Paulo possui cerca de 20% da populagéo brasileira e conta
com uma destacada capacidade instalada relacionada ao SUS, segundo dados da SESSP, no ano
de 2014 compreendia a maior capacidade instalada do pais (PES 2016-2019, 2016, p. 124).
Segundo GREVE e COELHO (2017, p. 924), no ano de 2011, por volta de 25% do investimento
em saude bésica do estado foi direcionado para contratos com OSS e, dos 645 municipios do

estado, 206 possuiam contratos com organizacGes sociais. Conforme dados do TCESP, no
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periodo compreendido entre os anos de 2013 e 2018, em relagdo ao gasto publico com salde, o
municipio de S&o Paulo direcionou R$ 6,6 bilhdes e o estado de S&o Paulo R$ 28 bilhGes com
as OSS por meio de convénios (Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/brasil/receita-ve-
irregularidades-em-contratos-da-saude-de-sao-paulo/>. Acesso em: mar. 2020). Considerando
que o orcamento total da Secretaria de Estado da Salde para o0 ano de 2020 sera de R$ 24,5
bilhdes (Disponivel em: < https://www.metrojornal.com.br/foco/2019/12/19/r-239-bilhoes-
alesp-aprova-orcamento-do-estado-de-sao-paulo-para-2020.ht>.  Acesso em mar. 2020)
podemos afirmar que se trata de um valor consideravel. Assim sendo demonstra-se
financeiramente a importancia deste modelo de gestao.

Até 0 més de abril de 2020, existiam 51 Organizac6es Sociais contratadas pela SES-SP,
responsaveis pela gestdo de unidades de salde dos seguintes tipos: AME (Ambulatorios
médicos de especialidades), Ceadis (Centro estadual de armazenamento e distribuicdo de
insumos de saude), Ceac (Centro de estudos de andlises clinicas), Cross (Centro de regulacdo
de ofertas e servigos de saude), Sedi (Servigo estadual de diagnostico por imagem) e Hospitais.
No quadro 3 € possivel visualizar a totalidade das OSS (em negrito destacamos as 9 OSS que

receberam os maiores or¢camentos publicos em 2019).
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Quadro 3. Totalidade de OSS contratadas pela SES-SP em abril de 2020.

OSS SES SP 2020

Fonte: Portal da transparéncia / Organizagfes Sociais de Saude — OSS

(http://www.portaldatransparencia.saude.sp.gov.br)

2.5 CONTRATO DE GESTAO

Para Maristela de André (1995, p.07), os contratos de gestdo correspondem a
instrumentos de “gestdo por objetivos” implantados no setor publico com a intencdo de
aumentar a qualidade dos servicos e a eficiéncia das organizacdes. Faria parte dos principios
desta ferramenta diminuir a burocracia do controle dos meios, que sdo tradicionalmente
responsaveis pelas dificuldades da eficicia gerencial e da eficiéncia de cada instituicdo e do
Estado como um todo (ANDRE, 1999, p. 43).

De uma perspectiva historica, os contratos de gestdo (“contract-plans”) conforme aqui

descritos foram criados na Franca e utilizados nas décadas de 70 e 80 em 08 grandes empresas
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estatais com caracteristicas de monopdlio e oligopolio e com relevantes obrigacdes sociais.
Gradativamente, este modelo de gestao foi se espalhando pelos paises africanos de colonizacéo
francesa (Senegal e Marrocos) e inglesa e finalmente para a Argentina, o Brasil, e 0 México
(NELLIS, 1988, p. 01, traducdo nossa).

O Banco Mundial passou a ser um importante fiador deste instrumento de gestéo,
inclusive condicionando o financiamento das empresas a existéncia destes contratos. Esta
instituicdo mundial apoiou financeiramente mais de 50 empresas em 10 paises, sendo que a
Fepasa em Sao Paulo foi uma das empresas a receber apoio financeiro nestas condi¢des, fato
este que demonstra o pioneirismo do estado no uso desta ferramenta de gestdo (ANDRE,1999,
p. 43).

No Brasil, segundo REIS (2012, p. 03), a Constituicdo Federal do ano de 1988 nédo
previa a instituicdo de contratos de gestdo entre o Poder Publico e 6rgdos e entidades de
administragdo direta e indireta até a instituicdo da Emenda Constitucional (EC) n°19 em 1998.
Porém, no ano de 1991, por meio do Decreto137/91, o Presidente Fernando Collor de Mello,
introduziu pela primeira vez no ambito juridico brasileiro o termo contrato de gestdo. Esse
Decreto possibilitava a instituicdo de 2 tipos de contratos, entre o Poder Executivo e empresas
estatais e entre o Poder Executivo e empresas particulares para realizacao de servigos publicos
(REIS, 2012, p. 03). A primeira instituigéo brasileira ndo empresarial a estabelecer um contrato
de gestdo com o Poder Executivo foi a Fundacdo das Pioneiras Sociais. Esta entidade foi
inaugurada em 1956 como sociedade civil de utilidade publica e, em 25 de junho 1991, foi
transformada em fundacao de direito privado. Em 27 de dezembro de 1991 firma o primeiro
contrato de gestdo do Brasil.(Disponivel em:<http://www.sarah.br/a-rede-sarah/nossa-
historia/>. Acesso em 13 mar. 2020).

A salde publica brasileira apresenta um longo historico de contratualizacao de servigos,
com a ressalva de que ndo estamos tratando especificamente do modelo de contrato de gestao
instituido a partir da Lei 9.637/98 (que, em seu artigo 5°, define como contrato de gestdo o
instrumento firmado entre a OS e o Poder Publico). Conforme estudo realizado em 2016 pelo
NEPP/UNICAMP (2016, p. 09), a contratualizacdo no sistema de satde publico brasileiro
percorreu uma extensa trajetéria desde o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS — 1964), abrangendo a instituicdo do SUS (1988), a implantacao
do Pacto pela Saude (2006) e a criacdo do Contrato Organizativo de Acdo Publica da Saude
(2011) até chegar no modelo propagado na década de 1990 pela PDRAE.

O governo do estado de S&o Paulo foi um dos pioneiros em estabelecer e fazer uso dos

contratos de gestdo aqui discutidos. Por exemplo, em dezembro de 1991 este governo firmou
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88 contratos de gestdo. Destes, 24 eram com instituices publicas e os demais com
administracdo direta, fundacGes e autarquias. No ano de 1994, o governo paulista ja havia
firmado contrato com todas as 25 empresas publicas do estado (ANDRE, 1995, p. 07). Seguindo
esta tradicdo em inovacdo administrativa, o estado de S&o Paulo, como ja relatado
anteriormente, aprovou a Lei estadual n°846/98 responsavel pela qualificacdo de entidades
como organizagBes sociais e também regulamentou os contratos de gestdo paulistas
(FERREIRA, 2004, p. 40). Desde entdo, outras Leis complementares acerca desta questdo
foram promulgadas porém sem promover alterac6es substantivas: (1) as Leis complementares
n° 971 de 10 de janeiro de 2005; (2) n° 1.095 de 18 de agosto de 2009; (3) n° 1.131 de 27 de
dezembro de 2010; e (4) n° 1.243 de 30 de maio de 2014. O Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo (TCESP) em seu Manual de Repasses Publicos ao Terceiro Setor do ano de 2019
reforca que as organizacGes qualificadas como OS estdo subordinadas a Lei Federal n°
12.527/11 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e devem cumprir as exigéncias nos artigos 2°; §2°
e 8° (TCESP, 2019, p. 66).

Por fim, conforme descrito no Manual de Repasses Publicos ao Terceiro Setor (TCESP,
2019, p. 49), um contrato de gestdo realizado no estado de Sdo Paulo é um compromisso
firmado entre as duas partes com fins existenciais comuns, “ndo havendo previsdo de ganho
econdmico por parte da contratada pela prestacdo de servigos”, nem pagamento direto por
parte do usuério do servico. Essa ferramenta a ser realizada entre uma organizagdo social e o
Estado deve seguir o artigo 116 da Lei Federal 8.666/93 (institui normas para licitacdes e
contratos da Administracao Publica e da outras providéncias). Obrigatoriamente devera ter uma
duracdo méxima de 05 anos e as clausulas do contrato devem especificar metas, objetivos,
formas de atuacéo e custos. Os principios norteadores destas clausulas serdo necessariamente:
economicidade, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (principios
norteadores da Administracdo Publica). No estado de Sdo Paulo ainda devem ser respeitados
0s principios da razoabilidade, finalidade, motivagdo e interesse publico (artigo 111 da
Constituicao Estadual). Apds formulado o contrato sua aprovacéo sera dada, se for este o caso,
pelo Conselho de Administracdo da entidade e pelo Administrador Pablico (TCESP, 2019, pg.
49). O contrato de gestdo é parte relevante do mecanismo de gestdo de servigos publicos por
OS, pois é por meio deste instrumento que se estabelecem as responsabilidades e metas da
organizacéo social e de que maneira ocorrera seu financiamento por parte do Estado.

Conforme citado no caderno MARE de Reforma do Estado n° 2 (1998, p. 36), o contrato
de gestdo se coloca como um instrumento de gestdo estratégica, na medida em que direciona a

acao organizacional, assim como a melhoria da gestao, aos cidadaos/clientes beneficiarios das
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politicas publicas. Ainda segundo este texto produzido pelo MARE (1998; p. 37), 0s objetivos
do contrato de gestdo seriam: (1) esclarecer o foco da instituicdo interna e externamente; (2)
oferecer uma base de comparacéo entre o atual desempenho da instituicdo e o desempenho
almejado; (3) definir niveis de responsabilidade e responsabilizacdo; e, finalmente (4)

possibilitar o controle social por resultados e por comparagdo com outras instituigoes.
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3. METODO

A éarea da salde publica esta relacionada a um grande nimero de stakeholders e
submetida a mualtiplas varidveis (politicas, ambientais, sociais etc.). Em relacdo a governanca
corporativa na satde publica do estado de Sao Paulo, objeto de estudo deste trabalho aplicado,
colhemos informagfes sobre a gestdo das OSS, sobre o setor da SESSP responsavel pela
administracdo direta das unidades de satde e também acerca de uma instituicao filantrépica ndo
reconhecida como OS (FUNCAMP) na tentativa de realizar um quadro mais abrangente da
governanca corporativa na saude publica de Séo Paulo.

A revisdo de literatura foi realizada por meio de levantamento no acervo do Sistema de
Bibliotecas da Fundacdo Getulio Vargas (SB-FGV), em portugués e em inglés, com acesso as
bases de dados indexadas, tais como EBSCO (Business Source Complete), BVS (Biblioteca
Virtual em Saude), JStor (Journal Storage), SCIELO (Scientific Eletronic Library Online), entre
outros. Também foram utilizadas outras fontes de pesquisa, tais como: buscas por meio das
referéncias encontradas nos artigos levantados, livros, sites do governo (ALESP; Tribunal de
Contas; SESSP) e de organiza¢6es nacionais (IBGC; IBROSS; ANAHP; ANS) e internacionais
(OECD, WORLD BANK, OMS), livros especializados, jornais, revistas especializadas,
consultas ao catalogo de teses e dissertacbes da FGV.

As palavras-chave utilizadas foram: Governanga corporativa, Contrato de gestéo,
Reforma administrativa, Terceiro setor, Compliance e Organizac6es sociais.

Para o presente trabalho foi realizado o levantamento das 10 OSS que receberam o maior
aporte financeiro no ano de 2019 (através do portal da transparéncia da Secretaria de Estado da
Saude-http://www.portaldatransparencia.saude.sp.gov.br/). Dentre estas, foi possivel constatar
a presenca de 03 entidades que foram qualificadas ja no ano de promulgacédo da Lei Estadual,
ou seja, ha cerca de 20 anos estas instituicdes trabalham em parceria com a SES-SP. Estas 10
organizagOes sociais sdo responsaveis pela gestdo de 82 servicos estaduais de saude entre
hospitais gerais, laboratérios, servicos de imagem e ambulatorios especializados. No més de
marco de 2020, no site portal da transparéncia da SESSP (Disponivel em
<http://www.portaldatransparencia.sp.gov.br>. Acesso em 27 mar¢o de 2020), constavam 51
OSS qualificadas na area da saude.

Este trabalho aplicado (TA) utilizou-se do método de pesquisa qualitativo. Tal método
de pesquisa permite o desenvolvimento das questes e hipoteses antes, durante e depois da
coleta e analise dos dados (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 33). Neste TA, por

exemplo, durante a pesquisa de campo percebeu-se a importancia de entrevistar, aléem da alta
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gestdo das OSS, também o presidente do IBROSS e o gestor responsavel pelo setor de
administracao direta dos hospitais da SESSP. Ainda segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013),
no enfoque qualitativo o pesquisador se baseia mais em uma I6gica e um processo de exploracéo
e descricdo simultaneas para depois chegar a perspectivas tedricas — partindo do particular para
o0 geral.

Compreendendo os limites deste trabalho qualitativo, ainda sim, neste estudo
procuramos estabelecer dois objetivos: destacar a importancia da existéncia de estruturas que
garantam as boas praticas de governanga corporativa, assim como destacar a relevancia da
construcdo de uma ferramenta para avaliacdo do nivel de maturidade das estruturas de
governanca corporativa das instituicfes e que também possibilite a constituicdo de parametros

gue permitam a comparacao entre as institui¢cdes de sadde publicas.

3.1 PERCURSO METODOLOGICO
3.1.1 Instrumento de Pesquisa

Este trabalho toma a liberdade de usar o modelo do IBGC justamente por ndo existir no
pais ainda uma referéncia instituida para discussdo e avaliacdo do setor de governanca
corporativa no terceiro setor. Foram elaborados 03 questionarios de pesquisa (ANEXOS 1,2 e
3) com 04 questdes abertas e tomando como base 0 modelo “aplique ou explique” seguido pelo
Caodigo Brasileiro de Governanga Corporativa — Companhias Abertas. Trata-se de um modelo
de abordagem reconhecido internacionalmente por permitir uma abordagem mais flexivel das
recomendacdes e que abre a possibilidade de as empresas explicarem o motivo pelo qual ndo
adotam determinada pratica de gestdo (IBGC, 2016, p. 13):

o Um questionario enviado para o presidente do IBROSS: Procura tratar sobre a
questdo da relevancia da governanca corporativa para o Instituto e seu papel em estimular seus
associados a caminharem para uma evolucao nesta area.

o Um questionario direcionado ao Coordenador da CSS (Coordenadoria de
Servigos de Salde da SESSP), elaborado com a inten¢do de evidenciar a preocupagdo também
na &rea da administracdo direta em relacdo ao tema da governanca corporativa;

o Questionario elaborado para um representante da gestdo corporativa das OSS da
SESSP - elaborado tomando como base principalmente os documentos preconizados pelo
CBGC e os principios colocados como essenciais para a existéncia de uma boa governanga
corporativa.

E preciso considerar que existem alguns documentos listados pelo Cadigo Brasileiro de

Governanca Corporativa que ndo sdo pertinentes a realidade do servico publico (como, por
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exemplo, uma Politica de Destinacdo de Resultados ou entdo uma Politica de Negociagéo de
Valores Mobiliarios). A despeito de ja termos previamente constatado estas limitagdes,
entendeu-se que fazia mais sentido a utilizacao de todos os critérios do CBGC mesmo sabendo
que a resposta seria negativa por se tratarem de entidades sem fins lucrativos.

Inicialmente, a intencdo era utilizar a Métrica de Governanga Corporativa elaborada
pelo IBGC para as empresas privadas de capital fechado. Os motivos para escolha deste
instrumento seriam a praticidade (disponivel no site), a possibilidade de comparagdo entre
empresas e tratar-se de um questionario elaborado por uma instituicdo de importancia ja
reconhecida no setor de governanca corporativa no Brasil. Porém, durante a revisdo de literatura
e pesquisa de campo, fomos estimulados a procurar referéncias no modelo “pratique ou
explique” pois existiam inconsisténcias na Métrica em relacdo ao modelo de organizagao social
e 0 questionario ndo poderia ser aplicado em sua totalidade o que comprometeria a
autoavaliacdo acerca da maturidade da empresa e a comparagdo com outras instituicdes.

Desta forma, tomando como base as informagdes que constam apenas no setor de
introducdo do Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa, foram elaborados questionarios
bastante simples (ANEXOS 1,2 e 3) mas que abrangem o que é essencial para caracterizar uma
estrutura de governanca corporativa. Uma das perguntas do questionario para as OSS (ANEXO
3) pede para que o gestor responda acerca da existéncia na sua organizacdo dos 13 documentos
corporativos entendidos como essenciais para formalizar as préticas recomendadas (estes
documentos devem ser aprovados pelo conselho de administracdo e sugere-se que estejam no
website da empresa). (CODIGO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA; 2016;
pg. 17):

. Cdodigo de Conduta;

o Politica para Contratacdo de Servicos Extra-auditoria;

o Politica de Destinacao de Resultados;

o Politica de Gerenciamento de Riscos;

o Politica de Indicagdo e Preenchimento de Cargos de Conselho de Administrag&o;
o Politica de Negociagdo de Valores Mobiliérios;

o Politica de Remuneragéo;

o Politica de Transa¢cdes com Partes Relacionadas;

o Politica sobre Contribuicbes e Doag0es;

o Plano de Sucessdo do Diretor-Presidente;

o Regimento Interno do Conselho de Administracao;
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. Regimento Interno do Conselho Fiscal,;

. Regimento Interno da Diretoria.

As politicas colocadas em negrito provavelmente ndo se aplicam as instituicbes
avaliadas estando mais restritas ao cenario das empresas de capital aberto. Além da presenca
ou ndo destas politicas, buscamos saber se a instituicdo é capaz de demonstrar que segue 0s 4
pilares basicos para uma boa governanga citados no Codigo:

o Transparéncia (desejo de disponibilizar as informacGes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas pela disposi¢do de normas ou regulamentos);

o Equidade (tratamento justo e isondmico de todas as partes interessadas
[stakeholders] levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas);

o Prestacdo de contas (accountability) (prestar contas de sua atuagdo de modo

claro, conciso e compreensivo e tempestivo assumindo integralmente as consequéncias de seus
atos e omissoes e atuando com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus papéis);

o Responsabilidade Corporativa (zelar pela viabilidade econdmico-financeira das

companhias, reduzir as externalidades negativas de seus negocios e operacfes e aumentar as
positivas).

Acreditamos ser pertinente acrescentar a constatacao, no decorrer deste trabalho, de que
alguns dos valores e dos documentos expostos acima estdo, de algum modo, previstos na Lei n°
9.637 de 15 de maio de 1998 (“Lei das OSS”). Por exemplo, podemos citar:

e A previsdo da existéncia de um Conselho de Administragdo, com um regimento
interno e politica de indicacdo e preenchimento de cargos. Conforme pode-se ler no art. 2°, item
I-c: “previsdo expressa de a entidade ter [...] um conselho de administragdo e uma diretoria
definidos nos termos do estatuto [...]”;

e Necessidade uma Politica de Remuneracdo, conforme se pode ler no art. 7°, item 11:
“a estipulacdo dos limites e critérios para despesas com remuneracdo [...] percebidas pelos
dirigentes e empregados das OS, no exercicio das suas fung¢des”;

e Seguir os valores de transparéncia e accountability, de acordo com o art. 2°, item |-
f: “ obrigatoriedade de publicacdo anual, no Didrio Oficial da Unido; dos relatorios financeiros
e do relatorio de execugdo do contrato de gestao™.

Estas congruéncias existentes entre a Lei das OSS e as orientacbes do CBGC talvez
possam justificar o porqué as OSS ja preencham alguns dos critérios solicitados. E possivel que

estas instituicdes estejam cumprindo tais orientacGes mais por se tratar de itens ja previstos nos
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contratos de gestdo existentes com a SESSP do que efetivamente pela busca de um modelo
ideal de governanga corporativa.
Em relacdo aos questionarios enviados ao presidente do IBROSS e ao coordenador da
CSS (SESSP), o foco principal foi interrogar sobre a existéncia ou ndo da valorizacdo do
conceito de governanca corporativa e qual o método de avaliagdo existente nas instituicdes.
Os questionarios elaborados foram enviados por e-mail, sem contato direto entre o
pesquisador e o profissional que respondeu o questionario. Nenhum dos respondentes alegou

necessidade de autorizacdo por parte de comité de ética.

3.1.2 Envio do Instrumento

A proposta inicial deste estudo era enviar questionarios para as 10 organizac6es sociais
de salde que haviam recebido os maiores orcamentos da SESSP no ano de 2019. Considerando
que os contratos realizados com elas correspondem a 82 unidades de saude do estado, seriam o
equivalente a 71% de todas as unidades geridas por OSS de acordo com informagdes do ano de
2020 (Disponivel em:<http://portaldatransparencia.saude.sp.gov.br>. Acesso em 21 mar. 2020
as 18h18min ) ao todo a SESSP conta com 115 unidades sob gestdo da Coordenadoria Gestédo
de Contratos de Servigos de Saude (CGCSS).

3.2 AMOSTRA DE PESQUISA
Para fins deste trabalho optamos por limitar a amostra as 10 OSS que receberam mais
recursos financeiros no ano de 2019, segundo o Portal da Transparéncia das Organizac6es
Sociais de Salde — OSS (Disponivel em:<http://portaldatransparencia.saude.sp.gov.br>.
Acesso em mar. 2020).
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Quadro 4. OSS Contratadas pela SES-SP por ordem decrescente de aporte financeiro no ano
de 2019.

. Total valores custeio . - Qualificada Numero de
Gerenciadora 2019 (em milhdes) e R el Tl
1.246,7 1 1933 1998 17
813,7 2 1964 1998 12
3953 3 1967 2006 8
3934 4 1985 2007 8
369,4 5 1981 2011 7
297.6 6 1838 (1912) 1988 3
289,9 7 2000 2016 4
232.8 8 2008 2009 4
214,9 9 1922 2008 11
203,6 10 1977 * 8
Fonte: Portal da transparéncia / Organizacbes Sociais de Saude - OSS

(http://www.portaldatransparencia.saude.sp.gov.br)

Os questionarios direcionados para as OSS foram enviados por e-mail através dos sites
das institui¢des disponiveis na internet (canal “fale conosco” ou envio de e-mail para endereco
fornecido no site) no inicio de 2020 sem a obtencdo de resposta de qualquer das instituicGes.

Frente as dificuldades em obter as respostas, tentei 0 contato direto com os gestores de
algumas das organizacdes por meio de contatos pessoais e colegas da FGV. Desta forma, foi
possivel enviar para 05 das 10 organizacdes que estdo relacionadas no quadro 3. Desta forma,
foi possivel a obtencdo da resposta de 02 organizacdes que denominaremos OSS1 e OSS2.

Em relacdo a FUNCAMP, uma fundacéo de direito privado sem fins lucrativos criada
por escritura publica e mantida com recursos proprios (Disponivel em:<https://
funcamp.unicamp.br>. Acesso em mar. 2020), optamos por inclui-la neste trabalho pois, em
primeiro lugar, ela estad no quadro consultado (ou seja, ela consta como instituicdo que presta
contas a CGCSS); em segundo lugar, assim como as OSS, responde ao regime juridico do
direito privado e pode estabelecer convénios de cooperacdo, contratos de parcerias e de
prestacdo de servicos com a SESSP.

No decorrer da pesquisa, consideramos oportuno levantar também a visdo do IBROSS
(Instituto Brasileiro das Organizacgdes Sociais de Saude) e da gestdo de servigcos proprios da

SES — SP (CSS - coordenadoria de servigos de saude).
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3.2.1 IBROSS

O Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais de Saude foi fundado em 10 de abril de
2015 trata-se (Disponivel em: < http://ibross.org.br>. Acesso em: 22. Mar. 2020): “da entidade
nacional representativa das OSS, [...] responsaveis pelo gerenciamento de servigos de saude do
SUS em todo o pais, em parceria com secretarias municipais e estaduais de saude”. Em um
panorama do estado de S&o Paulo, das 10 OSS com maior orcamento no ano de 2019, 04 séo
associadas ao IBROSS (dentre elas estdo as duas que receberam o maior volume orcamentario:
SPDM e SECONCI (juntas receberam cerca de R$ 2 bilhdes de reais da SESSP no ano de 2019).

A visdo do IBROSS é (Disponivel em: < http://ibross.org.br>. Acesso em: 22. Mar.
2020): “ Ser reconhecido como entidade representante das OSS no Brasil, responsavel pela
implantacdo de um sistema de qualidade em gestdo das OSS, [...] nas esferas municipais,
estaduais e federais”. O interesse em avaliar qual a relevancia do tema da governanga
corporativa para o atual presidente justifica-se por entendermos que pode existir uma relacéo

direta entre a ferramenta da governanca e a busca por um sistema de qualidade em gestao.

3.2.2 Coordenadoria de Servicos de Saude
A Coordenadoria de Servigos de Saude (CSS), tem como uma de suas principais
atribuic@es (disponivel em: http://saude.sp.gov.br. Acesso em: 22 mar. 2020): “a coordenagio,
no ambito da SES/SP das atividades dos hospitais e ambulatérios de especialidades proprios
integrantes da sua estrutura [...]”. A intenc¢do de incluir esta entidade neste trabalho foi para
obtermos uma visdo ampliada quanto a valorizacdo do tema da governanca corporativa também
no setor de administragdo direta e dirimir possiveis vieses de avaliagdo, como por exemplo

pressupor que apenas o terceiro setor e o setor empresarial valorizam este tema.

3.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

As respostas das entidades geridas pela CGCSS (Coordenadoria de Gestdo de Contratos
de Servicos de Saude) foram computadas e analisadas tomando como base a literatura existente
sobre governanca e também as informagdes cedidas por ambas. Construimos um quadro
comparativo para evidenciar as similitudes e possiveis diferencas.

As respostas do IBROSS e da CSS foram transcritas quase literalmente, sendo que o
préprio pesquisador colocou em negrito o que lhe pareceu mais importante. A analise foi feita
diretamente sobre o texto, com algum dialogo com a literatura, embora em relacédo a este tema

especifico esta seja escassa.
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Conforme ja citado anteriormente, as dificuldades em conseguir respostas das entidades
submetidas a gestdo da CGCSS nos levaram a acrescentar outros gestores que poderiam auxiliar
na obtencdo de um panorama mais abrangente sobre as estruturas de governanga corporativa na

salide publica do estado de Sao Paulo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os questionarios desenvolvidos para a realizacdo deste trabalho (ANEXQOS 1, Il e 111)
foram encaminhados para 05 gestores diretamente envolvidos com a area de governanca das
organizac0es sociais (incluindo uma que faz parte da lista da SESSP mas que nédo é OSS), para
01 gestor da Coordenacao de Sistemas de Saude (CSS) da Secretaria de Estado da Saude e para
0 presidente do IBROSS.

Conforme ja explicado, a amostra inicialmente era composta pelas 10 OSS que haviam
recebido os maiores orcamentos repassados pela SES-SP no ano de 2019. Durante a execucéao
deste trabalho enviamos primeiramente o questionario por e-mail e/ou via canal de contato do
site das instituigdes (“Fale Conosco™) para as 10 organizagdes elencadas. Nesta primeira
abordagem nédo houve resposta de tal forma que, a partir de contatos pessoais, foi possivel o
envio para o e-mail dos gestores de 05 das organizacdes, sendo que 02 responderam. Também
foi possivel agregar informacdes através de questionarios enviados para o presidente do
IBROSS e para o Coordenador da CSS da SESSP.

4.1. IBROSS

De acordo com o questionario enviado e o seu preenchimento podemos concluir que o
IBROSS tem a ferramenta da governanga como um instrumento de grande importancia para a
gestdo das OSS e potencial norteador em seu processo de estimulo para melhoria e busca por
um sistema de qualidade. Segundo seu atual presidente sobre o item 1(“E possivel afirmar que
0 tema da promocéo de uma boa governanca corporativa esta presente nos objetivos do IBROSS
entendendo que uma boa governanga tem relagdo com a promocdo da transparéncia, ampla
prestacdo de contas e controle social? Existe alguma interacdo entre o IBROSS e o IBGC
(Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa)?”’) do questionario (ANEXO I): “Sim. Na
verdade este foi 0 motivo da criacdo do IBROSS. Preocupa-nos a forma desordenada como
vem crescendo 0 uso do modelo de OS na saude o que tem feito surgia falsas OS, com graves
prejuizos para o SUS e para a imagem das verdadeiras OS”. Aparentemente existe a
compreensdo de que uma estrutura adequada de governanga corporativa podera servir como
mecanismo preventivo para o surgimento de “falsas OSS (sic) ™.

O IBROSS conta com um programa denominado QuallES (Disponivel em: <
http://ibross.org.br>. Acesso em: 22. Mar. 2020, grifo nosso) que: “avalia as politicas e praticas
de integridade e compliance nas OSS [...], tenham boa governanca, sejam representativas da
sociedade [...]” (grifo nosso). Este programa tem como objetivo avaliar o nivel de maturidade

de Sistemas de Integridade das instituicbes e empresas que trabalham com saude no Brasil.
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Segundo informacdes do site oficial do IBROSS (Disponivel em: < http://ibross.org.br>.
Acesso em: 22. Mar. 2020), o QuallES pretende tragar novas diretrizes para 0 mercado e foi
desenvolvido por um comité formado pelas maiores companhias de auditoria do mundo
(Deloitte, Ernst & Young, Grant Thornton, KPMG e PwC). Ao ser questionado sobre este
programa (item 2 do ANEXO 1| : “Entendo que a propria a criagdo do IBROSS assim como a
existéncia do quallES, comprovam a preocupacao desta organizacdo em estimular a promocao
da boa governanca nas OSS. Posso afirmar isso? Se sim, o QuallES é a principal ferramenta de
promocdo da boa governanga?”), o presidente do IBROSS responde que: “Sim e, pelo menos
até o momento o QuallES é a principal ferramenta do IBROSS de promog¢do da boa
governanca”. Também por meio do questionario enviado tomamos conhecimento de que este
programa ainda estd em implantacéo e, portanto, a entidade ainda ndo possui um indicador
sobre o nivel de maturidade das OSS associadas.

Outra informacdo obtida por meio do questionario se refere a inexisténcia de uma
ferramenta para avaliagdo da maturidade das estruturas de governanca corporativa das OSS
associadas ao IBROSS: “N&o temos esta ferramenta” (referente a uma ferramenta similar a
Meétrica de Governanca Corporativa do IBGC).

Assim sendo, podemos depreender que efetivamente a governanga corporativa € uma
ferramenta conhecida e valorizada pela entidade. Também podemos aferir que se trata de um
objetivo a ser alcancado que todas as OSS tenham uma boa governancga corporativa e além
disso, que exista uma forma de padronizar e comparar as organizagdes entre si, por exemplo,

em relacdo a sua maturidade administrativa.

4.2 COORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE da SES-SP

Conforme o questionario enviado (ANEXO I1), a respeito da valorizacdo da governanca
corporativa ( “E possivel afirmar que o tema da promocéo de uma boa governanca corporativa
estd presente nos objetivos da Secretaria de Estado da Saude (SES) entendendo que uma boa
governanca tem relacdo com a promocéo da transparéncia, ampla prestacédo de contas e controle
social? Existe alguma interag@o entre a SES e o IBGC?”), obtivemos a seguinte resposta: “A
resposta a primeira questdo é sim. A atual lideranca da SES, até por conta da histéria
profissionais de suas principais instancias tem pautado sua atuacdo pela promocdo da
transparéncia, respeito aos mecanismos de contratacdo previstos na legislacéo,
tempestividade e assertividade nas prestagcdes de contas e participacdo da sociedade no
controle social, principalmente por meio da representacdo de usuarios junto ao Conselho

Estadual de Saude. Entretanto ha que se pontuar alguns aspectos especificos da administracéo
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publica que devem ser levados em conta em carater permanente, tais como os papeis da SES/SP
junto ao SUS, a insercéo dos mecanismos de auditoria nacional por conta das transferéncias
de recursos entre agentes, os Ministérios Publicos Federal e Estadual, a existéncia de
mecanismos de Corregedoria da Administracdo Publica do Estado de S&o Paulo e a
permanente interacdo com a midia” (grifo nosso). Podemos inferir que da parte da gestéo dos
servicos de administracdo direta existe uma preocupa¢do com a promocao dos principios de
uma boa governanca corporativa, porém, podemos destacar a presenca e a relevancia de
mecanismos da burocracia estatal inexistentes no terceiro setor (“...a existéncia de mecanismos
de Corregedoria...”).

Quanto a pergunta sobre a existéncia de um mecanismo de avaliacdo da governanca das
institui¢des obtivemos a seguinte resposta: “em relacdo a avaliacdo da governanca, apenas
posso me manifestar a respeito dos Hospitais sob administracdo direta da SES, afetos a
Coordenadoria de Servicos de Salde, e a resposta é sim. Isto ocorre por meio de um
instrumento chamado Contrato Programa, que avalia uma cesta de indicadores de
desempenho das Unidades da Coordenadoria, incluindo alguns padrdes relativos a
Governanca”. Em relagdo ao “Contrato Programa” citado na resposta, trata-se de um
mecanismo de gestdo que tem a mesma origem do ja citado contrato de gestdo e também teve
sua origem relacionado & administragdo publica na Franga (SCALDAFERRI, 2019, p. 23).
Conforme citado por Priscila Reinisch Perdicaris (2012, p. 59) este instrumento comegou a ser
utilizado pela SES/SP em dezembro de 2008 apds experiéncias positivas com o contrato de
gestdo junto as OSS. Segundo o item XVI do artigo 2° do decreto n° 6.017 de 17 de janeiro de
2007 (BRASIL, 2007), o contrato programa ¢ ‘“um instrumento pelo qual devem ser constituidas
e reguladas as obrigacOes que um ente da Federacéo [...] tenha para com outro ente da Federagéo
[...]”. Através deste contrato programa sao estabelecidas metas para entidades da administragdo
direta e, caso tais metas sejam alcancadas, existe um bdnus de 1% a ser repassado, porém,
diferentemente do que acontece no modelo de contrato de gestdo, ndo estdo previstas punicoes
(PERDICARIS, 2012, p. 59).

Também foi elaborada uma questdo quanto a preocupacdo em relacdo a algum
mecanismo de acreditacdo (“As unidades de satde da administragdo direta sdo estimuladas a
obterem alguma acreditacdo ou certificagio em saude? Em caso positivo, existe uma
preferéncia por algum dos institutos de acreditacdo/certificacdo existentes?”’) e a resposta foi a
seguinte: “N&o eram estimuladas. Passaram a ser com essa nova administragdo. Entretanto, é
mandatdrio salientar que as unidades apresentam uma condicao de estrutura fisico-funcional

ainda precaria, longe de obtencéo de certificacdo ou acreditacdo. Constitui exemplo o fato de,
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a despeito da normatizacéo relacionada a Garantia de Seguranca do Paciente e gerenciamento
de risco, até a atual gestdo nenhuma das unidades da CSS dispunha dos Nducleos
responsaveis implantados. Quando as questdes estruturais estiverem equacionadas pretende-
se a busca da Acreditac@o pela ONA ou CQH”. O conteudo desta resposta nos permite supor
que existe uma diferenca entre as unidades de administracdo direta da saude e as unidades do
terceiro setor no que diz respeito @ SESSP e suas estruturas administrativas. Percebe-se no teor
do discurso do gestor da CSS uma maior percepc¢éo das dificuldades de estrutura e quanto aos
mecanismos burocraticos do estado do que, por exemplo, no discurso do representante do
IBROSS.

Por fim, considero possivel assumir a hipotese de que o tema da boa governanca
corporativa se faz presente também no panorama das preocupacdes do setor de administracdo

direta da saude do estado de Sdo Paulo.

4.3 COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE
SAUDE (CGCSS)

4.3.1 1» Instituicdo da CGCSS

Em relagdo as 04 OSS para as quais foi enviado o questionario especifico das
organizacg0es sociais (ANEXO I11), obtivemos resposta de apenas uma.

Em relagdo a existéncia de uma estrutura de governanca a resposta foi positiva: “Temos
estrutura de governanca corporativa instituida”. Porém, em complementagao a esta resposta,
o gestor também relata que: “N&o temos uma referéncia clara” , em relacdo a pergunta se
existiria algum modelo de referéncia claro (por exemplo o modelo descrito pelo Cdédigo
Brasileiro de Governanca Corporativa).

Quanto a presenca dos 13 documentos citados no Cadigo Brasileiro de Governanca
Corporativa (CBGC), o gestor confirmou existéncia de 5 deles:

o Caodigo de Conduta;

o Politica de Indicacéo e Preenchimento de Cargos de Conselho de Administragéo;
o Politica de Remuneragéo;

o Regimento Interno do Conselho de Administracao;

o Regimento Interno da Diretoria.

Quanto ao documento “Regimento Interno do Conselho Fiscal” esta em construgao pela

entidade. Em relagdo aos 07 documentos que a organizacao ndo possui, 03 néo dizem respeito
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as OSS. Assim sendo, podemos considerar que a OSS possui mais da metade dos 11
documentos listados como essenciais para uma boa governanca.

Quanto as questdes que dizem respeito aos 04 pilares basicos de uma boa governanca,
obtivemos as seguintes respostas:

o Transparéncia: “Estamos analisando a possibilidade de colocar o Mapa
Estratégico no Linkedin para publicar os desejos da instituicdo para outros parceiros”.

o Equidade: “Temos politica de atendimento ao usuério que direciona a forma
como devemos atender os usuarios nas unidades publicas. Nela, temos como diretrizes 0s
principios do SUS e com isso a equidade ”.

o Prestacdo de contas (accountability): “Existe um processo de prestacdo de
contas anual que envia todas as informacdes exigidas pelos 6rgaos publicos a fim de sanar
qualguer duvida referente ao uso da verba publica repassada”.

. Responsabilidade Corporativa: “Acompanhamento peridédico do resultado
financeiro para manter sustentavel as unidades atraves de andlises e plano de acdo das
liderancas™.

Por fim, em relacdo a pergunta sobre medidas tomadas ap6s a realizacdo da CPI pela
ALESP em 2018, a resposta obtida foi a seguinte: “Estamos constituindo um Conselho Fiscal
proprio, assim como estamos avaliando a contratacéo de uma auditoria externa”.

Ao analisar essas respostas podemos perceber que existe uma preocupacao acerca do
tema governanga corporativa, inclusive com a presenga de 06 dos 13 documentos preconizados
pelo CBGC e medidas para melhorias e avangos neste setor.

4.3.2 2# Instituicdo da CGCSS
A entidade respondeu ao mesmo questionario enviado para as OSS (ANEXO I11). Sua
resposta em relagdo a existéncia de uma estrutura de governanca foi a seguinte: ““A organizacgao,
instituiu sua Area de Governanga Corporativa no inicio de 2019, o qual ainda ndo esta
totalmente construido, alguns elementos estdo em processo de estruturacdo .
Dos 13 documentos preconizados pelo CBGC, a entidade possui 05:

o Caodigo de Conduta;

o Politica para Contratacdo de Servigcos Extra-auditoria;
o Politica sobre Contribui¢Ges e Doacoes;
o Regimento Interno do Conselho Fiscal;

o Regimento Interno da Diretoria.
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E dois documentos estdo em fase de elaboracao:

o Politica de Gerenciamento de Riscos;

. Politica de Remuneracdo.

Assim como a primeira organizacao social, esta possui mais da metade dos documentos
preconizados pelo Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa.

Quanto ao posicionamento da instituicdo frente aos 04 pilares basicos da boa
governanca, obtivemos as seguintes respostas:

o Transparéncia: “No site da organizagdo est4 disponivel, no menu de
Transparéncia, o acesso as informacfes dos convénios administrados pela Fundacéo,
relatdrios de atividades, publicagdes e documentos oficiais e 0 Codigo de Etica e Conduta da
Fundacéo”.

. Equidade: “Todas as Politicas da entidade seguem o principio de isonomia,
como por exemplo o processo interno de dendncia de assédio moral, seja quem for a pessoa
indicada (diretor, gerente, analista, assistente) como assediador o procedimento de apuracéo
sera idéntico obedecendo as mesmas etapas”.

o Prestagdo de contas (accountability): “Todos os Convénios e Contratos
realizados pela fundacdo sofrem prestacdes de conta, havendo ainda a e realizacdo de
auditoria externa. No ano de 2019 a organizacdo realizou 1005 prestacOes de contas,
referentes sua atuagio como interveniente administrativa junto & Unicamp, Orgéos Federais
e outros. As Demonstracdes contdbeis da Fundacdo sédo elaboradas de acordo com a Lei
11.638/2007 e em conformidade com as instru¢cbes e normas contabeis e seu Balancgo
Patrimonial é examinado por empresa de auditoria independente, devidamente cadastrada na
Comisséo de Valores Mobiliarios .

. Responsabilidade Corporativa: “O acompanhamento do Orcamento e do Fluxo
de Caixa é realizado diariamente para que sejam assegurados os valores previstos e aprovados
pelos 6rgdos da Administracao Superior da Fundacgédo (Diretoria Executiva, Conselho Fiscal
e Conselho Curador). A prestacéo de contas das movimentagdes financeiras da Fundacéo para
a Diretoria e Coordenadoria é realizada mensalmente e sempre que solicitada. A avaliacao
constante de cenario permite aos representantes a frente da administracéo, avaliar a situacéo
financeira presente, com vistas atender as diretrizes delineadas no plano de gestédo”.

Em relagdo a questdo sobre medidas tomadas apds a CPI da ALESP em 2018 a Fundacéo

afirma ndo ter tomado nenhuma medida especifica por ndo se tratar de uma OSS.
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Aqui percebemos também uma importancia destacada para o tema da governanca
corporativa com mais da metade dos documentos preconizados pelo CBGC presentes e

significativos posicionamentos em relacdo aos valores essenciais para uma boa governanca.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Podemos organizar as respostas em dois grupos: o grupo das institui¢des que respondem
para a CGCSS que iremos denominar OSS1 e OSS2 e o grupo formado por 02 gestores com
experiéncias que de certa forma podem, a meu ver, serem consideradas complementares e
comporem um quadro mais abrangente na area da gestdo publica de saude. Neste 2° grupo,
formado pelos gestores do IBROSS e da CSS-SP, é possivel contarmos com a experiéncia e
contribuicdo de profissionais que entendem, por um lado, especificamente das questdes que
envolvem o terceiro setor na area da saude e, por outro lado, especificamente das questdes
enfrentadas no dia a dia pelos administradores das unidades pertencentes as unidades
administradas diretamente pela SES-SP sem a utilizacdo de contratos de gestao.

Em relacdo ao que era pretendido no inicio deste TA, entrevistar as 10 entidades que
receberam os maiores orcamentos da CGCSS no ano de 2019, ao longo do desenvolvimento do
trabalho foram constatadas algumas dificuldades. A obtencdo de informacgdes acerca da
governanca corporativa das instituicfes, ao menos na experiéncia de um gestor de saude (sou
Diretor Técnico de uma unidade de saide administrada por OSS e com contrato de gestdo
formalizado com a CGCSS) e mestrando em gestdo, ndo se mostrou viavel no modelo
idealizado neste TA..

Uma abordagem inicial foi realizada através da analise das informaces disponiveis nos
sites das organizacgdes. Esta medida foi tomada para avaliar, aléem da existéncia dos documentos
preconizados pelo CBGC, o quanto as institui¢des disponibilizam estas informacgdes para
sociedade. Uma das questfes centrais preconizadas pelo CBGC ¢ a transparéncia (4 pilares
basicos da boa governanga), conforme consta no Codigo (IBGC, 2016, p.15): “[...] os pilares
basicos formam o alicerce sobre o qual se desenvolve a boa governanga]...]”. Também existe
uma orientacdo para que as politicas corporativas sejam disponibilizadas no website da
organizagdo: “[...Jdevem ser disponibilizados no site Empresas.NET e no website das
companhias para conhecimento do mercadol...]” (IBGC, 2016, p. 17). Todas as 10 entidades
relacionadas possuem sites de livre acesso a populacao e, com exce¢do de um dos sites, todos
0s outros dispunham de ao menos um canal de contato através do qual é possivel enviar uma
mensagem. Foi possivel constatar que existe uma variacao das informag6es disponibilizadas,

sendo que alguns sites ndo dispdem de nenhuma politica institucional enquanto outros
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disponibilizam de maneira acessivel: cddigo de conduta, politicas de remuneracéo e politicas
de contratagdo, por exemplo. Nenhuma das organizac@es, entretanto, dispunha de uma politica
integrada de governanca corporativa em seu site ou atendia de maneira completa as orientagdes
do CBGC. Durante esta abordagem, foram enviados os questionarios através dos canais de
comunicacgdo fornecidos nos sites, porém sem a obtencdo de resposta.

Ap0s a constatacdo de que ndo seria factivel a obtencéo de respostas aos questionarios
pelas vias de acesso formais, optamos por realizar o envio dos questionarios para as
organizagOes cujos gestores tinhamos acesso por relacdes profissionais prévias, e diretamente
para eles por correio eletrbnico. Com esta estratégia, enviamos o questionario para 05
instituices que respondem administrativamente para a CGCSS e também para a presidéncia
do IBROSS e para a coordenacdo da CSS. Destas, obtivemos resposta de duas das instituicdes
que respondem para a CGCSS (que iremos denominar OSSle OSS2) e também fomos
atendidos pelo IBROSS e pela CSS. Assim sendo, de 05 instituicdes que fazem parte da lista
dos 10 maiores orcamentos da CGCSS de 2019, apenas 02 responderam ao questionario
enviado.

A auséncia de resposta dos gestores de 03 organiza¢es que compdem o grupo das
maiores OSS no estado de S&o Paulo pode levar ao questionamento sobre o quanto na cultura
destas instituicBes € genuinamente valorizada a transparéncia das informacGes e/ou a
possibilidade de contribuir com a pesquisa € 0 ensino na area da gestdo da saude.

Quanto as duas organizac6es que responderam ao questionario podemos depreender das
respostas que o tema governanga corporativa aparentemente estd sim presente na cultura
institucional. Porém, a estrutura da governanca ainda se apresenta em constru¢do e ambas
instituicOes ndo possuem uma referéncia clara. Por mais que o IBGC seja hoje uma referéncia
para a governanca corporativa das empresas, o terceiro setor brasileiro aparentemente ainda néo
conta com uma referéncia instituida neste tema.

Além disso, a auséncia de resposta das demais organizacbes mostra que, ao
considerarmos 0 quesito transparéncia, um dos 4 pilares definidos como essenciais para a
construcdo de uma boa governanga, de maneira geral, as 10 OSS responsaveis pela gestdo de
grande parte do orgamento da saude do estado de Sdo Paulo em 2019, ainda ndo conseguem

cumpri-la de maneira efetiva.



Quadro 5. Comparacao de respostas OSS1 versus OSS2.
[ Questées [~~~ os1 [~~~ ossa

"Temos estrutura de governanga corporativa
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“instituiu sua Area de Governanga Corporativa no
inicio de 2019, o qual ainda néo esta totalmente

Estrutura de Governangca instituida instituida. P ~
. - " construido, alguns elementos estdo em processo de
Néo temos uma referéncia clara. .
estruturacdo.
13 Documentos CBGC 6 7
4 Pilares Basicos GC Presentes Presentes

CPI ALESP

"Estamos constituindo um Conselho Fiscal préprio,
assim como estamos avaliando a contratagdo de uma
auditoria externa”

"Né&o se aplica a Fundacéo, pois a mesma ainda néo
tem o Titulo de OSS."

Fonte: Elaboragéo propria.

Na comparacao entre as respostas do IBROSS e do 6rgdo responsavel pela administracéo direta
do estado de Sdo Paulo é possivel concluir que as boas praticas de Governanga Corporativa
fazem parte dos objetivos de ambas estruturas. Ambos também possuem ferramentas de
avaliacdo e demonstram preocupacdo com a obtencdo de acreditacdo. Porém, tomando como
base as respostas, nota-se que as instituicdes da administracdo direta apresentam ainda alguma
dificuldade em superar questbes burocraticas que eventualmente criam obstaculos para a
obtencdo de selos de acreditacdo e deixam menos agil a execucdo de mudancas na estrutura de
governanca corporativa. Frente a esta observacéo, podemos nos questionar se existe, por parte
do ndcleo estratégico de gestdo da SESSP, uma prioridade para questBes relacionadas a

acreditacdo e melhoria dos mecanismos de governanca corporativa.

Quadro 6. Comparacao de respostas: IBROSS versus CSS.
[ Questées [ ~~~ wross [ = cs

"Aresposta a primeira questdo é sim. A atual
lideranca da SES, até por conta da histéria
profissionais de suas principais instancias tem pautado
sua atuacdo pela promogéo da transparéncia, respeito
aos mecanismos de contratacdo previstos na
legislacdo, tempestividade e assertividade nas
prestagdes de contas e participacdo da sociedade no
controle social, principalmente por meio da
representacdo de usuarios junto ao Conselho Estadual
de Satde"”

"e a resposta é sim. Isto ocorre por meio de um
instrumento chamado Contrato Programa, que avalia
uma cesta de indicadores de desempenho das
Unidades da Coordenadoria, incluindo alguns padrdes
relativos & Governanca."”

"N&o eram estimuladas. Passaram a ser com essa
nova administracdo. Entretanto, é mandatorio
salientar que as unidades apresentam uma condigédo de
estrutura fisico-funcional ainda precaria, longe de
obtenc&o de certificac@o ou acreditacdo”

Boas Préticas de Governanga

Corporativa (GC) Na verdade este foi o motivo da criacdo do IBROSS

"Sim e, pelo menos até 0 momento o QuallES é a
principal ferramenta do OBROSS de promogé&o da boa
governanga”

Ferramenta de avaliacdo de GC

"Nem todas as OS associadas ao IBROSS ja estdo em
processo de obtengdo do quallES mas este é 0 nosso
objetivo”

Acreditacao e selos de qualidade

Fonte: Elaboracéo propria.

Para fins de comparagdo, em uma pesquisa sobre compliance realizada junto a

Associacdo Nacional dos Hospitais Privados (ANAHP) nos anos de 2016 e 2019, segundo
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Pereira (2019, p. 45), obteve-se 29% de adesdo em 2016 e 73% em 2019. Tanto a partir deste
aumento de adesdo a pesquisa quanto a partir das respostas enviadas percebeu-se: “[...Jum
aumento do comprometimento da alta direcdo dos hospitais no fortalecimento da ética e
integridade [...]”. Alguns fatores podem ter contribuido para a obtengdo de um maior coeficiente
de respondentes nesta pesquisa em relagdo a este TA. Neste TA obtivemos as respostas dos
questionarios enviados apenas de 02 das 10 OSS selecionadas. Os motivos para tamanha
diferenca podem estar relacionados primeiramente ao fato de que a pesquisa deste TA foi
conduzida por um gestor de uma unidade de salde publica enquanto o outro trabalho foi

desenvolvido por meio da ANAHP, que tem como missao:

Representar os legitimos interesses dos seus Hospitais Membros, desenvolvendo uma
imagem de agregacdo de valor e, por meio de iniciativas inovadoras e modelos de
exceléncia, promover a qualidade da assisténcia médico-hospitalar no Brasil.
(Disponivel em: <http:www.anahp.com.br>. Acesso em 28, mar. 2020).

Um segundo ponto a ser considerado é a existéncia do IBGC e de um estimulo maior
para que as organizagOes privadas se adaptem as boas praticas de governanca corporativa. Até
0 presente momento nao temos conhecimento de outra instituicdo que tenha a mesma
representatividade que o IBGC quando se trata do estimulo as boas préaticas de governanca
corporativa em salde publica. Em maio de 2019 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) adotou o modelo “pratique ou explique” em seu Manual de Governanga Corporativa
para Fins de Solvéncia de tal forma que as operadoras de planos de assisténcia a salude
comecem a se preparar gradativamente para adocdo das boas préaticas de governanca corporativa
(Disponivel em: <http:www.ibgc.org.br>. Acesso em 28 mar. 2020). Assim sendo, 0s hospitais
privados que pertencem a ANAHP demonstram estarem a frente das organizacfes do terceiro
setor e da administracdo direta responsaveis pela gestdo da saude publica no que tange aos
mecanismos relacionados ao compliance e a instituicdo das politicas integradas de governanca
corporativa. Pois, ainda conforme Pereira (2019, p. 53): “[...]a maioria dos hospitais
respondentes [...] apontou possuir codigo de conduta, canal de dentncia, programas de auditoria
[...]".

Por fim, em relacéo as possiveis diferencgas entre o0s servigos publicos de satde do estado
de Sdo Paulo geridos por OSS e aqueles com gestdo direta do estado, a partir das respostas
enviadas, cabe uma analise mais focada nesta distin¢cdo de mecanismo de gestéo (terceirizada x
administracdo direta). Pelo que esta descrito na resposta do representante da CSS, em relacéo a

questdo da busca por mecanismos de acreditacdo, existe ainda um certo atraso das institui¢oes



52

estaduais sob sua responsabilidade direta para que estejam minimamente capacitadas a solicitar
0 inicio de um processo de acreditacao.

Existe uma discrepancia no pais entre o numero de instituicdes de saude acreditadas pela
ONA, com importante predominio de hospitais da rede suplementar de satde sobre 0s servi¢os
de administracdo publica. Por exemplo, no estado de S&o Paulo, segundo informacdes da
homepage da ONA (consultado em mar¢o de 2020), atualmente existem 277 servigos de salde
privados com algum nivel de acreditacdo (acreditado; acreditado com exceléncia e acreditado
pleno); 19 servicos de saude filantrépicos e 48 servigos publicos 100% SUS (conforme
definicdo da propria ONA). Além disso, todos estes servigos acreditados pela ONA que
atendem integralmente os usuarios do SUS estdo, em sua grande maioria, sob contrato de
gestdo com alguma OSS. As unidades que nao séo geridas por OSS estdo sob a responsabilidade
de instituicdes pablicas de ensino médico (UNICAMP, FMUSP) conforme é possivel visualizar
no quadro 7, abaixo. Este € um importante indicador da possivel falta de priorizagdo da busca
por acreditacdo e consequente estimulo por melhorias na qualidade, dos servicos de salde

prestado no setor de administracao direta do estado.



Quadro 7. Servigos de Saude acreditados ONA 100% SUS (abril/2020).

Ama especialidades Jd Sdo Luiz CEJAM
Ambulatorio de Especialidades Médicas AME Bourroul SECONCI
Ambulatério Médico de especialidades. de Mogi das Cruzes SPDM
Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia SPDM
Ame Barradas SECONCI
Ame Caraguatatuba SECONCI
Ame Dr® Maria Cristina Cury IRSSL
Ame Tabodo da Serra SPDM
Associagdo Fundo de Incentivo a Pesquisa AFIP
CEAC Zona Leste SPDM
CER IV M' Boi Mirim CEJAM
Hospital das Clinicas Auxiiar de Suzano - HAS - FMUSP
Hospital de Clinicas Luzia de Pinho Melo SPDM
Hospital Dia da Rede Hora Certa Campo Limpo CEJAM
Hospital Estadual de Diadema SPDM
Hospital Estadual de Sapopemba SECONCI
Hospital Estadual Mario Covas de Santo André Fundagdo ABC
Hospital Estadual Sumaré - UNICAMP
Hospital Estadual Vila Alpina SECONCI
Hospital Euryclides de Jesus Zerbini SPDM

. L OSS STA CASA
Hospital Geral de Carapicuiba DE PACAEMBU

. . CRUZADA
Hospital Geral de Itapevi BANDEIRANTE
Hospital Geral do Grajau IRSSL
Hospital Geral Prof. Dr. Waldemar C. P. F.de Guarulhos SPDM
Hospital Municipal Infantil Menino Jesus IRSSL
Hospital Municipal M Boi Mirim CEJAM/EINSTEIN
Hospital Municipal Universitario Sdo Bernardo do Campo Fundagcdo ABC
Hospital Regional de Cotia - SECONCI SP SECONCI
Hospital Regional de Jundiai IRSSL
Hospital Regional de Sao José dos Campos ISG
Hospital Regional de Sorocaba SPDM
Hospital Mun. Gilson de Cassia Marques de Carvalho Albert Einstein PROADI
Imunoonco * *
Instituto Central HC - FMUSP
Instituto da Crianca HCFMUSP - FMUSP
Instituto de Ortopedia e Traumatologia do HC FMUSP - FMUSP
Instituto de Psiquiatria - FMUSP
Instituto de Radiologia - HCFMUSP - FMUSP
Instituto do Coragdo HCFMUSP - FMUSP

Intermedica Sistema de Saude

*

*

Notre Dame Intermédica Saude S.A

*

*

0.S.S Santa Marcelina de ltaquaquecetuba

Casa de Salde
Santa Marcelina

0.S.S. Santa Marcelina Hospital Cidade Tiradentes

Casa de Saude
Santa Marcelina

OSS Santa Marcelina - Hospital Geral Santa Marcelina De Itaim Paulista

Casa de Salde
Santa Marcelina

SECONCI - Hospital Geral de Itapecerica da Serra SECONCI
UBS Jardim Lidia CEJAM
UBS Vila Calu CEJAM
UPA - Porte Il Dra Corasi Alves de Andrade PROSAUDE

Fonte: Homepage da ONA (http://www.ona.org.br)

53

Desta forma, consideramos que o modelo proveniente da reforma administrativa da

década de 90, com a legislagéo que regulamenta as OSS e a existéncia da ferramenta do contrato
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de gestdo, pode ser considerado um modelo que permite mais agilidade nas mudancas
administrativas dos servigos e poderia criar condigdes mais favoraveis para a instituicdo de um
modelo de governanga corporativa em um ritmo mais dinamico e condizente com o tempo de
resposta que o setor exige. A ferramenta do contrato de gestdo poderia, inclusive, a titulo de um
investimento no aprimoramento dos valores como transparéncia, equidade, accountability, e
responsabilidade corporativa, prever a existéncia das estruturas administrativas preconizadas
para uma boa governanca, inclusive com previsdo do aporte financeiro necessario. Finalmente,
entendemos que é possivel estabelecer uma relacdo positiva entre a existéncia do modelo de
gestdo do setor publico da satde por OSS e o incremento nas politicas preconizadas para a
existéncia de uma estrutura consistente de governanga corporativa nas unidades de salde

publica.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar o quanto o tema governanca corporativa e a
adocdo de boas praticas voltadas a este instrumento estdo presentes na gestdo publica da saude
brasileira, com énfase no estado de S&o Paulo, mais especificamente nas institui¢des do terceiro
setor. A escolha desta unidade federativa em particular deve-se a sua representatividade no
percentual do PIB brasileiro (32% do PIB segundo IBGE 2017) e densidade populacional (32
maior no Brasil segundo dados IBGE 2010).

Desde a publicacdo da Lei n° 846 de junho de 1998 ficou instituida a possibilidade de
uma nova modalidade de gestdo dos hospitais publicos no estado de Sao Paulo. A partir desta
Lei comecam a ser constituidas as organizagdes sociais de saude e, até o més de abril de 2020,
este tipo de instituicdo compde um grupo de cerca de 50 prestadores de servico para a SESSP.

A partir da publicacdo do decreto n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei n° 12.846 de 1°
de agosto de 2013 (a chamada Lei Anticorrupgao), as empresas e hospitais privados brasileiros
passaram a ser estimulados a adotar politicas de boas praticas de governancga, com estimulo ao
compliance e accountability dentro das instituicdes.

O IBGC, fundado em 2015, é a organizacdo de maior destaque no pais na defesa da
importancia de as empresas adotarem uma estrutura solida de governanca corporativa. O
proposito do instituto €: “ Uma governanga corporativa melhor para uma sociedade melhor”
(Disponivel em: <http:www.ibgc.org.br>. Acesso em 28 mar. 2020). Tomando como referéncia
0 Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa (2016), e a sua utilizacdo pelo CVM para
avaliacdo das empresas brasileiras de capital fechado, o presente trabalho procurou realizar uma
analise das entidades que administram as unidades publicas de satde no estado de Sao Paulo.

A Coordenadoria de Gestdo e Contratos de Servigos de Saude (CGCSS) é a estrutura da
SESSP responsavel pela contratacdo, avaliacdo e controle de servigos de satde (Disponivel em:
<http: www.portaldatransparencia.sp.gov.br>. Acesso em: 28 mar. 2020). Com base nas
informagdes disponiveis no portal da transparéncia da SESSP elaboramos uma lista com as 10
OSS responsaveis pelos maiores orgcamentos publicos no ano de 2019.

No ano de 2018 foi concluida uma CPI realizada na Assembleia Legislativa do Estado
de S&o Paulo que trouxe, em seu relatorio final, informacgdes a respeito de dificuldades
existentes na pratica deste modelo de gestao utilizado pelo estado de Séo Paulo, com episédios
de desvio de recursos publicos, favorecimentos e fragilizacdo do servico prestado aos usuarios
do SUS. Este evento reforcou a importancia que o Estado deve dar para a constituicdo de

estruturas solidas de governanga corporativa nas entidades que lhe prestam servigo
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administrativo. Segundo o Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa (IBGC,
2015):

Estd cada vez mais em evidéncia a responsabilidade dos diferentes agentes de
governanca diante de temas como sustentabilidade, corrupc¢do, fraude, [...] além da
complexidade e multiplicidade de relacionamentos que as organizacGes estabelecem
com os mais variados publicos.

Através de um olhar ampliado acerca da governanca corporativa foi possivel constatar
que este € um tema relevante ndo apenas no terceiro setor como na administracdo exercida
diretamente pelo estado. A partir de questionérios simples com questdes envolvendo o0s
principais topicos dos elementos necessarios para uma governanga corporativa bem estruturada
que estdo previstos no CBGC, obtivemos respostas de 04 gestores que nos auxiliaram a detectar
algumas tendéncias em relagdo ao tema da governanca corporativa na administracdo publica de
salde do estado de Séo Paulo.

Foi possivel constatar primeiramente uma dificuldade ainda existente em obter
informac@es acerca das estruturas administrativas das OSS. A despeito de que nos sites ja €
possivel ter acesso a alguns documentos, ndo foi possivel, porém, a partir desses documentos,
caracterizar a existéncia de uma estrutura consistente de governanga corporativa.

Tomando como base o teor das respostas dadas aos questionarios e o conteudo dos sites
das entidades, podemos constatar que o tema da governanca corporativa esta sim presente nas
preocupac0es dos gestores tanto das OSS, como das unidades de administracdo direta do estado.
Ficou claro também que ndo existe um modelo de referéncia e nem tampouco uma ferramenta
unificada de avaliacdo das estruturas de governancga na gestdo publica da satde no estado de
Sédo Paulo tal como acontece no setor privado onde o0 CBGC constitui um modelo de avaliacdo
para as empresas de capital aberto e a Métrica de Governanca Corporativa (2015) do IBGC
permite uma avaliacdo para as empresas de capital fechado. Consideramos que todo este
movimento em torno da governanca corporativa no mercado brasileiro pode ser considerado
ainda bastante recente. A Instrucdo 586 da CVM que avalia quais das 54 praticas do CBGC as
empresas brasileiras adotam, comecou no ano de 2018. Assim sendo, a fragilidade percebida
na constituicdo das praticas adequadas para uma boa governanca corporativa na administracéo
publica, tendo em vista o inicio recente do seu monitoramento no setor privado, pode ser

considerada compreensivel, apesar de nao justificavel.

5.1 LIMITACOES E OPORTUNIDADES DO TRABALHO APLICADO
Uma das principais limitagdes deste TA foi o tamanho da amostra de respondentes. A

despeito de tal dificuldade poder ser considerada também uma fonte de informacéo acerca do
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tema avaliado pois poderia indicar a pouca disponibilidade ainda vigente em algumas
instituicdes da administracdo publica da satde em contribuir com a pesquisa e a transparéncia.
E preciso considerar também a hipdtese de que o método deste trabalho falhou em n&o ter
conseguido delinear a melhor forma para acessar tais informacGes junto as liderancas das
instituicdes do terceiro setor. Dentro desta questdo do tamanho da amostra uma auséncia
marcante neste trabalho foi da busca por informacdes diretamente com a Coordenadoria de
Gestao de Contratos de Servicos de Satde (CGCSS) da SESSP de maneira similar ao que foi
realizado com a Coordenadoria de Servicos de Saude (CSS) da SES -SP. Este autor, ao elaborar
a sua amostra com as 10 OSS com maior orcamento da CGCSS, acabou deixando de lado a
oportunidade de analisar também essa coordenadoria. Esta avaliacdo poderia acrescentar
informacdes valiosas para compreensdo, por exemplo, do porqué aparentemente ndo existe uma
politica expressa para que as OSS constituam/possuam estruturas de governanca corporativa
maduras e plenamente instituidas.

Outra importante limitacdo deste TA se trata do fato de ndo ter sido possivel utilizar
instrumentos devidamente validados (tal como a “Métrica de Governanga Corporativa”™ para
empresas de capital fechado) para avaliacdo de entidades do terceiro setor envolvidas com a
gestdo publica da salde. A existéncia de uma ferramenta como esta possibilitaria uma
caracterizacdo mais consistente das estruturas de governanga nas instituicbes e uma maior
credibilidade para este trabalho.

Desta forma, este trabalho ndo pode ser considerado uma representacdao consistente a
respeito do tema da governanca corporativa na administracdo publica de satde do estado de
S&o Paulo. Pode, por outro lado, motivar o aprofundamento em algumas questdes tais como: o
desenvolvimento de uma ferramenta Unica para avaliagdo dos sistemas de governanca das OSS
e a importancia da instituicdo das ferramentas exigidas pelo CBGC para garantia de

governancas corporativas solidas na administracao publica da saide no estado de Sdo Paulo.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO IBROSS

o E possivel afirmar que o tema da promogéo de uma boa governanga corporativa
esta presente nos objetivos do IBROSS entendendo que uma boa governanca tem relagdo com
a promocao da transparéncia, ampla prestacdo de contas e controle social? Existe alguma

interacdo entre o IBROSS e 0 IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa)?

o Entendo que a propria a criacdo do IBROSS assim como a existéncia do quallES,
comprovam a preocupacéo desta organizacdo em estimular a promoc¢édo da boa governanga nas
OSS. Posso afirmar isso? Se sim, o QuallES ¢ a principal ferramenta de promoc¢do da boa

governanga?

o O IBROSS possui uma ferramenta especifica para avaliagdo da governanca
corporativa das instituicdes de saude (por exemplo como a Métrica de Governanga Corporativa
do IBGC)? Em caso afirmativo, qual seria esta ferramenta?

. Todas as OSS integrantes do IBROSS estdo em processo de obtencéo do quallES
(selo de acreditacdo de integridade)? Ja existem os resultados em relagdo aos niveis de
maturidade das OSS?
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO CSS SES-SP

o E possivel afirmar que o tema da promogéo de uma boa governanga corporativa
estd presente nos objetivos da Secretaria de Estado da Saude (SES) entendendo que uma boa
governanca tem relagdo com a promocéo da transparéncia, ampla prestacéo de contas e controle
social? Existe alguma interacdo entre a SES e o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga

Corporativa)?

o A SES possui uma ferramenta especifica para avaliagdo da governanca
corporativa das instituicoes de satde (por exemplo como a Métrica de Governanca Corporativa

do IBGC)? Em caso afirmativo, qual seria esta ferramenta?

. As unidades de satde da administracdo direta sdo estimuladas a obterem alguma
acreditacdo ou certificacdo em salde? Em caso positivo, existe uma preferéncia por algum dos

institutos de acreditacdo/certificacdo existentes?



68

ANEXO 3 - QUESTIONARIO GESTAO - OSS:

o A Organizagdo Social em questdo possui uma estrutura de Governanga
Corporativa instituida? Existe algum modelo tomado como referéncia (por exemplo, 0 modelo

descrito pelo Cadigo Brasileiro de Governanga Corporativa)?

o Considerando a existéncia de uma estrutura de Governanca Corporativa, quais
dos 13 documentos listados no Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa seguintes estao
presentes na instituicdo (favor citar caso o documento esteja em elaboracao ou exista a intengéo
de elaborar 0 documento):

o Cédigo de Conduta;

o Politica para Contratacdo de Servicos Extra-auditoria;
o Politica de Destinagédo de Resultados;

o Politica de Gerenciamento de Riscos;

o Politica de Indicagdo e Preenchimento de Cargos de Conselho de Administragéo;
o Politica de Negociagdo de Valores Mobiliarios;

o Politica de Remuneragéo;

o Politica de Transa¢fes com Partes Relacionadas;

o Politica sobre Contribuicdes e Doacdes;

o Plano de Sucesséo do Diretor-Presidente;

o Regimento Interno do Conselho de Administrag&o;

o Regimento Interno do Conselho Fiscal;

o Regimento Interno da Diretoria.

. Em relacdo aos 04 pilares basicos que constituem uma boa governanca (segundo
0 Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa) cite um exemplo do comprometimento da
instituicdo com cada item:
o Transparéncia (desejo de disponibilizar as informacdes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas pela disposi¢do de normas ou regulamentos) : -
o Equidade (tratamento justo e isondmico de todas as partes interessadas
(stakeholders) levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e

expectativas): -
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o Prestacdo de contas (accountability) (prestar contas de sua atuacdo de modo

claro, conciso e compreensivo e tempestivo assumindo integralmente as consequéncias de seus
atos e omissoes e atuando com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus papéis):-

o Responsabilidade Corporativa (zelar pela viabilidade econémica-financeira das

companhias, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e operaces e aumentaras
positivas):-

o Considerando a CPI das OSS realizada pela ALESP no ano de 2018 e seu
relatdrio final, houve alguma mudanca na estrutura de Governanca Corporativa da OSS (por

exemplo, para atender a demanda por maior controle social)?



