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Covid-19 e trabalho digital

g

RUBENS PENHA CYSNE

Mudangas tecnologicas, em particular, dos
processos de estudo ou trabalho, sempre
se fazem acompanhar de custos de transicdo.
Aquele que esta habituado desde jovem a fre-
quentar salas de aula e ambientes de trabalho
tisicamente compartilhados tem certa resis-
ténciaapassar ao estudoon-line e ao trabalho
remoto. No minimo, tem que aprender a ope-
rar com novos prograrmas.

Em certosentido, esse custoestasendono
momento incorrido em larga escala, de for-
ma algo compulsdria e acelerada, em fun-
¢do da pandemia de Covid-19. Isso esta
ocorrendonasatividadesletivase profissio-
nais. Com a vantagem, para aqueles que
agora precisam aprender rapidamente a es-
tudar on-line ou a trabalhar remotamente,
de compartilharem um processo que tem se
dado de forma coletiva e com forte apoiolo-
gistico e financeiro tanto das unidades de
ensino quanto das empresas.

Essa maior utilizacdo de meios digitais nas
cadeiasusuais detrabalho tendeaacelerardois
processos quejd estavamemcurso, umrelativo

aeducagao e outro ao trabalho. Ambos privile-
giamaeficiéncia produtiva eadivisiode traba-
lho (ainda que nao necessariamente a equida-
de, em funcdo da exclusio digital).

Primeiro, tendem a acelerar a globaliza-
¢do da educacdo, principalmente em maté-
rias, como Ciéncias e Matematica, que ndo
dependem de peculiaridades locais. Coma
universalizacdo das aulas on-line e da tra-
dugdo simultanea, um inico professor, de
grandeprestigio edidatica, poderaalcancar
numero imenso de alunos no mundo. Per-
derdoprofessoreseentidades deensinoque
ndo primem pela pesquisa e eficiéncia.

Segundo, no futuro tende a ocorrer cada
vez mais, com o fator trabalho, o mesmo
quejaocorre na fabricagdo de varios produ-
tos finais: agregam-se pecas produzidas em
diferentes paises, aproveitando-seasvanta-
gens na producio de cada peca ou insumo
nas diferentes regides do globo. Sao as cha-
madas cadeias globais de valor. Esse tipo de
processo tende a se acelerar com a maior
utilizagdo de meios digitais de trabalho pro-
vocada pela pandemia.

Uma vez concebido um produto ou proje-
to, profissionais morando em diferentes lo-
cais ou paises serdo contratados para a ativi-
dade em questdo, sem nunca terem necessa-
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riamente compartilhado o mesmo espago fi-
sico. Serdo intimeros esses “ubers profissio-
nais”, classificando e unindo trabalhadores
especializados em diferentesdreas sob a égi-
dedeumaideia produtiva.

Na verdade, trata-se,
essa divisdo global da
cooperacaono trabalho,
deum casoparticularde
um processo muito

Profissionais
morando em
diferentes paises
serdo contratados

semnuncaterem  mais amplo, e que tam-
necessariamente  bém utiliza intensiva-
compartilhadoo  menteatecnologia digi-
mesmo espago tal: o processo por meio

do qual ndoapenas bens

moveis e iméveis tendem a ter seus servicos
vendidos de forma fracionaria e impessoal
(veja, porexemplo, o Airbnb, que permitealu-
guéis curtos, rapidos e impessoais), mas tam-
bém o trabalho qualificado.

Essa divisao distanciada de trabalho possibi-
litada pelas novas tecnologias informacionais
ja tem sido frequente na chamada “industria
criativa”. Por exemplo, no setor de produgdo
musical, écomum queinstrumentistaseintér-
pretessejam contratados paraacomposic¢iode
determinado fonograma sem que jamais te-
nhamestado fisicamentejuntos. Basta enviara
partitura para cada um e depois agrupar as gra-

vagoes das respectivas faixas sonoras num dos
varios softwares de edi¢do musical.

Tecnologia, satide, preserva¢ao ambien-
tal eatividades criativas tendem a se tornar
os grandes pontos focais do futuro da pro-
ducdo. Aultima fronteira daacdo humanaa
ser substituida por robos provavelmente se
dard no campo da inducio e da criacio, in-
cluindo a artistica, a cientifica, e a de estra-
tégias que envolvem prognosticos sobre a
complexa reacao do ser humano aos mais
variados tipos de estimulos.

As relagoes de trabalho tenderdo tam-
bém a ser ditadas cada vez mais ndo pela
posse do capital fisico, como ocorreu do
século XVIII ao inicio do século XXI, mas
sim pela posse do capital informacional.
Empresas que acumulam e processam
continuamente dados sobre habitos,
comportamentos e preferéncias indivi-
duais conseguirdo pagar os salarios mais
elevados e atrair os maiores talentos.Isso
porque o seu conhecimento sobre as de-
mandas de cadaum por bens e servicos
lhes possibilitard grande produtividade
naobtencdo dereceitaselucros.
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