W FGV EBAPE

FUNDACAO GETULIO VARGAS .
ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA E DE EMPRESAS
MESTRADO EXECUTIVO EM GESTAO EMPRESARIAL

A REPRESENTACAO SOCIAL DE SMART CITY: UMA VISAO BRASILEIRA

DISSERTACAO APRESENTADA A ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO
PUBLICA E DE EMPRESAS PARA OBTENGAO DO GRAU DE MESTRE

FLAVIA DE PAIVA MICHELOTTO
Rio de Janeiro - 2019



FLAVIA DE PAIVA MICHELOTTO

A REPRESENTACAO SOCIAL DE SMAR

T CITY: UMA VISAO BRASILEIRA

Dissertacdo apresentada & Escola Brasileira
de Administracdo Publica e de Empresas da
Fundacao Getulio VVargas para a obtencédo do

titulo de Mestre em Administracao.

Orientador: Prof. Luiz Antbnio Joia, D.Sc.

Rio de Janeiro

2019



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacao (CIP)
Ficha catalogréfica elaborada pelo Sistema de Bibliotecas/FGV

Michelotto, Flavia de Paiva
A representagdo social de Smart City: uma visdo brasileira / Flavia de
Paiva Michelotto. — 2019.

123 f.

Dissertacao (mestrado) - Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas, Centro de Formacéo Académica e Pesquisa.

Orientador: Luiz Anténio Joia.

Inclui bibliografia.

1. Cidades inteligentes. 2. Tecnologia da informacgdo. 3. Representacdes
sociais. 4. Desenvolvimento sustentavel. I. Joia, Luiz Antonio. Il. Escola
Brasileira de Administracéo Publica e de Empresas. Centro de Formacao
Académica e Pesquisa. lll. Titulo.

CDD - 307.76

Elaborada por Méarcia Nunes Bacha — CRB-7/4403




" FGV
FLAVIA DE PAIVA MICHELOTTO

“A REPRESENTACAO SOCIAL DE SMART CITY: UMA VISAO BRASILEIRA/THE SOCIAL REPRESENTATION OF
SMART CITY: A BRAZILIAN".

DISSERTACAG apresentado(a) ao Curso de MESTRADO PROFISSIONAL EXECUTIVO EM GESTAO
EMPRESARIAL do(a) ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA E DE EMPRESAS para obtencio do
grau de MESTRE(a) em ADMINISTRAGAO.

Data da defesa: 25/11/2019

ASSINATURA DOS MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA

missdo Examinadora: Prof2/2 LUIZ ANTONIO JOIA
s

S

Presidente

LUIZ ANTONIO JOIA

e

C rie/nfédo
)y

_(:Z,” ‘» ’

Membro Exterll?/

Instrucdio Normativa n2 01/19, de 09/07/19 - Pré-Reitaria FGV
£m caso de participacio de Membro{s) da Banca Examinadora de forma nfo-presencial®, o Presidente da Comissio Examinadara



Dedico essa dissertacado aos meus filhos
Mariana e Rafael, que séo a luz da minha vida,
e aos meus pais, Alda e José (in memoriam),

por tudo 0 que me ensinaram.



AGRADECIMENTOS

Ao Prof. Dr. Luiz Antonio Joia, por ter me proporcionado um periodo de intenso aprendizado

e uma orientagdo impecavel. Levo a honra de ter sido sua aluna e orientanda.

Aos meus queridos filhos, Mariana e Rafael, minhas maiores fontes de amor e alegria, que
superaram, comigo, os desafios dessa jornada. VVocés sdo a principal razdo para seguir em

frente.

A minha mie, Alda Michelotto, pelo exemplo de forca, fé e determinacio, pelo

companheirismo e ajuda constantes, e por ter me inspirado a buscar este titulo.

Ao meu irméo José Renato Michelotto, pelas palavras sinceras, pelo apoio, pelo exemplo de

vida, e por também ter me inspirado a buscar este titulo.
Ao0s amigos da turma do Mestrado 2018-2019, pela troca, companheirismo e atitude positiva.

Aos Professores da EBAPE, pelos ensinamentos téo ricos, e aos membros da Coordenacédo do

curso, pela atencdo e auxilio durante o curso.
A amiga de longa data, Prof.2 Carla Soares, pelas palavras de incentivo.

Aos egressos Gustavo Marchisotti, Rodrigo de Oliveira e Juliana Vieira, pelas informacdes que

auxiliaram na conclusao deste trabalho.

E a todos que, de alguma maneira, torcem por mim.



“Ha uma limitag@o desconcertante de nossa mente: nossa confianga excessiva no
que acreditamos saber, e nossa aparente incapacidade de admitir a verdadeira

extensdo da nossa ignorancia e a incerteza do mundo em que vivemos. ”

Daniel Kahneman



RESUMO

A necessidade de administrar a estrutura, 0s recursos e a convivéncia social nos centros urbanos,
no intuito de torna-los locais melhores para se viver, tem origem no surgimento das primeiras
cidades, na antiga Mesopotamia. Passados mais de 6.000 anos, a humanidade em muito evoluiu,
mas também enfrenta as consequéncias do desenvolvimento e os desafios que ameacam a
qualidade de vida e 0 meio ambiente. A populacdo mundial vem crescendo; mais da metade ja
reside em areas urbanas. Essa migracdo para as cidades ocorre de forma veloz e, em muitos
casos, pouco controlada, gerando caos, especialmente nas areas urbanas de paises menos
desenvolvidos. Até 2050, estima-se que, dentre 9 bilhGes de pessoas, 70% viverdo em cidades.
Para gque ndo haja um colapso, ha um sentimento de urgéncia no planejamento urbano por meio
da melhoria dos sistemas e estruturas existentes ou pela adocdo de novos modelos. A melhoria
e 0s novos modelos tendem a ser cada vez mais amparados por robusto aporte tecnolégico, em
grande parte digital, pela inovacdo e uma agenda sustentavel. Nesse cenario envolto pela
transformacdo digital, surge o conceito de Smart City, comumente relacionado a uso de
tecnologia digital e alta conectividade para uma melhor gestdo dos recursos naturais e 0
aumento da sustentabilidade no contexto da vida urbana. Embora ainda sem consenso, as
defini¢des de Smart City alimentam-se de conceitos multidisciplinares aplicados as cidades e
ao uso da tecnologia em sua gestdo e usabilidade. No intuito de permitir uma maior
compreensdo acerca do que é entendido por Smart City e, consequentemente, dar continuidade
a uma agenda de pesquisa sob a ética dos paises em desenvolvimento, este trabalho busca
identificar qual a representacdo social de Smart City na perspectiva dos cidaddos brasileiros,
por meio da Teoria da Representagdo Social de Moscovici, teoria que auxilia no entendimento

de ambientes e interacdes sociais.

Palavras-chave: Smart City, Cidade Inteligente, Tecnologia, Mobilidade, Sustentabilidade,

Teoria da Representacdo Social.



ABSTRACT

The need to manage the structure, the resources and the social coexistence in urban centers, in
order to make them better places to live, comes from the rising of the first cities in ancient
Mesopotamia. More than 6,000 years later, humanity has evolved a lot, but it also faces the
consequences of the development and the challenges that threaten the quality of life and the
environment. The world's population has been growing, and more than half of people already
live in urban areas. This migration to cities occurs quickly and, in many cases, without proper
control, creating chaos, especially in urban areas of less developed countries. By 2050, it is
estimated that 70% of the 9 billion people will live in cities. In order to avoid a total collapse,
there is a sense of urgency in urban planning by improving existing systems and structures or
by adopting new models. Improvement and new models are largely supported by robust digital
technology, innovation and a sustainable agenda. In this scenario surrounded by digital
transformation, the concept of Smart City emerges, commonly supported by digital technology
and high connectivity for better management of natural resources and increasing sustainability
in the context of urban life. Although still without consensus, Smart City definitions are derived
from multidisciplinary concepts applied to cities and the use of technology in their management
and usability. In order to allow a better comprehension of what is understood by Smart City
and, consequently, to continue a research agenda from the perspective of developing countries,
this work seeks to identify which is the social representation of Smart City amongst Brazilian
citizens, according to Moscovici’s Theory of Social Representation, theory that helps to

understand environments and social interactions.

Keywords: Smart City, Technology, Mobility, Sustainability, Social Representation Theory.
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1. INTRODUCAO

Nossa civilizacdo teve origem ha milhares de anos na Asia oriental, na regio chamada
de Mesopotamia, onde grandes desenvolvimentos deram origem as primeiras cidades. Em 7000
a.C., acidade de Catal Huy uk, na Anatolia, tinha entre 5 mil e 10 mil habitantes, provavelmente
0 maior assentamento do mundo na época. Durante o quinto e o quarto milénio antes de Cristo,

cidades com dezenas de milhares de habitantes surgiram no Crescente Fértil (HARARI, 2014).

Desde entdo, a necessidade de administrar templos e palécios, as instituicbes mais
importantes das primeiras cidades das quais se tem conhecimento, deu origem a criagdes

significativas como a escrita e a arquitetura (ARUZ, 2003).

Entre os anos 3500 e 3000 a.C., alguns génios sumerios desconhecidos
inventaram um sistema para armazenar e processar informacoes fora do
cérebro concebido especialmente para lidar com grandes quantidades de
dados matematicos. Com isso, os sumérios libertaram sua ordem social das
limitagbes do cérebro humano, abrindo caminho para o surgimento de
cidades, reinos e impérios. O sistema de processamento de dados inventado
pelos sumérios ¢ chamado “escrita” (HARARI, 2014, p. 128).

Passados muitos séculos de desenvolvimento, a cidade vem crescendo, se tornando mais
complexa e importante, a medida que a populacdo urbana aumenta numa velocidade cada vez
maior (NAM, PARDO, 2011).

Desde a Revolucédo Industrial, o crescimento populacional vem atingindo os mais altos
niveis. Entre 1543 e 1803, num espaco de tempo de 260 anos, a populacdo mundial dobrou de
tamanho (de 0,5 bilhdo para 1 bilhdo de habitantes). O mesmo ocorreu entre 1970 e 2015,
quando novamente dobrou a populagdo de 3,7 bilhdes para 7,4 bilhdes de habitantes, porém,

num intervalo de somente 45 anos (UN, 2017).

Além do crescimento populacional, outro fator importante a ser considerado, e
igualmente crescente, é o fendmeno da migracdo de pessoas das zonas rurais para as cidades.
Em 1950, 29,6% da popula¢do mundial vivia em cidades. Em 2020, serdo 56,2%, e estima-se
gue em 2050 este percentual atinja 68,4% (UN, 2017), conforme Gréafico 1.

Isso significa algo como um crescimento de cerca de 150.000 pessoas/dia em areas

urbanas, seja por nascimento ou por imigracao (IEC, 2014). Esses dados e proje¢des evidenciam

a forte tendéncia mundial a crescente urbanizacdo da populacao.
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Grafico 1: Nagbes Unidas, Perspectivas de urbanizagcdo mundial 2018 - Porcentagem da populacéo que reside em
areas urbanas por regido, 1950-2050 (meio do ano). Fonte: Elaborado pela autora.

Embora esse crescimento seja esperado em todas as regifes do planeta, estima-se que
paises desenvolvidos e emergentes experimentem padrbes de urbanizacdo bastante diferentes.
Regides e paises desenvolvidos (América do Norte, Austrélia, Nova Zelandia, Japao e Europa)
ja alcancaram niveis muito elevados de urbanizacdo, por vezes excedendo a 80% e, portanto,
tém relativamente pouco espaco para novos aumentos em sua populacéo urbana. Por outro lado,
regides emergentes da Africa e da Asia deverdo apresentar um grande crescimento da populacio

urbana ao longo das proximas décadas (UN, 2017).

Até 2050, estima-se que aproximadamente 53% da populacdo urbana global viva na
Asia e cerca de 23% na Africa (IEC, 2014). Nos proximos anos, 0 homo sapiens se tornara o
homo sapiens urbanus em praticamente todas as regies do planeta (ONU HABITAT; IPEA,
2011).

A medida que as cidades crescem, seu gerenciamento se torna cada vez mais complexo,
apresentando grandes desafios para o desenvolvimento sustentavel, tais como os riscos para o
meio ambiente, a salde, a coesdo social e os direitos individuais (COHEN, 2006). Com isso,
problemas crescentes oriundos da urbanizacdo demandam solug@es inteligentes. Portanto, €
fundamental promover o desenvolvimento das cidades por meio da adocdo de solucdes

inovadoras, criativas e inteligentes em todos os campos econdmicos (BATAGAN, 2011).
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Vivemos na convergéncia de dois importantes fendmenos na histéria da humanidade: a
aceleracdo da urbanizacdo global e a revolugéo digital (BOUSKELA et al., 2016). No contexto
das cidades, ocorreu uma significativa transicdo proporcionada pela revolucédo digital, com a
transferéncia de fungdes urbanas de espacos fisicos para ambientes digitais, permitindo que

algumas funcdes relacionadas as cidades fossem realizadas virtualmente (KOMNINOS, 2012).

Assim, surge o conceito de Smart City (cidade inteligente), que visa promover melhorias
para os desafios enfrentados pela crescente urbanizagdo. No entanto, como néo existe modelo
unico ou defini¢do unica de Smart City (NAM; PARDO, 2011), abre-se uma lacuna para refinar
sua definicdo. Para isto, sera utilizada, neste estudo, a Teoria da Representacdo Social (TRS),
com o objetivo de melhorar o entendimento desse fendmeno social (MOSCOVICI, 2015), em
ambito nacional. A TRS, oriunda do campo da Psicologia que estuda a realidade social, trata
das explicaces as quais recorremos automaticamente para explicar e entender 0 mundo ao
nosso redor (RATEAU et al., 2011).

1.1. Contextualizacdo do Tema

Devido ao rapido aumento da populacao urbana em todo o mundo, as cidades enfrentam
diversos riscos, preocupacdes e problemas tais como riscos fisicos (méas condicGes do ar,
transporte ineficiente etc.) e riscos econébmicos (desemprego etc.). Ha uma urgéncia em
encontrar formas mais inteligentes de gerenciar os desafios oriundos dessa taxa de
crescimento urbano sem precedente (NAM; PARDO, 2011).

Qualquer area urbana apresenta desafios a serem superados, sendo que, nas grandes
cidades, ha uma maior complexidade de sistemas e conexdes entre seus ambientes e individuos
(BOUSKELA et al., 2016). Desse modo, sdo necessarias abordagens inteligentes que

economizem recursos e preservem o meio ambiente.

As primeiras ideias coerentes sobre o futuro da sociedade, economia e assentamentos
urbanos, sob o efeito do avanco da tecnologia, surgiram na década de 1850 (ANGELIDOU,
2015). No entanto, ndo se pode simplesmente reproduzir um desenvolvimento urbano baseado
no mesmo modelo utilizado no processo de urbanizagdo ocorrido desde a Revolugéo Industrial
até hoje (MORGANTE; BORUSSO, 2015).

Um exemplo da necessidade de novas abordagens inteligentes € a énfase que a nova
agenda global pds-2015 da ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (SDO),

gue ndo eram contemplados anteriormente (FENNEL et al., 2018).
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A necessidade de novas abordagens inteligentes também diz respeito a infraestrutura. A
Comissdo Internacional Eletrotécnica (IEC) estima que o desenvolvimento de infraestrutura
para 0s proximos trinta anos superara a infraestrutura construida nos altimos 4.000 anos (IEC,
2014), o que nos leva a imaginar que ha um consideravel potencial para o surgimento de
diversos problemas urbanos. Entretanto, quando bem administrado, este desenvolvimento pode
oferecer as cidades, seus residentes e visitantes diversas melhorias e comodidades, tais como
servicos mais integrados e inteligentes de transporte, instalacbes multiuso, servicos
empresariais, banda larga, seguranca, lazer, dentre outros (RAMAPRASAD; SANCHEZ-
ORTIZ; SYN, 2017a).

Outra nova abordagem diz respeito a ado¢do das TICs (Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo) e tecnologias verdes como formas de revitalizar oportunidades econémicas e
fortalecer sua competitividade global. Modelos adotados nas principais cidades da Europa,
EUA e Asia compreendem projetos ambiciosos de planejamento e desenvolvimento de
infraestrutura para cidades inteiras (LEE; HANCOCK; HU, 2014).

Esse cenério reforca o sentimento de urgéncia no planejamento das cidades. Seja por
meio da melhoria dos sistemas e estruturas existentes, ou por meio da adocdo de modelos
totalmente novos. Isso gera um enorme potencial produtivo, de inovagéo e de sustentabilidade.
Porém, o crescimento acelerado da populacdo também traz grandes desafios como:
desenvolvimento informal, problemas de mobilidade, gestdo de recursos como energia e agua,
poluicdo e gestdo de residuos, criminalidade e desigualdade social. Esses desafios demandam
novas abordagens para o planejamento, financiamento, construcdo, governanca e operacao de
infraestrutura e servigos, por meio de robusto suporte tecnoldgico - as chamadas Smart Cities,
ou, cidades inteligentes (HARRISON; DONNELLY, 2011).

Harrison e Donnelly (2011), quando a frente de iniciativas tecnoldgicas envolvendo
cidades na IBM, reafirmaram que as cidades sdo o futuro da humanidade. Sendo assim, a
importancia da sua evolucdo histérica e visdo de futuro é essencial para garantir nossa
sobrevivéncia. Das primeiras evidéncias de cidades até os dias de hoje, os maiores impactos na
forma como elas estdo se desenvolvendo ocorreram devido a acdo humana, em especial a
aplicacdo de tecnologias a todas as areas fisicas e de interagdo social. O uso da tecnologia de
informacdo e o surpreendente avanco digital das Gltimas décadas tem permitido as cidades

apresentar diversos aspectos que podem caracteriza-las como inteligentes.

Tomando-se por base o processo pelo qual o movimento ITC4D (Tecnologia de

Informac&o e Comunicacéo para o Desenvolvimento) passou, é possivel tracar um paralelo com
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as Smart Cities. Inicialmente, o foco do movimento era a tecnologia e, gradualmente, por meio

de diversas transformacdes, houve a incorporagdo de demais fatores (JOIA; KUHL, 2019).

Para que esse desenvolvimento ocorra, ou seja, para que sejam compreendidos e
incorporados demais fatores que possam tornar as cidades melhores locais para se viver, exige-
se conhecimento do que acontece dentro delas, em suas diferentes regides. Tal movimento
somente € possivel com mudancgas estruturais, tanto nos governos quanto nos processos de

comunicacgao e participacdo dos atores responsaveis por gerencia-la (BOUSKELA et al., 2016).

Em meio a esse cenario de desafios e possibilidades, uma questdo recorrente é a da
definicdo ou conceituagdo das Smart Cities, que carrega em seu objeto o complexo termo
“inteligente”. O que torna uma cidade inteligente? Quais sdo os atributos necessarios para que

uma cidade possa ser considerada inteligente?

Essas defini¢Oes auxiliam no desenvolvimento do planejamento de cidades inteligentes.
Quando associadas as percepcdes de seus stakeholders (cidaddos, empresarios, membros do
governo etc.) acerca do tema em ambito local, é possivel ndo somente copiar modelos
internacionais de Smart Cities, mas também promover sua melhor adequacdo as necessidades

locais, sobretudo em paises em desenvolvimento.

Desse modo, o entendimento da sociedade sobre o assunto é um dos caminhos para
compreendermos como as cidades podem se desenvolver. Para isso, serd utilizada a Teoria da
Representagdo Social (TRS) para identificar como a sociedade percebe o conceito de Smart
City.

1.2. Razdes de escolha do tema

A busca por um maior entendimento das relacdes sociais, em meio ao avanco
tecnoldgico vivido nos ultimos anos, por meio da transformacédo digital, € uma das razdes da
escolha do tema. A transformacao digital, por si so, € um tema fragmentado, em virtude da
existéncia de multiplas areas de investigacéo, tais como a transformacéo digital das sociedades,
das economias e dos individuos (ISMAIL; KHATER; ZAKI, 2017).

Especialmente nas ultimas duas décadas, a globalizacdo impulsionada pelos avangos
nos transportes e telecomunicagdes, criou uma economia global caracterizada por niveis sem

precedentes de urbanizagdo, com cidades cada vez maiores e mais numerosas (COHEN, 2006).
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Desse modo, o foco deste trabalho estd no entendimento que os cidaddos tém sobre as
Smart Cities, pois abrange tanto questfes sobre transformacéo digital, quanto as relagdes das
pessoas com a cidade, por meio da tecnologia presente no conceito de cidades inteligentes,
como se verd mais a frente. Além disso, por meio de estudos que ajudem a compor 0
entendimento de cidaddos locais sobre as cidades, € possivel tracar agendas futuras de

desenvolvimento.

Para entender o papel das Smart Cities, é necessario compreender os problemas
demogréficos, ambientais, econdmicos e institucionais, além dos compromissos internacionais
que vém sendo firmados por organizagdes internacionais que visam garantir o desenvolvimento
sustentavel e conter questdes problematicas que, se ndo forem devidamente mitigadas, poderdo

trazer consequéncias comprometedoras a vida humana (AUNE, 2017).

Quando se volta o olhar para a América Latina, em especial para o Brasil, € possivel
vislumbrar o potencial de cidades para alcangarem o status de Smart Cities, ou melhorarem suas
posi¢cdes em rankings internacionais, seja por meio de PPPs (parcerias publico-privadas), seja
por demais iniciativas que envolvam inovacéo, transformacéo e negdcios. H4 muitos beneficios
econémicos com a gestdo de cidades inteligentes em todo o mundo. Estima-se que as cidades
inteligentes tém potencial para gerar, até 2025, US$ 1,6 trilhdo em valor adicional. Nas cidades
brasileiras, estima-se que somente o transporte urbano inteligente pode gerar até US$ 14 bilhGes
até 2025 (MCKINSEY, 2018). Por outro lado, ainda temos lacunas a respeito de servicos
digitais basicos para cidadaos brasileiros, tais como emissao de certiddo de nascimento, carteira
de motorista e de identidade, dentre outros (MCKINSEY, 2019). Embora haja diversos estudos
internacionais sobre Smart Cities, a realizacéo de trabalhos em ambito nacional pode contribuir

para o desenvolvimento de cidades brasileiras — esta é outra razdo para a escolha do tema.

1.3. Relevancia do tema

O estudo das sociedades organizadas em centros urbanos, de seu desenvolvimento, seus
impactos e do futuro da humanidade tem despertado interesse cientifico, académico, politico e
empresarial ao longo dos anos. O mundo esta passando por um acelerado processo de
urbanizagdo. Isso levou a Organizacdo das Nacgbes Unidas a estabelecer, desde 2001, a
realizacdo do Férum Urbano Mundial (WUF), que visa aumentar a conscientizacdo da
urbanizacdo sustentavel e promover a colaboracdo e cooperacdo de partes interessadas no

avanco e implementacdo da urbanizacdo sustentavel (UNITED NATIONS, 2019).
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Giddens (1999) aponta como riscos oriundos dos processos de modernizagdo nas
cidades, em especial os que sdo causados pelo homem, aqueles que surgiram com o0
desenvolvimento de novas tecnologias e avancos cientificos, 0s quais estdo diretamente

associados a inteligéncia das cidades.

Nesse contexto que envolve a preocupacao com 0s riscos do crescimento populacional
urbano, associada a uma urgéncia pela sustentabilidade, o aspecto da inteligéncia no
funcionamento das cidades ganha destaque. Assim, surge o termo Smart City, com diversas
defini¢bes distintas que, embora apresente algum consenso, ndo alcanca uma definicéo
abrangente, de forma a unificar seus principais aspectos: tecnologia, politica e sociedade
(RAMAPRASAD; SANCHEZ-ORTIZ; SYN, 2017a).

Marques (2019) realizou um levantamento das publicacGes académicas sobre o termo
“Smart City” ou “Smart Cities”, encontrando um total de 10.808 documentos somente entre

2015 e 2018, numa curva crescente a cada ano. Isso demonstra a relevancia académica do tema.

Reforcando tal relevancia, todos os anos ocorrem centenas de eventos sobre Smart Cities
em todo o mundo, permitindo que cidaddos e empresarios conectem-se com lideres e demais
agentes governamentais, no intuito de promover o desenvolvimento urbano. Entre alguns dos
principais eventos de 2019 estdo: Smart City Solutions (Stuttgart, Alemanha); Smart City Day
(Monthey, Suica); Smart City Wallonia (Marche-en-Famenne, Bélgica); European Week of
Regions and Cities (Bruxelas, Bélgica); Innovative City (Nice, Franca); Connected World
Summit (Londres, Inglaterra); Smart Cities Week (San Diego e Washington, EUA, e Sydney,
Australia); Smart City Summit (Atlanta, EUA); SmartCity Expo World Congress (Barcelona,
Espanha) (CITIZENLAB, 2019).

Dessa maneira, o estudo das chamadas Smart Cities faz-se relevante devido ao potencial
de aplicabilidade em diferentes campos de atuacdo que unem empresas, governos e sociedade.
O estudo deste tema possibilita: (1) uma maior compreensdo de como 0 movimento em torno
das Smart Cities vem ocorrendo; (2) contribuir para a evolugdo do conceito; (3) propor ideias
que permitam o desenvolvimento das cidades de maneira mais sustentavel, visando a melhorias

econbmicas, ambientais e de qualidade de vida.

1.4. Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacao esté estruturada em oito se¢des, sendo a introducao a se¢do 1. Na secdo

2 apresenta-se a problematica da pesquisa e seu detalhamento, incluindo a pergunta de pesquisa
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e 0s objetivos do trabalho. A secdo 3 trata do referencial tedrico referente aos conceitos de
Smart City, da Teoria da Representacdo Social e dos desdobramentos do Nucleo Central e do
Sistema Periférico. Na secdo 4 sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e as técnicas
utilizadas. A secdo 5 apresenta a analise dos dados coletados para identificacdo do nucleo
central e do sistema periférico da representacdo social das Smart Cities no Brasil, bem como as
analises complementares de similitude e conteudo. A se¢do 6 traz a discussdo os resultados a
luz das referéncias tedricas; e a secdo final, 7, apresenta a concluséo do estudo, suas limitagdes

e implicacdes académicas e gerenciais, além de sugestdes para estudos futuros.
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2. PROBLEMATICA

Popper (1975) afirma que toda discusséo racional prevé a clara enunciacdo do problema,
para que seja possivel examinar, de forma critica, as varias solugbes propostas. Assim, 0
problema é uma questdo ndo resolvida, configurando algo para o qual se buscam respostas por
meio da pesquisa, geralmente referindo-se a alguma lacuna epistemoldgica ou metodoldgica

percebida, no intuito de compreender e explicar uma situacdo do cotidiano (VERGARA, 2013).

2.1. Pergunta de Pesquisa

No intuito de identificar a representacdo social das Smart Cities no Brasil, sob a 6tica
de cidaddos residentes em centros urbanos, faz-se a seguinte pergunta de pesquisa: “Qual ¢ a

representacdo social das Smart Cities, sob a 6tica dos brasileiros?”

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo Principal

Sendo o problema uma questdo a investigar, o objetivo é um resultado a alcancar. Se
alcancado, o objetivo da resposta ao problema (VERGARA, 2013). O objetivo principal do
presente estudo € identificar como os brasileiros percebem as Smart Cities, utilizando a Teoria

da Representacdo Social.

2.2.2.  Objetivos Intermediarios

No intuito de alcancar o objetivo principal, é preciso buscar os seguintes objetivos
intermediarios:
I.  Levantar e compreender a literatura cientifica sobre o conceito de Smart City,

considerando suas aplicagdes, vantagens e desafios;

Il.  Aplicar a Teoria da Representacdo Social para o entendimento de como as pessoas

percebem o termo Smart City;

I1l.  Realizar analise implicativa e andlise de conteddo para interpretacdo da

representacédo social das Smart Cities, por meio dos softwares EVOC e Iramuteq.
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2.3. Contorno da Pesquisa

Creswell (2007) conceitua a delimitagdo, ou contorno, como aquilo que restringe o
escopo de um estudo. Para que as pessoas fossem capazes de responder sobre o que tinham em
mente em relacdo ao que entendiam como Smart City, a pesquisa restringiu a amostra aqueles
que pudessem ter algum nivel de entendimento do assunto, com grau minimo de escolaridade
superior, sendo muitos pos-graduados, e que tivessem algum tipo de experiéncia de trabalho,
atuando ou tendo atuado profissionalmente.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Por meio de revisdo da literatura, verificou-se que havia uma lacuna, ou uma
oportunidade de se investigar o tema Smart Cities sob a Otica da Teoria da Representacdo
Social. Assim, esta secdo apresenta o referencial tedrico dos temas centrais do estudo:
Inteligéncia (o0 conceito amplo do constructo até sua associagdo as cidades), Smart City (as
visdes académicas e de empresas referéncia no assunto), a Teoria da Representacao Social (sua
origem e como ela é utilizada) e as derivacdes da TRS, para melhor composicao do tema e sua

aplicagéo neste estudo.

3.1. Inteligéncia

Inteligéncia, termo de origem latina (intelligentia) de intelligere cujo significado é
“entender”, seria, por definicdo geral, “capacidade de aprender, entender e pensar de maneira
I6gica sobre as coisas” (OXFORD, 2019). Ainda no campo das defini¢es gerais, algumas se
destacam por se aplicarem ao tema desse estudo: (1) faculdade de entender, pensar, raciocinar
e interpretar; (2) habilidade de aproveitar a eficicia de uma situacéo e utiliza-la na prética de
outra atividade; (3) capacidade de resolver situacdes novas com rapidez e éxito, adaptando-se
a elas por meio do conhecimento adquirido (MICHAELIS, 2019).

Piaget (1961) define a inteligéncia pela direcdo em que se orienta 0 seu
desenvolvimento. Como um revolucionario nos estudos sobre inteligéncia, ele a descreve como
um conjunto de principios usados para organizar o comportamento e ressalta a acdo do

individuo como ser ativo nessa construcdo em seu ambiente (WYNN, 1985).

Para Piaget, a operacdo € a esséncia do conhecimento. A operacdo implica na capacidade
de conservacao, que diz respeito a capacidade de considerar certos elementos como constantes,
apesar das mudangas de forma. Operar com 0 conhecimento, portanto, implica dominar o
processo de transformacao (STOLTZ, 2012).

Desse modo, a inteligéncia e o conhecimento estdo diretamente ligados a transformacéo,
e, ao atribuirmos o termo inteligente a algo, podemos supor que estamos, mesmo que

indiretamente, remetendo a algum processo transformacional.

Um ato de inteligéncia supde um ajuste energeético interno (interesse, esforcgo,

facilidades etc.) e um ajuste externo (valor das solugdes procuradas etc.). Assim, a propria
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inteligéncia ndo pode ser considerada uma categoria isolada e descontinua dos processos
cognitivos (PIAGET, 1961).

Mesmo associando seus estudos a humanos, podemos tragar parametros dos aspectos da
inteligéncia estruturados por Piaget, conforme acima, e comparé-los ao uso da palavra em
demais circunstancias, como no caso das “cidades inteligentes”, objeto deste estudo, onde a

inteligéncia pressupde interesse, esforco, solucédo, facilidade, sem ser isolada ou descontinua.

Gardner (2011) propde o modelo de multiplas inteligéncias, tornando evidente a
multiplicidade do constructo e a dificuldade em conceitua-lo sob um aspecto unico. Segundo
ele, ha sete tipos de inteligéncia: espacial, cinestésico-corporal, 16gico-matematica, linguistica,
musical, interpessoal e intrapessoal. E as inteligéncias devem ser pensadas como entidades em
um certo nivel de generalidade, mais amplos do que mecanismos computacionais altamente

especificos.

O termo inteligéncia € um constructo complexo (TTOFI et al., 2016), com inumeras
interpretagdes e usos. Em agosto de 2019, a palavra “inteligéncia”, na forma inglesa
“intelligence” apareceu 3.520.000 vezes na busca do site Google Scholar, e 1.159.450 vezes na
busca do site Academia.Edu. Na forma inglesa “smart”, apareceu 4.210.000 vezes na busca do
site Google scholar, e 724.076 vezes na busca do site Academia.edu e, conforme Tabela 1

abaixo. Trata-se, portanto, de um termo amplamente pesquisado:

Tabela 1: Namero de citagdes dos termos “intelligence” e “smart” em sites académicos

"Intelligence” "Smart"
Google Scholar 3.520.000 4.210.000
Academia.edu 1.159.450 724.076

Fontes: Google Scholar e Academia.edu

Quando atribuimos o constructo “inteligéncia” ao constructo “cidade”, assim como a
multiplicidade de conceitos que Gardner atribui a inteligéncia, também podemos considerar
uma gama de interpretacGes, atribuices e categorizacdes que sdo pertinentes & compreensao

do termo “cidade inteligente”, ou, mais comumente chamado, Smart City.

A palavra "inteligente" é controversa. Alguns pesquisadores consideram que se refere a
um conceito instrumental e ndo normativo, pois “smart” denota uma categoria de produtos,
servicos e sistemas nos quais as TICs desempenham um papel importante (AL-NASRAWI,
ADAMS; EL-ZAART, 2015).
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Na linguagem de marketing, a inteligéncia é centrada na perspectiva do usuério (KLEIN
e KAEFER, 2008). Ja no campo do planejamento urbano, ser mais inteligente implica direcGes
estratégicas para atingir o desenvolvimento sustentavel, sélido crescimento econémico e
melhor qualidade de vida para seus cidaddaos (CENTER ON GOVERNANCE, 2003).

A inteligéncia na tecnologia também merece atencdo. As tecnologias estao presentes em
produtos e servigos de acdo inteligente, inteligéncia artificial e maquinas que “pensam” de
modo inteligente (MOSER, 2001). No contexto tecnoldgico, a inteligéncia sugere o principio
da computacdo automatica, como autoconfiguracdo e autoprotecdo (SPANGLER, 2010).

Nos ultimos anos, conforme observado acima, 0 termo “inteligente” tem sido associado

a muitos temas de carater tecnolégico, como Inteligéncia artificial e Cidades Inteligentes.

A inteligéncia da cidade inclui a identificacdo da vocagdo produtiva local, em
funcdo da cultura e de atividades econdmicas ja estabelecidas, para melhor
aproveitar suas potencialidades. Inclui, sobretudo, a descoberta de novas
vocacdes, inexploradas, que poderdo resultar em empregos, dinamismo
econdmico, investimentos publicos e privados para a melhoria das condicdes
de vida da populacao (FGV, 2013).

Segundo Nam e Pardo (2011), o termo “smart”, de origem inglesa, é utilizado para
definir as cidades inteligentes, pois € mais apropriado do que o termo “intelligent”, que &, por
sua vez, mais elitista e menos amigavel. Segundo eles, havia uma necessidade de chamar a
atencdo de mais pessoas na comunidade. Logo, “Smart City” seria um termo mais atrativo. Na
lingua portuguesa essa diferenciagdo nao ocorre, dado que “smart”, no caso das Smart Cities,

ja vem sendo traduzido como “cidades inteligentes”.
g

A inteligéncia das cidades esta relacionada a um ambiente de aprendizado e inovacao,
em nivel real e virtual. No nivel real, a inteligéncia esta ligada a comunicacdo e a interacao
institucional de uma comunidade para o aprendizado, a experimentacdo, conhecimento e
desenvolvimento tecnolégico. No nivel virtual, € a capacidade dessa comunidade em gerenciar
0 conhecimento e difundir tecnologia e comunicacdo com base em uma interacdo digital
(KOMNINOS, 2012).

A seguir, veremos a conceituacdo dessa unido de cidade e inteligéncia: Smart City.
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3.2. Smart City (Cidade Inteligente)

3.2.1. Conceitos e Definices de Smart City

As cidades mudam constantemente. S8o construidas, reconstruidas, transformadas,
ocupadas por diferentes grupos e usadas para fungdes diferentes, sendo o lugar onde acontece
a vida social e politica, podendo promover inclusdo e participagdo, mas também excluséo e
marginalizacdo (ONU-HABITAT,; IPEA, 2011).

O répido crescimento das populacdes urbanas vem causando diversos problemas
técnicos e de infraestrutura. Problemas esses que causam perdas significativas na
funcionalidade basica de uma cidade, como por exemplo, ma gestdo de residuos, escassez de
recursos, poluicdo, deterioracdo da salde e congestionamento do trafego (GIL-GARCIA,
PARDO; NAM, 2015).

A urgéncia em torno desses desafios esta levando muitas cidades ao redor do mundo a
encontrar formas mais inteligentes de gerencia-los. Assegurar condi¢Ges habitaveis dentro do
contexto de rapido crescimento mundial da populagdo requer uma compreensdo mais profunda
do conceito do que, ha alguns anos, vem se chamando de cidade inteligente. O rétulo de Smart
City é atribuido as cidades que vém utilizando cada vez mais essas formas inteligentes de gestao
(CHOURABI et al., 2012).

O termo Smart City € relativamente recente, tendo sido apresentado, numa das primeiras
vezes, por Mahizhnan (1999) no artigo de pesquisa “O Caso de Singapura” (RAMAPRASAD;
SANCHEZ-ORTIZ; SYN, 2017b). No entanto, ainda n&o ha um consenso sobre sua definigéo,
portanto, as definicdes de cidade inteligente sdo diversas. Seu conceito vem sendo utilizado em
todo 0 mundo com nomes diferentes e em diferentes circunstancias, o que gera uma variedade
de variantes conceituais oriundas da substituicdo do termo “inteligente” por outros adjetivos
alternativos (NAM; PARDO, 2011).

Como dito, embora haja um aumento na frequéncia de uso do termo Smart City, ainda
ndo existe uma compreenséo clara e consistente do conceito entre profissionais e académicos
(CHOURABI et al., 2012). Assim, a seguir, serdo explorados diversos referenciais que possam

trazer um melhor entendimento acerca disso.

Um dos primeiros autores a levantar a multiplicidade de conceitos de Smart City foi
Hollands (2008: 308), que sugere defini¢cbes como “a utilizagdo da infraestrutura de rede para

melhorar a eficiéncia econémica e politica e permitir o desenvolvimento social, cultural e
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urbano” ou “a énfase subjacente no desenvolvimento urbano liderado por empresas”. Essa
ultima definicdo foi alvo de criticas por trazer a ideia de espacos urbanos neoliberais, onde
cidades voltadas para 0 negécio teriam como objetivo atrair novos negdcios, no intuito de ndo
incorrer em riscos de se dar um peso excessivo aos valores econémicos como 0 Unico
impulsionador do desenvolvimento urbano. No entanto, dados mostraram que cidades voltadas
para os negdcios figuram dentre aquelas com bom desempenho socioeconémico (CARAGLIU;
DEL BO; NIJKAMP, 2011).

Definir e conceituar uma Smart City € algo que ainda esta em andamento. Ha, em todo
o mundo, diferentes nomenclaturas, contextos e significados, com variantes conceituais
oriundas da substituicdo da palavra “smart” por sinébnimos como “digital” ou “inteligente”,
tendo se tornado, para alguns, um “fendmeno de rotulagem urbana”. O uso de tecnologia para
aumentar a sustentabilidade e gerenciar melhor os recursos naturais € primordial para o conceito
de cidade inteligente. Nos anos 1990, o termo foi usado pela primeira vez no intuito de destacar
a importancia das novas TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao) para superar 0S
desafios das cidades (CHOURABI et al., 2012). As TICs séo, portanto, uma constante nos
estudos tanto académicos quanto os realizados por institutos, fundacgdes, empresas, etc. sobre o

tema.

No entanto, o termo Smart City ainda € vago e, as vezes, tendencioso em relagdo ao uso
da tecnologia da informacéo e diversos estudos tentam definir seu conceito. Podemos assim
considerar o termo Smart City como algo que estd na moda e vem sendo utilizado como uma
marca, pois leva algumas cidades a se distinguirem e a se promoverem como inovadoras
(RAMAPRASAD; SANCHEZ-ORTIZ; SYN, 2017a).

Segundo o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), uma cidade
inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento,
incorpora as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) na gestdo
urbana e utiliza esses elementos como ferramentas para estimular o design de
um governo eficaz que inclua planejamento colaborativo e participacdo do
cidadao. Ao promover o desenvolvimento integrado e sustentavel, as Cidades
Inteligentes se tornam mais inovadoras, competitivas, atraentes e resilientes,
melhorando assim as vidas (BOUSKELA et al., 2016).

Trata-se de um conceito multidisciplinar e cujo constructo "inteligente” ndo é simples
de ser definido e pode ser associado a diversas areas e conotagdes. As primeiras tentativas de

definir o conceito foram focadas na inteligéncia fornecida pela tecnologia da informacéo para
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gerenciar varias funcdes da cidade. Posteriormente, os estudos ampliaram seu escopo para
incluir os efeitos das cidades inteligentes, como sustentabilidade, qualidade de vida e servicos
para os cidaddos (RAMAPRASAD; SANCHEZ-ORTIZ; SYN, 2017a).

Em passado recente, varias defini¢Bes distintas de cidade inteligente se concentravam
no papel da infraestrutura de comunicacao, refletindo o periodo de tempo em que o rotulo Smart
City despertou interesse. Isso ocorreu no inicio dos anos 1990, quando as TICs alcangaram, pela
primeira vez, um grande interesse pelos paises europeus (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP,
2011). Tais definigdes traziam tal abordagem, tendo em vista que a tecnologia podia ajudar as
cidades e o processo de urbanizagdo, por meio do uso inteligente da “inteligéncia”

proporcionada pela alta tecnologia (MURGANTE; BORUSSO, 2015).

Hollands (2008) afirma que ainda ha alguns problemas relativos ao conceito de Cidades
Inteligentes, entre eles, a disjuncdo entre o conceito e sua realidade, a diferenca entre uma
verdadeira cidade inteligente e simplesmente a que possui um rétulo de marketing de uma
cidade inteligente. Portanto, é necessario estar atento ao analisar esse assunto (PRADO et al.,
2016).

Cidades inteligentes também podem ser conceituadas como entidades espaciais que
tanto oferecem um ambiente real para inovacdo tecnoldgica, quanto cidades dotadas de

capacidade digital para gerenciar e difundir conhecimento e tecnologia (KOMNINOS, 2012).

Uma cidade pode ser considerada inteligente quando consegue integrar e sintetizar
rapidamente os dados produzidos por diferentes sensores para melhorar a eficiéncia, equidade,
sustentabilidade e qualidade de vida (BATTY et al., 2012).

Embora haja distintas defini¢cbes de Smart City, alguns pontos comuns aparecem nelas:
(1) o uso de TIC na cidade; (2) a presenca de infraestrutura fisica e de rede; (3) a melhor
prestacdo de servicos a populacdo; (4) a integracdo de sistemas e infraestruturas que permitam
0 desenvolvimento social, cultural, econdbmico e ambiental; e (5) uma visdo de um futuro
melhor (GIL-GARCIA; PARDO; NAM, 2015).

Angelidou (2015) cita como exemplos de Smart Cities, com forte apelo em relagéo ao
aspecto tecnoldgico, as iniciativas de Barcelona, Espanha, cuja visdo da cidade para Smart City
inclui metas orientadas para a tecnologia e a eficiéncia, dentre outros, como no exemplo do
projeto “22@Barcelona” (Barcelona Smart City, 2014); e Londres, Inglaterra, cuja viséo
estratégica € usar o poder criativo das novas tecnologias para servir a cidade e melhorar a vida
dos londrinos (Greater London Authority, 2013).
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Segundo Lee, Hancock e Hu (2014), a nogéo de uma cidade inteligente se concentra no
desempenho superior de uma Smart City, alcancado por meio da inovagéo em trés dimensdes:
(1) Inteligéncia, inventividade e criatividade; (2) Inteligéncia coletiva e (3) Inteligéncia

artificial.

O uso da TIC tem sido considerado como um fator chave na inteligéncia de uma cidade,
pois pode detectar, monitorar, controlar e comunicar a maioria dos servicos da cidade tais como
transportes, eletricidade, controle do meio ambiente, controle do crime, emergéncias, etc.
(RAMAPRASAD; SANCHEZ-ORTIZ; 2017a).

Varios avancos nas TICs vém sendo desenvolvidos para transformar gradualmente os
centros urbanos em cidades inteligentes (BRANDAO; JOIA, 2018).

No inicio dos anos 90, a frase "Smart City" foi criada para dar significado a
como o desenvolvimento urbano estava se voltando para a tecnologia,
inovagdo e globalizagdo. A World Foundation for Smart Communities
defendia o uso da tecnologia da informag&o para enfrentar os desafios das
cidades dentro de uma economia global do conhecimento. No entanto, o
interesse mais recente em Smart Cities pode ser atribuido a forte preocupacéo
com a sustentabilidade e ao surgimento de novas tecnologias da Internet, como
dispositivos méveis (por exemplo, smartphones), web semantica, cloud
computing e Internet das Coisas (IoT), promovendo interfaces de usuario do
mundo real. (SCHAFFERS et al., 2011, 433-434)

Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015) ressaltam que a tecnologia pode ser vista como um
componente que se estende pela maioria dos outros componentes das cidades e ajuda a
aprimora-los e a interconecta-los. Assim, uma cidade inteligente possui a interconexdo e
integracdo de dados do mundo real em tempo real.

Elas podem ser entendidas como sistemas complexos. Essa abordagem introduz
conceitos como interconexdo, feedback, adaptacdo e auto-organizacdo, que levam a uma
compreensdo do crescimento, operacdo, declinio e evolucdo quase organicos das cidades. E
para uma cidade funcionar como um sistema saudavel, € preciso um nivel adequado de
complexidade em todas as esferas de suas operacfes. Essa complexidade é necessaria ndo
apenas em suas redes fisicas - suas estradas, seus edificios e suas comunicag¢fes, mas também
cultural e economicamente (HARRISON; DONNELLY, 2011).

Wang (2018) lista diversas defini¢des relacionadas ao termo Smart City, algumas como
um processo evolutivo, outras utilizadas em conjunto, o que corrobora a falta de uma definicéo

mais unificada (Tabela 2).



Conceito

Cidade com Fios
Cidade Virtual

Cidade Onipresente

Cidade Inteligente

Cidade da Informagdo

Cidade Digital

Comunidade Inteligente

Cidade do Conhecimento

Cidade do Aprendizado

Cidade Sustentavel

Cidade Verde

Tabela 2: Definicdes de Smart City

Definigdo

"Uso de cabos e conectividade, ndo necessariamente inteligentes."

"Concentra-se nas representagtes digitais e nas manifestacfes das
cidades."

"Uma cidade ou regido com tecnologia de informac&o onipresente.”

"S30 territdrios com alta capacidade de aprendizagem e inovag3o...
infraestrutura digital para comunicagdo e gerenciamento do
conhecimento.”

"Ambientes digitais coletando informagbes oficiais e n3o-oficiais de
comunidades locais e as devolvendo ao publico por meio de portais
web."

"E uma abrangente representac3o ou reproducdo, baseada na web, de
varios aspectos ou fungbes de uma cidade real com diversas
dimensdes: social, cultural, politica, ideoldgica, e ainda tedrica.”

"Uma area geografica de tamanhos que variam desde um bairro ate
uma regido com alguns paises na qual residentes, organizactes e
instituigbes governamentais usam tecnologia de informaco para
transformar esta regisio de maneira significativa.”

"E uma cidade que visa o desenvolvimento baseado em conhecimento,
atraveés do encorajamento continuo da criagdo, do compartilhamento,
da evolug&o, da renovagdo e modernizac3o do conhecimento.”

"Através do aprendizado, individuos ganham com melhores salarios e
oportunidades de emprego, enquanto a sociedade se beneficia em ter
uma forga de trabalho mais flexivel e tecnologicamente atualizada.”

"Usa a tecnologia para reduzir a emissdo de CO2, para produzir
energia eficiente, para melhorar a eficiéncia das construgges. Seu
maior objetivo & se tornar uma cidade verde."

"0 crescimento verde promove o desenvolvimento econdmico em meio
a reducdo da emissdo de gas estufa e a poluigdo, minimizando o
desperdicio e o uso ineficiente de recursos naturais e mantendo a
biodiversidade.”

Autor e Referéncia

Hollands (2008}
Schuler (2001)

Anthopoulos et al. (2010)

Komninas (2014)

Anthopoulos et al. (2010)

Couclelis (2004)

California Institute (1997)

Ergazakis et al. (2004)

QECD (2010)

Batagan (2011)

OECD (2010)
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Fonte: Adaptado de Wang (2018)

Segundo Ramaprasad, Sanchez-Ortiz e Syn (2017b), a defini¢cdo do termo Smart City
pode ser adaptada a medida em que o constructo evolui, devido a sua estrutura modular. No
entanto, os autores mapearam 373 artigos académicos sobre o tema e concluiram que a maioria
das pesquisas ainda foca principalmente na parte da “inteligéncia” enquanto que a parte da

“cidade” permanece menos explorada.

Azevedo Guedes et al. (2018), por sua vez, realizaram uma ampla reviséo da literatura
sobre Smart Cities e identificaram 20 potenciais drivers de cidades inteligentes. Esses drivers
foram priorizados com base numa pesquisa realizada no Brasil com 807 profissionais do setor.

Os resultados apontaram 7 fatores identificados como os mais importantes para aumentar a
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inteligéncia das cidades, relacionados a governanga destas. Sdo eles: Planejamento urbano,
Infraestrutura, Mobilidade, Seguranga publica, Salde, Sustentabilidade, Politicas publicas,
Riscos urbanos. Segundo Brandé&o e Joia (2018), pesquisas brasileiras sobre cidades inteligentes
possuem, basicamente, duas abordagens: as que tratam a implementacdo de tecnologias nas
cidades, e as que discutem a implementacdo de empreendimentos de cidades inteligentes no
Brasil. Entretanto, nenhuma das abordagens possui uma viséo critica sobre o tema Smart City.

A respeito dos conceitos relacionados ao contexto das Smart Cities para definicdo de
indicadores que possam categoriza-las e pontué-las em forma de rankings, o IESE, em seu

estudo anual CIMI (Cities In Motion Index), afirma que:

Atualmente, temos muitos indicadores "urbanos", embora muitos deles néo
sejam padronizados nem consistentes e ndo podem ser usados para comparar
cidades. Na realidade, apesar das inUmeras tentativas de desenvolver
indicadores de cidades em nivel regional, nacional e internacional, poucas sdo
sustentaveis a médio prazo, pois, em alguns casos, foram criadas para estudos
destinados a cobrir as necessidades especificas de informacéo de determinados
6rgaos, cuja longevidade dependia de quanto tempo duraria o financiamento e,
em outros casos, o0 sistema de indicadores dependia de um desejo politico em
circunstancias especificas; portanto, eram abandonados quando as prioridades
politicas ou as proprias autoridades mudavam. Quanto aos indicadores
desenvolvidos por organizac@es internacionais, é verdade que eles buscam a
consisténcia e solidez necessarias para comparar cidades; no entanto, na
maioria das vezes, eles podem ser tendenciosos ou focados em uma éarea
especifica (IESE; 2019, p.10).

A definicdo e o propdsito do que é chamado de Smart City levaram a Academia a adotar
uma variedade de conceituacdes para 0 assunto. Importante observar que, como visto
anteriormente, a maioria das definigdes iniciais de cidade inteligente tinha um forte apelo na
difusdo das TICs e tendiam a desconsiderar a importancia de outros fatores cruciais fora do
escopo da tecnologia. Abordagens mais recentes incluem as necessidades das pessoas e das
comunidades, bem como sua qualidade de vida, como no caso do conceito de SC4D (Smart
City for Development) derivado de ICT4D (Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo para
Desenvolvimento), que contempla a ideia da implementacdo de solugcbes de cidades
inteligentes que possam impactar positivamente no crescimento de regibes em
desenvolvimento, observando adaptacGes necessarias as diferentes realidades e desafios
encontrados nessas regides (JOIA; KUHL, 2019).
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3.2.2. Taxonomia das Smart Cities

A falta de consenso na definicdo de uma Smart City tem por consequéncia a criacao de
diversas estruturacGes dos conceitos que permeiam uma cidade inteligente, conforme sera

mostrado a seguir, numa ordem cronoldgica de referéncias.

Segundo Giffinger et al. (2007), uma cidade inteligente € aquela que tem um bom
desempenho de maneira prospectiva nas seguintes areas: Economia, Pessoas, Governanca,
Mobilidade, Meio ambiente e Qualidade de Vida, baseada na combinacdo inteligente de

atividades de cidaddos independentes e conscientes.

Para tentarmos construir o conjunto de componentes multidimensionais comuns a uma
Smart City, é preciso tracar as raizes dos termos usados popularmente a partir da verificacdo
atenta de seus “primos conceituais”. Diversos rotulos para Cidades Inteligentes podem ser
categorizados em trés dimensoes: Tecnologia, Pessoas e Comunidade, conforme Tabela 3
abaixo, com conceitos de diversos autores (NAM; PARDO, 2011).

Tabela 3: Conceitos pares de Smart City

[himensies Concelos
Cidade Digital
Cidade Inteligente

Cidade Onpresente

Tecanioghy Cidade Com Fios
Cidade Hibnda
Cidade da Inlormnagio
Cidade Criativa
Cidade do Aprendizado
Pessoas

Cudade | lurman:a
Cidade do Conhecimento

Comunidade Comundade Intcligente

Fonte: Adaptado de Nam, Pardo (2011, p. 284)

Nam e Pardo (2011) ainda definem principios estratégicos que tornam uma cidade
inteligente, abrangendo diferentes visdes alinhadas a trés principais fatores: (1) Tecnol6gicos,
(2) Humanos e (3) Institucionais. Os fatores tecnologicos preveem que uma cidade inteligente
integre tecnologias, sistemas, infraestruturas, servigos e recursos, sendo a inovagao tecnologica
um meio para uma cidade e ndo um fim. Assim, a Tl é apenas um facilitador que permite se

criar um ambiente inovador. Os fatores humanos enfatizam a aprendizagem e a educagéo social
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e ndo somente a crenca de que a Tl por si so ira transformar e melhorar automaticamente as
cidades. Por fim, os fatores institucionais dizem respeito a uma governanca que abrange a
colaboracéo, cooperacgdo, parceria, engajamento e participacdo do cidaddo, num governo que
seja capaz de compartilhar visdes, objetivos, prioridades e até planos estratégicos com suas
partes interessadas. Esses trés fatores conectam iniciativas inteligentes distintas como
Transporte, Meio ambiente, Educacdo, Energia, Saude, Seguranca e demais dominios publicos,

conforme a Figura 1 abaixo:

Fatores Tecnologicos
=> INTEGRACAO

Visdes de uma
S =T Smart City
PP 7~ Transporte g
W __ inteligente v
/" /7 Meio ambiente Satde NN
H . inteligente ' __ inteligente ‘\
. L . Ipeugee: -
& Energia | Educacéo Y Segurang ¥
'\ inteligente 7 ~_inteligente _ inteligente 4
. iy, L S S — s e

. S e B ’
. g —— ’

Outros dominios politicos

Fatores Institucionais Fatores Humanos
=> GOVERNANCA => APRENDIZADO

Figura 1: Direces Estratégicas de Smart City.
Fonte: Adaptado de Nam, Pardo (2011, p. 288)

A quantidade e diferenciacdo dos conceitos apresentados por Nam e Pardo é mais um

vestigio da multiplicidade e falta de unicidade na conceituacao de Smart Cities.

Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011) também reuniram alguns elementos que podem
caracterizar uma cidade inteligente. S&o eles: (a) Infraestrutura em rede para melhor eficiéncia
econbmica e politica e maior desenvolvimento social, cultural e urbano, com énfase no
desenvolvimento liderado pelas empresas; (b) Forte foco na inclusdo social da populagéo
urbana nos servigos publicos; (c) Atencdo ao papel do capital social e relacional no
desenvolvimento urbano; e (d) Sustentabilidade social e ambiental como importante

componente estratégico.

Chourabi et al. (2012) propuseram uma estrutura que tentava incorporar questdes de

sustentabilidade e habitabilidade, bem como fatores internos e externos que afetam as cidades
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inteligentes: Gestdo e Organizagdo, Tecnologia, Governanca, Politica, Pessoas e Comunidades,
Economia, Infraestrutura Construida, e Meio Ambiente (Figura 2).

Mei nfraestrutura

amblente construida

v

Figura 2: Modelo Integrativo de Cidades Inteligentes.
Fonte: Traduzido de Chourabi, (2012, p. 2294)

Quando verificamos uma literatura mais empresarial, também pertinente como
referencial para o tema, devido a sua recentidade, observamos Harrison e Donnelly (2013)
apontando que o projeto Smarter Cities da IBM (2009) despertou grande interesse das cidades.
A motivacdo principal das cidades estava no desenvolvimento econdmico; de um dia firmarem
sua prépria marca e identidade e atrairem jovens com capacidade empreendedora e criativa.
Com a crise de 2008/2009 e como resultado da Internet e das redes globais de suprimentos,
cidades estavam competindo entre si por todo 0 mundo. Deste modo, Smart City estaria agora
relacionada a criacdo de um ambiente atraente para pessoas da geracdo Y e Z, ao ser uma cidade
digital que combinasse a experiéncia desses nativos da Internet, por meio de acesso publico ao
Wi-Fi.

Na visdo de Harrison e Donnelly (2013), a cidade deve, ainda, interagir com seus
cidaddos por meio de acesso instantaneo e interfaces digitais que substituem, gradativamente,
escritérios com filas e formularios em papel. Os autores propuseram um modelo para estruturar
0s conceitos e interacdes dos atributos de uma Smart City, o Urban Information Model, onde
cada plano apresenta camadas com tipos diferentes, mas relacionados, de informacgdes, no

entanto, sem hierarquia (Figura 3).
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SISTEMAS SOCIAIS

Pessoas Comerco Cultura Politicas

SERVICOS

Energla. Agua  Transporte Construgio

RECURSOS
Agus. Ar Petroles, Minerais

~ INFRAESTRUTURA
Usodi tetra  Estrodas Pri-tios Uthidade pablica

MEIO AMBIENTE
Jepografin  Ambrento Recursos

Figura 3: Visdo simplificada do Urban Information Model.
Fonte: Harrison e Donnelly (2013, p. 9)

Neirotti et al. (2014) apresentam uma taxonomia de dominios que agrupam 0S
elementos-chave em seis categorias: Recursos Naturais e Energia, Transporte e Mobilidade,

Edificios, Habitacdo, Governo, Economia e Pessoas.

Angelidou (2015) aponta que a histdria recente das Smart Cities é dividida em duas
grandes se¢Oes: Futuros Urbanos e Economia do Conhecimento e Inovacao. A ideia de Futuros
Urbanos considera o importante papel da tecnologia sobre a cidade do futuro. A Economia do
Conhecimento e Inovacdo trata dos recentes avancos tecnolégicos na gestdo do conhecimento
e capacidade de inovacao no contexto da cidade. Tais se¢des, por um lado, sdo impulsionadas
pela tecnologia - que cria um mercado de solugdes inteligentes e por outro, geram a demanda
por solugdes - que buscam resolver problemas de eficiéncia e sustentabilidade, tornando o

terreno fértil para uma economia de produtos de cidades inteligentes (Figura 4).

Impulsionada
pelatecnologia

Conhecimento e Economia de inovagdo

Figura 4: Uma conjuntura de quatro forcgas.
Fonte: Traduzido de Angelidou (2012, p.104)
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Ramaprasad, Sdnchez-Ortiz, Syn (2017b) propdem uma estrutura ontolégica de Smart
City baseada numa vasta revisdo de literatura que identifica mais de trinta e seis defini¢fes
diferentes de disciplinas diversas. Eles apresentam Smart City como um constructo composto
por dois constructos complexos: Inteligente e Cidade. A Cidade é definida por seus stakeholders
e os resultados. Os resultados desejaveis de uma Smart City incluem sua sustentabilidade,
qualidade de vida (QoL), equidade, habitabilidade e resiliéncia. Os stakeholders incluem seus
cidadaos, profissionais, comunidades, instituicdes, empresas e governos. Assim, os efeitos
sobre a "QoL dos cidaddos"”, "equidade das comunidades”, "resiliéncia das empresas™ e outras
possiveis combinacOes de partes interessadas e resultados definem a inteligéncia de uma cidade.
Combinando os dados levantados pelos autores, ao multiplicarmos o nimero de componentes
de cada coluna: Estrutura x Funcdes x Foco x Semiotica x Stakeholders x Resultados (ou: 7 X

5x 8 x 3 x6xD5), temos 25.200 expressdes para 0 dominio Smart Cities (Tabela 4).

Tabela 4. Framework ontoldgico de Smart City.

Smart City
Estrutura Fungoes Foco Semiética Stakeholders Resultados
Arquitetura g Sentir * Cultural * Dados "s' Cidadaos "5 Sustentabilidade
Infraestrutura £ Monitorar Econ6émico Informacao &, Profissionais :‘g Qualidade de vida
Sistemas Processar Demografico Conhecimento E Comunidades % Igualdade
Servigos Traduzir Ambiental g Instituicbes £ Habitabilidade
Politicas Comunicar Politico £ Negdcios Resiliéncia
Processos Social Governos
Pessoal Tecnolégico

Fonte: Traduzido de Ramaprasad, Sanchez-Ortiz, Syn (2017b, p.3)

A Deloitte, em seu estudo sobre Mobilidade, aponta um estudo pratico de um caso real
onde a capital da Finlandia, Helsinque, possui um plano para que seus habitantes ndo possuam
mais carros particulares até 2025. A visdo de Helsinque representa a proxima revolucdo na
mobilidade: mobilidade como servico (Mobility as a Service: MaaS), que conta com uma
plataforma digital que integra servigos completos de planejamento, reserva, emissao de bilhetes
eletrbnicos e pagamento em todos os modos de transporte, publicos ou privados. O projeto
poderia ser adaptado a demais cidades, dado que a tecnologia 4G/5G esta se fazendo mais
presente. Eles sugerem que, para que isso seja possivel, deve-se comecar pelos seguintes

critérios de entrada: (1) governos devem comprar a ideia; (2) Parcerias publico-privadas devem
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ser estabelecidas e devem ser abertas; (3) a arquitetura da tecnologia deve ser acordada; (4) o
transporte municipal deve ser incluido (GOODALL, 2017).

Modelos de benchmarking e rankings também foram criados por pesquisadores,
governos e organizagdes internacionais. Esses rankings consideram variaveis como economia,
infraestrutura, inovacgéo, qualidade de vida, resiliéncia, transporte, desenvolvimento urbano etc.
(RAMAPRASAD; SANCHEZ-ORTIZ; SYN, 2017b).

Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015) identificaram diversos indicadores que tém o objetivo
de classificar, avaliar ou orientar os esfor¢os da cidade para se tornarem mais inovadoras,
criativas, eficientes, transparentes, méveis, ecologicamente corretas, conectadas, socialmente
desenvolvidas, eficazes, produtivas, energeticamente eficientes e sustentaveis, dentre outras
caracteristicas desejaveis de uma cidade. Sdo eles: Innovation Cities; Smart Cities — European
Mediumsized Cities; Digital Cities Survey; Global City Indicators; UN-Habitat Agenda Urban
Indicators, Smarter City Assessment Model IBM.

A plataforma brasileira Connected Smart Cities unifica empresas, entidades e governos,
no intuito de viabilizar a identificacdo de melhorias nas cidades, tornando-as mais inteligentes
e conectadas entre si, utilizando indicadores que qualificam as cidades quanto ao seu grau de
inteligéncia (MARQUES, 2019), descritos na Tabela 5 abaixo:

Tabela 5. Indicadores Connected Smart Cities — CSC 2018

Indicadores Connected Smart Cities

Mobllidade & acessiblidade.

. Urbanismo;

. Energla:

1
2
3. Meic ambiente:
4
5. Tecnologia e Inovacao;

~ Educagée;

6
7. Saude;

8. Seguranca;

~10. Economia; @

11. Govermanca

Fonte: Marques (2019, p.4)

Marques (2019) também elenca os principais atributos que classificam as Smart Cities
em seis rankings internacionais distintos: Easy Park, European Digital City Index, IESE Cities

in Motion Index, European Smart City, Smart City Council e Connected Smart City. Nota-se
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que Tecnologia/ Digital figuram como atributos em 5 dos 6 rankings; Mobilidade/ Transporte

em 5; Governanca em 4; e Meio ambiente em 3, sendo constructos de relevancia para o tema,

conforme Tabela 6, a seguir:

Tabela 6. Rankings de classificacdo de Smart Cities.

Rankings de Classificacao de Cidades Inteligentes

Easy Park European Digital IESE Cities in European Smart City Connected
y City Index Motion Index Smart City Council Smart City
Digitalizagdo Acesso a capital Alcance Internacional Economia Inteligente Ambiente construido Economia
Governanga Ambiente de negécios Coesao Social Governanga Inteligente Energia Educagdo
Inovag&o e Economia Conhecimento Economia Meio-Ambiente Gestdo de residuos Empreendedorismo
Mecanismos inteligentes
Padréo de vida Cultura Empreendedora Governanga Mobilidade Inteligente | de pagamento e servigos Energia
financeiros
Percepgag do Estilo de vida Meio-Ambiente Populagéo Inteligente Mobilidade e logistica Governanga
Especialista
Sustentabilidade Infraestrutura digital Mobilidade e Transporte Vida Inteligente Planos de agéo Meio ambiente
Transporte e Mobilidade | Infraestrutura néo digital | Planejamento Urbano Populagéo inteligente MOb".Id.?de N
acessibilidade
Mentoring Tecnologia Seguranga publica Salde
Mercado Servigos digitais Seguranga
Skillls Servicos S,OC'aIS ede Tecnologia e Inovagéo
salde
Telecomunicagdes Urbanismo

Fonte: Adaptado de Marques (2019, p.33)

As interconexdes entre cidades criam um ecossistema global, cooperativo e competitivo
de inovacao inteligente; a literatura atual explora apenas a ponta do iceberg das Smart Cities
(LETAIFA, 2015). Assim, os estudiosos precisam ir além da pesquisa urbana e econémica para
adotar perspectivas mais ligadas a gestdo e a interdisciplinaridade, entendendo de maneira mais
profunda como esses ecossistemas complexos integram subsistemas sociais, econémicos,
ecologicos e politicos (LETAIFA, 2015).

Em meio a diversos fragmentos de conceitos e atributos, uma pergunta central parece
permear todas as discussfes sobre o tema: o que é, afinal, uma Smart City? Além disso, que
atributos uma cidade deve possuir para ser considerada como uma Smart City? E possivel
estudar e unificar indicadores, categorias ou atributos para melhor conceitua-la, e,
consequentemente, melhor planeja-la? E possivel, por meio do conhecimento mais profundo
sobre as percepgdes acerca do tema no Brasil, propor agfes mais adequadas para o

desenvolvimento local? E o que se busca na pesquisa.
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3.2.3. Sintese do Referencial sobre Smart City

Para sumarizar o referencial tedrico sobre Smart City, foi organizada uma tabela com
16 categorias que apresentaram expressiva citacdo sobre o tema. A Tabela 7 identifica, para
cada publicacdo, se a categoria foi mencionada. O quadro esta ranqueado de acordo com as

categorias mais presentes nas publicacdes, cuja contagem aparece na linha final.
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3.3.  Teoria da Representagdo Social

A Teoria da Representacdo Social (TRS), do socidlogo Serge Moscovici, surge como
uma das principais teorias da Psicologia Social, herdeira da forte tradi¢do sociologica francesa
(MARKOVA, 2017).

As representacdes sociais consideram a percepcao que os individuos tém a respeito de
determinado fenémeno social, tornando possivel compreender como uma identidade social é
formada (FARR, 2002). Neste estudo, busca-se identificar como a sociedade percebe e se

relaciona com o tema Smart City.

3.3.1. Origem e Defini¢ao da Teoria da Representacéo Social

O ser humano procura explicar e entender seu ambiente para torna-lo mais previsivel e
controlavel. No entanto, esse ambiente € composto de inimeras situacdes, individuos e grupos
que o tornam multiplo e complexo. Para entender, dominar e dar sentido a esse ambiente, é
preciso simplifica-lo. As representagdes sociais auxiliam no entendimento desses ambientes e
interacbes, e podem ser definidas como “sistemas de opinides, conhecimentos e crengas
especificos de uma cultura, de uma categoria social ou de um grupo em relacdo a objetos no
ambiente social” (RATEAU et al., 2011, p.478).

Bar-Tal (2000, p.156) aponta que a psicologia social como um todo "ndo pode escapar
de lidar com sistemas sociais mais amplos se quiser ser social no sentido amplo do termo e ser
relevante para problemas reais que preocupam as pessoas em suas vidas sociais". E uma teoria
que lida com os saberes sociais; em especial 0s saberes que sao produzidos na vida cotidiana e
que, portanto, pertencem ao mundo vivido (JOVCHELOVITCH, 1998).

Assim, no inicio da década de 1960, na Franca, Serge Moscovici concebeu a Teoria da
Representacdo Social (TRS) em seu estudo seminal que culminou no livro La Psychanalyse,
son image, son public (MOSCOVICI, 1961). Ela se tornou uma das suas abordagens
predominantes no entendimento da formagédo do senso comum em diferentes grupos humanos
(VERGARA,; FERREIRA, 2007; JOIA, 2017). Vergara e Ferreira (2006) exaltam o trabalho de
Moscovici como um marco que estabeleceu uma percepcdo inovadora acerca da integracdo

entre os fendmenos perceptivos individuais e sociais.
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A TRS evoluiu bastante desde seu inicio (por exemplo, Moscovici, 1988; Doise e
Palmonari, 1986; Jodelet, 1989; Abric, 1994; Wagner et al., 1999; Bauer e Gaskell, 1999;
Markova, 2003; Flament e Rouquette, 2003; Voelklein e Howarth, 2005), e sua evolugéo
sempre foi apoiada por ricas reflexdes metodolégicas (CHARTIER; MEUNIER, 2011).

Algumas décadas antes, em 1898, o sociologo francés Emile Durkheim havia
introduzido a nocao de representagdes coletivas. Foi o fendmeno mais memoravel das ciéncias
sociais francesas no inicio do século XX, mas caiu em desuso até a tese de Moscovici, que
atualizou os estudos sobre o conceito, sob um angulo novo e original (RATEAU et al., 2011).
H& uma ligacdo entre o conceito de representacdes sociais e 0 conceito de Durkheim de
representacdes coletivas, que se refere a formas comuns de conceber, pensar e avaliar a
realidade social (HOIJER, 2011).

Moscovici (2000) concluiu que o conceito de Durkheim era muito estatico em relagédo
ao nosso entendimento sobre a sociedade contemporénea, uma vez que as representacoes
sociais podem ser consideradas como “pensamentos em movimento” em constante dindmica

por meio da comunicacdo (MARKOVA, 2003).

Moscovici (1976) descreve as representacdes sociais como entidades quase tangiveis do
nosso mundo cotidiano, que constantemente circulam, se cruzam e se solidificam por meio de
uma palavra, um gesto ou um encontro. Uma representacdo social é desenvolvida de acordo
com dois processos fundamentais: objetivacdo e ancoragem. A objetivacdo busca tornar real
um esquema conceitual; a ancoragem se relaciona a influéncia dos valores de referéncia do

corpo social em sua evolugéo.

Moscovici ainda descrevia a representagdo social como um sistema cognitivo em nivel

social que permite compreender e organizar a realidade (NICOLINI, 1999).

Segundo Moscovici, o surgimento de uma representacéo social sempre coincide com o
surgimento de uma situacdo sem precedentes, um fendmeno desconhecido ou um evento
incomum. Ele considera que as representa¢fes ndo sao produto da sociedade como um todo,

mas produtos de grupos sociais que constroem essa sociedade (RATEAU et al., 2011).

Jodelet (1991) conceitua as representacGes sociais como imagens que rednem multiplos
significados, de modo que as pessoas consigam interpretar o que esta acontecendo. Assim, suas
categorias permitem que circunstancias, fendmenos e individuos com os quais lidamos sejam

classificados de modo que seja possivel estabelecer fatos sobre eles.
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Pode-se dizer que uma representacdo pode ser "usada para agir no mundo e nos outros",
para reagir, rejeitar ou reformular uma apresentacdo do mundo que conflite com nossa posicao
(HOWARTH, 2006).

Sua natureza interdisciplinar fez com que a teoria fosse utilizada por um grande nimero
de pesquisadores e profissionais de diversas areas das Ciéncias Sociais. A teoria proporciona
uma estrutura conceitual flexivel que permite entender e explicar a forma como individuos e
grupos elaboram, transformam e comunicam sua realidade social (RATEAU et al., 2011). Isto
é, ela busca entender as relagdes entre a construcao social do conhecimento, comunicagéo e
acdo (GINGES e CAIRNS, 2000).

Entende-se, ainda, que uma representacdo social ndo € um produto direto de processos
racionais de prospeccdo da realidade, pois ndo diz respeito a ideias correlacionadas a
informac@es concretas sobre um determinado fenbmeno. A representacdo configura, portanto,
uma percepcao da realidade pelo individuo e como este se relaciona com o objeto de sua
representacdo. Desse modo, 0 uso das representacBes sociais € bastante valido quando se
pretende entender o modo pelo qual a sociedade tem se relacionado com determinados
fendmenos sociais (VERGARA; FERREIRA, 2006).

Elas podem, portanto, auxiliar na construcdo e preservacdo da identidade de um grupo,
mesmo que novos conceitos sejam absorvidos posteriormente, dado que as representacdes sao
dindmicas (BAUER, 2002).

A representacdo € constituida de um conjunto de informacdes, crencas, opinides e
atitudes para fins de objeto dado. Além disso, esse conjunto de elementos é organizado e
estruturado. A andlise de uma representacdo e sua compreensdo requerem, necessariamente,
uma dupla identificacdo de seu conteudo e estrutura (ABRIC et al., 1994: 18), como veremos

mais adiante na pesquisa.

Segundo Joia (2017), diversos estudos tém utilizado a TRS para refinar a compreensao
de determinado conceito, permitindo, assim, a definicdo mais apurada de um constructo, fator

fundamental para qualquer pesquisa cientifica no campo da administrag&o.

Complementando a ideia da representacao social por meio de palavras, Gardner (2011),
em seus estudos sobre inteligéncia, cita que os significados das palavras ndo podem ser

considerados isoladamente, porque cada palavra avalia suas proprias penumbras de significado.

Assim, a Teoria da Representacdo Social serd utilizada neste estudo para entender como
a sociedade percebe o tema Smart City e, ainda, como o tema pode ser melhor conceituado em
ambito local.
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3.3.2. O Ndcleo Central e o Sistema Periférico

Com base tanto na teoria de Moscovici quanto no trabalho de Solomon Asch (1946)
sobre percepc¢édo social, Jean-Claude Abric e Claude Flament propuseram uma abordagem
conhecida como a "Teoria do Nucleo Central" (ABRIC, 1993, 2001), que contribuiu
enormemente para esclarecer algumas l6gicas socio-cognitivas fundamentais a organizacdo das
representacdes sociais (RATEAU et al., 2011).

Uma representacdo social € uma cadeia organizada de informacdes, crencas, opinides e
atitudes, composta de dois subsistemas: o nucleo central e o subsistema periférico (JOIA,
CORREIA, 2018).

A evocacdo livre de palavras € a principal técnica para o0 mapeamento do ndcleo central
de uma representacdo social. Esse nucleo é composto pelas palavras de maior frequéncia de
evocacdo e que sdo percebidas pelas pessoas que as evocaram como as mais importantes para
o entendimento do conceito enfocado. O nucleo central € constituido, portanto, pelos
significados fundamentais da representacdo, aqueles que lhe atribuem identidade (VALLE;
FERREIRA; JOIA, 2014), no caso em questdo, das Smart Cities.

As representacdes sociais ndo sdo necessariamente consensuais. O sentido
atribuido a um dado objeto e o prdprio processo de atribui¢do sao construcées
psicossociais que integram a histdria pessoal de cada individuo com o resultado
de suas interagdes grupais. Para auxiliar na identificacdo da parte mais
importante de uma representacdo social, dos valores e percepcBes que sdo
compartilhados com mais clareza e coesdo pelo grupo investigado, pode-se
trabalhar com o chamado nucleo central da representagdo social (VERGARA,
FERREIRA, 2006, p. 1142-1143).

Abric (2001) explica que toda representacdo estd organizada em torno de um nucleo
central, que ¢é o seu elemento fundamental porque determina o significado e a organizacéo da
representacdo. O ndcleo central, também chamado de nicleo estruturante, garante duas fungdes
essenciais a representacdo: (a) Funcdo geradora: funcdo pela qual se cria e se transforma o
significado dos demais elementos constitutivos da representacdo; (b) Funcdo organizadora: o
nucleo central € quem determina a natureza dos lacos que unem os elementos da representacao,

unificando-a e estabilizando-a.

O Nucleo Central possui, portanto, a caracteristica de estar fortemente ligado a memoria
coletiva e a historia do grupo (ABRIC, 1993, 2001).
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Mazzotti (2002) organizou um quadro resumo com as principais ideias acerca do nlcleo
central e do sistema periférico, permitindo a identificacdo das contradi¢des existentes entre
ambos, demonstrando que a representacdo social gira em torno desses dois subsistemas,

conforme Tabela 8 a seguir:

Tabela 8. Caracteristicas do Nucleo Central e do Sistema Periférico

Caracteristicas do Nucleo central e do Sistema periférico

Nucleo Central

Sistema Periférico

Memobria coletiva e histéria do grupo

Experiéncias e historias individuais

Homogeneidade do grupo (consenso)

Heterogeneidade do grupo

Estabilidade, coeréncia e rigidez

Contradicdes, flexibilidade

Resisténcia a mudanca

Aceitacdo a transformagao

Pouco sensivel ao contexto imediato

Sensivel ao contexto imediato

Gera a significacdo da representagdo e

Permite adaptacdo a realidade e a
diferenciacdo de contelido; protege o

determina sua organizacao

sistema central

Fonte: Adaptado de Mazzotti (2002, p.23)

“Pode-se dizer, entdo, que a investigacdo das representacfes sociais tem por tarefa
fundamental a explicitacdo do nucleo central. Uma vez definido o nlcleo, torna-se possivel,

caso se deseje, agir no sentido de alterar a representacgdo social” (MAZZOTTI, 1997: 90).

Por fim, o Nucleo Central e o Sistema Periférico sdo organizados num esquema grafico
que permite sua facil visualizacdo: o Quadrante de Vergés, um frame dentro do qual as palavras
evocadas sdo organizadas em quatro quadrantes que possibilitam a andlise da representacdo
social (VERGES, 2003; ABRIC, 2001). Um maior detalhamento sobre o quadrante sera
abordado a seguir.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para se definir o método de investigacdo a ser adotado, é importante identificar o
posicionamento ontoldgico de quem pesquisa. A ontologia por estudar o ser como ele é, ndo s
diz respeito a nossa compreensdo sobre como as coisas sdo, como também serve de base para a
delimitacdo de um problema de pesquisa. A posicdo ontoldgica que adotamos define a forma

como percebemos 0 mundo e os fendmenos que estamos investigando (SACCOL, 2009).

Neste estudo, foi adotada a abordagem quali-quantitativa, por meio de pesquisa
exploratdria, caracterizada quando ndo se tem um amplo conhecimento acerca de determinado
tema. A coleta de dados foi realizada por meio da técnica da evocacdo de palavras e suas
subsequentes andlises: estatistica implicativa e de conteudo (ABRIC, 1994; VERGARA;
FERREIRA, 2006; VERGARA, 2013).

Adicionalmente, € caracterizada como pesquisa de campo, dada a utilizacdo de
questionario, coerente com o intuito de investigar determinado fendmeno de maneira empirica,
no local onde ocorre. No caso, nas cidades brasileiras. E quanto a delimitacéo, trata-se de uma
pesquisa de corte transversal, cuja observacdo se deu num (nico periodo no tempo
(VERGARA, 2013).

A populacdo desejada do estudo eram pessoas capazes de conhecer ou ja ter ouvido falar
no termo Smart City ou cidades inteligentes. Logo, estariam aptas a participar da pesquisa
pessoas que atendessem a determinados critérios: maiores de 18 anos, com ensino superior, €

conhecedores do termo Smart City.

Em relagdo a amostra, para sua selecdo, utilizou-se o critério de acessibilidade,
caracterizando uma amostra nao probabilistica, na qual os respondentes sdo escolhidos com
base em sua disponibilidade (BABBIE, 1999). A amostragem em rede, por meio da
acessibilidade, surgiu devido as limita¢6es oriundas dos métodos tradicionais cada vez menos
utilizados, como pesquisas domiciliares. Assim, a amostra foi obtida por meio de contatos
presentes em redes sociais como LinkedIn, WhatsApp e Facebook. Além disso, foi solicitado a
alguns desses contatos que promovessem a indicacdo de demais contatos de suas redes,
configurando a técnica de amostragem por rastreamento de conexdo (tradugdo livre da
pesquisadora para link-tracing). A amostragem por rastreamento de conexdo € um termo
evoluido da amostragem por bola de neve (ou snowball sampling), proposta por Goodman
(1961), pois enfatiza mais claramente 0 modo com essas amostras funcionam no ambito das
redes sociais, ou seja, rastreando as conexdes (ou links) (HECKATHORN; CAMERON, 2017).
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As técnicas utilizadas para a compilacéo e analise dos dados foram trés: a construcéo do
quadrante de Vergés (VERGES, 2003), a anélise de similitude (FLAMENT, 1985) e analise de
contetdo (VERGARA, 2005).

4.1. Coleta de Dados

De acordo com Yin (2015), ha quatro técnicas para coletar dados numa pesquisa
qualitativa: (1) Entrevistas; (2) Observacao; (3) Coleta e exame; e (4) Percepcdo. As entrevistas
podem contar com um questionario fixo com protocolos explicitos, conforme nesse estudo,

onde foi utilizada uma entrevista com questionario estruturado, a ser detalhado no item 4.1.2.

4.1.1. Revisao Bibliografica

Foram pesquisados os conceitos, definicdes e taxonomia associadas a Smart Cities na
literatura existente, considerando-se artigos, relatérios de consultorias, institutos e dados
sociodemogréaficos, dada a natureza e contemporaneidade do tema. Ademais, foram levantados
artigos académicos sobre a Teoria da Representacdo Social e seus principais desdobramentos,
como o Quadrante de Vergés, o Nucleo Central e o Sistema periférico assim como referéncias
sobre os softwares para analise dos dados EVOC e Iramuteg. Adicionalmente a isso, foram
investigados alguns conceitos sobre o constructo Inteligéncia. que pudessem contextualizar

melhor o entendimento de sua associa¢do com o vocabulo cidade.

4.1.2. Questionario

Em ciéncias sociais, mensurar é realizar observagdes e organiza-las em uma pesquisa,
de modo que os dados obtidos expressem a caracteristica social de uma amostra de pessoas ou
eventos (BREWER e HUNTER, 2006).

Por isso, alem da pesquisa bibliografica, outro instrumento usado para coleta de dados
foi o questionario estruturado, composto por uma seérie ordenada de perguntas a serem
respondidas sem a presenga de entrevistador, visando a obtencdo de informacGes especificas
dos entrevistados (MARCONI; LAKATOQOS, 2009).
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Foi realizada uma pesquisa online, um survey, para avaliacdo do teste de evocacao de
palavras. Previamente, o questionario foi validado tanto pelo professor orientador quanto por
informantes-chave. O periodo de coleta de dados ocorreu entre abril e junho de 2019. Foram
enviados cerca de 1.200 questionarios por meio digital, e-mail e mensagens diretas nas redes
sociais LinkedIn, Facebook e WhatsApp, para que, por meio de link disponibilizado, ele fosse
respondido diretamente no site da plataforma Qualtrics.

Pesquisadores estdo, cada vez mais, utilizando pesquisas online, pelos seguintes
motivos: (a) custos mais baixos; (b) conveniéncia da coleta de dados online; (c) acesso a
populacdes significativamente maiores de participantes, permitindo amostras maiores
(MOLINAR, 2019). Plataformas profissionais de pesquisa tornaram-se muito populares entre
0S pesquisadores para as pesquisas online ndo interativas. Os softwares de coleta de dados
possuem as seguintes vantagens: ndo exigem habilidades de programacéo, sdo baseados na Web
e oferecem uma interface intuitiva e simplificada, facilitando a criacéo, edicdo e gerenciamento
de estudos (MOLINAR, 2019). Devido aos motivos e vantagens citados acima, o questionario

foi totalmente desenvolvido pela autora na plataforma Qualtrics.

A estrutura do questionario foi desenhada com o intuito de obter as evocagdes sobre
Smart Cities, contendo também questfes complementares para analises de representacao social.
Assim, o questionario foi composto de duas partes, totalizando 25 quest@es, assim subdivididas:
a) Parte 1 = 12 questdes sobre o tema Smart Cities; b) Parte 2 = 13 questbes sobre o perfil dos
respondentes, sendo 2 opcionais (Empresa ou 6rgdo onde trabalha e E-mail). Praticamente
todas as questdes foram fechadas (sim/ndo; conhego/ndo conheco; etc.), sendo apenas abertas
as questdes da evocacdo das 5 (cinco) primeiras palavras que vém a mente e duas questes
adicionais para comentérios sobre 0os motivos de escolha das duas primeiras evocacgdes. Essas
questdes possibilitaram a andlise de conteldo da pesquisa. O questionario encontra-se no
Apéndice A.

A técnica de evocacdo de palavras prevé a captura de palavras que vém imediatamente
a mente dos entrevistados quando expostos de forma verbal ou escrita a uma determinada
palavra ou expressdo (VERGARA, 2005). Porém, para que as analises da representacao social
estejam em conformidade com a técnica, é necessario que os respondentes atribuam uma ordem
hierarquica de importancia as palavras evocadas. Isso permite que se calcule as variaveis
relevantes para compor o nlcleo central: frequéncia e ordem de evocacdo (MOLLER, 1996).

Assim, foi solicitado, via pesquisa online, que os respondentes preenchessem as lacunas
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identificadas como “1* palavra”, “2* palavra”, e assim por diante até a 52 palavra., com as

palavras que lhes viesse & mente, nessa ordem.

Um cuidado especial foi destinado a comunicacgdo da pesquisa, tanto na tela de abertura
(em convite por texto eletronico ora disponibilizado por e-mail, ora disponibilizado diretamente
nas redes sociais citadas e repetida na primeira pagina da pesquisa na web), quanto nas
descricbes das perguntas e opcdes de respostas. O objetivo foi mitigar qualquer erro de
interpretacdo acerca do que se pretendia com a pesquisa, tornando-a clara e objetiva. Houve,
inclusive, apds a aplicacdo dos questionarios, mencdo de alguns respondentes quanto a sua
facilidade, clareza e rapidez para respondé-lo, conforme ilustrado no Apéndice A (folha de

rosto). A pesquisa seguiu o seguinte fluxo, conforme apresentado na Figura 5:

( ) ( ) ( )
Andlises no Iramuteq:
Arvore de Similitude, Validagao do Nucelo Central

Referencial teérico Classificagdo Hierdrquica e do Sistema Periférico pelas
Descendente e Andlise andlises do Iramuteq
Fatorial de Correspondéncia
\_ J . , \_ ,
( ) ( ) ( )

Elaboragdo do questiondrio
no Qualtrics e aplicacdo da
pesquisa online

Discusséo, comparando os
resultados com referenciais
téoricos

Defini¢édo do Ntcleo Central
e do Sistema Periférico

\_ J . J g J
4 ) ( ) ( )
Categorizagdo semdntica das Criac@o do Quadrante de -
- N Conclusao
evocagoes Verges no EVOC
\_ J \_ J \_ J

Figura 5. Fluxo de Pesquisa.
Fonte: Elaboracdo da autora

4.2.  Andalise dos Dados

Friedman, Geiger e Goldszmidt (1997), em seus estudos sobre machine learning,
apontam que a classificacdo € uma tarefa basica na analise de dados e no reconhecimento de

padrdes, exigindo a denominacdo de um classificador, ou seja, a atribuicdo de um rétulo de
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classe a instancias descritas por um conjunto de atributos. Para a construcdo da representacédo
social, foram necessérias diferentes andlises, cuja base fundamental foi uma cuidadosa

categorizacao das evocagdes sobre Smart City, como veremos a seguir.

4.2.1. Categorizagdo das Evocacoes

Para a categorizacdo das evocagdes, os termos foram tabulados no Excel, em ordem
alfabética, para correcdo ortografica. Apos essa avaliacdo, os termos foram agrupados em
categorias semanticas (chamadas nesse estudo de subcategorias) por possuirem 0 mesmo
significado, como nos casos de Reciclagem e Reaproveitamento, onde manteve-se

Reciclagem, e Agilidade e Rapidez onde manteve-se Agilidade.

Ainda foram realizados outros ajustes gramaticais como: Planejamento e Planejada,
onde manteve-se Planejamento, para que ndo houvesse repeticdo de termos com o0 mesmo

significado, conforme ja exposto acima.

Em alguns casos mais raros, recorreu-se a descricdo dos porqués das respostas, o que
foi levantado na pesquisa num campo livre, onde os respondentes puderam explicitar os motivos
de escolha das duas primeiras evocacdes. Este campo de explicacdo foi inserido somente para
a primeira e segunda evocacgoes, devido ao risco de os respondentes desistirem ou responderem

sem comprometimento a pesquisa, caso houvesse muitas questdes descritivas.

As evocacdes foram organizadas no Excel criando-se uma tabela com uma coluna das
evocacdes originais da pesquisa e uma coluna com as categorias ap0s 0s ajustes e agrupamentos

realizados conforme explicado acima.

Conforme sugere Marchisotti (2014), foi adotada a palavra ou termo que tenha sido
evocado em maior numero de vezes como termo de referéncia do grupo semantico. Assim, foi
utilizado esse método, como no exemplo do termo Eficiéncia, que foi mantido como principal,

por ter sido evocado 24 vezes, enquanto que o termo Eficiente foi evocado apenas 4 vezes.

Ap0s toda essa revisao e categorizagao, os dados foram revisados pela autora e foram
criadas novas tabelas no Excel, que foram convertidas em arquivos de formato especifico (txt.
ou csv.), de modo a que pudessem ser rodados nos softwares EVOC e Iramuteq, para a obtencéo

da representacdo social das Smart Cities.

A seguir, seré detalhado o uso do software EVOC para obtenc¢éo da representacao social.
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4.2.2. Software EVOC

Um dos programas que mais se destacam para as analises de evocacao de palavras é o
EVOC (Ensemble de Programmes Permettant I’Analyse des Evocations ou Conjunto de
Programas para Anélise de Evocagoes), disponivel em francés desde 1987 e desenvolvido

comercialmente por Pierre Verges e demais colaboradores (SANT’ANNA, 2012).

O EVOC permite a geragdo do nucleo central e do sistema periférico por meio de
calculos realizados automaticamente para obtencdo das frequéncias médias e ordens médias de
evocacdo, bem como a alocacdo das evocagdes nos quatro quadrantes de Verges, que sera visto
a seguir. O EVOC possui diversas funcGes, mas somente cinco sdo necessarias para a
elaboracdo do quadrante de Verges (MACHADO; ANICETO, 2010), a saber:

1) Lexique: Isola as unidades lexicais existentes;

2) Trievoc: Faz a triagem das evocac@es, organizadas em ordem alfabética;

3) Nettoie: Faz a limpeza do arquivo, eliminando erros de digitacéo;

4) Rangmot: Lista as palavras evocadas, mensura a frequéncia total, a média ponderada
da ordem de evocacéo e da frequéncia total e a média geral das ordens de evocacéo;

5) Rangfrqg (tabrgfrq): Organiza a composicdo do nucleo central e do sistema periférico

no quadro de quatro casas.

Assim, as respostas resultantes da pesquisa contendo o teste de evocacdo foram
analisadas no EVOC para a geracdo do nucleo central e do sistema periférico, utilizando-se as
fungBes acima. A organizagdo gréafica do nlcleo central e do sistema periférico, gerada também
no software EVOC, foi realizada por meio da técnica dos quatro quadrantes, utilizando-se o

modelo de Pierre Vergés (VERGES, 2003), conforme detalhamento a seguir.

4.2.3. Quadrante de Verges

O Quadrante de Vergés consegue determinar o Nucleo Central e o Sistema Periférico,
pois cruza as frequéncias das evocacOes (quantidade de vezes que a palavra ou termo foi
evocado) com as ordens das evocacdes (PEREIRA, 1997). Logo, para a construgdo das quatro

casas do quadrante, é indispensavel que sejam calculadas a frequéncia media de evocagéo
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(FME) e a ordem média de evocacdo (OME), para que as palavras sejam dispostas corretamente
em cada um dos quatro quadrantes (VERGARA; FERREIRA, 2005 e SA, 2002).

Para se calcular as frequéncias e ordens médias de evocacdo, verifica-se a média das
frequéncias médias e a média das ordens médias, realizada pela divisdo entre o somatério de
todas as OMEs e FMEs pelo niimero de categorias (SA, 2002; VERGARA, 2005).

A técnica dos quadrantes permite que as frequéncias das evocagdes, de natureza
quantitativa, sejam cruzadas com as ordens das evocacdes, de natureza qualitativa (PEREIRA,
1997; ABRIC, 2005). Abaixo segue uma visao grafica dos quadrantes e as descricdes das

frequéncias e ordens que foram explicadas acima (Figura 6):

NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA
Frequéncia de evocagdo maior que a Frequéncia de evocagdo maior que a
FME e ordem de evocagao menor que a FME e ordem de evocagao maior que a
OME OME

Ligagdo estreita com o Nucleo Central

ZONA DE CONTRASTE SEGUNDA PERIFERIA
Frequéncia de evocagdo menor que a Frequéncia de evocagdo menor que a
FME e ordem de evocagdo menor que a FME e ordem de evocagao maior que a
OME OME
Ligacdo estreita com o Nucleo Central Ligagcdo distante com o Nucleo Central

Figura 6. Estrutura do Quadrante de Vergés.
Fonte: Adaptado de Marchisotti (2014, p.48)

a) Quadrante superior esquerdo — sdo os elementos integrantes do ndcleo central, que tém a
funcdo de trazer o significado da representacao, de forma estavel e organizada.

Quanto a frequéncia: evocacdes com frequéncia maior que a frequéncia média de evocagdo (FME).

Quanto a ordem: evocagdes com ordem menor que a ordem média de evocacdo (OME).

b) Quadrante superior direito — sdo 0s elementos muito citados, mas de menor importancia

para as pessoas; sao a primeira periferia e possuem relagdo proxima com o nucleo central.

Quanto a frequéncia: evocacdes com frequéncia maior que a frequéncia média de evocagdo (FME).

Quanto & ordem: evocagOes com ordem maior que a ordem média de evocacédo (OME).
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¢) Quadrante inferior esquerdo — sdo os elementos considerados importantes por um grupo

minoritario de pessoas; compdem a zona de contraste e podem ter subgrupos de

representacdo diferenciada; também tém relacdo estreita com o nicleo central.

Quanto a frequéncia: evocag¢Bes com frequéncia menor que a frequéncia média de evocacao (FME).

Quanto a ordem: evocagOes com ordem menor que a ordem média de evocacédo (OME).

d) Quadrante inferior direito — sdo os elementos da segunda periferia, sem importancia no

campo das representacdes, devido a distancia do nucleo central.

Quanto a frequéncia: evocagdes com frequéncia menor que a frequéncia média de evocacao (FME).

Quanto & ordem: evocagfes com ordem maior que a ordem média de evocagédo (OME).

Uma outra maneira de visualizar o quadro de Verges, apds os célculos, € o esquema

abaixo (Figura 7), cujos principais balizadores da representacdo social s&o compostos pelos

quadrantes dispostos em posicao contraria: o Ndcleo Central e o Sistema Periférico, ja descritos

anteriormente.

ORDEM MEDIA DE EVOCAGCAO (OME)

Menor que a media

Maior ou igual & media

NUCLEO CENTRAL

...
Maior ou igual a media

PRIMEIRA PERIFERIA

-

ZOMNA DE CONTRASTE

a

FREQUENCIA MEDIA DE EVOCACAO (FME)

Menor que a media

SISTEMA PERIFERICO

Figura 7. Os quadrantes de Verges.
Fonte: Adaptado de Joia e Correia (2018, p.83)
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Assim, o Quadrante de Verges desse estudo foi elaborado por meio de anélises geradas
no software EVOC. Contudo, é possivel que haja fragilidades quanto a sua criagdo. Nesse caso,
no intuito de minimiza-las, € recomendado que se realize uma analise de semelhanca ou anélise
de similitude (PEREIRA, 1997), que permite a confirmacdo dos dados obtidos pelo programa
EVOC. A seguir, serd apresentado o detalhamento dessa analise comparativa, realizada com

auxilio do software Iramuteq.

4.2.4. Andlise de Similitude (ADS)

Nos anos 1960, com as primeiras interfaces entre as ciéncias humanas e a matematica,
Claude Flament utilizou sua expertise em analise estatistica e matematica para desenvolver um
método de analise de representacdo social que pudesse ser gerado em computadores. Assim, ele
criou a analise de similitude (VERGES e BOURICHE, 2001).

A analise de similitude (ADS) é uma técnica baseada na teoria dos grafos, usada para
descrever as representacfes sociais por meio de questionarios de pesquisa (MARCHAND;
RATINEAU, 2012), e utilizando objetos combinatérios — os grafos (FEOFILOFF;
KOHAYAKAWA; WAKABAYASHI, 2011). Mendes et al. (2016) explicam que um grafo é
um modelo para estudar a relacdo entre objetos, uma vez que permite a identificacdo das

coocorréncias e das conexidades entre as palavras.

Por meio da ADS, é possivel representar graficamente a estrutura de um conjunto de
elementos com os quais a pesquisa linguistica se relaciona, distinguindo as partes comuns das
especificidades das variaveis codificadas (MARCHAND; RATINAUD, 2012).

A Anélise de Similitude ou Analise de Semelhanca (ADS) também permite avaliar o
nivel de conexdo dos elementos evocados, medindo as associagdes e a conexidade dos termos
(SA, 1996; FLAMENT, 1985). Seu objetivo é estudar a proximidade e as relacdes entre os
elementos de um conjunto, na forma de arvores maximas: o nimero de elos entre dois itens
(FLAMENT e ROUQUETTE, 2003: 88). Dessa maneira, € possivel identificar as palavras que,

ao serem removidas, poderiam desestruturar toda a representacéo social (VERGARA, 2005).

Segundo Pereira (1997), o nivel de conexidade entre os elementos é representado pela
espessura das arestas que os ligam. Dessa forma, quanto mais larga essa espessura, mais intensa
é a conexidade. A Figura 8, elaborada por Marchand e Ratinaud (2012), apresenta 0s nos da

arvore maxima de similitude. Nela, podemos ver que os elos mais fracos que ligam os pontos
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ABCD devem ser descartados (a esquerda), enquanto que apenas 0s nds mais significativos
devem ser mantidos (a direita).

A 096 B A 0,96 B

-0,06 I| 0,87 0,87

D 0,56 C D 0,56 C

Figura 8. N6s de Arvore Maxima.
Fonte: Marchand e Ratinaud (2012, p.688)

A ADS é uma técnica quantitativa pela qual é possivel destacar as relac@es significativas
entre as partes de um todo, por meio da suposicdo de que dois temas sd0 cognatos se 0sS
individuos os utilizam (ou, no caso, evocam) juntos (NICOLINI, 1999). Ela organiza os
elementos que compdem uma representacdo social e detecta seu grau de conexidade
(VERGARA, 2005).

A elaboracdo da analise de similitude tem por base trés pressupostos: (a) uma
representacdo social é originada a partir de um conjunto de cognomes organizados por maltiplas
relacBes; (b) essas relacbes podem ser orientadas ou simétricas; (c) geralmente, essas relacbes
ndo sdo transitivas: se A se liga a B por determinadas razées, e B com C por outras, A e C
podem néo ter razdo alguma para se associar (ALMEIDA e CUNHA, 2003: 151).

Verges e Bouriche (2001) apresentam uma forma sistematica do que seriam as seis
etapas da analise de similitude de Flament, conforme a Figura 9 a seguir. A exploracdo mais
genérica de dados consegue ser satisfeita com o0s trés primeiros passos. O quarto passo é
demandado para uma andlise aprofundada; o quinto passo serve para organizar melhor os dados
para uma apresentacdo mais significativa; e o0 sexto passo € essencial para destacar diferencas
entre subpopulacdes definidas por uma variavel independente (como género). Para fins deste

estudo, foram utilizados os trés primeiros passos.
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Transforma dados Desenha os Apresenta a matriz de
iniciais em uma gréficos da similaridade reordenada
matriz de arvore ou a selegdo de um
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similaridade para extrair filtro dos comparacao de
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58

Figura 9. Etapas da analise de similaridade de Flament.
Fonte: Elaborado pela autora

A anélise de similitude permite que o analista tome decisbes que orientem a analise,
permite adaptar os indices calculados a forma dos dados e a natureza do fenémeno estudado, e
leva em consideragdo os valores mais altos sem interferéncia de valores estatisticamente
insignificantes, dentre outras atribuicdes (VERGES; BOURICHE, 2001).

Um aspecto importante dessa analise € a construcdo da arvore maxima de similitude.
Ela permite identificar o valor simbdlico do assunto estudado por meio da conexidade dos
termos, avaliando-se o numero de coocorréncias entre eles. Na arvore maxima, esse nimero de

coocorréncias é demonstrado por meio das arestas (AGUIAR; REZENDE, 2016).

A arvore maxima de similitude é uma arvore hierarquica de relacdes, que indica o nivel
de coocorréncia entre as categorias e sua frequéncia. A frequéncia é representada pelo tamanho
decrescente dos circulos enquanto a for¢a do indice de coocorréncia é representada pela
espessura das linhas que conectam as categorias. Ao organizar as categorias que mais ocorrem
e que estdo mais conectadas ao centro, revela-se o nucleo da representacdo social (NICOLINI,
1999).

A Figura 10 abaixo demonstra um modelo grafico de uma arvore maxima de similitude,
onde a espessura da linha determina a intensidade da conex&o (grau de coocorréncia) e a posicao

no diagrama representa a centralidade da representacédo social.
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Figura 10. Areas de investigagéo e categorias relacionadas por respondentes
Fonte: Nicolini (1999, p.842)

No intuito de confirmar a representacdo social de Smart City, além da analise de
similitude, foi realizada uma analise de contedo. Ambas as analises foram geradas por meio

do software Iramuteq. A seguir, detalharemos as analises realizadas.

4.2.5. Andlise de Contetdo

O objetivo de uma andlise de contetdo é realizar um exame sistematico de um material
de comunicacdo, seja ele um texto ou outro tipo qualquer de comunicacao. Por meio da analise
de conteudo, é possivel identificar o que esta sendo dito (MAYRING, 2004; VERGARA,
2005).

No presente estudo, o material de analise foi textual. A natureza sistematica da analise
de contetdo consiste em procedimentos pré-formulados, dependéncia teérica e procedimento
gradual de quebra do texto em unidades singulares de analise, orientadas a um sistema de
categorias (KRIPPENDORF, 1980 apud MAYRING, 2004).

As analises de contetdo utilizadas neste estudo foram: a Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD) e a Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC), conforme veremos abaixo.
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4.2.5.1. Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) e Andlise Fatorial de
Correspondéncia (AFC)

O método da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) foi criado por M. Reinert
(1990) com a finalidade de classificar segmentos de texto em fungdo dos seus respectivos
vocabulérios, permitindo sua andlise lexical. Seu conjunto é classificado com base na
frequéncia das formas reduzidas, as chamadas palavras lematizadas (CAMARGO, 2005;
CAMARGO e JUSTO, 2013). Reinert também desenvolveu um programa que possibilita a
recuperacdo do contexto em que as palavras ocorrem, 0 ALCESTE (Analyse Lexicale par
Context d'un Ensemble de Segments de Texte). Os textos avaliados na CHD também sao

chamados de corpus textuais.

Nascimento-Schulze e Camargo (2000) consideram a classificacdo hierdrquica
descendente como a melhor forma de se iniciar um estudo que utiliza tanto os métodos de
lexicometria quanto a andlise de contetdo. A analise léxica tem como objetivo tornar os dados
mais simples e sumarizados, no intuito de organizar estruturas textuais, suas palavras e as
distancias entre elas (PINTO; MAZIERI e VILS, 2017).

A realizacdo de uma analise fatorial de correspondéncia nos permite mostrar: (a) um
dendograma com base no agrupamento hierarquico de palavras e (b) um modelo gréafico de
grupos de palavras em uma forma bidimensional. Como técnica estatistica multivariada, a
Anélise Fatorial de Correspondéncia nos permite confiar em dados categéricos (MANDJAK,
2018).

O célculo estatistico € baseado em tabelas de contingéncia (ou seja, contagens da
recorréncia da proximidade de palavras, indicando a existéncia de campos conceituais)
permitindo a exibicdo de um resumo de um conjunto de dados em uma forma grafica
bidimensional (GREENACRE, 2017).

4.2.6. Software Iramuteq

O Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires ou Interface de R para Analises Multidimensionais de Textos e de

Questionarios) é um programa de fonte aberta, gratuito, desenvolvido por Pierre Ratinaud e
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permite diferentes tipos de andlises, tanto para textos (corpus textuais) quanto para palavras ou
termos (LAHLOU, 2012; RATINAUD e MARCHAND, 2012).

Tanto a Arvore Maxima de Similitude quanto a Classificago Hierarquica Descendente,
conforme método descrito por Reinert (1990), assim como a Anéalise Fatorial de
Correspondéncia foram obtidas neste estudo por meio do processamento das respostas no
software Iramuteq. Estas analises, conforme citado anteriormente, permitem novas formas de
avaliar as percepcOes das pessoas sobre as Smart Cities, possibilitando a confirmagdo dos
resultados oriundos das analises do EVOC a respeito da representagdo social.
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5. RESULTADOS

5.1. Perfil da Amostra

A amostra final obtida foi de 205 respondentes. Para tal, foram contatadas cerca de 1.100
pessoas, ora por meio de contato direto, ora por indicagdo, conforme mencionado
anteriormente. Destes 1.100 contatos, houve um retorno de 348 respostas no total (32% de
retorno). No entanto, dos 348 que responderam ao questionario, 284 o responderam por
completo (82% das respostas) e 64 estavam incompletos e foram descartados. Destes 284
completos, 205 afirmaram conhecer ou ja ter ouvido falar em “Smart City” ou Cidade
Inteligente (72% das respostas) contra 79 que disseram ndo conhecer o termo “Smart City” ou
Cidade Inteligente (28% das respostas). Estas 79 respostas negativas também foram

descartadas. (Gréficos 2 e 3 abaixo).

Wachelke, Wolter e Matos (2016), em seu estudo sobre amostras, sugerem que
pesquisas com 100 e 200 respondentes possuem padrdes proximos de uma pesquisa com mais
de 400 respondentes. Sendo assim, esta pesquisa, com 205 respondentes na amostra, € bastante

satisfatoria para fins do teste de evocacdo de palavras.

Pesquisa de Representagdo Social (TRS) sobre "Smart City", Brasil 2019: Envio e Respostas

1200 1100
1000
800
600
400 348 284
205
200 79 64
0
Tot Envios (aprox.)  Tot Respostas Tot Respostas Tot Respostas Tot Respostas Tot Respostas
Completas "Conhecedores do "Ndo Incompletas
termo Smart City" Conhecedoresdo  (descartadas)
termo Smart City"
(descartadas)

Gréfico 2: Pesquisa de Representagdo Social sobre “Smart City”: Envios e respostas
Fonte: Elaborado pela autora
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Pesquisa de Representacdo Social (TRS) sobre "Smart City", Brasil 2019:
Percentual de respondentes que dizem conhecer o termo SMART CITY (n. 284)

28%
CONHECO o termo Smart City

72% NAO CONHEGO o termo Smart City

Gréfico 3: Pesquisa de Representacdo Social sobre “Smart City”: Conhecimento do termo Smart City
Fonte: Elaborado pela autora

Quando questionados sobre o nivel de conhecimento sobre o tema, 17% dos 205
respondentes informaram j4 ter visitado ou vivido numa cidade considerada como Smart City e
11% informaram que ja trabalharam em projetos relacionado a Smart Cities. Ou seja, quase

30% possui um conhecimento mais detalhado sobre o tema.

Adicionalmente as questes principais da pesquisa, foram verificadas as seguintes
caracteristicas sociodemogréaficas: UF, cidade de residéncia, idade, género, nivel de

escolaridade, area de formacao, tipo de cargo exercido e setor de atuacdo profissional.

Em relacdo a representatividade da amostra, como o termo é relativamente recente e
requer um conhecimento minimo sobre determinados aspectos urbanos, seja em ambito
nacional ou internacional, era necessario que a amostra representasse esse perfil. Portanto, a
pesquisa buscou pessoas que fossem capazes de fazer associacbes com o termo Smart City,
tendo sido adotados alguns critérios minimos, tais como: maiores de 18 anos, experiéncia
profissional, formacg&o superior e resposta as cinco palavras que estivessem relacionadas com

0 termo.

Dentre os 205 respondentes, encontrou-se o seguinte perfil:

- CIDADE e UF => Figuraram na pesquisa onze Estados brasileiros (UF), cujos
respondentes ficaram mais concentrados no Rio de Janeiro (73,2%) e em Sé&o Paulo (19,5%).

Embora a amostra da pesquisa tenha sido representada em mais de 90% pelos estados do RJ e
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de SP, segundo IBGE (2019), esses dois estados respondem por cerca de 30% da populacéo
brasileira. Os Estados participantes da pesquisa foram, por ordem decrescente de respondentes:
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Ceard, Alagoas, Amazonas, Espirito Santo, Paraiba,
Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, sendo os 8 ultimos agrupados em “Outros”,

conforme Gréfico 4.

A amostra revelou residentes de 32 diferentes cidades, sendo, em ordem de quantidade
de respondentes (da maior para a menor): Rio de Janeiro, S&o Paulo, Niteroi, Belo Horizonte,
Nova Friburgo, Nova York (EUA), Rio das Ostras, Amparo, Campo Grande, Carvalhos, Cotia,
Curitiba, Fortaleza, Itajai, Jodo Pessoa, Maceid, Manaus, Cidade do México (MEX), Nilépolis,
Nova Iguacu, Orlando (EUA), Paulinia, Philadelphia (EUA), Porto Alegre, Santana de
Parnaiba, Santo André, Sdo Gongalo, Thilisi (GEO), Uberlandia, Valinhos, Vila Velha e Volta
Redonda. A aparigédo de algumas poucas cidades localizadas fora do Brasil se deve ao fato do
respondente ser brasileiro, mas estar residindo, no momento da pesquisa, numa dessas cidades.
Dentre essas 32 cidades, 59% dos respondentes residem na cidade do Rio de Janeiro e 14%

residem na cidade de S&o Paulo. O Gréfico 5 representa a participacao das cidades na amostra.

A maior concentracdo nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo se deve ao fato da
autora ter distribuido sua pesquisa a mais pessoas nessas cidades, por meio de sua rede de
contatos profissionais.

Pesquisa de Representagdo Social (TRS) sobre "Smart City", Brasil 2019:
Percentual de respondentes por UF (n.205)

= RJ
SP
= MG
m Outros

Gréfico 4: Pesquisa de Representagdo Social sobre “Smart City”: UF
Fonte: Elaborado pela autora
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Pesquisa de Representagdo Social (TRS) sobre "Smart City", Brasil 2019:
Percentual de respondentes por Cidade onde reside (n.198)

= Rio de Janeiro

- Sdo Paulo

= Niterdi

= Belo Horizonte
Nova Friburgo

= Demais cidades

Gréfico 5: Pesquisa de Representagdo Social sobre “Smart City”: Cidade de residéncia
Fonte: Elaborado pela autora

- IDADE e GENERO => A idade dos respondentes variou entre 24 e 72 anos, sendo
que a maioria dos respondentes tinha faixa etéria entre 30 a 49 anos (63%), conforme melhor
detalhado no Gréfico 6. O perfil da amostra foi de 69% homens e 31% mulheres, dado que foi
aleatoria, sem cota minima de representacdo por género ou por qualquer outra categorizagéo,

conforme Grafico 7.

Pesquisa de Representagdo Social (TRS) sobre "Smart City", Brasil 2019:
Percentual de respondentes por Idade (n. 205)

40% 6%

35%

30% 27%

25% 23%

20%

15%

10% 8%

4%
] —

0%
24 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos 60 ou mais N&o informado

Gréfico 6: Pesquisa de Representagdo Social sobre “Smart City”: ldade
Fonte: Elaborado pela autora
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Pesquisa de Representac¢do Social (TRS) sobre "Smart City", Brasil 2019:
Percentual de respondentes por género (n. 205)

m Feminino

= Masculino

Gréfico 7: Pesquisa de Representagdo Social sobre “Smart City”: Género
Fonte: Elaborado pela autora

- EDUCACAO e ATUACAO PROFISSIONAL => Em relag&o ao nivel educacional,
todos os respondentes possuem ensino superior, e a grande maioria possui algum tipo de p6s-
graduacdo (87%), conforme detalhado no Grafico 8. Em relacdo a area de formacéo, 53% ¢é
formado em Administracdo ou Engenharia, mas diversas outras areas de formag&o apareceram

na amostra, tornando-a bastante heterogénea, conforme demonstrado no Gréfico 9.

Pesquisa de Representagdo Social (TRS) sobre "Smart City", Brasil 2019:
Percentual de respondentes por Escolaridade (n. 205)

60% 56%

50%

40%

30% 27%

20%

13%
0% |
Ensino Superior P6s-Graduagdo Mestrado Doutorado

Gréfico 8: Pesquisa de Representagdo Social sobre “Smart City”: Escolaridade
Fonte: Elaborado pela autora
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Pesquisa de Representagdo Social (TRS) sobre "Smart City", Brasil 2019:
Percentual de respondentes por Formagdo (n. 205)

40%
33%
30%
20%
20%
16%
10% 9 7% 9
7% 7% 5% 9%
H B 0 &
Administragdo Engenharia Marketing ~ Ciéncias da Economia Comunicagdo Direito Qutras

Computagdo

Grafico 9: Pesquisa de Representagdo Social sobre “Smart City”: Formacédo académica
Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo ao segmento de atuagdo profissional, 42% séo empregados de empresas
privadas (sendo 30% desses em cargos de gestdo), 20% sdo empresarios/empreendedores; 15%
sdo funcionarios publicos e 11% sdo autdbnomos, além de outras categorias representadas,

conforme Grafico 10.

Pesquisa de Representagdo Social (TRS) sobre "Smart City", Brasil 2019:
Percentual de respondentes por Ocupagéo (n. 205)

40%
31%
30%
20%
20%
12% 11%
° 0
10% o% 9
o 7% 6%
3%
I -
0%
Empregado  Empresdrio/  Empregado Auténomo  Func. publico, Em processo de Func. publico, Aposentado Estudante
privado, COM Empreendedor privado, SEM (outros) COM fungdo de recolocagdo SEM fungdo de
fungdo de fungdo de gestdo gestdo
gestdo gestdo

Gréfico 10: Pesquisa de Representacdo Social sobre “Smart City”: Ocupagdo profissional
Fonte: Elaborado pela autora
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Abaixo, um resumo do perfil sociodemografico da amostra (Tabela 9). Moscarola
(1990) enfatiza que uma pesquisa com mais de 100 observagdes tem uma boa taxa de sucesso,
sendo bastante representativa com 300 ou mais observacGes. Neste estudo, o nimero de
respostas chegou a 205, numero considerado bastante robusto para se ter um resultado

satisfatorio:

Tabela 9: Perfil Resumido da Amostra

Perfil Resumido da Amostra

205 respondentes.

1.025 palavras evocadas.

92,7% provenientes dos estados RJ e SP, de um total de 11 Estados diferentes.

Idade média de 45 anos.

69% de Homens e 31% de Mulheres.

87% Pés-Graduados, Mestres ou Doutores.

Formacdo: 33% Administracdo; 20% Engenharia; 8% Marketing; 7% Ciéncias da
Computagdo; 7% Economia; 5% Comunicacdo, 5% Direito, dentre outros.

43% Empregados privados, 20% Empresdrios, 16% Func. Publicos, dentre outros.

Fonte: Elaborado pela autora

5.2.  Nducleo Central e Sistema Periférico

A Teoria do Nucleo Central (ABRIC, 2001) é uma abordagem complementar a Teoria
das Representacdes Sociais de Moscovici. Conforme mencionado, as evocagdes apontadas no
nacleo central e no sistema periférico permitem a identificacdo da representacao social. Para
que fosse possivel se chegar ao ndcleo central e ao sistema periférico, os participantes da
pesquisa precisaram responderam a seguinte questdo: “Quando vocé pensa em SMART CITY

ou CIDADE INTELIGENTE, quais as cinco primeiras palavras que vém em sua mente?”

A partir dessas respostas, foram utilizados os softwares Excel e EVOC para gerar 0s
resultados. A primeira operacdo realizada no tratamento dos dados levantados foi a
categorizacdo das palavras citadas. O agrupamento em categorias foi necessario para que ndo

houvesse variantes com contetdo semantico equivalente de uma mesma evocacao, pois, caso
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fossem consideradas distintas, a afericdo da importancia da ideia expressa na constituicdo da
representacéo poderia ser prejudicada (VERGARA,; FERREIRA, 2005).

As 205 respostas consideradas na pesquisa preencheram o requisito de terem respondido
as 5 palavras necessarias ao teste de evocacdo de palavras. Demais entrevistas que ndo tiveram
respostas em todas as 5 posi¢des de evocacao foram descartadas ja na tabulacdo no Excel, sem
nem terem sido consideradas para avaliacéo pelos softwares Iramuteq e EVOC. Assim, com as

205 respostas completas, foram obtidos 1.025 termos evocados.

Ap0s tabulacdo no Excel detalhada na secdo de Analise dos Dados, foram obtidos 287
termos diferentes. Apds essa avaliagdo, os 287 termos foram agrupados em 162 categorias
semanticas. A Tabela 10 mostra um resumo de eventos relacionados & categorizacao de palavras

evocadas:

Tabela 10: Nameros da Evocagdo de Palavras

Evento N°
Questionarios completos utilizados 205
Total de palavras evocadas 1025
Palavras diferentes evocadas 287
Categorias semanticas submetidas a analise 162

Fonte: Adaptado de Valle, Ferreira, Joia (2014)

O Nucleo Central e Sistema Periférico de qualquer Representacdo Social, representada
pelo Quadrante de Vergés, prevé o tratamento de dados por meio da técnica de associa¢do ou
evocacdo livre (ABRIC, 1994, 2003), cumprindo as seguintes etapas: (1) Categorizacdo de
palavras (2) Definigdo de frequéncia minima de evocagdo de palavras ou FME; (3) Calculo da
frequéncia intermediaria de palavras; e (4) Céalculo da ordem média de evocacdo ou OME
(VALLE; FERREIRA; JOIA, 2014).

Todo o trabalho prévio de categorizacdo no Excel teve por objetivo organizar as palavras
para se conseguir um resultado mais apurado ao roda-las nos softwares EVOC e Iramuteqg, na
busca pela representagdo social. No Apéndice B encontra-se a listagem completa de palavras

categorizadas semanticamente no Excel antes de serem analisadas no EVOC e no Iramuteq.

Obteve-se 162 subcategorias que foram agrupadas em 6 grandes temas. Houve, ainda, a
separacdo de subcategorias dentro das palavras mais significativas em termos de evocagéo,

conforme anélise semantica e apos verificacdo de analise textual das respostas abertas. Por
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exemplo, Rede aparece como um termo ligado a tecnologia por estar mais relacionada a redes

de dados, e assim por diante.

Para fins de analise neste estudo, tanto as categorias (em negrito) quanto as

subcategorias (em italico) foram consideradas como categorias seméanticas, conforme Tabela

11 a seguir.

Tabela 11: Temas, Categorias e Subcategorias citadas sobre Smart Cities, Brasil

TECNOLOGIA E
CONECTIVIDADE

Tecnologia
Analytics
Automagdo
Big Data
Blockchain
Cloud
Dados
Digital
Informagdo
Informdtica
Inteligencia Artificial
Internet
loT
Mundo virtual
Nanosatétlite
Redes sociais
Robotizagdo
Sensores
Smart grid
Smartphone
Software
Video Intelligence
Waze
Wi-fi

Conectividade

Evolugdo

Futuro

Inovagao

Modernidade

Redes

TEMAS E CATEGORIAS - SMART CITIES BRASIL

SUSTENTABILIDADE
E QUALIDADE DE
VIDA

Sustentabilidade
Meio ambiente
Qualidade de vida

Bem Estar
Conforto
Equilibrio
Felicidade
Harmonia
Hospitalidade
Pacificagéo
Paz
Satisfagdo
Saude
Sem barulho
Tranquilidade
Viver melhor
Limpeza
Saneamento
Reciclagem
Gestdo de Residuos
Lixo
Residuos sélidos
Recursos
Agua
Energia
Redugdo

Fonte: Elaborado pela autora

MOBILIDADE,
CIDADES E ESPACOS

Mobilidade
Localizagéo
Sinalizagéo
Trdfego
Trénsito

Cidades
Metrdpole
Urbanizagdo

Espagos
Casa inteligente
Moradia
Net-Zero
Smart Spaces

PLANEJAMENTO E
GESTAO

Planejamento
Organizagéo
Logistica
Infraestrutura

Gestdo
Pensa RJ

Facilidade
Otimizagéo
Customizagdo
Conveniéncia
Flexibilidade
Fluidez
Amigavel
Amistosa

Eficiéncia
Produtividade
Efetividade

Acessibilidade

Agilidade

Alternativa

Autonomia

Autossuficiente

Compartilhamento

Contingéncia

Controle

Desburocratizagdo

Estratégia

Fluxo

Funcionalidade

Integragdo

Padrdo

Politicas Publicas

Programagao

Projetos

Seguranga

Sistema

Solugdes

Transparéncia

Em seguida, foram verificadas quais categorias

SOCIEDADE
E PESSOAS

Sociedade
Assisténcia
Colaboragdo
Compassividade
Etica
Igualdade
Incluséo
Liberdade
Responsabilidade
Solidariedade

Pessoas
Cidadania
Cidaddo Inteligente
Cidade humana
Consciéncia
Familia
Humanizagdo
Individualismo
Multidéo

ECONOMIAE
DESENVOLVIMENTO

Economia
Desemprego
Empreendedorismo
Emprego
Globalizagdo
Investimento
Lucratividade
Mais barato
Negdcios
Startup
Turismo
Valor
Venda

Desenvolvimento

Marketing

Oportunidade

Publicidade

Servigos

Preocupagdo com cidaddo

Respeito
Arte
Comunicagdo
Criatividade
Educagdo
Entretenimento
Experiéncia
Frieza
Inteligéncia
Interagdo
Invasdo de Privacidade
Lazer
Preocupagdo
Prevencao
Reagdo
Sincronicidade
Utopia

seriam posicionadas nos quatro

quadrantes, incluindo o Nuacleo Central e o Sistema Periférico, ou seja, as categorias

suficientemente significativas para tal. Para isso, foi calculado o valor minimo de frequéncia.

Essa analise foi realizada no software EVOC, especificamente na funcdo Rangmot, que
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consegue gerar uma tabela com os valores de frequéncia evocados (12 coluna), o nimero de
palavras de cada frequéncia (22 coluna) os valores de frequéncia acumulados em ordem
crescente (3?2 coluna) e valores de frequéncia em ordem decrescente (42 coluna), oriundos da

relacdo entre a quantidade de palavras evocadas e a frequéncia com que foram evocadas.

Sarubbi Jr. (2013) aponta que a frequéncia que representa a media das palavras evocadas
¢ academicamente aceita como frequéncia minima para fins de estudos sobre representacédo
social. Entretanto, a maneira pela qual se define o valor minimo de frequéncia ndo possui um
consenso (WACHELKE e WOLTER, 2011).

Assim, em relacdo a frequéncia minima, a presente pesquisa estd alinhada com a
métrica adotada por Verges, idealizador do quadrante, estando em torno de 50%. Segundo
Marchisotti (2014), esse percentual é aceito academicamente como referéncia. Na Tabela 12

constam os dados de frequéncia resultantes do EVOC.

Tabela 12: Resultado das Frequéncias de Evocagdes sobre Smart Cities no EVOC
DISTRIBUICAO DE FREQUENCIAS

Freq.* N.Palav. Evoc. Acum. Evoc. Inversa Acum.
1® 83 23 81 % 1025 100.0 %
2 * 19 121 11.8 % 942 919 %
: Yas 7 142 13.9 % 904 882 %
4" 5 162 15.8 % 883 B86.1 %
5:# 7 197 19.2 % 863 842 %
6 * a 221 21.6 % 828 808 %
T foiae 3 242 23.6 % 804 784 %
8 * 2 258 252 % 783 764 %
10 * 7 328 32.0 % 767 748 %
11 * 3 361 35.2 % 697 68.0 %
12 * 3 397 38.7 % 664 648 %
13 2 423 413 % 628 613 %
14 * 1 437 426 % 602 587 %
16 * 1 453 442 % 588 574 %
17 * 1 470 45.9 % 572 558 %
18 * 1 488 476 % 555 54.1 %
19. ° 1 507 49.5 % 537 524 %
22 * 1 529 51.6 % 518 505 %
23 ® 1 552 53.9 % 496 484 %
24 * 1 576 56.2 % 473 461 %
28 * 1 604 58.9 % 445 438 %
29 * 1 633 61.8 % 421 411 %
31 * 1 664 64.8 % 392 382 %
32 ¢ 1 696 67.9 % 361 352 %
a1 = 1 737 719 % 329 321 %
47 * 1 784 76.5 % 288 281 %
69 * 1 853 83.2 % 241 235 %
84 * 1 937 91.4 % 172 16.8 %
88 * 1 1025 100.0 % 88 8.6 %

Fonte: EVOC
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Como resultado das frequéncias, o acumulo inverso de palavras com frequéncia de
evocacao de 22 até 88 vezes totalizam 518 palavras evocadas (12 palavras distintas, que, ao
todo, foram evocadas 518 vezes), que representam 50,5% do total das 1.025 palavras evocadas.
Esse percentual, cuja linha aparece em destaque na tabela, demonstra uma frequéncia minima
de evocacdo de 22. Ou seja, para figurar no quadrante, a palavra precisa ter sido evocada, no
minimo, 22 vezes. Desse modo, dentre as 162 palavras (ou categorias) diferentes levantadas,

12 foram evocadas 22 ou mais vezes (7,4% do total de palavras).

Das 1.025 evocacdes, dentre as 162 categorias, Tecnologia foi a mais citada (f88 :
8,6%), seguida de Mobilidade (f 84 : 8,2%) e Sustentabilidade (f 69 : 6,7%). Somente essas
trés categorias representaram 23,5% do total das evocagcbes. As 12 primeiras categorias
somadas detém 50,5% do total das evocagOes. Desses termos destacados, 0s primeiros 12
figuraram no Quadrante de Vergeés (frequéncia minima de 22 evocacgdes) apds rodado no
EVOC, confirmando a analise prévia realizada no Excel, conforme Tabela 14 abaixo e em sua

versdo completa no Apéndice C:

Tabela 13: Ranking de palavras do Quadrante de Vergés, Smart Cities Brasil

Rank Palavras NL'Jmer0~de %/ tot % acum.
evocagdes

1 Tecnologia 88 8,6% 8,6%
2 Mobilidade 84 8,2% 16,8%
3 Sustentabilidade 69 6,7% 23,5%
4 Conectividade 47 4,6% 28,1%
5 Seguranga 41 4,0% 32,1%
6 Facilidade 32 3,1% 35,2%
7 Integragdo 31 3,0% 38,2%
8 Eficiéncia 29 2,8% 41,1%
9 Inovagao 28 2,7% 43,8%
10 Planejamento 24 2,3% 46,1%
11 Qualidade de vida 23 2,2% 48,4%
12 Agilidade 22 2,1% 50,5%

Fonte: Elaborado pela autora

Em seguida, para definicdo do quadrante, foi necessario calcular a frequéncia
intermediéria. Para tal, Sarubbi Jr. (2012) sugere a adoc¢do da mediana, pois representa bem a
distribuicdo ndo uniforme das frequéncias das evocagoes. Neste estudo, portanto, a frequéncia
intermediaria encontrada das palavras do quadrante foi de 31.
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Uma ultima premissa necessaria ao quadrante é o calculo médio da OME (Ordem
Média de Evocacdo), que representa o calculo da média ponderada das ordens médias de
evocacdo de cada categoria evocada presente nas premissas anteriores. Para tal, faz-se

necessaria a utilizacao da seguinte formula:

(f 12 lugar x 1) + (f 22lugar x 2) + (f 32 lugar x 3) + (f 42 lugar x 4) + (f 52lugar x 5)

OME = SF

O calculo da OME de uma evocacgdo, demonstrado na formula acima, é obtido da
seguinte maneira: sdo somadas as frequéncias de acordo com a hierarquizacdo que o
entrevistado atribuiu a cada uma, sendo: f1 o nimero de vezes que a categoria foi evocada em
primeiro lugar multiplicado por 1, f2 o nimero de vezes que a categoria foi evocada em segundo
lugar multiplicado por 2, e assim sucessivamente até o f5. A soma desses numeros é, entéao,
dividida pela soma total de evocagbes da categoria (};f). Esse calculo permite identificar o
ponto de corte para distribuicdo dos termos nos quadrantes (VERGES, 1992 apud SA, 2002).

A Tabela 15 abaixo ilustra os calculos da Ordem Média de Evocacdo (OME) de cada

uma das 14 evocac6es que emergiram na analise realizada no EVOC:

Tabela 14: Célculo da OME das 12 Evocages Originais do Quadrante de Verges

12 Evoc. 22 Evoc. 32 Evoc. 42 Evoc. 52 Evoc. Frequéncia

Evocagoes f1 2 3 4 f5 i OME
Tecnologia 36 17 12 13 10 88 2,36
Mobilidade 28 20 18 10 8 84 2,40
Sustentabilidade 19 16 16 6 12 69 2,65
Conectividade 23 7 9 6 2 47 2,09
Seguranca 4 8 11 13 5 41 3,17
Facilidade 4 4 8 10 6 32 3,31
Integracéo 4 10 5 5 7 31 3,03
Eficiéncia 4 7 4 6 8 29 3,24
Inovacdo 8 4 9 5 2 28 2,61
Planejamento 8 3 8 2 3 24 2,54
Qualidade de vida 4 6 5 8 23 3,74
Agilidade 2 5 4 5 6 22 3,36

Fonte: Elaborado pela autora
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O Gréfico 11 abaixo demonstra visualmente a distribuicdo da OME das 12 evocagbes
originais do Quadrante de Vergés. Nele, é possivel visualizar melhor as categorias que estéo
mais préximas ao centro (as que possuem OME menor, lembradas primeiro nas evocacées) e

as que estdo mais distantes do centro (OME maior, lembradas por ultimo nas evocacgoes).

Tecnologia
4,00
Agilidadg Mobilidade
3,36 3,50

3,002;36

3,74

Qualidade de vida 2,40

Sustentabilidade
2,65

Planejamento 2,54 , 2,09 Conectividade

2,61
3,17

Inovacao "/ Seguranca

3,24
Eficiencia 3,03 3’3I!'acilidade
Integracao

Gréfico 11: OMEs Quadrante de Vergés Smart Cities Brasil
Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, a média da OME do quadrante de Vergeés definida pelo EVOC foi de 3,00.
Wachelke e Wolter (2011) destacam que ¢é adequado utilizar a média das categorias que estdo
entre a Frequéncia minima e a Frequéncia intermediaria, no caso, as 12 ja citadas, para garantir
0 rigor necessario a pesquisa. Dessa forma, das 1.025 palavras evocadas, sendo 162 palavras

distintas, houve 12 palavras (7,4% das 162) que atenderam ao critério de FME de 22 evocacdes.

Chega-se, assim, ao Ultimo critério de elaboragdo do nucleo central e do sistema

periférico, conforme Tabela 16 abaixo:

Tabela 15: Premissas para elaboracdo do Quadrante de VVerges

Premissas Valores
Frequéncia minima de evocagdes 22
Frequéncia média de evocacbes 31
OME média 3,00

Fonte: Elaborado pela autora
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O esquema gréfico da Figura 11 resume o modo pelo qual, a partir de todas as palavras

evocadas pelos 205 pesquisados, foi possivel se chegar a representacdo social das Smart Cities

no EVOC.

1025

palavras evocadas
Processo de
categorizagdo de
162 palavras
categorias semanticas

> Corte por critério

minimo de
12 frequéncia
categorias
Corte por
—> . p
critérios de
FME e OME

Quadrante de

Verges

Figura 11: Etapas da composi¢do do Quadrante de Vergeés

Fonte: Adaptado de Oliveira (2019)

Apobs todo esse processo, a construcdo do quadrante de Verges é possivel. Para a

representacdo das Smart Cities gerada pelo EVOC, temos, portanto, a seguinte composicao

(Figura 12):
" Tecnologia (88; 2,36) Seguranca (41;3,17)
R Mobilidade (84; 2,40) Facilidade (32; 3,31)
w Sustentabilidade (69; 2,65) Integragao (31; 3,03)
E Conectividade (47; 2,09)
=}
M
v Inovacao (28;2,61) Eficiéncia (29; 3,24)
© Planejamento (24; 2,54) Qualidade de Vida (23; 3,74)
N Agilidade (22; 3,36)
Il
v
wl
=
[T

OME < 3,00

Figura 12: Quadro de quatro casas de Verges
Fonte: Elaboracdo da autora

OME >=a 3,00
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E na Figura 13, abaixo, é demonstrado o esquema gréafico do quadrante no modelo da
tela do software EVOC:

@mem Fréquence Minimale 22
Frequence Intermedinire 31 :
¥ Editer
! Hang moyen 3,00 =
Hang < 3,00 FAang >= 3.00
Conectividade 47 2,089 Seguranca 10 37
Mobeldsde 34 2405 Facilidade 32 3313
bily y 1652 e 3 1.032
Fréquence Sustentabilydade 69 2652 Integragho 3l 3052
»= Tecnologia S8 2364
K3
Inovag do 28 2,607 Eficiéncia 29 3.241
22 Plmejamento 24 2542 Qualidade de Vida 23 3,739
< Agtlidade 2 3,364
Fréquence
<
30

Figura 13: Quadro de quatro casas de Vergés no EVOC
Fonte: EVOC

Segundo Pereira (1997), no intuito de promover a confirmacdo do nucleo central e do
sistema periférico encontrados no EVOC, é recomendada a realizacdo de uma andlise de
similitude. Ela permite evidenciar a organizacdo dos dados, identificando sua estrutura comum,
0 que permite a confirmacg&o ou ndo do quadrante do EVOC. Desse modo, foi realizada a analise

de similitude, conforme detalhado a seguir.

5.3.  Andlise de Similitude

Para construgéo da arvore maxima deste estudo, a analise de similitude de uma matriz
textual foi integrada ao software Iramuteq, ou Interface de R pour les analyses
multidimensionnelles de textes et de Questionnaires (MARCHAND; RATINEAU, 2012).

O Iramuteq permite a geracao grafica da &rvore méxima e demais anélises. Das 1.025

palavras evocadas originalmente, foram obtidas 162 categorias, das quais 83 com frequéncia
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unitaria foram descartadas por terem sido evocadas uma sé vez, restando 79 categorias que
representaram 941 palavras (92%).

Segundo Méller (1996), uma representagdo so é considerada social quando um conjunto
de pessoas a compartilha. Portanto, o Gréfico 12 representa a conexidade entre os 79 elementos

que apresentaram uma frequéncia minima de duas evocacoes.
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Gréfico 12: Arvore Maxima de Similitude Smart City (categorias com 2 ou + evocagdes)
Fonte: Iramuteq, adaptado pela autora.

No intuito de promover uma melhor leitura da arvore maxima, também foram geradas

mais duas arvores no lramuteq: uma com as categorias com um minimo de 8 evocacOes (34
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categorias que representaram 783 palavras, ou 76%), Grafico 13, e outra somente com as 12
categorias elencadas pelo EVOC como as componentes da representacdo social, que
representaram 518 palavras ou 51%), Gréafico 14.
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Gréfico 13: Arvore Maxima de Similitude Smart City (categorias com 8 ou + evocagdes)
Fonte: Iramuteq, adaptado pela autora
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Gréfico 14: Arvore Maxima de Similitude Smart City (12 categorias da representacio social)
Iramuteq, adaptado pela autora

A éarvore maxima de similitude elaborada pelo software Iramuteq identifica, com
clareza, as categorias de maior relevancia dentre todas categorias analisadas. Foram
encontradas trés categorias de maior relevancia na arvore maxima de similitude das Smart
Cities, a saber: Tecnologia, Mobilidade e Sustentabilidade, sendo aquelas com maior nimero

de coocorréncias e arestas. Sdo, também, as de maior frequéncia (f >68), conforme Tabela 16.
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Tabela 16. Relevancia e Conexidade dos Elementos

Média de

CATEGORIA 3 ARESTAS 5 COOCORRENCIAS COOCORRENCIAS ' c9Ué"“@ oy
por ARESTAS

Tecnologia 6 117 19,5 88 2,36
Mobilidade 3 65 21,7 84 2,40
Sustentabilidade 3 60 20,0 69 2,65
Conectividade 2 29 14,5 47 2,09
Seguranca 1 16 16,0 41 3,17
Facilidade 1 14 14,0 32 3,31
Integracgao 1 13 13,0 31 3,03
Eficiéncia 1 13 13,0 29 3,24
Inovacao 1 14 14,0 28 2,61
Planejamento 1 15 15,0 24 2,54
Qualidade de vida 1 12 12,0 23 3,74
Agilidade 1 8 8,0 22 3,36

Fonte: Elaboracdo da autora

A categoria Tecnologia possui a maior conectividade dentre todas, pois apresenta o
maior numero de arestas e de coocorréncias, com uma distancia mais significativa das demais
posicBes ocupadas pelas categorias. Assim, na comparacdo da arvore de similitude com o
quadro das quatro casas de Verges, Tecnologia se confirma como o componente mais forte do
nacleo central, sendo o maior elo entre diversos temas primordiais envolvendo cidades

inteligentes.

Em seguida, temos Mobilidade e Sustentabilidade, com mais de 60 coocorréncias
cada, e Conectividade que aparece em seguida, mas com uma frequéncia e coocorréncia
inferiores. No entanto, a OME de Conectividade € baixa, devido a suas posi¢des prioritarias

na ordem de evocacao.

Embora a palavra Seguranga possua alta frequéncia, seu somatério de coocorréncias e
arestas é bem inferior do que as quatro primeiras palavras e sua OME é bem superior. Desse
modo, faz sentido ndo figurar no ndcleo central com as demais, tendo Conectividade

apresentado bem mais coocorréncias do que Seguranca.

Eficiéncia, Qualidade de vida e Agilidade, presentes no sistema periférico, apresentam
comportamento semelhante na arvore de similitude, dado que suas coocorréncias sdo as de

menor quantidade, assim como suas arestas, enquanto que suas OMESs sdo superiores.
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Desse modo, ndo se recomenda nenhuma alteragdo na composi¢do do nucleo central e

do sistema periférico originados pelo EVOC.

Na secdo 7 (Discusséo), as categorias mais relevantes e suas conexdes, apontadas nas

arvores e analises aqui realizadas, serdo analisadas com maior detalhamento.

5.4. Analise de Conteudo

De modo a permitir uma analise comparativa com os resultados da representagéo social
promovidos pelo EVOC, também foi realizada uma analise de contedo, considerando as
respostas abertas dos pesquisados a respeito de seus motivos para terem citado a primeira
palavra evocada sobre Smart Cities. Essas respostas constituiram-se em frases, que foram
organizadas num formato especifico de arquivo texto, de modo a que pudessem ser lidas e
analisadas com auxilio do software Iramuteq. As analises do contetudo utilizadas foram:
Classificacdo Hierarquica Descendente e Analise Fatorial de Correspondéncia, conforme

Veremos a seguir:

5.4.1. Classificacdo Hierarquica Descendente e Analise Fatorial de Correspondéncia

Os resultados gerados no Iramuteq trazem quatro classes de palavras em dois eixos
(Gréfico 15). No entanto, antes da analise do grafico dos eixos, foi gerado um dendograma para
ilustrar 0 agrupamento hierarquico das palavras, ou a classificacdo hierarquica descendente,

gue permite interpretar as classes de palavras.

Segundo Camargo (2005), um conjunto de textos constitui um corpus de analise. Um
corpus cujo objetivo seja uma analise do tipo Classificacdo Hierdrquica Descendente deve
representar um conjunto textual centrado em um Unico tema. A partir dessas analises em
matrizes, o software organiza a analise dos dados em um dendograma da CHD, que ilustra as
relagdes entre as classes (CAMARGO e JUSTO, 2013). O dendograma é uma representacao
gréafica de palavras correlacionadas a partir de suas semelhancas (BUENO; COUTO, 2017).

Para essa analise, foram utilizadas as frases das respostas sobre 0 porqué de as pessoas

terem respondido as palavras que escolheram como a primeira evocagdo da Smart City.

A anélise de CHD realizada no Iramuteq requer um formato especifico e bastante

detalhado, num arquivo em formato de texto que ndo pode conter, por exemplo. alguns tipos de



82

sinais, formatacgdes e frases sem sentido. Para isso, foram realizadas corre¢fes gramaticais e
ajustes nas palavras, sem que as respostas perdessem seu sentido original. Assim, das 201 frases
que foram coletadas, 194 (97%) foram aproveitadas para andlise, dado que as respostas

descartadas ndo faziam sentido. O indice de aproveitamento foi, assim, bastante alto.

Por meio do Iramuteq, é possivel elaborar um dendograma da classificacdo hierarquica
descendente que ilustra a descricdo e as relacGes entre as classes, principalmente pelo seu
vocabulario caracteristico (léxico) (CAMARGO; JUSTO, 2013).

O Iramuteq identificou os 194 segmentos de textos no arquivo, cujo conjunto é chamado
de “corpus”. Desse total, 138 (71,1%) foram considerados pelo sistema para a CHD. Conforme

andlise desses segmentos, o corpus foi divido em quatro classes, ilustradas no Gréfico 15.

24,6%

mobilidade inteligente
urbano cidade
maior tecnologia
grande solugdes
problema base
necessidade inovador
tempo sociedade
populacéo futuro
integragao aplicacéo
demanda planeta
controle desenvolvimento
transporte

Gréfico 15. Dendograma das Smart Cities no Iramuteq
Fonte: Adaptado pela autora do Iramuteq

O dendograma apresenta as classes 1 e 2 como as mais significativas em termos de
concentracdo de segmentos de textos (maiores percentuais), ambas ao centro, mas derivadas do

tronco que une as classes 3 e 4.

A classe 1, com 34,1% dos segmentos de textos, esta baseada na ideia de que as cidades

inteligentes possuem forte ligagdo com a tecnologia, sendo esta a base que é capaz de prover
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solugdes e inovacOes que tragam desenvolvimento, numa visdo de futuro. Abaixo alguns

exemplos de frases que formaram essa classe:

“A transformagdo de qualquer realidade hoje
depende muito da tecnologia e das pessoas.”

“A tecnologia é experimentada a todo
momento em uma cidade inteligente.”

“As cidades inteligentes pretendem trazer uma
série de novas tecnologias, trazendo solucdo
para as cidades.”

“A tecnologia esta crescendo rapidamente e
tem grande aplicacdo para deixar as cidades
mais inteligentes.”

“E a tecnologia que vai permitir as cidades se
tornarem cada vez mais interligadas e
inteligentes.”

“A tecnologia facilita o desenvolvimento.”

“O desenvolvimento de uma tecnologia
inteligente que traga praticidade para a vida
das pessoas através de um conjunto de
solugdes inovadoras e inteligentes.

“A tecnologia € a base para a criagdo do
conceito de Smart City ”

“Inovagdo por conta das novas tecnologias
gue garantem uma cidade conectada, com
infraestrutura de dados.”

“O desenvolvimento de Smart Cities
movimenta um mercado global de solugdes
tecnolégicas - visdo de desenvolvimento
urbano conectado a tecnologia. ”

“A tecnologia da informagdo é parte essencial
para que se possa pensar em uma comunidade
integrada e em prol de um desenvolvimento
sustentavel.”

A classe 2, conectada a classe 1, obteve 24,6% dos segmentos de textos e exalta a

qualidade de vida, em meio a aspectos do uso eficiente e otimizado de recursos sustentaveis.

Abaixo alguns exemplos de frases que formaram essa classe:

“Acredito que cidades inteligentes sdo
planejadas para proporcionar qualidade de
vida e serem mais eficientes aos seus
moradores, isso inclui ser menos poluida.”

“Eficiéncia, pois as cidades inteligentes devem
ter solugbes para os principais problemas
comuns as cidades a fim de proporcionar
melhor qualidade de vida aos seus cidaddos.’

’

“Uma cidade inteligente é uma cidade
sustentavel, que aproveita e reaproveita

recursos, controla emiss@es poluentes e
permite excelente qualidade de vida sem
destruir o planeta.”

“O uso da tecnologia é fundamental para a
otimizagéo da qualidade de vida de seus
habitantes.”

“Cidades inteligentes tém como objetivo
principal melhorar a vida de seus habitantes
através de solugoes sustentdveis.”



“Para ser inteligente tem que ter uso eficiente
dos recursos, pensando na integracgdo entre
homem, natureza e qualidade de vida.”
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Ja a classe 4, com 21,7% dos segmentos de textos, a terceira maior, destaca fortemente

a mobilidade e o tempo gastos como 0s maiores problemas das cidades. Abaixo alguns

exemplos de frases que formaram essa classe:

"A mobilidade urbana é o maior atributo de
uma cidade inteligente com seus diversos
modais de transporte, integrados e com um
unico sistema de bilhetes.”

“Imagino que possa ter melhor integragdo na
mobilidade urbana com informagdes em tempo
real, facilitando o fluxo de transito e
pedestres.”

"Mobilidade ¢ a saida para o caos urbano.”

"Uma cidade inteligente precisa de um
conceito amplo de mobilidade.”

"Mobilidade é o maior problema das
metropoles, o ir e vir da populacéo
diariamente.”

"Mobilidade € crucial para permitir a
integragdo das pessoas e estimular
investimentos em uma regido.”’

“Mobilidade ¢ um grande problema e
acredito que serd resolvido com solugées
inovadoras.”

“Precisaremos de muita mobilidade devido ao
fato das grandes cidades estarem aumentando
de populagdo.”

A classe 3, com 19,6% dos segmentos de textos, um percentual um pouco menor do que

a classe 4, estd bastante relacionada ao planejamento, infraestrutura e gestdo das cidades,
também citando aspectos de sustentabilidade como algo a ser observado. Abaixo alguns

exemplos de frases que formaram essa classe:

“As Smart Cities possuem muita inteligéncia
em seu planejamento. ”

“Planejamento é a primeira coisa a ser feita
em uma cidade inteligente é causa natural e
primeira que de fato a faz receber esse titulo.”
"Cidade organizada é sindnimo de
planejamento, inteligéncia. ” “Otimizagao do uso de recursos e do

planejamento e gestdo do espaco urbano. ”

“Planejamento por ser necessario para se
criar uma cidade atendendo a projetos
especificos. ”

“Planejamento é um dos principais pontos
trazidos com o conceito. ”
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“Sem planejamento ndo é possivel pensar na
realizacdo das demais etapas. ”

“Melhor gestao da infraestrutura.”
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“Infraestrutura, pois acredito que é
fundamental tirar do papel o projeto para
evoluir neste conceito.”

“As cidades inteligentes proporcionardo uma
gestdo dos recursos com mais eficacia.”

A analise fatorial de correspondéncia (AFC) agrupa estatisticamente as palavras em

dois eixos, dependendo das coocorréncias de palavras nos segmentos. O grafico da AFC

demonstra que, quanto mais distante um elemento estiver do outro, menor sera sua conexao.

No entanto, a disposi¢do das palavras em
uma oposicao semantica (NASCIMENTO

quadrantes opostos ndo significa, necessariamente,
e MENANDRO, 2006).

Os resultados mostram quatro classes de palavras. O Grafico 16 a seguir representa a
AFC do corpus textual analisado sobre as Smart Cities:
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Gréfico 16: Analise Fatorial de Correspondéncia das Smart Cities

Fonte Iramuteq, adaptado pela autora.
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A classe 1, a principal, localizada no centro do gréfico, é a que conecta as demais,
principalmente pelo aspecto da Tecnologia e a forte associagdo com o termo Inteligente. A
classe 2, um pouco abaixo no gréafico, e a segunda mais importante na analise, € a mais proxima
graficamente da classe 1. Ela interliga os elementos Qualidade, Vida e Sustentabilidade.
Embora as palavras Qualidade e Vida aparecam na CHD e na AFC separadamente, nas frases,

elas se referem, quase que em sua totalidade de citacfes, a qualidade de vida.

A segunda classe mais proxima a classe 1 é a classe 4, com mais elementos no
quadrante superior esquerdo, que destaca o conceito de Mobilidade urbana e uma forte

necessidade de solucionar seus problemas e desafios.

Por fim, a classe 3, no quadrante direito superior, é a que se encontra mais distante no
gréfico, com questBes relacionadas ao Planejamento urbano, Gestdo e Infraestrutura que
sdo temas relacionados, mas surgem de maneira mais periférica, como apoio para organizagdo

dos temas principais.

Por meio das analises de contelddo, a categoria Qualidade de vida apresenta um
destaque bastante significativo, tanto na CHD quanto na AFC. Ela aparece como um dos
principais resultados ligada diretamente ao grupo principal. A categoria se destaca como a mais
forte na classe 2, unida ao grupamento central (classe 1) da CHD. Por meio da verificacdo das
frases, a categoria representa 0 que as pessoas esperam que uma Smart Cty proporcione a seus
cidaddos. Além disso, conforme verificado no referencial teérico, Qualidade de vida é uma
das categorias mais presentes, figurando em todos os artigos citados, exceto em um, conforme
demonstrado na Tabela 7.

Assim, com base na analise de conteldo, a categoria Qualidade de vida é transferida
do Sistema Periférico para o Ndcleo Central, compondo a representacdo social final de Smart

City, demonstrada na Figura 14:



NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA
Tecnologia Seguranca
Mobilidade Facilidade

Sustentabilidade Integracao

Conectividade
Qualidade de Vida
ZONA DE CONTRASTE SISTEMA PERIFERICO
Inovacao Eficiéncia
Planejamento Agilidade

Figura 14: Representacdo Social de Smart City.
Fonte: Elaboracéo da autora
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6. DISCUSSAO

Por meio da representacdo social, obtida no presente trabalho a partir da identificacéo
do ndcleo central e seu sistema periférico, foi possivel verificar as categorias que estdo mais
fortemente ligadas ao tema Smart City. Ou seja, as palavras ou termos que representam o
pensamento coletivo da amostra brasileira da pesquisa. Segundo Moscovici (1961), as
representacdes sociais sdo formadas pelos processos de ancoragem e objetivacéo. A ancoragem
permite incorporar algo com o qual ndo estamos familiarizados em nossa rede de categorias,
integrando-o ao sistema de pensamento ja existente. A objetivacao ajuda a tornar algo abstrato
concreto, permitindo que as ideias sejam materializadas e incorporadas a esquemas conceituais.
Desse modo, os entendimentos encontrados por meio da pesquisa, passaram pelos processos de
ancoragem e objetivacdo, ao incorporarem categorias sob um novo contexto, o das Smart Cities,

a um pensamento pré-existente.

Joia e Correia (2018) sugerem uma comparacao entre a representacao social encontrada

e o referencial tedrico sobre as Smart Cities, conforme mostrado na Tabela 17, abaixo.



Tabela 17: Comparagdo da Representacdo Social das Smart Cities com o Referencial Tedrico
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Letafa (2015) Bouskeda et al (2016), Ramaprasad Sanchez-Oetz, Syn (2017) Seva, Knan, Han (2018). Azevedo Guedes e gl

(2018)

) Onde a Categoria fol
Categorias citada: Quadrante de
associadas a Referencial Teérico Vergés, Analise de
: e Similitude, Class.
: Gfinger #19 (2007), Hodands (2008), Schalers eddl (2011), Caraghu. Dal Bo & Nekanmi {2011), Nam & Pardo (2011), Bty 08l | Nucleo Central, ADS,
'I’ocnologlo (2012), Chourats et al (2012}, Komnuinos {2013}, Harnson & Donnelly (2013), Lea; Hanoosk € Hu (2014), Nawroli et &l (2014) CHD
Murganes e Borasso (2015). Angebdou (2015), G4-Garcia, Pardo; Nam (2015). Letata (2015), Bousksla et al [2016). —
Sustentabilidade |Ramaptasad: Sanchez-Oriz, Syn (2017). Eranddo e Joia {2018). Shva Khan, Han (2018), Azevedo Guedes et (2018) Joige | VUcieo Central ADS,
Kuhl (2019) CHD
inovecio Giinger ot al. (2007), Holands (2008), Schaflers st ol (2011), Caragha. Dat Bo @ Nikamp (2011), Nam s Pardo (2011), Chourabi | Zona de Constraste,
et al (2012), Komninas (2013}, Harnson @ Donnelly (2013). Lea. Hanoock @ Hu (2014). Nerot et al_ (2014}, Murgants e Borusse ADS, (HD
(2015), Argelidou (2015), Gi-Garaa, Pardo. Nam (2015), Letata (2015), Bouskela ot ol (2018), Ramapeasad, Sinchoz.Ortiz. Syn
Servigos (2017), Brandio o Joa {2018), Shva. Khan. Han (2018), Azendo Guedes & o (2018). Jou & Kbt (2010) ADS, CHD
Economia/ Gfinger st . (2007), Hoflands {2006], Schafers etd (2011). Caraghu Dal Bo e Nekame (2011), Nam e Pardo (2011), Baty et al ADS
Negocios (2012), Chourats et al {2012), Komnnas {2013}, Harnson @ Donnelly (2013), Lea: Hancock € Hu (2014), Naroti et al (2014)
e Angebdiou (2015), Gil-Garcia: Pardo, Nam (2015), Letafa (2015), Bouskela et al (2016), Ramaprasad. Sanchez-Ortz, Syn (2017)
Infraestrutura Brardio @ Joa (2018), Siva, Khan; Han (2018), Azevedo Guedes et al (2018), Joa & Kuhl (2019) ADS, CHD
Géinger st . (2007), Holands (2008). Schaflers at al. (2011). Caragiia, Daf Bo & Ngkamp (2011), Nam @ Pardo (2011), Batty et al
Qualidade de vida (2042, Chourats et al_{2012), Harnson @ Donnely (2013}, Les. Hancock @ Hu (2014) Nerolt et al {2014), Murgarte e Borasso | Sisterna Periférico, ADS,
(2015), Angelidou (2015). Gi-Garcin; Pardo, Nam (2045). Letaifa (2015), Bouskela of o (2018). Ramaprasad; Snchez Oz Syn CHD
(2017), Brandlo e Joia (7013, Shva Khan, Har {2018), Azevsdo Guudes of . (2018}, Jow & Kutd (2019)
GAinger et . (2007). Holands {2008), Schaflees et & (2011). Caraghu Déd Bo @ Nikamp (2011), Nam & Parco (2011), Bafty et al
p (2012), Chourats & al {2012), Komeinos (2013}, Harnson & Donnely (2013), Lee, Hanoook @ Hu (2014). Narot et 8l (2014) ADS. CHD
Angebdou (2015), Gik-Garca: Pardo; Nam (2015), Letafa (2015) Bousksla et al (2016), Ramaprasad. Sanchez-Onz. Syn (2017)
Brand3o & Jom (2018). Siva, Knan; Han (2018). Azevado Guedas et al (2018), Joa e Kuhl (2019)
- Gefinger at ol (2007). Hodands (2008), Schaflers et al (2011), Caragiu. D Bo 8 Nykamp (2011), Nam & Pardo (2011), Batty st al
Mobilidade/ (202), Chouratw el al {2012), Harrison @ Donneby (2013), Les. Hancock @ Hu (2014), Neiroh et al (2014), Murgants e Borasso | Nucleo Central, ADS,
Transporte (2015), Angalidou (2015), GI-Garsia, Pardo, Nam (2015), Letaifa (2015}, Bouskela of o (2016), Ramagrasad, Snches Ortiz. Syn CHD
(2017). Erandiio ¢ Joka (2015), Stva Khan. Han (2018), Azevedo Guudes of o (2018)
GaAinger 13 (2007). Holands {2008), Caraghu, Del Bo & Ngkamp (2011), Nam & Pardo (2011). Baby el 4 (2012). Chourats el al
(2012), Komninos (2013, Hamison & Dannely (2013), Lee Hancock & Ha (2014), Netrot 8t &l (2014), Muargants & Bansso Zona de Constraste,
Planejamento  |,\.) anceiou (2015} Gi-Garcia, Pardo, Nam (2015), Lt (2015), Bouskela st a. (2016), Ramagrasad; Sanchez-Oniz. Syn ADS. CHD
(2017), Branddo & Joia (2018), Siva Khan: Han (2018), Azevado Guedes st al (2018)
Holiands (2008), Schafiers t al. (2011), Caraghu. Del Bo & Nikamp (2011), Nam e Parde (2011). Batyy 8t af. (2042), Chourats el
Sociedade al (2012), Komnnoa (2013). Harrsson & Donnedly (2013), Lse, Hancock & Hu (2014), Newoli ot . (2014). Angelidoy (2015), Gi- ADS. CHD
Garcia. Pardo; Nam (2015), Letaits (2015), Bousketa et al (2016}, Ramaprasad. Sanchez. Ortiz, Syn (2017), Branddo e Joia
(2018), Siva, Knan, Han (2010), Azevedo Gades o il (Z018). Jo@ e Kuhl (2019)
Hollands (2008). Schafiers et al (2011), Caraghu, Ded Bo @ Nikamp (2011), Nam & Pardo (2011) Baly ol & (2017), Chourats el
| al. (2012). Komnnoa (2013). Hamson e Donnaly (2013), Lee; Hancock & Hu (2014), Newroll et @ (2014). Murgania @ Borusso | Primeira Periferia, ADS,
ntegracio (2015), Angetidou [2015). Gi-Garcla; Pardo; Nam (2015), Letata [2015), Bouskela &t & (2015). Branddo e Joks (2018), Siha CHD
Khan, Han (2018), Azevado Guadas et al (2018), Joa s Xuhl (2019)
Hollands (2008). Schafiers et al (2011), Caraghu, Del Bo & Nykamp (2011), Nam o Pardo (2011) Balty ol & (2012), Chourats et
Eficiénci 3l (2012). Less, Hancock @ Hu (2014), Nerot et al. (2014), Murgante & Borusso (2015), Angefidou (2015), Gi-Garcia, Pardo, Narm | Sistema Periférico, ADS,
i (2015), Lokata (2015, Bouskala &t ol (2018), Ramageasad, Sdncher. Otz Syn {2017), Brando @ Joia (2018). Siva. Khan, Han CHD
(2018), Azovesto Guaoedes ot ol (2018), Joma 0 Kuhi {2019} I
Gainger ot a (2007). Holands (2008), Schaflrs e of (2011). Caragis. Ded Bo ¢ Nikamg (2011), Nam @ Pando (2011), Batty et al
Cadtarn (2012). Chourats et al {2012), Harnson e Doanedy (2013), Lea. Hanoook @ Hu (2014), Nerod et al (2014), Gi-Gardia, Pardo P
Nam (2015). Letarks (2015), Bouskela et &l [2018), Ramapeasad. Sérchez-Ortz; Syn (2017), Brandéo e Jola (2018), Siva: Khan
Han (2018), Azevedo Guedes =t al. (2018) Joia & Kurl (2018)
Giinger ot . (2007), Holands (2008), Schaflers ot o, (2011). Caragiaa. Dal Bo @ Nekarrg (2011, Nam o Pardo (2011), Batty ot al
Conectividade (2012), Chourati el al (2012), Komnines {2013), Harrisan o Donnolly (2013). Lea, Hanoock o Hu (2014), Neroti o al (2014), G- |  Niicleo Central, ADS
Garcia, Pardo, Nam (2015). Letaita (2015), Bouskeia o @l (2015), Siva Khan, Han (2018), Azevedo Guedes et a (2018)
Gfinger ol ol (2007). Halands {2008], Schaflees el ol (2011}, N @ Parda (2011}, Chourabs of & (2012), Komninas (2013)
Segu Harnison & Donnedly (2013). Lee: Hanoosk @ Hu (2014), Neroti e &l {2014), Angeldou (2015), Gi-Garcia. Pardo, Nam (2015). Primeira Peciferia, ADS

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode-se ver na Tabela 17, todas as categorias da Representacdo Social figuram

dentre as mais citadas no referencial tedrico, em especial as do ndcleo central, com maior

representatividade, como Tecnologia, Sustentabilidade, Mobilidade e Conectividade.

Embora estas duas Gltimas sejam um pouco menos referenciadas, também representam bem o

tema.
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Inovagéo, Servigos, Economia, Infraestrutura e Qualidade de vida séo temas muito
presentes no referencial, mas ndo chegaram a compor o ndcleo central na lembranga dos
brasileiros, de acordo com o teste de evocacdo realizado no EVOC, muito embora Inovacéo e
Qualidade de vida componham quadrantes periféricos da representacdo social. Pessoas,
Sociedade e Cultura ndo aparecem na representacdo social, mas figuram dentre os assuntos
mais citados no referencial tedrico. Seguranca, conforme sera discutido mais abaixo, aparece

também em menor destaque no referencial tedrico, mantendo-se ausente do nucleo central.

Marques (2019), em extensa revisao bibliogréfica, identificou o nimero de vezes que
categorias que compdem as Smart Cities foram encontradas nos abstracts dos artigos
publicados em ambito nacional e internacional desde 2015 até 2019, conforme as Tabelas 18 e

19 a sequir.

Tabela 18 (esq.): Smart Cities: ocorréncia Gnica por categoria — Abstract
Tabela 19 (dir.): Smart Cities: categorias da representacdo social

Publicacoes P
. F f OME

Categorias 2015-2019 Categorias requéncia 3
Meio ambiente 670 Tecnologia 88 2,36
Energia 572 Mobilidade 84 2,40
Tecnologia 549 Sustentabilidade 69 2,65
Mobilidade/ Transporte 332 Conectividade 47 209
Seguranca 304

Seguranca 41 3,17
Educacao/ Conhecimento 261

Facilidade 32 3,31
Saude 152

Integracdo 31 3,03
Inovacao 63
TR 59 Eficiéncia 29 3,24
Sistemas de Informacao 46 Inovacéo 28 2,61
Economia 41 Planejamento 24 2,54
Sustentabilidade 24 Qualidade de Vida 23 3,74
Acessibilidade 15 Agilidade 22 3,36
Total 3088

Fonte (Tabela 18): Adaptado de Marques (2019)
Fonte (Tabela 19): Elaborado pela autora

Observa-se nas Tabelas 18 e 19 que, dentre as categorias mais citadas, muitas delas
foram aquelas que compuseram a representacdo social desse estudo. Assim, é possivel afirmar

que algumas das principais categorias representadas em publicac@es cientificas também estéo
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no conhecimento e percepcao dos practioners sobre o tema, mesmo que de maneira superficial,
por meio da lembranca da palavra ou termo que remeta & Smart City. As categorias mencionadas
na presente pesquisa que estdo na representacao social e também na lista das categorias mais
citadas nas publicacBes sobre o tema sdo: Tecnologia, Mobilidade, Sustentabilidade,

Seguranca e Inovagéo.

Azevedo Guedes et al. (2018) apontam sete fatores identificados como os mais
importantes para aumentar a inteligéncia das cidades, relacionados a sua governanca. S&o eles:
Planejamento urbano, Infraestrutura, Mobilidade, Seguranca publica, Saude,
Sustentabilidade, Politicas publicas, Riscos urbanos. Desses fatores sdo comuns a
representacdo social das Smart Cities: Mobilidade, Seguranca e Sustentabilidade,

demonstrando alinhamento entre ambas as pesquisas.

A seqguir, serdo analisadas as categorias que compdem o ndcleo central da representacédo

social final as Smart Cities.

- Tecnologia

A tecnologia é fundamental para uma Smart City, por causa do uso das TICs para
transformar a vida das pessoas (HOLLAND, 2008). Esse conceito estda amplamente

disseminado na mente daqueles que tém conhecimento sobre o tema.

A literatura cientifica confirma a importancia da categoria no conceito de Smart City.
Considerando as publicagcdes académicas sobre Smart Cities, Marques (2019) aponta que,
dentre 2015 a 2019, a categoria Tecnologia figurou dentre as trés categorias mais citadas em
ocorréncia Unica, com 549 publicacfes, precedida apenas de Meio ambiente (670) e Energia
(572).

Os avancos tecnoldgicos dos Gltimos anos tornaram viavel o desenvolvimento de
diversas solucdes e produtos que buscam viabilizar as cidades inteligentes, utilizando as TICs

para melhorar o gerenciamento das fungdes urbanas (ANGELIDOU, 2015).

Washburn et al. (2010), no relatério Helping CIOs Undestand “Smart City " Initiatives,
véem a cidade inteligente como uma colecdo de tecnologias de computacdo inteligentes
aplicadas a componentes e servigos criticos de infraestrutura. Consequentemente, hd um
crescente numero de fornecedores e consultorias de tecnologia entrando no mercado de cidades
inteligentes (ANGELIDOU, 2015).
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Os beneficios que a tecnologia traz as cidades esta bem definido por Angelidou (2015),
ao explicar que as cidades querem capitalizar a eficiéncia e exceléncia promissoras que a
tecnologia traz em todos os sistemas urbanos: vida, trabalho, transporte, empreendedorismo,
desenvolvimento verde e protecdo ambiental, administracdo e seguranca. A autora aponta
exemplos de Smart Cities com forte apelo tecnoldgico, como Barcelona, com metas orientadas
para a tecnologia e a eficiéncia e Londres, cuja visdo estratégica considera o poder criativo das

novas tecnologias para servir a cidade e melhorar a qualidade de vida.

No presente estudo, a categoria Tecnologia figura no Ndcleo Central tendo a maior
frequéncia de evocacdo de palavras e sendo o principal elo de ligacdo das demais categorias, e,
portanto, a principal categoria da Representacdo Social. Esta importancia se confirmou na

Arvore de Similitude, com Tecnologia sendo o ponto central que liga as demais categorias.

Em relacdo as analises de contetido, Tecnologia também se confirma no grupo principal
da Classificacdo Hierarquica Descendente. Ela é citada em respostas abertas como atributo
imprescindivel, frequente e que garante o funcionamento das Smart Cities. E, ainda, citada
como o atributo que conecta a cidade as pessoas, promovendo desenvolvimento urbano que

facilita a vida das pessoas e melhora sua qualidade de vida.

- Mobilidade

O segundo termo mais importante da representacéo social € Mobilidade urbana, que
engloba também os Transportes E um termo de forte conexdo com a Tecnologia, pois possui
uma forte ligacdo, verificada na aresta da arvore maxima de similitude. Dentro do mesmo

ndcleo da Mobilidade, abrem-se as arestas de Conectividade e Seguranca.

A Mobilidade estd relacionada a otimizacdo do transporte em areas urbanas,
observando-se o trafego e o consumo de energia, fornecendo aos usuarios informacGes
dindmicas para melhorar seu deslocamento, estando ligada também ao transporte publico
sustentavel e sequro (NEIROTTI et al., 2014).

Conforme levantado no referencial tedrico, Marques (2019) lista os principais atributos
que classificam as Smart Cities em seis rankings internacionais. Em praticamente todos eles, e
em demais rankings reconhecidos internacionalmente, o tema Mobilidade/Transporte esta
presente, sendo uma das mais preocupantes questdes a se resolver em todo o mundo, com o

aumento da populacdo urbana.
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Os resultados da pesquisa mostram que Mobilidade estd fortemente ligada a
Conectividade e Segurancga. Um sistema de transporte que permita conexdes inteligentes, com
menor custo e menor tempo gasto em deslocamento e, ainda, com seguranca, € algo bastante
valorizado no Brasil. Projeta-se um ideal de mobilidade urbana conectada, ligando todos os
seus possiveis modais de maneira inteligente, seja por infraestrutura fisica, seja por meio de
conex0Oes digitais (apps, redes sociais etc.), nos moldes do que é visto em Smart Cities
localizadas em paises desenvolvidos. Além disso, a necessidade de seguranca nos
deslocamentos realizados em diversas cidades em paises emergentes, € um aspecto que explica

a forte relagéo apontada entre Mobilidade e Seguranca.

Um exemplo na literatura € o modelo que Helsinque, na Finlandia, vem adotando de
mobilidade como servigo (Mobility as a Service: MaaS), que conta com uma plataforma digital
que conecta diversos servigos (GOODALL, 2017). Um sistema desses em cidades brasileiras
promoveria, além da melhor circulacdo urbana, um modelo de mobilidade muito mais

conectado e Seguro.

Se considerarmos que, nos Ultimos anos, houve grande propaganda em torno da melhora
da mobilidade, devido aos eventos internacionais da Copa do Mundo (2014) e dos Jogos
Olimpicos (2016), principalmente na cidade do Rio de Janeiro, muito se esperava a respeito de
melhorias significativas no transporte coletivo urbano. No entanto, tais expectativas foram
frustradas para muitos habitantes. Ndo somente para a populacdo de menor renda, mas, também,
para aqueles que, mesmo com condicGes de possuirem transporte particular, poderem utilizar o
transporte publico com maior frequéncia, a exemplo do que ocorre em grandes cidades
desenvolvidas. A melhoria do tempo desperdicado no transito é um aspecto bastante valorizado

por todos os publicos.

A Mobilidade é citada nas analises de conteddo como um tema de maior urgéncia,
superando, em muito, mencdes a necessidade de Seguranca. Inicialmente, a auséncia da
categoria Seguranca no Nucleo Central, aparecendo somente na Primeira Periferia, causou
estranheza, por se tratar de tema bastante presente na vida dos grandes centros urbanos

brasileiros.

Mesmo aparecendo como o0 quinto item mais citado, Seguranc¢a ndo se confirmou no
Nicleo Central, mesmo ap6s anélise da Arvore de Similitude e Classificacdo Hierarquica
Descendente. Provavelmente, isso ocorre pelo fato de a classe socioeconémica da amostra
possuir recursos para uso de transportes privados, fazendo com que tais pessoas se sintam mais

protegidas em relagdo as demais pessoas que necessitam utilizar transportes publicos ou se
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deslocam a pé pelas cidades. Outra possivel razdo para os respondentes ndo atribuirem a
seguranga um peso maior seria o fato de associarem o tema Smart City a modelos de cidades

que ja possuam um bom nivel de seguranca.

- Sustentabilidade

Questdes de sustentabilidade tém sido discutidas desde 1972, quando a ONU criou a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, em Estocolmo. Em 1987, este
mesmo comité publicou um relatério intitulado "Nosso Futuro Comum®, ou “Relatério
Brundtland”, onde o conceito de desenvolvimento sustentavel aparece mais amplamente
(FERREIRA, SILVA e RAMOS, 2012).

Tem sido de fundamental importancia para o desenvolvimento estratégico sustentavel o
modo pelo qual os aspectos de funcionamento das cidades tém sido planejados. As TICs, em
suas diversas formas, estdo oferecendo, cada vez mais, maneiras inigualaveis de enfrentar uma
série de desafios ambientais complexos, assim como as crescentes preocupacdes

socioecondmicas que as cidades contemporaneas vivem (BIBRI e KROGSTIE, 2017).

Segundo Ramaprasad, Sanchez-Ortiz, Syn (2017a), a conceituacdo inicial de Smart
Cities teve como foco a inteligéncia fornecida pela tecnologia da informagdo para gerenciar
varias funcdes da cidade. Posteriormente, os estudos ampliaram seu escopo para incluir efeitos

dessa inteligéncia, tais como a Sustentabilidade.

Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011) também citam sustentabilidade social e ambiental

como importante componente estratégico de uma Smart City.

Uma forma mais atual e abrangente de entender uma cidade inteligente, a partir da
integracdo de conhecimentos e experiéncias existentes, é a de uma cidade inovadora que
combina aspectos de inteligéncia e sustentabilidade por meio de uma governanca que integra
os stakeholders, usando a tecnologia para otimizar os servicos e a infraestrutura para uma
melhora qualidade de vida (AZEVEDO GUEDES et al., 2018 p.19). Ou seja, 0s conceitos e
categorias referentes a Smart Cities a todo momento se entremeiam, e aspectos de

sustentabilidade e inovacao aparecem frequentemente interligados.

No Quadrante de Verges, Sustentabilidade aparece como a terceira principal categoria
da representacdo social das Smart Cities. Sua alta frequéncia e baixa ordem média de evocagao

a levaram para o Nucleo Central.
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Na analise da Arvore de Similitude também foi verificada a ligacdo direta entre
Sustentabilidade e Tecnologia, e entre Sustentabilidade, Qualidade de Vida e Inovag&o.
Nos dias atuais, € dificil se pensar em ac¢Ges envolvendo grandes centros urbanos sem que o

componente sustentabilidade seja, no minimo, observado.

Embora o constructo Sustentabilidade tenha mdltiplas interpretacdes, na analise de
conteudo verificou-se que o termo é bastante associado a aspectos socioambientais, tais como
aproveitamento de recursos, controle da polui¢do e qualidade de vida. O tema também esta
muito presente no discurso cotidiano das pessoas, por ser uma palavra que vem sendo

frequentemente divulgada, tanto nas midias, quanto no ambito empresarial e institucional.

Segundo o IESE (2019), as cidades precisam ampliar seu campo de viséo e promover

mais acles inovadoras, que melhorem sua eficiéncia e sustentabilidade.

- Conectividade

Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015) exploram bem a questdo da conectividade presente na
ideia das Smart Cities, comumente associada a conexdes vidveis por meio da tecnologia. Eles
citam a interconexdo e integragcdo de dados do mundo real, em tempo real, provida por
computadores normalmente corporativos, como fator primordial para a rotina de uma cidade

inteligente.

A Conectividade é um dos principais atributos analisados por indicadores (relatérios e
rankings) de cidades inteligentes. Muitos rankings e relatorios enfatizam a importancia dos
esforcos das cidades para se tornarem mais conectadas. A conexdo entre objetos, sistemas e
pessoas € fator de destaque no funcionamento de uma Smart City, principalmente com o
advento de diversas iniciativas envolvendo 10T (Internet das Coisas). A oferta de rede Wi-fi
publica, que promove a conectividade entre as pessoas e entre sistemas, por exemplo, é um dos
componentes avaliados em rankings internacionais de Smart Cities. Embora o termo seja
bastante associado a Tecnologia na literatura, e ambos tenham ficado juntos no Nucleo Central,

na Analise de Similitude ndo figuram diretamente ligados.

A Conectividade figura como a quarta categoria mais lembrada na representacao social,
estando no Nucleo Central. Apresenta, ainda, a menor OME dentre as categorias do Quadrante

de Verges, pois ocupa a primeira posi¢do na ordem de evocagéo.
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Na Anélise de Similitude, a Conectividade esta diretamente relacionada a Mobilidade
e a Agilidade. Pela relacdo com a Mobilidade observa-se tanto o carater de locomocao que
proporciona o encontro de pessoas, e de pessoas com lugares, quanto o carater da conexao
digital que permite a Mobilidade. Apps de servicos de taxis, carros compartilhados e bicicletas,
por exemplo, reforcam essa ligagdo. Em relagdo a Agilidade, esta é retratada no aspecto da
rapidez que a conexdo pode proporcionar. Na anélise de conteldo, as pessoas também citam a
Conectividade como um atributo extremamente importante na configuracdo de uma cidade
inteligente. Nas citacdes abertas, a nocdo da conexao das cidades, entre sistemas, sensores,

smartphones, pessoas e lugares é muito presente.

Nesse sentido, Conectividade, na representacao social brasileira, € vista como um fator
intrinseco a funcionalidade da cidade, proporcionando beneficios altamente perceptiveis a
sociedade.

- Qualidade de Vida

Ramaprasad, Sanchez-Ortiz, Syn (2017a) apontam Qualidade de vida, assim como

Sustentabilidade, como resultados desejaveis de uma Smart City.

Embora o escopo das iniciativas de cidades inteligentes varie amplamente, em geral elas
objetivam ser mais inteligentes, no intuito de melhorar a qualidade de vida e as oportunidades
econdmicas dos cidaddos. As iniciativas de cidades como Barcelona, Nova York, Amsterdd,
Helsinque e S&o Francisco sdo exemplos de impacto na melhoria da qualidade de vida (LEE;
HANCOCK; HU, 2014).

O referencial tedrico destaca a Qualidade de vida como um dos assuntos mais
apontados nos estudos sobre Smart Cities, figurando em vinte dos vinte e um referenciais sobre
o tema. Embora o tema néo tenha figurado, inicialmente, no Quadrante de Verges, seu destaque

nas demais analises, combinado ao referencial teérico, o levou ao Nucleo Central.

Tanto na Classificacdo Hierarquica Descendente quanto na Andlise Fatorial de
Correspondéncia, a categoria ganha enorme destaque nas respostas abertas, figurando como o
resultado esperado de uma cidade inteligente, tal como observado por Ramaprasad, Sanchez-
Ortiz, Syn (2017a).
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Uma melhor qualidade de vida é um dos grandes anseios da sociedade, tanto em paises
desenvolvidos, onde a maioria dos artigos sobre Smart City foi publicada, quanto em paises em

desenvolvimento, como no caso do Brasil.

- Cultura e Participagao Social: duas categorias ausentes

Um fato que chamou a atencdo neste estudo € a forte presenca das categorias Cultura e
Participacdo Social (ou Sociedade) no referencial tedrico e sua auséncia nas analises

realizadas.

A categoria Cultura aparece relacionada ao tema Smart City em dezoito dos vinte e um
artigos do referencial teérico. Por exemplo, no framework ontoldgico proposto por
Ramaprasad, Sanchez-Ortiz, Syn (2017b), Cultura aparece como um dos focos da inteligéncia
de uma cidade. Embora ndo chegue a ter 0 mesmo peso de outras categorias como Tecnologia,

Meio Ambiente e Infraestrutura, ainda sim, possui destague.

Cultura também figura como importante componente nos rankings de Smart Cities. O
ranking do IESE 2019 considera o nivel de educacdo e o acesso a cultura como componentes
insubstituiveis para medir o capital humano. Em relacdo ao acesso a cultura, sédo levados em
consideracdo o numero de museus, galerias de arte e teatros e 0s gastos com lazer e recreacédo,
demonstrando o compromisso da cidade com a cultura e o capital humano. Amsterdam, terceira
colocada no ranking de 2019, ¢ citada como destaque: “a combinagdo de tecnologia financeira,
eficiéncia energética e cultura fazem da cidade uma importante poténcia europeia” (IESE, 2019:
46).

A importancia dada a aspectos culturais pelos paises desenvolvidos, portanto, € bastante
diferente da realidade brasileira encontrada na pesquisa. Nela, Cultura ndo aparece em
nenhuma das 1.025 citacfes. Somente apareceram algumas citagfes que podem ser relacionadas
com a categoria, tais como: Arte, Criatividade, Lazer, Entretenimento e Turismo, que

também foram pouco citadas.

Uma explicacdo pode ser a importancia do tema na vida dos brasileiros quando
comparado as diversas e enormes dificuldades basicas enfrentadas aqui. Em meio a tantas
categorias relacionadas as Smart Cities, Cultura, portanto, ainda ndo é vista como uma

necessidade prioritaria, ou algo que esteja associado a cidades inteligentes no Brasil.



98

Conforme visto no exemplo da Cultura, estudos sobre Smart Cities permitem a
identificacdo de diferencas entre paises desenvolvidos e emergentes. Joia e Kuhl (2019), em
seus estudos sobre 0 modelo SC4D, corroboram a importancia de se distinguir as realidades e
contextos existentes entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento. Esta distingéo é
fundamental para a proposi¢do de modelos de Smart Cities que se adequem as cidades, criando
solucBes personalizadas que impactem positivamente os paises em desenvolvimento, de acordo

com suas necessidades especificas.

Participacao Social foi outra categoria que obteve baixissima representatividade dentre
as citacdes da pesquisa. No entanto, a participacdo do cidad&o parece ser algo essencial quando

se fala de cidade inteligente, bastante presente na literatura de paises mais desenvolvidos.

Segundo Almeida, Doneda e Da Costa (2018), hd uma evolucdo do conceito de Smart
City para “Humane Smart City”, voltado para o aspecto humano das cidades, onde se faz
necessario um novo tipo de governanca para planejar e desenvolver cidades que cuidem dos
interesses dos cidaddos. No entanto, para que isso ocorra, os cidadaos devem estar envolvidos
em todas as fases do planejamento e execucdo de projetos locais, desde que as cidades estejam
dispostas a abrir seus bancos de dados para uso publico. As decisBes sobre o desenho de cidades
inteligentes mais humanas devem ser legitimadas por meio de formas democraticas e inclusivas
de participacéo dos cidaddos (CASTELNOVO; MISURACA; SAVOLDELLLI, 2016).

No Brasil, ainda hd um enorme campo a ser percorrido em termos de transparéncia e
participacdo social. Possivelmente, isso se explica devido a trajetoria politico-social do pais,
onde o papel do cidaddo no acesso a informacdo, na participacdo, planejamento e decisbes
governamentais era praticamente inexistente. Ndo havia, portanto, a oportunidade de uma das
pessoas se manifestarem de modo que houvesse uma participacdo da sociedade no seu
desenvolvimento. Nos ultimos anos, devido ao advento de tecnologia, que permite um maior
acesso do cidadao as acOes publicas por meio de sites e aplicativos, ja é possivel ver muitas
pessoas demonstrarem um interesse maior em conhecer as iniciativas governamentais e também
em participar mais ativamente das questdes municipais, estaduais e até federais. A exemplo
disso, temos o aplicativo da Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, 0 1746, para acesso a
diversas informacdes e servicos publicos. No entanto, de acordo com a pesquisa realizada, tal
movimento de participacdo social ainda ndo aparece como significativo, a ponto de ser
lembrado como relevante quando se fala em Smart cities, mesmo o assunto sendo de suma

importancia no desenvolvimento urbano.
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7. CONCLUSOES

Conforme demonstrado na literatura, o conceito de Smart City € polissémico, sem uma
definicdo unificada. 1sso se deve, em parte, pelo fato de ser um tema recente, cuja literatura teve
inicio em meados dos anos 2000, sendo um assunto relativamente novo, proveniente de
questBes levantadas por empresas e governos. Além disso, o tema pressupfe uma
multidisciplinaridade ligada a sua ampla gama de conceitos e areas abrangidas. O advento das
Smart Cities serviu de base para que diversas empresas, startups e 6rgdos governamentais e ndo
governamentais se beneficiassem desse movimento, atuando como provedoras e usuérias de

solugdes e produtos para cidades inteligentes.

Conforme citado anteriormente, para entender o papel das Smart Cities é necessario
compreender o contexto demografico, ambiental, econdmico e institucional, além dos
compromissos internacionais que visam garantir o desenvolvimento sustentavel. As cidades
inteligentes trazem diversas oportunidades para a vida quotidiana, fortemente amparadas pela

tecnologia.

O maior impulsionador do advento da Smart City é, sem divida, o desenvolvimento
tecnoldgico, em especial das TICs que permitem um fluxo de comunicagdo, conexao e servicos
bastante facil, agil e abrangente a praticamente todas as classes sociais que possuam, tao

somente, um smartphone.

De acordo com a pesquisa, por meio da Representacao Social, foi possivel identificar os
temas que emergem com mais forca na sociedade, a respeito de cidades inteligentes. As técnicas
e metodologias adotadas para a obtencdo da representacdo social se mostraram, conforme as
confrontacBes entre diferentes analises, bastante pertinentes vis-a-vis o referencial tedrico
levantado. Desta forma, a representacdo social traz, em seu ndcleo central, a Tecnologia,
seqguida da Mobilidade e da Sustentabilidade, como categorias de destaque, que unem as

demais categorias.

O advento de diversos aplicativos e demais iniciativas tecnoldgicas, como sistemas de
monitoramento e solucdes inteligentes que se inseriram no cotidiano urbano nos Gltimos anos,
mesmo em cidades que ndo séo consideradas Smart Cities contribuem imensamente para que o
aspecto da tecnologia seja fortemente associado a cidades inteligentes. Assim, podemos
destacar a importancia da Tecnologia para o conceito das Smart Cities, também no

entendimento dos brasileiros.
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O conceito de SC4D (Smart City for Development) explorado por Joia e Kuhl (2019),
que contempla a ideia da implementacdo de solucbes de cidades inteligentes que possam
impactar positivamente no desenvolvimento de paises em desenvolvimento, reforca a
importante percepcdo da diferenca dos problemas existentes em cidades nos diferentes
continentes. Por exemplo, alguns problemas que ndo estdo mais na agenda de cidades
inteligentes em paises desenvolvidos, mas que ainda afligem cidades brasileiras, sdo falta de
planejamento, de infraestrutura e de servigos basicos adequados, como assisténcia médica
(AZEVEDO GUEDES et al., 2018).

Em categorias como Seguranca, Salde e Educacéo fica mais dificil imaginar solugdes
robustas definitivas, diante do cenario estabelecido nas Gltimas décadas, no qual a maioria das
cidades brasileiras se encontra. Por outro lado, cidades como Curitiba, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, dentre outras, mesmo que ainda enfrentem tais dificuldades basicas, possuem potencial
para se firmarem como Smart Cities em outros setores, como Mobilidade, Sustentabilidade,

Energia Renovavel, Cultura e Turismo.

Sera que, como habitantes de cidades em paises em desenvolvimento, conseguiremos,
num futuro préximo, fazer o uso da tecnologia a favor de projetos e aplicacdes que nos elevem
nos rankings de Smart Cities? Ou serd que nos manteremos a margem das cidades
desenvolvidas, simplesmente ndo sendo capazes de conseguir ser inteligentes no ambito das

cidades?

Para que isso seja possivel, planejamentos e execugdes, que visam, prioritariamente,
interesses politicos, sdo inaceitaveis. Tais interesses nos colocam na condi¢do oposta ao que
seria uma Smart City. Em analogia a inteligéncia emocional de Goleman (2006), como quando

0 que parece ser inteligente é, na verdade, estupido.

7.1. ImplicagOes Académicas e Gerenciais

Nas discussoes e planejamentos envolvendo Smart Cities, faz-se importante a geracéo
de um conhecimento prévio acerca do senso comum sobre 0 assunto, especialmente em ambito
local. Em diversos casos, muito embora haja excelentes exemplos estrangeiros, ndo basta
simplesmente tentarmos aplicar os entendimentos e solugdes que vém sendo exitosos em
cidades de paises desenvolvidos, aqui no Brasil, sem algum tipo de adaptacdo. Assim, 0 uso da
representacdo social no intuito de se obter um entendimento mais aprofundado sobre as

percepcOes da sociedade ou de um grupo de decisores e participantes de projetos ligados a
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Smart Cities faz-se bastante pertinente. Este poderia ser o pontapé inicial para o levantamento
de diversas questdes locais que podem ser desenvolvidas, para que mais cidades brasileiras e

latino-americanas sejam consideradas Smart Cities, ou possam avancgar nos rankings existentes.

O presente estudo também abre uma possibilidade de discusséo sobre o uso da analise
implicativa e de contetido, com base tanto nas relagcfes entre as palavras evocadas, quanto nas

frases proferidas pelos entrevistados para a identificacdo do ndcleo central.

Este estudo possibilita ndo somente a0 meio académico, mas também a empresas,
Orgdos e governos, se aprofundarem um pouco mais sobre o tema para poderem promover
solugdes e avangos conjuntos que tragam melhores possibilidades socioecondmicas, ambientais
e de qualidade de vida, baseadas nos principios adotados em cidades referéncia pelo mundo.
Inciativas como parcerias publico-privadas baseadas em modelos de negdcios sustentaveis, que
envolvam o uso adequado de tecnologia e tragam algum tipo de melhoria em quaisquer dos
atributos levantados, tais como Mobilidade, Seguranga, Sustentabilidade, Qualidade de Vida,

Cultura etc., sdo bem-vindos e necessarios em nosso contexto.

7.2. Limitac6es

Toda pesquisa tem limitagdes (VERGARA, 2013). Assim, algumas limitagdes deste
trabalho devem ser consideradas tanto para sua avaliagcdo, quanto para a proposicdo de

pesquisas futuras sobre o tema.

Inicialmente, a pesquisa ndo € representativa da populacédo brasileira como um todo, por
ndo representar, por critérios sociodemograficos, todas as regides brasileiras. Embora a
pesquisa tenha sido encaminhada a pessoas em diversos estados, a amostra de respondentes
ficou mais concentrada no Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Em relagdo ao perfil da amostra, a
distribuicdo por género, por exemplo, ndo representou a populacao brasileira, sendo composta
por 69% de homens e 31% de mulheres.

Ademais, em relacdo a categorizacdo das 1.025 evocac0es, é dificil eliminar um certo
grau de subjetividade na composicdo das categorias, mesmo 0 processo tendo seguido

orientacOes sugeridas na literatura cientifica.

Sobre 0 método adotado, outras abordagens poderiam ter substituido ou complementado

a Teoria da Representacdo Social, ou, até mesmo, as ferramentas utilizadas — por exemplo, 0



102

Iramuteq poderia ter sido substituido por outros softwares como o CHIC, para analise

implicativa, ou demais analises disponiveis.

Finalmente, em relacdo a construcdo do quadrante para identificagdo do Nucleo Central,

algumas nuances estatisticas ou de interpretacdo qualitativa poderiam alterar sua composicao.

7.3. Passos Futuros

Devido a sua multidisciplinariedade e diferentes formas de conceituagdo, o tema Smart
City permite diferentes possibilidades de aprofundamento. Para pesquisas futuras, sugere-se a
ampliacdo do escopo da pesquisa atual, cobrindo, de maneira mais representativa, o Brasil, e,
ainda, demais paises da America Latina. Um estudo mais amplo, observando as similaridades

e diferencas desses paises, poderia contribuir ainda mais com o desenvolvimento local.

Como a pesquisa apresentou um corte transversal, ou seja, um Unico momento na
historia, outra possibilidade é o acompanhamento da evolucao desses resultados por meio de

novos estudos periddicos, fazendo com que o estudo se torne longitudinal.

Outro aspecto especifico em torno das Smart Cities é sua classificacdo por meio de
diferentes rankings internacionais. A multiplicidade de atributos ou categorias consideradas

nestes rankings também seria um tema oportuno para se explorar em pesquisas futuras.

Conforme citado, o fomento de novas discussdes acerca do tema € bastante relevante,
devido ao alto beneficio pratico que o assunto traz para a sociedade, envolvendo tanto a area
académica, quanto iniciativas empresariais. Portanto, sdo recomendados estudos que
aprofundem o tema das cidades inteligentes, assim como assuntos relacionados ao tema, como
Inovagdo, Empreendedorismo, Gestéo Eficiente de Recursos, Desenvolvimento de Produtos e
Servicos para as Cidades, Governanca e Parcerias publico-privadas. Tais pesquisas devem ser
incentivadas em prol de melhorias que proporcionem condi¢cdes mais favoraveis aos centros
urbanos brasileiros e latino americanos, tanto para nossa geracdo quanto para as geracoes

futuras.
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APENDICE A

Questionario — Contetdo de mensagem convite e a pesquisa online (Qualtrics, FGV)

MENSAGEM CONVITE POR E-MAIL E REDES SOCIAIS

Olal

Esta & uma pesquisa sobre SMART CITIES ou CIDADES INTELIGENTES, para minha conclusdo de Mestrado,
Ficaria muito feliz com sua resposta. Vocé recebeu este convite pois esta na minha rede no Linkedin! =)

Para prosseguir, clique na logo FGV ou no link abaixo. E muito importante seguir as setas e clicar ate o final. A pesquisa e bem rapida.
Apos a conclusdo da pesquisa, caso tenha interesse, passo compartithar o resultado geral.

Muito obrigadall

Flavia Michelotto
Mestrado FGV EBAPE

W FGV EBAPE
hitps./ifgvsocial.co1.qualtrics. comvjfeform/SV_9pGkzCGNORymgxT

BASE QUALTRICS, FGV - FOLHA DE ROSTO

WTFAV EBAME

Prezado participante,

Esta € uma breve pesquisa sobre SMART CITIES ou CIDADES
INTELIGENTES, com finalidade académica. para conclusdo de
dissertacdo. Para contribulr, basta prosseguir abaixo e responder até
a final*,

Suas respostas ndo serdo de forma alguma divulgadas
individuaimente =, apos a conclusdo do estudo, vocé podera ter
acesso 30 resultada geral, Para iss50. basta informar seu e-mail ac
final da pesquisa

Muito obrigada!

Flavia Michelotta

Mestrado FGV EBAPE

* Ao concluir 3 pesquisa, vocé autoriza o uso de suas respostas.
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BASE QUALTRICS, FGV - QUESTOES

Vocé j ouviu falar em SMART CITY ou CIDADE INTELIGENTE?

- O
e )
NG s

Quando vord persa em SMART CITY ou CIDADE INTELIGENTE. quats
25 5 {0nca) primeitas polawas que vEm em sud mente? Favor
escrever 3baind 5 {GnCo) palinras em ordem de importinda.

Fivecs

T Peana

& s

B Palaers

Por qual mativo vock escolheu 2 PRIMEIRA palavra? Comente em
poucas palavras.
i
Catattom

Por qual motivo vork escolieu 4 SEGUNDA palavra? Comente am
poucas palavras.
i




Como vock chasuficana seu conhecimento sobre o tema SMART CITIES
ou CIDADES INTELIGENTES? Escolha abaind somenta UMA altermative
que melhor descreve seu nivel de conhedimento,

AP BATTANTE ) wtsber oo pogote b W2 il o0 et o

COMEL0 PARC M WENTT | ) onims s Mon st MAITW, s pacaind hond lo)
i

(AU MOLKTD 13 e i e & oma

NONCA CUV) ik o

Liste abates 3té 3 (1ré3) Ocdades que vooi considera como SMART CITY
50 CIDADE INTELIGENTE pof ordem & mmportineia Nio corsulte ra
internet: Escreva 0 Que ook temn om mente.

Sman ury ¥

Sean crg 01

Semart ony @3

Por que vood istou essas tedades? Comente bravemer e,

i

Para terminar, por favor, fornega 2lguns dados, Bles nio serdo
utilizados para nenhuma identificacio individual; as respostas sdo
confidencials. Prassiga clicando nas setas abaixo até o final para que
seu questiondrio sea concluida.

Qual seu Estado (UF)?

Em qual ddade vocé reside? (nos Gltimaos 5 anos)
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Qual sua idade?

Prafiro nba informar

i

ollo||O||O

Qual seu nivel de excolaridade”

ORI

olje||lo|1Q]|[OQ||©
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Qual sua principal drea de formagao?

Qual sua ocupacio atual?

Cotuitaie

Empragacs 10 amireds praa, SEM lungso de gest3o

Errgeegacn de wnpiesa prvade COM fungba de gettdo

Fursinnden patslea. EM Rrcdo de geedo.

Paraonieo putdey. COM frcio de gt

Cmprmsiewy Crmppesevion b

Aazoamo putran)

Em processa de recalocagdo

of|[of||C||C||O]]|C||O||O]||C

Qual a irea de atuagso (setor) da empress oc Grgio que voce teve
maior expecings profissional®

Caso tenha respondido “Outras”, qual sua drea?

NTPOV AnANE

A empresa ou Orglo onde voud trabalha esth envalvido em alguma
Iniclatva relaconada ao deservolvimento de SMART CITIES?

um DI

o DI




Vocé padena nformar susa empresa ou Ongao? (opaonal)

Qual wew carga? (opelanal)

Qual swu e-mail? (opcionat)

Muito obrgida por sus participag ol
Chque abaixo na seta pars nalizar @ petquise « emviar suas
respostas!
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Resultado do teste de evocagdo de palavras ap0s categorizacdo (162 categorias semanticas)

I
fury

12 Evocagdo

22 Evocagao

32 Evocagao

42 Evocagdo

52 Evocagdo

Tecnologia Eficiencia Modernidade Conectividade Sustentabilidade
Mobilidade Saude Conectividade Seguranca Negocios
Organizacao Seguranca Oportunidade Facilidade Entretenimento
Educacao Tecnologia Sustentabilidade Facilidade Qualidade_de_vida
Funcionalidade Sustentabilidade Inovacao Meio_ambiente Evolucao
Agilidade Inteligencia Flexibilidade Eficiencia Futuro
Tecnologia Controle Organizacao Seguranca Agilidade

Gestao Digital Futuro Mobilidade Seguranca
Inovacao Colaboracao Tecnologia Solucoes Projetos
Planejamento Tecnologia Inteligencia_artificial Desburocratizacao Qualidade_de_vida
Automacao Sustentabilidade Acessibilidade Otimizacao Modernidade
Inovacao Sustentabilidade Inovacao Digital Integracao
Conectividade Integracao Eficiencia Digital Evolucao
Conectividade Tecnologia Sustentabilidade Eficiencia Multidao
Tecnologia Sistema Eficiencia Robotizacao Empreendedorismo
Planejamento Integracao Tecnologia Infraestrutura Desenvolvimento
Sustentabilidade Inteligencia Tecnologia Responsabilidade Eficiencia
Tecnologia Mobilidade Turismo Informacao Sinalizacao
Tecnologia Mobilidade Infraestrutura Conectividade Internet

Digital Energia Seguranca Integracao Organizacao
Eficiencia Conforto Facilidade Integracao Emprego
Sustentabilidade Mobilidade Tecnologia Planejamento Integracao
Internet Localizacao Mobilidade Mobilidade Conveniencia
Economia Sustentabilidade Seguranca Tecnologia Recursos
Reciclagem Energia Mobilidade Educacao Respeito
Conectividade Wifi Waze Conectividade Internet
Inovacao Tecnologia Interacao Recursos Futuro
Tecnologia Evolucao Conforto Facilidade Educacao

loT Smart_spaces Video_intelligence Big_Data Blockchain
Inovacao Automacao loT Sociedade Robotizacao
Gestao Recursos Gestao Educacao Mobilidade
Mobilidade Organizacao Servicos Tecnologia Gestao
Automacao Agilidade Meio_ambiente Economia Reciclagem
Mobilidade Recursos Compartilhamento Sustentabilidade Auto_suficiente
Sustentabilidade Energia Residuos_solidos Tecnologia Meio_ambiente

Sustentabilidade Qualidade_de_vida Mobilidade Meio_ambiente Sociedade
Mobilidade Planejamento Energia Recursos Tecnologia
Sustentabilidade Acessibilidade Mobilidade Logistica Integracao
Tecnologia Eficiencia Infraestrutura Meio_ambiente Reciclagem
Mobilidade Conectividade Interacao Futuro Tecnologia
Sustentabilidade Tecnologia Planejamento Mobilidade Acessibilidade
Mobilidade Seguranca Gestao Recursos Automacao
Mobilidade Acessibilidade Automacao Reciclagem Seguranca
Infraestrutura Conectividade Sustentabilidade Economia Produtividade
Sustentabilidade Mobilidade Tecnologia Inovacao Infraestrutura
Informatica Desemprego Agilidade Inteligencia_artificial Modernidade
Tecnologia Urbanizacao Transito Facilidade Evolucao
Tecnologia Modernidade Planejamento Conforto Mobilidade
Sociedade Digital Informacao Tecnologia Eficiencia
Tecnologia Mobilidade Conectividade Energia Sustentabilidade




5
52
53
54
5
56
5
5
5
60
6
62
6
64
65
6
6
68
6
70
7
72
73
74
7
7
7
7
7
80
8
8
8
84
8
86
8
8
8
90
9
9
9
94
9
96
9
98
9
100

iy

w

~

o

o

ey

w

[l

~N

O

iy

O 00 N o U

wv w N = O 00 N wv W N

~

O

12 Evocagdo

22 Evocagdo

32 Evocagdo

42 Evocagao

52 Evocacdo
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Mobilidade Acessibilidade Agilidade Conectividade Facilidade
Tecnologia Eficiencia Sustentabilidade Seguranca Organizacao
Tecnologia Dados Integracao Eficiencia Mobilidade
Planejamento Organizacao Modernidade Tecnologia Futuro
Mobilidade Agilidade Inovacao Servicos Sustentabilidade
Otimizacao Integracao Tecnologia Funcionalidade Sustentabilidade
Conectividade Integracao Energia Lixo Tecnologia
Preocupacao_com_cidadao {Mobilidade Felicidade Facilidade Hospitalidade
Sustentabilidade Tecnologia Seguranca Controle Qualidade_de_vida
Conectividade Seguranca Agilidade Sincronicidade Harmonia
Sustentabilidade Interacao Planejamento Inteligencia Tecnologia

Agua Energia Sustentabilidade Net_zero Reducao
Eficiencia Inovacao Mobilidade Meio_ambiente Tecnologia
Internet Conectividade Cidadania Solucoes Pessoas
Tecnologia Facilidade Reciclagem Seguranca Igualdade
Sustentabilidade Recursos Planejamento Integracao Tecnologia
Infraestrutura Conectividade Mobilidade loT Seguranca
Informatica Servicos Mobilidade Desenvolvimento Energia
Sustentabilidade Tecnologia Modernidade Desenvolvimento Inclusao
Economia Eficiencia Facilidade Lucratividade Facilidade
Inteligencia Conectividade Mobilidade Servicos Assistencia
Inovacao Organizacao Sustentabilidade Criatividade Qualidade_de_vida
Inovacao Mobilidade Infraestrutura Comunicacao Sustentabilidade
Organizacao Facilidade Tecnologia Seguranca Limpeza
Eficiencia Sustentabilidade Qualidade_de_vida Tecnologia Transparencia
Mobilidade Conectividade Facilidade Tecnologia Futuro
Conectividade Integracao Sustentabilidade Eficiencia Qualidade_de_vida
Mobilidade Automacao Mobilidade Mobilidade Energia

Eficiencia Seguranca Mobilidade Limpeza Tecnologia
Tecnologia Mobilidade Sustentabilidade Acessibilidade Meio_ambiente
Cidadania Sustentabilidade Inovacao Tecnologia Familia
Mobilidade Acessibilidade Seguranca Compartilhamento Sociedade
Conectividade Planejamento Integracao Valor Gestao
Inteligencia Otimizacao Reciclagem Liberdade Inovacao
Conectividade Eficiencia Informacao Gestao Planejamento
Bem_Estar Qualidade_de_vida Tecnologia Eficiencia Transparencia
Modernidade Eficiencia Meio_ambiente Seguranca Amigavel
Conectividade Agilidade Informacao Inovacao Criatividade
Autonomia Inovacao Facilidade Qualidade_de_vida Sustentabilidade
Mobilidade Software Inteligencia Economia Eficiencia
Integracao Tecnologia Acessibilidade Educacao Transparencia
Sustentabilidade Meio_ambiente Reciclagem Meio_ambiente Sem_barulho
Sustentabilidade Planejamento Organizacao Conectividade Compartilhamento
Tecnologia Mobilidade Conectividade Meio_ambiente Emprego
Mobilidade Acessibilidade Internet Inovacao Facilidade
Tecnologia Acessibilidade Sustentabilidade Qualidade_de_vida Efetividade
Marketing Publicidade Investimento Venda Inteligencia
Planejamento Gestao Tecnologia Sustentabilidade Sociedade
Sustentabilidade Meio_ambiente Produtividade Eficiencia Responsabilidade
Evolucao Modernidade Funcionalidade Customizacao Experiencia
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12 Evocacao

22 Evocacao

32 Evocagdo

42 Evocagao

52 Evocacdao

121

Integracao Mobilidade Moradia Servicos Lazer
Integracao Digital Informatica Conveniencia Automacao
Seguranca Agilidade Economia Limpeza Comunicacao
Facilidade Modernidade Seguranca Integracao Agilidade
Seguranca Saude Acessibilidade Mobilidade Lixo
Tecnologia Integracao Internet Cidades Evolucao
Tecnologia Sustentabilidade Inovacao Agilidade Otimizacao
Tecnologia Educacao Desenvolvimento Seguranca Empreendedorismo
Internet Analytics Conectividade Cloud Tecnologia
Conectividade Inovacao Logistica Agilidade Informacao
Tecnologia Mobilidade Facilidade Agilidade Conectividade
Smart_grid Mobilidade Conectividade Seguranca PensaRJ)
Sustentabilidade Transito Eficiencia Internet Seguranca
Conectividade Meio_ambiente Mobilidade Organizacao Limpeza
Seguranca Facilidade Qualidade_de_vida Lazer Sociedade
Meio_ambiente Transito Meio_ambiente Qualidade_de_vida Mais_barato
Big_Data Dados loT Sensores Startup
Mobilidade Seguranca Moradia Sustentabilidade Infraestrutura
Tecnologia Futuro Sustentabilidade Inovacao Integracao
Tecnologia Integracao Gestao Estrategia Planejamento
Mobilidade Wifi Automacao Agilidade Agilidade
Limpeza Organizacao Conectividade Integracao Eficiencia
Tecnologia Gestao Sustentabilidade Inovacao Modernidade
Mobilidade Sociedade Conveniencia Arte Lazer
Tecnologia Mobilidade Conectividade Autonomia Energia
Energia Transito Mobilidade Reciclagem Sustentabilidade
Planejamento Sustentabilidade Otimizacao Tecnologia Facilidade
Conectividade Mobilidade Recursos Servicos Lazer
Recursos Servicos Preocupacao_com_cidadao {Seguranca Meio_ambiente
Sustentabilidade Economia Seguranca Mobilidade Eficiencia
Tecnologia Internet Wifi Redes_sociais Globalizacao
Agilidade Fluxo Alternativa Informacao Conectividade
Gestao Transito Automacao Planejamento Eficiencia
Sustentabilidade Reciclagem Limpeza Economia Funcionalidade
Evolucao Qualidade_de_vida Mobilidade Saude Seguranca
Facilidade Agilidade Conectividade Seguranca Facilidade
Sustentabilidade Conectividade Sociedade Educacao Mobilidade
Tecnologia Gestao Internet Sustentabilidade Economia
Conectividade Mobilidade Sustentabilidade Tecnologia Facilidade
Servicos Dados Facilidade Controle Economia
Tecnologia Fluxo Interacao Pessoas Inovacao
Autonomia Liberdade Seguranca Tranquilidade Bem_Estar
Conectividade Organizacao Gestao Sociedade Integracao
Conectividade loT Mobilidade Qualidade_de_vida Saude

loT Automacao Qualidade_de_vida Gestao Integracao
Sustentabilidade Mobilidade Conectividade Educacao Internet
Metropole Urbanizacao Modernidade Digital Mobilidade
Tecnologia Trafego Economia Qualidade_de_vida Agilidade
Transito Qualidade_de_vida Cidadania Seguranca Inteligencia
Mobilidade Humanizacao Inclusao Solidariedade Tecnologia
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22 Evocagdo

32 Evocagdo

42 Evocagdo
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Tecnologia Frieza Individualismo Facilidade Agilidade
Conectividade Automacao Sustentabilidade Inteligencia Meio_ambiente
Facilidade Tecnologia Sustentabilidade Compartilhamento Mobilidade
Integracao Tecnologia Planejamento Conectividade Digital
Otimizacao Integracao Planejamento Controle Evolucao
Mobilidade Seguranca Qualidade_de_vida Tecnologia Futuro
Conectividade Sustentabilidade Mobilidade Infraestrutura Eficiencia
Inovacao Tecnologia Integracao Sustentabilidade Qualidade_de_vida
Negocios Inteligencia Mobilidade Tecnologia Humanizacao
Tecnologia Cidadania Servicos Inteligencia_artificial Dados
Tecnologia Desemprego Sustentabilidade Educacao Planejamento
Mobilidade Integracao Prevencao Reacao Contingencia
Planejamento Mobilidade Seguranca Educacao Sustentabilidade
loT Blockchain Mobilidade Gestao_de_Residuos Sociedade
Tecnologia Pessoas Inovacao Cidadania Sustentabilidade
Conectividade loT Gestao Desenvolvimento Sustentabilidade
Tecnologia Mundo_virtual Qualidade_de_vida Inclusao Mobilidade
Recursos Informatica Agilidade Sustentabilidade Acessibilidade
Cidadania Tecnologia Integracao Mobilidade Dados

Inclusao Comunicacao Etica Educacao Humanizacao
Conectividade Viver_melhor Controle Seguranca Sociedade
Tecnologia Eficiencia Dados Smartphone Pessoas
Acessibilidade Sustentabilidade Tecnologia Organizacao Servicos
Mobilidade Sustentabilidade Seguranca Inclusao Meio_ambiente
Conectividade Evolucao Educacao Padrao Tecnologia
Futuro Tecnologia Seguranca Informacao Controle
Consciencia Responsabilidade Compassividade Tecnologia Interacao
Servicos Tecnologia Inovacao Otimizacao Evolucao
Planejamento Mobilidade Gestao Compartilhamento Educacao
Cidadao_inteligente Big_Data Nanosatelite loT Redes
Conectividade Wifi Casa_inteligente Energia Educacao
Pessoas Urbanizacao Planejamento Mobilidade Acessibilidade
Mobilidade Sustentabilidade Economia Facilidade Qualidade_de_vida
Cidade_humana Organizacao Tecnologia Agilidade Respeito
Inovacao Informacao Big_Data Otimizacao Integracao
Mobilidade Sustentabilidade Eficiencia Gestao Globalizacao
Mobilidade Saude Big_Data Energia Sustentabilidade
Conforto Tecnologia Facilidade Futuro Inteligencia
Reciclagem Equilibrio Espacos Pacificacao Auto_suficiente
Mobilidade Sustentabilidade Modernidade Automacao Transito
Seguranca Inovacao Digital Controle Eficiencia
Tecnologia Mobilidade Sustentabilidade Gestao Qualidade_de_vida
Mobilidade Seguranca Tecnologia Meio_ambiente Bem_Estar
Mobilidade Digital Acessibilidade Comunicacao Igualdade
Conectividade Sustentabilidade Inovacao Mobilidade Saneamento
Organizacao Integracao Fluidez Limpeza Amistosa
Planejamento Organizacao Facilidade Conforto Satisfacao
Mobilidade Sustentabilidade Automacao Inteligencia_artificial Politicas_publicas
Facilidade Facilidade Preocupacao Seguranca Utopia

loT Conforto Seguranca Invasao_de_privacidade |Paz

Organizacao Tecnologia Planejamento Infraestrutura Mobilidade
Inteligencia Tecnologia Inovacao Facilidade Programacao
Tecnologia Seguranca Qualidade_de_vida Facilidade Sustentabilidade
Conectividade Mobilidade Integracao Facilidade Agilidade

Saude Comunicacao Mobilidade Mobilidade Acessibilidade




Rank Palavras

1 Tecnologia
2 Mobilidade
3 Sustentabilidade
4 Conectividade
5 Seguranga
6 Facilidade
7 Integragdo
8 Eficiéncia
9 Inovagdo
10 Planejamento
11 Qualidade de vida
12 Agilidade
13 Meio ambiente
14 Gestdo
15 organizacao
16 acessibilidade
17 educacao
18 automacao
19 energia
20 inteligencia
21 economia
22 modernidade
23 internet
24 servicos
25 sociedade
26 iot
27 uso_de_recursos
28 evolucao
29 reciclagem
30 infraestrutura
31 digital
32 futuro
33 otimizacao
34 informacao
35 transito
36 limpeza
37 controle
38 cidadania
39 saude
40 conforto
41 dados
42 big_data
43 pessoas
44 inclusao
45 comunicacao
46 interacao
47 compartilhamento
48 desenvolvimento
49 informatica
50 funcionalidade
51 wifi
52 inteligencia_artificial
53 lazer
54 autonomia
55 bem_estar

APENDICE C

Lista de palavras e termos evocados, por quantidade de evocagdes

Numero de
evocagdes
88
84
69
47
41
32
31
29
28
24
23
22
19
18
17
16
14
i3
13
12
12
12
11
11
11
10
10
10
10
10
10
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%/ tot

8,6%
8,2%
6,7%
4,6%
4,0%
3,1%
3,0%
2,8%
2,7%
2,3%
2,2%
2,1%
1,9%
1,8%
1,7%
1,6%
1,4%
13%
1,3%
1,2%
1,2%
1,2%
1,1%
1,1%
1,1%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
0,8%
0,8%
0,7%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,3%
0,3%

% acum.

8,6%
16,8%
23,5%
28,1%
32,1%
35,2%
38,2%
41,1%
43,8%
26,1%
48,4%
50,5%
52,4%
54,1%
55,8%
57,4%
58,7%
60,0%
61,3%
62,4%
63,6%
64,8%
65,9%
66,9%
68,0%
69,0%
70,0%
70,9%
71,9%
72,9%
73,9%
74,8%
75,6%
76,4%
77,1%
77,8%
78,4%
79,0%
79,6%
80,2%
80,8%
81,3%
81,8%
82,2%
82,7%
83,2%
83,7%
84,2%
84,6%
85,0%
85,4%
85,8%
86,1%
86,4%
86,7%

Rank Palavras

56 urbanizacao

57 responsabilidade
58 humanizacao
59 conveniencia
60 preocupacao_com_cidadao
61 negocios

62 desemprego

63 fluxo

64 liberdade

65 blockchain

66 moradia

67 logistica

68 produtividade
69 solucoes

70 criatividade

71 lixo

72 robotizacao

73 auto_suficiente
74 empreendedorismo
75 emprego

76 globalizacao

77 igualdade

78 respeito

79 transparencia
80 agua

81 cidadao_inteligente
82 cidade_humana
83 consciencia

84 marketing

85 metropole

86 smart_grid

87 analytics

88 colaboracao

89 equilibrio

90 frieza

91 localizacao

92 mundo_virtual
93 publicidade

94 sistema

95 smart_spaces
96 software

97 trafego

98 viver_melhor
99 alternativa
100 casa_inteligente
101 compassividade
102 espacos

103 etica

104 felicidade

105 flexibilidade
106 fluidez

107 individualismo
108 investimento
109 nanosatelite
110 oportunidade

Ndmero de
evocagdes
3
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%/ tot

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,3%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

% acum.

87,0%
87,3%
87,6%
87,9%
88,1%
88,3%
88,5%
88,7%
88,9%
89,1%
89,3%
89,5%
89,7%
89,9%
90,0%
90,2%
90,4%
90,6%
90,8%
91,0%
91,2%
91,4%
91,6%
91,9%
92,0%
92,1%
92,2%
92,3%
92,4%
92,5%
92,6%
92,7%
92,8%
92,9%
93,0%
93,1%
93,2%
93,3%
93,4%
93,5%
93,6%
93,7%
93,8%
93,9%
94,0%
94,0%
94,1%
94,2%
94,3%
94,4%
94,5%
94,6%
94,7%
94,8%
94,9%

Rank Palavras

111 preocupacao
112 prevencao

113 residuos_solidos
114 turismo

115 video_intelligence
116 waze

117 arte

118 cidades

119 cloud

120 customizacao
121 desburocratizacao
122 estrategia

123 gestao_de_residuos
124 invasao_de_privacidade
125 lucratividade
126 net_zero

127 pacificacao

128 padrao

129 reacao

130 redes_sociais
131 sensores

132 sincronicidade
133 smartphone
134 solidariedade
135 tranquilidade
136 valor

137 venda

138 amigavel

139 amistosa

140 assistencia

141 contingencia
142 efetividade

143 entretenimento
144 experiencia

145 familia

146 harmonia

147 hospitalidade
148 mais_barato
149 multidao

150 paz

151 pensarj

152 politicas_publicas
153 programacao
154 projetos

155 redes

156 reducao

157 saneamento
158 satisfacao

159 sem_barulho
160 sinalizacao

161 Startup

162 utopia

Nimero de
evocagdes

1
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%/ tot

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

123

% acum.

95,0%
95,1%
95,2%
95,3%
95,4%
95,5%
95,6%
95,7%
95,8%
95,9%
96,0%
96,1%
96,2%
96,3%
96,4%
96,5%
96,6%
96,7%
96,8%
96,9%
97,0%
97,1%
97,2%
97,3%
97,4%
97,5%
97,6%
97,7%
97,8%
97,9%
98,0%
98,0%
98,1%
98,2%
98,3%
98,4%
98,5%
98,6%
98,7%
98,8%
98,9%
99,0%
99,1%
99,2%
99,3%
99,4%
99,5%
99,6%
99,7%
99,8%
99,9%
100,0% ,



