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APRESENTAGAO

Este Documento Técnico apresenta
uma colegdo de documentos produzidos com
base na experiéncia vivida com a participagao
em projetos de consultoria de gestdo em érgéos
publicos brasileiros, especialmente em diversos
Tribunais das varias Justicas do nosso Pais.

Em particular, a equipe participou de
projetos de modernizagdo e de re-estruturagéo

nos Tribunais Regionais do Trabalho da 22

Regido (Grande Sao Paulo e Baixada Santista) e
da 122 Regido (Santa Catarina), nos Tribunais de
Justica de Sdo Paulo e de Pernambuco e no
Tribunal Superior do Trabalho.

Esses projetos também proporcionaram
contato profissional direto dessa equipe de
consultores com os integrantes dos demais
Tribunais Regionais do Trabalho, de varios dos
Tribunais Estaduais, do Tribunal Regional
Federal da 3% Regido (Sdo Paulo), do Tribunal
Regional Eleitoral de Sdo Paulo e do Superior
Tribunal de Justica.

Muito proveitosas foram também as
atividades desenvolvidas com a equipe do
Conselho Nacional de Justica e do Conselho
Superior da Justica do Trabalho. Em outras
ocasides, a equipe trabalhou com a Advocacia
Geral da Unido e com a Procuradoria Geral da
Unido, na re-estruturacédo daqueles 6rgéos.

O novo modelo de funcionamento da
Justica brasileira estd sendo forjado com a
atuagdo dos Conselhos e vai necessariamente
incorporar novas idéias e -conceitos muito
diferentes daqueles que lhes eram tipicos.
Independentemente de novidades que venham
a constar de revisGes da legislagédo processual
brasileira, o Poder Judiciario vai precisar
apresentar desempenho muito superior ao que
demonstrou até agora.

Na&o é possivel melhorar de forma
significativa o desempenho geral em termos de
volume de processos judiciais e de prestagdo
de outros servicos sem o emprego intenso da
informatica.

O artigo “Processo judicial eletrénico —
Lei 11.419 - alguns possiveis impactos
decorrentes da sua adogdo” trata exatamente
dos beneficios das novas tecnologias e de
como os Tribunais devem se organizar para
obté-los.

O artigo “A Revisdo dos Processos de
Trabalho leva a novo Sistema Informatizado da

Justica (SUAP / JT)” apresenta ndo apenas
alguns -dados técnicos sobre o sistema
informatizado que sera a base da informatica da
Justica brasileira, como também o processo
utiizado para desenvolver a concepgao
funcional dele, com a participagdo de
representantes de Tribunais do Pais todo.

A organizagdo geral dos 6rgdos da
Justica e dos Tribunais de Justica em particular
é explorada nos artigos “Novo modelo de
organizagdo da Justiga’, “Estruturagdo e
organizagdo dos tipos de varas judiciais tipicas
do Poder Judiciario Paulista’, “Critérios
objetivos para a estruturacdo de Comarcas e
Varas” e “Organizagdo do Poder Judiciario
Paulista”. Eles trazem a proposigédo do emprego
de critérios racionais para apoio nas decisdes
fundamentais de estruturar os Féruns e as
Comarcas de maneira objetiva, fazendo melhor
emprego possivel dos recursos que tendem a
ser cada vez mais escassos.

O artigo “Planejamento e Gestéo
Institucional no Poder Judiciario” desenvolve as
idéias que estdo norteando o aperfeicoamento
da gestdo dos Tribunais. As principais
ferramentas empregadas sdo: o Planejamento
Estratégico, os Indicadores de desempenho
institucionais e os painéis de instrumentos.

O artigo “Novas linhas de gestdo de
Recursos Humanos no Judiciario” apresenta o
papel estratégico a ser desempenhado pela
area de recursos humanos nas instituicbes
publicas a partir da implementacdo de uma
gestdo estratégica voltada ao alcance de
resultados.

O artigo “As duas demoras da Justica”
apresenta de forma clara e objetiva a
preocupacgdo crescente com o atendimento ao
publico nas unidades judiciarias e o impacto
que esse atendimento tem na imagem que a
populacédo faz do Poder Judiciério.

O futuro da Justica & previsivelmente
repleto de novos desafios e maior volume de
solicitagcdes por um lado e de novas tecnologias
e novos recursos do outro lado. Cabera ao
Poder Judiciario escolher os caminhos para o
seu desenvolvimento da forma mais produtiva
possivel.
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1. PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - LEI 11.419/06

ALGUNS POSSIVEIS IMPACTOS
- DECORRENTES DE SUA ADOCAO

O Projeto de Lei 5.828 que dispunha
sobre a informatizagdo do processo judicial
tramitou no Congresso Nacional por varios
anos. Em 16 de dezembro de 2006, a Lei
11.419 foi promulgada tendo entrado em vigor
no dia 19 de marco de 2007. Ela alterou ainda
a Lei 5.869 - Codigo de Processo Civil de 11
de janeiro de 1973, possibilitando modificagéo
importante na organizacdo da prestacdo de
servigos jurisdicionais.

Apesar da Lei ndo ter natureza
impositiva, ela estabeleceu as condi¢des
necessarias a modificagdo do rito processual

~com vistas a utilizagdo plena dos recursos
tecnolégicos hoje disponiveis, propiciando
uma oportunidade Unica ao Poder Judiciario
nacional para melhorar o atendimento ao
publico e o seu desempenho. O objetivo deste
artigo é ftratar, de maneira ndo intensiva,
alguns dos possiveis impactos decorrentes de
adocéo da Lei.

Co‘ntexto

A Reforma da Gestdo Publica de
1995/98 estabeleceu um novo principio para o
funcionamento dos 6rgdos do Poder Publico
com a introducdo do sistema de
responsabilizagdo gerencial que inclui o
controle por resultados, a busca pela
exceléncia e o controle social por
organizagdes da sociedade civil e pela midia
(Bresser Pereira, 2005).

Os gestores publicos devem atender
aos principios de organizagdo burocratica do
Estado e seus controles classicos de
supervisao, regulamentagéo detalhada,
auditoria e também de respeito as leis,
impessoalidade, estruturagdo subordinativa
com prefixacdo de atribuicdes e controle “a
priori”. Porém, com a introdugéo de sistema de
responsabilizagdo gerencial, os gestores
devem adotar a administragédo por objetivos e
resultados definidos em funcdo dos usuarios,
com controles “a priori” e “a posteriori”.

Os Tribunais de Contas — TC, quando
da analise da prestac@o de contas dos 6rgaos
publicos, tradicionalmente tém focado a sua
atuacdo no exame exaustivo da legalidade dos
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atos, no cumprimento das formalidades e no
cumprimento  de aspectos burocraticos.
Recentemente (2006), o Tribunal de Contas da
Unido — TCU passou a exigir também a prestacdo
de contas sobre os planos e resultados dos
6rgéos, fato que aparentemente, com o tempo,
sera adotado de forma universal. :

A conjugacdo deste dois modelos é a
principal novidade conceitual a ser incorporada
pelo Poder Publico contemporéneo. A
responsabilizagdo gerencial torna-se compulséria
aos administradores publicos que, além de
seguirem as leis e as regras burocraticas, devem
simultaneamente buscar os resultados para os
usuarios e os contribuintes.
No ambito do Judiciario, surgiram
assuntos urgentes a serem cuidadosamente
tratados pelos responsaveis de seu
funcionamento. Entre outros, sao:
= Celeridade e efetividade da prestagéo de
servigo jurisdicional;

= Acessibilidade da populagdo a Justica;

= Transparéncia, controle e coordenagéo
administrativa, e

= Eficiéncia.

A busca pela celeridade e acessibilidade
deve ser pautada pelo controle e coordenagéo
administrativa e pela busca intencional e
permanente da eficiéncia' nos termos do art. 37
da Constituigdo Federal. A administracdo
gerencial esta inserida no ambito de um processo
de transformagdo que deu origem a Reforma do
Estado. O principio da Eficiéncia passou a vigorar
como preceito constitucional, com missdo
precipua de internalizar um novo paradigma de
atuacgdo publica.

' “O principio da eficiéncia, além disso, pode ser percebido
também como uma exigéncia inerente a toda atividade
publica. Se entendermos a atividade de gestdo publica como
necessariamente racional e instrumental, voltada a servir ao
publico, na justa proporg¢é@o das necessidades coletivas, temos
de admitir como inadmissivel juridicamente o comportamento
administrativo negligente, contra-produtivo, ineficiente. Nao se
trata de uma extravagancia retérica. Raciocinio semelhante
vem sendo adotado ha anos pela doutrina alema, que chega a
afirmar ser o principio da eficiéncia um principio constitucional
estrutural pré-dado ou, como parece melhor, uma decorréncia
necessaria da clausula do Estado Social".




"Art. 37. A administracao publica
direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados e do
Distrito Federal e dos Municipios

obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e
eficiéncia ..."”

Quando sdo analisadas as séries
temporais de dados e informa(;ﬁes2 obtidas
junto a Justica Federal, Trabalhista e Estadual
é possivel constatar que os indices médios de
eficiéncia da Justica tém decrescido
sistematicamente nos Ultimos anos. Na
maioria das unidades jurisdicionais o tempo de
tramitagdo de processos tem 'subido
concomitantemente com o crescimento do seu
custo de tramitagéoa.

Isto pode ser observado tanto com
relagdo aos calculos de médias gerais quanto
aos de médias por competéncia. No geral e
em termos reais, o volume da prestagcéo de
servigos jurisdicionais cresce a uma taxa
proporcionalmente inferior a observada com
relagdo aos recursos aplicados.

A Presidente do Supremo Tribunal
Federal Ministra Ellen Gracie, em
pronunciamento proferido no Congresso de
Inovagdo e Informatica do Judiciario - CONIP
JUD, realizado em Brasilia em setembro de
2006, tratou de importantes temas e questdes
relativas ao funcionamento da Justica no
Brasil. Suas declaragdes, apresentadas a
seguir, constituem um diagnéstico preciso
sobre a atual realidade do Poder Judiciario no
Brasil. )

“Ha um senso de urgéncia a nos
impelir para o congragamento de
esforgos.... Nosso passivo ja alcanca
nameros insuportaveis.... Temos
desenvolvido nosso trabalho, diante
da maré montante de demanda, com
a dedicagdo inexcedivel de uma
magistratura e de um corpo funcional
subdimensionados para seguirmos
utilizando a metodologia tradicional.

Como séo inevitaveis as resisténcias
a aumentos de despesa com a

2 Em especial as constantes da resolugdo 15 do Conselho
Nacional de Justica — CNJ. Ressalva-se que o CNJ ainda
estd aprimorando seu sistema de estatisticas, o que inclui
a definigdo e nomenclatura dos descritores estatisticos e a
padronizacdo da obtencdo dos dados.

3 Dado atualizado pelo IPC.

maquina publica, ou revisamos nossos
métodos de trabalho ou encararemos a
inviabilidade....”

Sdo muitos os desafios a serem
enfrentados pela Justica Brasileira nos préximos
anos, alguns deles decorrentes da necessaria
revisdo do seu atual modelo de gestdo e métodos
de trabalho. Outros, mais complexos e profundos,
sdo decorrentes da dificil tarefa de contornar as
barreiras culturais estabelecidas nas arraigadas
rotinas cotidianas de trabalho, aprendidas e
consolidadas por décadas de pratica. A extensao
territorial e a abrangéncia das competéncias
legalmente atribuidas aos entes do Poder
Judicidrio sdo alguns dos elementos que
demonstram, do ponto de vista finalistico,
administrativo e operacional, a complexidade do
funcionamento da Justica.

Parece ndo ser mais possivel obter o
incremento da eficiéncia no Poder Judiciario
Brasileiro apenas pela simples ampliagdo de
efetivo - Magistrados e servidores ou de suas
estruturas de funcionamento.

Diante das crescentes limitagdes
orcamentdrias, entre outras, parece improvavel
que o Poder Judiciario possa seguir adotando a
metodologia tradicional para o atendimento de
seus grandes desafios. Ndo cabe aqui tratar da
recorrente discussdo que envolve as questdes
legais ligadas ao rito processual, mas olhar para
o interior da organizagdo e buscar a melhoria
significativa de desempenho por meio da
mudanca e aperfeicoamento da prestacdo de
servigos jurisdicionais.

Padrao ou modelo tecnolégico

Claramente, parte da metodologia
tradicional citada pela Presidente do Supremo
Tribunal Federal, Ministra Ellen Gracie, esta
relacionada ao atual “padrdo ou modelo
tecnologico - P.M.T.” empregado pela maioria dos
o6rgdos do Poder Judiciario Brasileiro e diz
respeito ao conjunto de conhecimentos, técnicas
e ferramentas utilizadas pela organizagdo na
produgéo de bens ou servigos aos seus “clientes”
Ou usuarios.

O P.M.T. atualmente em uso pela Justica
é composto por autos ou pasta do processo,
capas de cartolina ou de plastico, fitas adesivas
coloridas, livros e fichas de registro, carimbos,
carrinhos para transporte de autos, sovelas4,

4 Instrumento longo e afilado de- metal utilizado para alinhar
as perfuragdes existentes em processos em papel.
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prateleiras para arquivamento de pastas,
maquinas de escrever, computadores e
sistemas informatizados de apoio, entre outros
recursos.

Também fazem parte do atual P.M.T.,
as atuais habilidades e conhecimentos dos
magistrados e servidores, os padrdes de
operagdo, as politicas, regras e critérios
adotados para seu funcionamento e a
estruturacdo das atividades para prestagao de
servico jurisdicional, entre outros
componentes.

A utilizacao de recursos de informatica
estd aquém de seu potencial e o nivel de
modernidade do atual P.M.T. é baixo e nao
uniforme. Os sistemas de administracdo e
controle de tramitacdo de processos judiciais
foram desenvolvidos de maneira isolada e,
portanto, diferentes em cada um dos entes do
Poder Judiciario e, principalmente entre as
diferentes instancias da Justica.

A adogdo do Processo Judicial

Eletrénico previsto na nova legislagdo pode
contribuir significativamente para o incremento

e modernizagdo do modelo tecnoldgico
empregado na Justica Brasileira.
A Lei 11.419 e as principais

modificagdes introduzidas

A Lei 11.419 introduz a possibilidade
de alteragGes significativas no funcionamento
da Justica e permite a radical mudanga do
P.M.T. vigente. Resumidamente, as principais
mudangas previstas s&o’:
= Rompimento com a formulag@o do processo
tradicional; :

= Os atos processuais passam a ser
praticados diretamente no sistema pelo
magistrado, promotor, procurador,
advogado, defensor e pela prépria parte,
mediante a assinatura digital certificada e
sem a intervengdo de servidores de
cartorios ou oficios;

= A assinatura digital baseada em certificado
digital emitido por Autoridade Certificadora
credenciada entra em vigor;

= As fases e eventos dos processos sdo
unificados, havendo um unico registro de
todos os atos processuais;

= |nteragdo completa de todos os atores do

5 Conforme explanagdo do Juiz Federal Sérgio Renato
Tejada Garcia, Secretario-Geral do Conselho Nacional de
Justiga, no CONIP Judiciario em setembro de 20086.
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processo por meio do sistema,;
A juntada de documentos e expedicdo de
certiddes ¢é automatizada eliminando a
burocracia;
Possibilidade de Consulta e Controle, em
tempo real e de maneira remota, do
andamento dos processos pelos envolvidos;
Maior rapidez na distribuicdo, processamento
e julgamento de todo tipo de processo ou
recurso, pois a peticao, entre outros atos, pode
ser realizada de forma totalmente eletronica;
Acesso instantaneo aos dados dos processos;
Publicagcdo de atos no Diario da Justica
Eletrénico, de maneira totalmente eletronica e
assinada digitalmente, entre outros.

Para a adogdo do processo judicial

eletrébnico e sua operagdo estdo previstos

mecanismos

técnicos que deverdo  ser

implementados previamente, quais séo:

Documentos Eletrénicos - sdo considerados
originais para todos os efeitos legais e os
digitalizados tém a mesma forga probante dos
originais;

Assinatura Eletronica - Assinatura digital
baseada em certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada. Valida
para peticdes, recursos e todos os atos
processuais (Padrao ICP-Brasil);

Protocolo Eletronico — O Poder Judiciario
fornecera protocolo eletrénico dos atos
processuais realizados em meio eletrénico, no
dia e hora do seu envio ao sistema;

Diario da Justica Eletréonico - Publicagédo
eletrénica substituindo, para quaisquer efeitos
legais, outro meio ou publicagdo oficial a
excecdo dos casos que, por lei, exigem
intimacao ou vista pessoal. O contelido das
publicagdes deve ser assinado digitalmente
com base em certificado emitido por
Autoridade Certificadora;

Portal Préprio - A Intimagdo eletronica devera
ser em portal préprio da Justica e dispensa a
publicagdo no ¢érgdo oficial. A intimagéo
eletrénica é considerada intimag¢do pessoal,
inclusive para a Fazenda Publica. A consulta
do intimando deve ser  certificada
eletronicamente nos autos;

Intervengao Direta — A distribuicdo de petigdo
inicial, a juntada de contestagéo, a juntada de
recurso e juntadas em geral poderdo ser
praticadas diretamente pelos advogados
publicos e privados, sem intervengdo do
cartorio judicial, devendo se dar autuagado
automatica;




= Governanga de processos - Acesso
instantédneo aos dados dos processos pelos
magistrados,  advogados  publicos e
privados, procuradores, partes, e Ministério
Publico, atentando para as cautelas nas
situagdes de sigilo e segredo de justica e
garantindo a integridade dos dados e
andamentos.

Considerando que as leis podem
suscitar diferentes interpretagdes por parte
dos variados atores envolvidos na sua
aplicagdo, é esperado que os profissionais da
area busquem o entendimento sobre a sua
aplicagéo e efeito diretamente no texto da Lei
e nas eventuais analises juridicas proferidas
por entidades técnicas como a OAB.

Cada Tribunal deverd, por previsdo
legal, regulamentar Lei. Este ato oferecera
novos subsidios para o  completo
entendimento de sua abrangéncia.

Alguns possiveis impactos

A efetiva aplicagdo da Lei possibilitara,
nos proximos anos, a introdugdo de
modificagdes significativas no funcionamento
da Justiga, com profundo impacto nas rotinas
de trabalho e nas atribuicdes dos servidores,
principalmente de escreventes® e oficiais de
justica, mas inclusive de magistrados.

Serédo afetadas também as estruturas
fisicas dos proprios Foéruns, a forma de
realizar o atendimento ao publico, a gestao de
pautas e audiéncias, entre outros. A seguir
veremos alguns impactas.

1. Nos processos de trabalho tipicos

O processo digital exige uma
reinvencdo total dos processos de trabalhos
de prestacdo de servigos jurisdicionais para a
128, 22 |nstancia e Instadncia Superior. A
adequada aplicagdo da nova Lei e dos novos
sistemas, tais como o SUAP / JT, permitirdo

6 A nomenclatura do cargo possui outras denominagdes
em diferentes unidades da Justiga tais como: analistas ou
técnicos judiciarios.

7 Sistema Unificado de Administragdo de Processos —
SUAP / JT sera a principal ferramenta para a integracé@o
digital e a informatizagé@o do processo judicial na Justica
do Trabalho. (TST). O sistema absorvera os sistemas e-
DOC, e-JUS, Calculo Trabalhista Rapido, Carta Precatdria
Eletronica e AUD (de informatizagdo de salas de
audiéncia) e outros sistemas hoje em funcionamento nos
Tribunais trabalhistas.

Observagéo: Ha uma proposta da parceria entre o CSJT e
o CNJ para usar a “coluna vertebral” do SUAP como ponto

que muitas das atividades realizadas hoje pelos
servidores e magistrados possam ser cumpridas
de maneira automatica e completamente distinta
da atual, porém, a regulamentagdo da Lei néo
devera corresponder a mera automacdo do
processo de trabalho judiciario nos termos de seu
funcionamento atual, mas também considerar a
sua completa reformulagéo.

Nao se trata de informatizar a
“burocracia e as atuais rotinas de

trabalho” mas, ao contrario, é a
busca por sua mais radical
modificacao possivel.

A reinvengdo dos processos de trabalho
devera incorporar as expectativas da Sociedade,
dos Jurisdicionados, do Poder Judiciario e
considerar  todas as modificagbes e
possibilidades técnicas previstas na Lei. Deveria
inspirar a concepgdo de idéias, premissas e
diretrizes para o re-projeto radical do
funcionamento dos Foruns, Turmas, Céamaras,
Oficios ou Varas eletrénicas visando a
construgdo do Poder Judiciario do futuro.

Citamos como exemplo, o plano que a
Justica Trabalhista adotou para a sua
modernizagéo. Durante o ano de 2006, o Tribunal
Superior do Trabalho - TST estabeleceu os
requisitos e as definicdes para o desenvolvimento
do seu novo sistema informatizado e unificado
nacionalmente, o SUAP / JT. A implantagédo de
Oficios e Féruns digitais, bem como o inicio de
operacgéo de tal rito em unidades que ja possuem
processo tramitando em papel, deve ser
precedida por criteriosa analise da estrutura
fisica, capacitagdo das pessoas nos novos
processos de trabalho e sistemas, aléem do
adequado dimensionamento dos impactos do
novo rito sobre os magistrados e servidores.

A complexidade e extensdo do processo
de trabalho tipico da esfera judiciaria é um
obstaculo concreto que pode tornar esta tarefa
mais dificil e demorada.

2. Nas atribuigoes dos envolvidos

A aplicagao da nova Lei conjugada com a
implantagéo dos novos sistemas informatizados
propiciard, num futuro préximo, mudangas
importantes no escopo do trabalho dos
servidores, nas rotinas das unidades judiciarias e
em suas estruturas organizacionais. A mudanga

de partida para a criagado do processo eletrénicd para o Poder
Judicidario. — FONTE (Carmem Feij6)- Assessoria de
Comunicagéo Social - Tribunal Superior do Trabalho.

Documento técnico 1




do ferramental tecnolégico utilizado para a

realizacdo dos trabalhos afetara as atribuigdes

dos servidores, em decorréncia, por exemplo:

= Da substituicdo de autos fisicos (pastas de
processo), livros de registro, fichas e
carimbos, entre outros, por processos
eletrénicos,

= Das decorrentes modificagbes na
tramitacdo processual com a eliminagdo da
necessidade de intervencdo de servidores,
como por exemplo, no processamento de
peticdes iniciais, intimagdes e publicagdes.

= Do fato que muitas intimagbes e
notificacdes serdo realizadas pelo Portal da
Justica, entre outros.

Os servidores do futuro terdo
atividades muito mais proximas as de um
assessor técnico de Desembargadores e
Juizes, com conhecimento em tecnologia de
informacdo e gestdo administrativa, pois muito
da responsabilidade pelo desempenho da
unidade sera sua atribuicdo. As atividades
hoje desenvolvidas por eles séo
predominantemente de carater manual, tais
como, juntada de petigdes, registros em livros
e em fichas de controle.

Modificagdes nas atribuicdes
constantes no plano de cargos e carreiras
tornam-se necessarias em funcdo da
aplicacdo da Lei e de outras mudangas no
funcionamento da Justica, que se tornaréo
cada vez mais constantes. As novas
contratagbes de pessoal deverdo ser
precedidas por estes ajustes.

3. Na carga de trabalho

O processamento eletrdnico dos autos
previsto na Lei 11.419 representara uma
significativa redugdo da atual carga de trabalho
dos profissionais envolvidos®. Esta redugdo
implicara em modificagdes no dimensionamento
e na distribuicdo dos recursos humanos pelas
unidades judicidrias e estas questdes deverdo
ser consideradas quando da regulamentacdo da
Lei pelos entes da Justica.

4. Nas atividades das secdes e
servicos de distribuicdo

A Lei 11.419 permite que as partes
peticionem diretamente no sistema, inclusive a
peticdo inicial. Com o passar do tempo, a

8 Analistas, Técnicos Judiciarios e Escreventes, entre
outros.
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estrutura organizacional e as atribuicbes dos
Oficios / Secgdes de Distribuicdo deverdo ser
reavaliadas, pois suas atribuicbes serdo
esvaziadas, dado que n&o haverd mais processo
em papel e os sistemas cuidarao
automaticamente das regras e critérios
pertinentes ao assunto.

5. Nas rotinas de trabalho dos
magistrados

A adogdo do processamento eletronico
de autos acarretard modificagbes nas rotinas
trabalho dos magistrados podendo, inclusive,
ampliar-lhes a carga de trabalho num primeiro
momento.N&o se pode dimensionar precisamente
o impacto decorrente da aplicagdo da Lei e nem
utilizar o atual tramite processual em papel como
referéncia. Serd necessario estudar os efeitos
praticos nas atividades desenvolvidas e, num
segundo momento, empreender os ajustes
necessarios que poderdo determinar uma
eventual mudancga relativa entre o nimero de
magistrados e servidores e na celeridade da
tramitacdo do processo, entre outros.

6. Nas instalagoes fisicas

A aplicaggo da Lei culminara na
eliminacdo gradual e quase total dos processos
em papel, excegdo feita ao processo de
competéncia criminal. Assim, pode-se esperar
uma redugdo progressiva da necessidade de
espacos fisicos hoje destinados ao
armazenamento de processo nas instalagbes da
Justica.

Mudancas do “Padrdao ou Modelo
Tecnolégico”, incluindo as facilidades previstas
pela Lei, terdo como conseqléncia a
necessidade de adaptacdo do wuso das
instalacdes fisicas das unidades, adaptando-se a
consequente diminui¢do do fluxo de pessoas nas
instalacbes da Justica. A titulo de ilustragéo,
citamos os seguintes servicos passiveis de
realizacéo pela Internet.
= Vista ao processo pelos envolvidos;
= A distribuicao de feitos e peticdes;
= Publicagdes eletrénicas em diarios oficiais;
= A citagdo ou notificagdo, entre outros.

7. No atendimento ao publico

Os recursos tecnoldgicos previstos pela
Lei poderdao ser utilizados para melhorar e
modificar a forma como €& realizado o
atendimento ao publico.




O uso intensivo da Internet levara a
uma significativa redugéo do fluxo de pessoas
pelas unidades da Justiga, resumindo-se esta
necessidade apenas para 0o caso das
audiéncias. Porém, mesmo neste caso, esta
em discussdo a autorizagéo legislativa para a
realizagdo de  tele-audiéncia, prevista
inicialmente para o atendimento aos detentos,
que nao mais serdo deslocados de suas
unidades prisionais.

A eliminagdo de espagos fisicos de
armazenagem de processos, a instalagdo de
equipamentos de auto-atendimento, a
diminuicdo do fluxo de atendimento no
protocolo de atos, entre outros, indica que
havera a necessidade de re-projetar todas as
instalagGes fisicas dos Féruns e também suas
rotinas de atendimento ao publico. Aqui cabe o
exemplo das agéncias bancarias. A medida
que ampliavam sua informatizagdo e
ofereciam mais recursos de auto-atendimento
em suas instalagdes ou por meio da Internet,
foram modificando as suas instalagdes para
atender as novas demandas de seus usuarios.

8. Na integragao entre os entes do
Poder Judiciario

exemplo, a Justica com os cartérios de registros
de imoveis, de registros de patentes e com
DETRANS, entre outros.

Convénios com as secretarias de
administragdo penitenciaria, delegacias e até
mesmo com a Empresa de Correios e Telégrafos
permitirdo a troca de informagdes digitais
certificadas, propiciando substancial mudanga na
forma da Justica operar, com ganhos de
eficiéncia e celeridade.

9. Na coleta e no tratamento de
descritores estatisticos [
indicadores de desempenho

O Poder Judiciario tem se mobilizado
para a padronizagdo da nomenclatura utilizada
nas cortes. Este trabalho de taxonomia
associado a padronizagdo que podera ser
obtida por ocasido da regulamentagdo da Lei
11.419 pelos varios entes da Justica podera
resultar em um  sistema  judiciario
completamente integrado e mais A&gil,
facilitando, ndo s6 o tramite processual entre a
12 e 22 Instdncia, mas entre estas e as
superiores.

A padronizagdo da nomenclatura e o
processo judicial eletrénico podem contribuir
para a integragcdo do Poder Judiciario com os
sistemas informatizados de outros 6rgdos
publicos, em patamares substancialmente
superiores aos hoje existentes, atendendo ao
objetivo de aumentar a eficiéncia e a eficacia
na prestacdo de servigos jurisdicionais.

Hoje, por exemplo, ha um acordo
conhecido como BACEN/JUD celebrado entre
Tribunais e o Banco Central que permite aos
magistrados acesso as contas bancarias de
devedores através do CPF ou CNPJ e o
conseqliente  bloqueio dos saldos ali
existentes para fazer frente ao pagamento a
parte. No futuro, convénios desta natureza
poderdo ser celebrados visando integrar, por

Dentre as rotinas de trabalho das
unidades do Poder Judiciario existe uma em
especial que demanda muito esforgo: obter dados
e descritores estatisticos para o apoio a gestédo
dos tribunais e para atender a determinagdo da
Resolugdo n° 15 do CNJ.

A modernizagao dos sistemas
informatizados deve adicionar funcionalidades
relativas @ automacado da coleta e tratamento de
dados sobre a administragdo dos processos. O
SUAP / JT ja tem tais funcionalidades previstas
em sua especificagdo. A incorporagdo de
funcionalidades estatisticas no sistema, além de
propiciar a reducdo de trabalho nas unidades
judiciais, podera facilitar a ado¢do de um modelo
de gestdo que considere os indicadores de
desempenho no processo de tomada de decisdo
administrativa.

10.Nas rotinas de trabalho de
profissionais envolvidos com o
Poder Judiciario

Considerando que trabalhos burocraticos
tipicos, hoje realizados pelos escritérios de
advocacia, poderdo ser totalmente realizados por
meio eletrénico. E possivel prever que ocorrerdo
significativas mudangas na rotina destes
escritérios, dos advogados publicos e privados e,
até mesmo, das partes e do publico em geral.

Mesmo antes da promulgacdo da Lei,
muitos Tribunais, como o Tribunal Regional do
Trabalho - 2% Regido - Varas da Capital de Sao
Paulo, ja haviam adotado o pré-cadastramento de
peticdo inicial pela Internet. Porém, antes da
entrada em vigor da Lei 11.419, o advogado
necessitava deslocar-se até a unidade de
atendimento do TRT para dar entrada nos
documentos em papel. Este procedimento podera
ser completamente abolido.
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A tradicional atividade de “fazer o
férum”, realizada geralmente por estagiarios
do direito, sera radicalmente mudada ou
mesmo extinta. E possivel especular como
seriam as réplicas e tréplicas dos advogados
no Tribunal do Juari, sem que eles tivessem as
pastas de processo em suas maos para
consulta-las ou mostra-las aos jurados...

Podera ocorrer ainda, a necessidade
de modificacdo no curriculo dos cursos de
direito visando possibilitar a adequada
preparagdo para que os alunos possam atuar
no novo padrado tecnoldgico e rito processual.

11.Outras consideragdes

Certos aspectos decorrentes da
adocao e aplicacdo dos processos eletrénicos
previstos pela Lei merecem atengéo especial.

Regulamentagao

A Lei 11.419 prevé no artigo 18 que os
orgédos do Poder Judiciario deverdo, para
permitir a sua aplicagdo, regulamenta-la, no
que couber, no a@mbito de suas respectivas
competéncias. A regulamentagdo a ser
definida por cada um dos entes do Poder
Judiciario devera levar em conta o estagio do
processo de informatizagéo em curso em cada
unidade, mas também os  avangos
proporcionados pela aplicagéo da prépria Lei.

Recentemente o TST concluiu a
regulamentacdo da Lei. Ele levou em
consideracdo aspectos decorrentes da
disponibilidade incremental e evolutiva ja
planejada para os seus recursos e sistemas
informatizados e que devera ser adotada
nacionalmente. =
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Normas de trabalho

Sera necessario adaptar as Normas de
Trabalho Judiciarias de Primeira e Segunda
Instdncia com o objetivo de permitir que a
informatizagdo seja realizada em um ambiente
livre dos excessos burocraticos e considerando o
processamento eletrdnico de feitos nos termos da
Lei 11.419, evitando informatizar a burocracia.

Observacodes

O texto tratou alguns dos possiveis
impactos da aplicagdo da Lei 11.419 com foco,
principalmente, nos aspectos organizacionais e
operacionais. Outros aspectos poderdo ser
discutidos e aprofundados considerando o ponto
de vista técnico e profissional dos magistrados,
servidores da Justigca, advogados, procuradores e
membros do Ministério Publico, entre outros.
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2. NOVO MODELO DE OPERAGAO DA JUSTIGA

A forma tradicional de operagéo da
Justica é basicamente artesanal e repetitiva. A
elaboracado intelectual esta restrita, na maior
parte das vezes, a certas atividades da
atuagdo dos magistrados.

Milhées de processos em papel sédo
submetidos anualmente a Justica brasileira e,
em funcdo do volume fisico e da constante
necessidade de manuseio dos autos pelo

Tribunal e pelas partes durante seu
processamento, muito espago fisico é
demandado, tanto para armazenamento

quanto para atendimento ao publico.

Nas organizagdes do porte dos
Tribunais brasileiros, com o passar do tempo,
o trabalho se torna cada vez mais complexo
em termos de volume e particularidades,
dificultando a sua gestdo e contribuindo para
uma baixa flexibilidade que caracteriza muitas
das organizagées burocraticas.

O enfrentamento destes desafios se
da, normalmente, pela multiplicacdo da
criacdo de areas e da ampliagdo da estrutura
administrativa. O escopo de atuagdo das
pessoas neste tipo de organizacdo €
tradicionalmente estreito, com baixa
integracéo e delegacdo de autoridade para a
tomada de decisao.

Apesar de. alguns  servidores
realizarem tarefas mais nobres de apoio aos
magistrados, no modelo atual de operagéo, as
atividades empregadas durante todo o tramite
processual estdo muito relacionadas com a
natureza meramente mecéanica e vazia de
conteudo, com impacto negativo nos aspectos
da gestdo da Justica e no moral dos
servidores.

O padrdo tecnolégico empregado
atualmente pela Justica, fundamentado no
papel e extremamente burocratico, tem
impacto direto na celeridade da tramitagéo dos
processos e na eficiéncia dos entes
envolvidos, entre eles, magistrados e
servidores, escritérios de advocacia e
cidadaos-usuarios.

Em fungéo da natureza artesanal das
atividades e do expressivo volume de
processos, seria natural de se esperar que
quase absoluta maioria dos servidores
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estivesse a servico da execugdo de atividade
finalistica ou exclusivamente judiciaria, por
exemplo: expedicdo de protocolo, juntada de
documentos, entre outros, restando aos demais
servidores as atividades administrativas e de
apoio.

Dados da Justiga Paulista mostram que
24% do quadro de pessoal atua em atividades
administrativas. Ver o grafico a seguir.

Grafico 1

Distribuigcdo do total de pessoal TJSP

. Area Finalistica
76%

Af ea
administrativa
24%
Fonte SRH - TJSP (abr-2006)

Vale ressaltar que tal distribuicao,
mantida sua devida propor¢do, também se
aplica para outros Tribunais, uma vez que o
padrdo tecnolégico empregado € comum para
toda a Justica brasileira.

Dados os elementos aqui apontados
sobre o funcionamento operacional da Justica
Brasileira, parece que a mudanga do padrdo
tecnoldgico e seus possiveis impactos sdo as
mais promissoras possibilidades na busca da
melhoria da gestdo e da eficiéncia dos
Tribunais.

Algumas novidades

Nos préximos anos, a exemplo de
outros servigos publicos, o novo modelo de
operacgao da Justica estara fortemente baseado
na automacdo da maior parte de suas
atividades e o uso intensivo da tecnologia da
informacado eliminara atividades manuais dos
servidores e presenciais das partes. Para tanto,
0 processo de automacdo conta com suporte
legal, consolidado na Lei 11.419 de dezembro
de 2006. Algumas outras novidades trazidas
pela lei podem ser vistas no Capitulo 1.

O emprego de recursos tecnologicos
desta natureza, além de dinamizar o fluxo de
informagdes, organizar e facilitar seu
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armazenamento e acesso permite liberar
tempo consumido nas atividades operacionais,
permitindo que o potencial intelectual seja
explorado de maneira mais adequada.

Mesmo a producéo intelectual podera
ser muito facilitada com as novas ferramentas
disponiveis. Elas ajudarao em atividades como
a de pesquisa de jurisprudéncia, de analise de
casos semelhantes, entre outros, numa escala
totalmente inédita e desconhecida no modelo
atual.

Considerando aspectos de gestdo do
Tribunal, um novo sistema informatizado e
integrado permitiria a obtengédo automatica de
dados e variaveis estatisticas capazes de
apoiar o controle do desempenho da
organizacgao ao longo do tempo e sua gestao.

A idéia de “auto-servigo”, hoje distante
da realidade do Poder Judiciario, tem futuro
promissor. Muitos dos servigos prestados pelo
Poder Judiciario poderdo ser oferecidos por
esse meio. E o caso, por exemplo, da emisséo
de certidbes, licengcas e informagdes sobre o
andamento dos processos judiciais.

Como decorréncia, torna-se previsivel
a redugdo do tamanho das equipes de
servidores dos oficios e a ampliagdo dos
espacos necessarios para a instalagcdo dos
balcées de atendimento ao publico e dos
equipamentos de auto-servico que
demandardo uma revisdo da alocagdo do
espaco disponivel nos prédios da Justica e,
portanto, a uma divisdo de espaco fisico muito
diferente da atual entre frente e retaguarda.

Com referéncia a reestruturacdo de
pessoal, pode-se dizer que a quantidade de
servidores por Vara' sofrera redugcdo. Numa
unidade judicial que conta hoje com 8 a 16
servidores, na média, a adogdo plena do
padrao digital podera reduzir estes numeros,
talvez pela metade.

A idéia central é ter capacidade de
producdo cada vez maior com numero de
servidores cada vez menor, tanto em termos
relativos como em termos absolutos.

No futuro préximo, a capacidade de
processamento de cada Vara s6 vai depender
da capacidade de producdo do magistrado. E
de se prever, portanto, que deveremos ter
maior nimero de magistrados por Vara.

1 A Vara (juiz e servidores) da Justica Trabalhista
corresponde ao Juizo da Justica no Estado. Juizo
representa o conjunto da Vara (Juiz) e o Oficio
(servidores).
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Hoje, dos quase 80 servigos prestados
pelo TJSP, quase metade deles, além de outras
demandas dos usuarios, para serem
solucionadas de forma plenamente satisfatéria
nem precisaria chegar as Varas. A implantagéo
do auto-servigo também levara a divisdo de
tarefas diferente entre as Varas e o proprio
auto-servico.

O mesmo raciocinio empregado para a
reducdo do numero de servidores na area
judiciaria se aplica a area administrativa.
Conforme apresentado anteriormente, o
pessoal administrativo corresponde a
aproximadamente 25% do quadro total e este
namero pode ser reduzido a metade,
disponibilizando servidores para reforgo nas
areas finalisticas.

As pessoas que ndo tém formacao
minima indispensavel para o trabalho nos
cartérios podem ser aproveitadas na
estruturacdo das areas administrativas dos
novos Féruns.

As stmulas vinculantes terdo impactos
nas Cortes superiores. Muitas causas ndo serdo
mais apreciadas. Nos 1° e 2 graus nao acatarao
mais recursos quando o assunto ja tiver
deliberagdo superior, reduzindo o tempo de
processamento das causas.

No momento da estruturagdo do
sistema, um esforcgo de taxonomia e
padronizacdo de terminologia empregada pelos
Tribunais deve ser conduzido, garantindo a uma
total integragéo entres todos os entes da Justica
e outros orgdos publicos, multiplicando a
velocidade de atos, tais como o bloqueio de
valores pelo BACEM-JUD hoje ja disponivel.
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3. ORGANIZAGAO DO
PODER JUDICIARIO PAULISTA

O Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo — TJSP é o maior Tribunal do
Brasil. A sua dimensado é representada por
numeros expressivos. A sua 12 Instancia esta
estruturada por uma significativa diversidade
representada por variadas tipologias de
estrutura  organizacional e abundante
combinagdo de competéncias jurisdicionais
nas Varas e Oficios.

A dimensdo e a complexidade da
Justica Paulista dificulta o entendimento e a
andlise organizacional, bem como, a
proposicdo de modificagdes e ajustes no seu
funcionamento que levem a resultados
previamente desejados. Este texto
apresenta, resumidamente, algumas destas
principais estruturas organizacionais da 12
Instancia.

“ Sao quase 17 milhoes de processos
em andamento nas mais de 360
Comarcas, Foruns Distritals e
Regionals instalados em pelo menos

600 enderecos por fodo Estado. Um
guadro de pessoal com 360
desembargadores, 1.600 magistrados
€ 44.000 servidores...”

Mapeamento de Estruturas
Organizacionais

Fausto Bernardes Morey Filho
Helena Wagner Porto Rocha

= Oficio;

= Servigco Anexo da Fazenda;

= Oficio e se¢do de Distribuigcdo Judicial;
= Colégio Recursal, entre outros’.

Variada Tipologia de Estrutura
Organizacional de Primeira
Instancia

O mapeamento da  estrutura
organizacional foi precedido pela andlise dos
tipos e categorias das unidades existentes na
12 Instdncia do  Tribunal  Paulista,
possivelmente semelhante aos demais
Tribunais estaduais brasileiros. As principais
unidades fisicas e légicas encontradas s&o
identificadas por nomenclatura propria, tais
como:
= Circunscri¢gdo Judiciaria;
= Comarca-Sede da Circunscrigdo

Judiciaria;
= Comarca;
= Foro Distrital, Regional e Central,
= Vara;
= Juizado Especial;

12

Para facilitar a andlise da atual
estrutura organizacional do TJSP, as
diferentes unidades de 12 Instancia foram
agrupadas de acordo com o numero de
unidades administrativas e jurisdicionais
contidas em suas estruturas. Identificadas as
semelhangas e diferengas entre suas
composicdes, foi possivel enquadra-las em
tipologias consideradas tipicas, de acordo
com critérios desenvolvidos pela Fundacéo
Getulio Vargas®.

Aproximadamente 60% do total das
Comarcas de S&o Paulo, ou seja, 215
unidades existentes no momento do
levantamento realizado, concentram-se em
trés tipologias (A1, A2 e AS3). Entretanto,
somente 20% dos feitos em andamento na
Justica Paulista sdo processados nestas
Comarcas. A baixa concentragdo de feitos
acima referenciada pode indicar a existéncia
de inconsisténcias na decisdo da criagdo de
Comarcas, da instalagdo de novas Varas e
até mesmo na alocagdo de recursos
humanos entre as estruturas®.

1 A tabela 2 “Exemplos de nomenclaturas de
Identificagcdo das unidades fisicas e l6gicas” apresenta
algumas  terminologias  abordadas no  artigo
“Mapeamento de Estruturas Organizacionais
Complexas” (MOREY FILHO e ROCHA, 2007).

2 Foi atribuido um cédigo de identificagdo para cada tipo
de Comarcas, que varia de “A1" a “A9" e “B1",
totalizando 10 tipologias. Detalhes acerca das tipologias
adotadas podem ser vistos na Tabela 1.

3 Constatagdes referentes ao tema sdo apresentadas no
artigo “Mapeamento de Estruturas Organizacionais
Complexas” (MOREY FILHO e ROCHA, 2007).
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Abundéncia de combinagbes de
competéncias jurisdicionais

Foi realizado também um
levantamento sobre as competéncias
processadas em cada Vara e respectivo
Oficio e como estas unidades sao distribuidas
pela 1? Instédncia do Tribunal Paulista. As
principais nomenclaturas empregadas nas
Varas e Juizados no Estado sdo referentes
as competéncias por elas exercidas.

Quadro 1 - Principais nomenclaturas empregadas
= Vara Judicial

= Vara Civel

= Vara Criminal

= Vara da Fazenda Publica
= Vara da Infancia e da

= Vara do Juri, Execugdes
Criminais, Infancia e
Juventude

= Vara do Juri, Execugdes
Criminais, Infancia,

Juventude o Juventude e Idoso
= Vara da Infancia e da = Vara dos Registros Piblicos
Juventude e do Idoso = Vara Especial da Infancia e
= Vara das Execugdes da Juventude
Criminais ) = Vara de Faléncias e
= Vara de Acidentes do Recuperagéo Judicial
Trabalho = Juizado Especial Civel
= Vara da Familia e das = Juizado Especial Civel e
Sucessdes Criminal
= Vara do Juizado Especial Juizado Especial Crimi
8 / =0 = pecial Criminal
g:':l:mll r< ;wel & Criminal / = Juizado Informal de
o T i Conciliagéo
aredo Jun i = Senvigos Anexos da
= Vara do Juri e Execugdes Fazenda

Criminais

E possivel observar que, além da
variedade das estruturas organizacionais nas
Comarcas e Foruns, existe uma significativa
variedade de competéncias nos Oficios e
Varas. Esta realidade dificulta a gestéo
administrativa do Tribunal e é agravada pela
assimétrica distribuicdo de magistrados e
servidores em relagdo ao volume de feitos
pelas diferentes unidades jurisdicionais.

Quadro 2 - Participagdo das unidades sobre o total

i
i

i Participagéo Processos
Unidades Judiciarias i s/total de em
 Unidades andamento
. — Oficio Judicial
:— Oficio Civel
i — Oficio Criminal
| — Juizado Especial Civel e Civel e 92,85% 86,5% |
i Criminal
; — Oficio da Familia e das SucessGes
= Servigo Anexo das Fazendas

Apesar da existéncia de 20 diferentes
composicdes de competéncias jurisdicionais
nos Oficios e Varas, 92% das unidades no
Estado de Sdo Paulo séo representadas por
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apenas sete delas. O fato destas unidades
processarem mais de 85% dos feitos
indicaria a necessidade de estreitar o
espectro de combinacdo de competéncias,
adotando, na medida do possivel, solucdes
mais padronizadas para as Varas.

Definicao de estruturas
organizacionais das Comarcas

E recomendado aos Tribunais que
enfrentam uma complexidade organizacional
similar a do Judiciario Paulista que utilizem
ferramentas de mapeamento e
documentagédo das unidades organizacionais
para definir as estruturas organizacionais das
Comarcas.
Dentre os aspectos que devem ser
levados em consideragao estao:
= Volume da distribuicdo de feitos e da
producdo jurisdicional para a definicdo da
dimensdo da  estrutura fisica e
organizacional das areas finalisticas;

= Estruturagédo de critérios e padrées para a
organizacao das areas administrativas da
12 Insténcia, lotacdo de pessoal e da
estrutura hierarquica correspondente;

= Evolugdo do volume de processos
distribuidos ao longo do tempo como base
do critério primordial para a instalagédo e /
ou especializagdo de Varas, Oficios,
Servicos Anexos e Juizados Especiais;

= Adocgdo de solugbes técnicas para tratar
do crescente volume de processos, mais
especificamente com relagéo a:

— Uso intensivo de tecnologia de
informacédo e aplicacdo da nova
legislacao relativa ao processo
judicial eletrénico — Lei 11.419;

— Nivel do conhecimento dos
processos de trabalho,
implementando melhorias sempre
que necessarias, inclusive das
normas de servigo.

= A instalacdo de novas Varas mantendo, na
medida do possivel, um Unico Oficio para
servi-las, com ampliacgdo do quadro de
servidores, ao invés da ampliagdo do
ndmero de estruturas organizacionais;

= A instalacdo de uma Secretaria de 12
Instancia ligada a Presidéncia para tratar,
entre outros, de importantes aspectos da
estrutura das Comarcas.

O modelo adotado para analise da
Justica Paulista pode ser adaptado e
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utilizado por qualquer Tribunal do Brasil,
ajudando a melhorar sua estruturagcédo e
desempenho.

Tabela 1 - Tipologia das unidades da 1° Instancia

No. de

a/
Tipo de Nimero de o

e-strutura Jurlijs.:?;gﬁzis / locais Caracteristicas das Comarcas ou das unidades prac;ic:oss?s
tipologia ot ; Comarcas
administrativas total
3 29 = Possuem 3 unidades administrativas e jurisdicionais 20%
= Possuem 4 unidades administrativas e jurisdicionais, sendo uma o
4 116 Juizado Especial Civel ou Civel e Criminal ou Juizado Informal de 8,8 %
Conciliagéo.
= Possuem 7 unidades administrativas e jurisdicionais, dentre elas ha 2
7 71 Varas e Oficios Judiciais, o Juizado Especial Civel ou Civel e Criminal. 10,9 %
Pode haver 8 unidades, sendo a oitava o Servico Anexo da Fazenda.

= Possuem 9 unidades administrativas e jurisdicionais, dentre elas ha 3

0,
Varas e Oficios Judiciais, o Juizado Especial Civel ou Civel e Criminal. 37%

= Possuem de 10 a 12 unidades administrativas e jurisdicionais, dentre elas :
10a12 18 hé 3 ou 4 Varas e Oficios Judiciais, podendo ter ainda o Juizado Especial 6,2 %
Civel ou Civel e Criminal e/ou Servico Anexo da Fazenda.

= Possuem 11 ou 12 unidades administrativas e jurisdicionais, dentre elas
ha 3 Varas e Oficios Judiciais, podendo ter instalado o Juizado Especial
Civel e Servico Anexo da Fazenda.

0,
Hould 4 . Ha unidades de Servigo (diretoria de administragéo Geral) com uma ou 212 % ;
duas Segdes Administrativas.
= Ha um Oficio de Distribuicdo Judicial
Tipologia A6
1a. Vara 2a. Vara 3a. Vara
3. Servigo
(diretoria de
adm. Geral)
3. Segido de 11. Oficio de
administragdo g
Geral (1 ou 2) judicial
4. Juizado 10. Oficio i 20. Oficlo 30. Oficio
» Especial Civel Judicial Tsands Judiclal Judicial
= Possuem de 13 a 18 unidades administrativas e jurisdicionais, dentre elas
hé 4, 5 ou 6 Varas e Oficios Judiciais, podendo ter instalado o Juizado
Especial Civel ou Civel e Criminal, Servigo Anexo da Fazenda, Vara e -
13a18 8 Oficio de Execugdes Criminais. 3,8% |
= Ha unidades de Servigo (diretoria de administragdo Geral) com uma ou {
duas Segdes administrativas.
= Ha um Oficio de Distribuicdo Judicial
= Possuem entre 14 e 20 unidades administrativas e jurisdicionais, dentre
os quais Varas e Oficios Civeis e Criminais e podem ter também: o
a2y 19 o Vara e Oficio da Familia e das Sucessées 10,3:%
o Vara e Oficio do juri, Execugdes Criminais, Infancia e Juventude.
22 a 84 25 = Possui de 22 a 84 variadas unidades administrativas e jurisdicionais. 30,6%
variadas 17 = As unidades do Foro Central e dos Foros Regionais 199 %

T idades pequenas
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Tabela 2 — Exemplos de nomenclaturas de Identificagio das unidades fisicas e légicas*

Unidade Descrigéo

. - A Circunscrigao Judiciaria corresponde ao agrupamento de Comarcas. O seu limite territorial € respectiva :
numeragao séo determinados por lei.

Exemplo: 12 Circﬂnsérigio Judiciaria — Santos

- Normalmente, a cada Vara corresponde um Oficio.

- AVara corresponde a uma unidade jurisdicional.

- Acriaco ou extingdo de Varas somente se da por forca de lei.

- O Juiz Titular da Vara é o corregedor permanente do Oficio (cartorio) correspondente.

- Havendo mais de uma Vara em uma Comarca ou Foro Distrital, cria-se uma Secéo ou Oficio de Distribuicao
Judicial que se responsabiliza pela distribuigéo dos processos entre as Varas.

- Ha Comarcas com mais de uma Vara de competéncia cumulativa — Civel e Criminal. Entre elas ha uma
distribuicéo de competéncia jurisdicional (Juri, Infancia e Juventude, Execucdes Criminais) e de atribuicéo
correcional sobre servigos extra-judiciais (Cartério de notas, de protesto, de registro de imdveis e de registro
civil) e da policia judiciéria (policia civil).

- Nos casos em que a especializagdo é restrita (Civel e Criminal), as Varas Civeis tém competéncia ampla na
matéria Civel (Civel, Familia e Sucessdes, Fazenda Publica).

- AVara Civel de competéncia ampla tem sido especializada mediante a criagéo e instalagéo de Varas
especificas da Familia e Sucesstes e Varas da Fazenda Publica, preservando a existente Civel apenas com
a competéncia dos feitos civeis sem vinculagdo com os temas especificos objeto da especializagdo.

Bibliografia

®  MOREY FILHO, F.B & ROCHA, H., Mapeamento de
Estruturas Organizacionais Complexas in LIMA
GONGALVES, J.E (org) A construgéo do novo Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo — V.ll, Editora
Pléiade, 2007.

4 As tabelas foram elaboradas no ambito do Projeto de Modernizagéo do Tribunal de Justica do Sao Paulo — Fase Ill com
auxilio e conhecimentos técnicos aportados por juizes e servidores que compuseram Equipes Internas do projeto entre
2006-2007.
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4. CRITERIOS OBJETIVOS PARA A

ESTRUTURAGCAO DE COMARCAS E VARAS

O presente texto oferece sugestdes de
padrdes, regras e critérios que poderiam ser
adotadas pelo Poder Judiciario estadual

quanto a estrutura das unidades judiciarias

nas Comarcas, nos Foruns Distritais e nas-

Regionais. .

E evidente que o Poder Judiciario dos
Estados sofre demandas politicas por parte de
Prefeitos, Deputados e outras autoridades que
representam os interesses da populagdo. A
resposta a isto se da, tradicionalmente, por
meio da instalagdo ou especializagdo de
Varas, da elevacdo de Foéruns Distritais para
Comarcas, entre outras.

Porém, a utilizagdo de critérios
transcende a estruturagdo de féruns. A
diferengca existente na estrutura da Justica
Federal com cinco unidades regionais e da
Justica do Trabalho com 25 unidades pode,
possivelmente, ser explicada por um conjunto
de critérios objetivos e técnicos.

Muitas vezes quando ndo estédo
disponiveis critérios técnicos para tratar estas
e outras demandas, os dirigentes acabam
adotando solugbes que, involuntariamente,
contribuem para que o Poder Judiciario perca
eficiéncia’. O fato pode ser comprovado pela
analise do volume real de recursos financeiros
despendidos em relagdo ao volume de
processos  solucionados constantes do
sistema de estatisticas tratadas pela resolugéo
15 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

A auséncia de padrdes técnicos pode
resultar em distorcdes na distribuicdo de
pessoal pelos Oficios relativamente ao nimero
de processos distribuidos e em andamento por
especialidade em cada unidade. Portanto, vale
ressaltar que mudangas na gestdo da 12
Instancia fazem-se necessarias, dado que as
solugdes usuais ndo conseguem repercutir
positivamente na percepgdo de eficacia do
Poder Judiciario.

Aspectos do funcionamento do
Tribunal de Justica de Sado Paulo — TJSP
serdo citados no corpo do texto com o intuito
de exemplificar o processo de definicdo de
critérios objetivos desenvolvido pela instituicdo

1 Eficiéncia econdmica.
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para a estruturacdo de suas Comarcas e Varas.

Adocao de critérios objetivos

~ A extensao territorial e a abrangéncia
das competéncias jurisdicionais atendidas pela
Justica de Sao Paulo sdo sinalizadores de sua
complexidade operacional e organizacional.
A instituicdo deve apoiar-se num rol de
padrdes operacionais e de critérios de tomada
de decisGes para regulamentar o funcionamento
da 12 |Instdncia e para melhorar seu
desempenho com relacdo a prestacdo de
servico jurisdicional. Eles podem ser aplicados
antes ou concomitantemente ao processo de
reestruturagdo organizacional.
Com objetivo de balizar as decisbes do
TJSP nos assuntos referentes ao
estabelecimento de estrutura organizacional
judiciaria e administrativa nas Comarcas, foi
desenvolvida uma relacdo de sugestbes de
critérios, pela equipe interna do Tribunal com
apoio de consultoria da Fundagdo Getulio
Vargas, a serem incorporados. Eles sé&o
referentes a:
= Enquadramento da Comarca em uma
Entrancia’; :

= Definicdo das estruturas organizacionais das
Comarcas®;

= |nstalac@o e especializagédo de Varas e Oficios;

= |nstalagdo de Juizados Especiais;

= |nstalagé@o de Servicos Anexos da Fazenda;

= Instalagdo de Oficios / Segdes de
Distribuicao;

= Contratagdo e ou transferéncia de
servidores®;

2 Resolugdo apresentada e aprovada pela Assessoria da
Presidéncia do TJSP com o apoio da Assessoria de
Planejamento e Gestao.

3 A regra geral de estruturagdo organizacional (premissas
gerais e regras contidas na Portaria 7249/2005 do TJSP),
devera ser adaptada visando a obtengéo de padrdes para a
organizagdo das areas administrativas da 12 Instancia, a
lotagdo de pessoal e a estrutura hierarquica
correspondente. Grau de terceirizagdo - dependendo das
atividades terceirizadas, as unidades poderdao ter
configuragdes diferentes e demandar dos servidores com
cargos de chefia conhecimentos gerenciais mais
atualizados. )

4 Nos Tribunais, quando o recurso humano é liberado pela
terceirizagao, ele deve ser mantido no quadro de pessoal e
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= Designacao de Juizes Auxiliares;
= Designagdo de Juizes Substitutos, entre
outros.

Outros exemplos de critérios e regras
podem ser vistos na Tabela 1.

Questoes sobre as Unidades das
Comarcas

Analisando estatisticamente os
Juizados Especiais® do TJSP foi possivel
constatar que, ao longo dos ultimos anos, tem
ocorrido um crescimento no tempo médio de
pauta destes juizados e uma ampliagdo
acelerada do numero de processos em
andamento.

Quadro 1 — Mapa de distribuigdo de processos - TJSP
2004-2006°

CIVEL 1.966 8.8% 1M1.7%

CRIMINAL 859 693 600 15,5% 24,0%
INFANCIA 186 180 169 6.2% 3,4%
EXEC. FISCAL 1.888 1661  1.360 22,2% 13,6%
JECRIM 454 472 387 22,0% 3,8%*

16,3% *

JECIVEL 645 770 597 29,0%

A distribuicdo de novos processos nos
Juizados Criminal e Civil’ vinha apresentando
crescimento a taxas elevadas nos Ultimos
anos. No ano de 2006, houve uma diminui¢do
do numero de peticdes iniciais da ordem de -
3,8% e -16,3% respectivamente. Ao mesmo
tempo observa-se uma _ aceleracdo do
crescimento do numero de feitos distribuidos
nas competéncias Civel e Criminal.

Neste sentido, vale a pena, por
exemplo, desenvolver e aprofundar estudos de
impactos decorrentes da eventual designagéo
de um Juiz Auxiliar® para todas as Varas de
Competéncia Cumulativa, . Varas Civeis e
Varas Criminais em que os respectivos juizes

transferido para outras areas ou setores. Como a
descricao de cargos prevé um escopo estreito de atuacao,
a transferéncia podera gerar eventual reclamacdo de
disfungao.

5 Dados da Corregedoria Geral da Justica - TISP

6 Dados da Corregedoria Geral da Justica - TJSP

7 Mesmo considerando o refluxo no nimero de acdes
ligadas a Telefonica.

8 Independentemente das analises coniidas nesie
relatério, o Presidente do Tribunal j& anunciou a infencdo
em contratar Juizes titulares para os Juizados Especiais.
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estejam envolvidos também em Juizados Civeis
ou Civeis e Criminais. Este Juiz Auxiliar seria o
responsavel pelo JEC e teria como missao
desenvolver os esforcos de conciliagdo e
manter pautas de audiéncia com prazos
inferiores a 30 dias.

Os Juizes Titulares teriam, entdo, a
responsabilidade de reunirem-se nas Camaras
Recursais®, ordinariamente, duas vezes por
més ou com a freqliéncia considerada
necessaria para que 0S processos cumprissem
tempos de ciclo de execucdo nos padrdes
esperados pelo TJSP.

Este caso mostra a necessidade de
obter dados acurados, transforma-los em
informagdes que propiciem a definicdo de
regras e critérios objetivos.

Sugestdes de regras gerais para a
reestutruracdo Organizacional da 12
Instancia

As premissas gerais sugeridas para
serem adotadas na reestruturagdo da 1°
Instancia sdo: ‘
= O enquadramento de uma unidade judiciaria
(Comarca ou Férum Regional) em uma
determinada Entrancia ndo deve gerar
modificacdo na estrutura organizacional das
areas administrativas e judiciarias desta
unidade;

= O aporte de recursos humanos para a

realizacdo da atividade fim (atividades
jurisdicionais) deve ser privilegiado em
relacdo as atividades meio (atividades

administrativas), adotando os padrées de
distribuicdo de servidores e de cargos de
chefia;

= Reduzir a dimensao horizontal
(desdobramento das fungdes) e dimensao
vertical (nimero de niveis hierarquicos);

= Reduzir a fragmentagdo das estruturas
organizacionais e das atividades;

= Eliminar os cargos de chefia ndo ocupados
ou que se tornem vagos quando os titulares
se aposentarem ou sairem do Tribunal
visando facilitar a adocdo dos percentuais
padroes de alocagdo de chefia ao longo do
tempo;

= Utilizar recursos informatizados para a
realizacdo de todas as atividades em que isto
seja aplicavel;

9 Independentemente das andlises contidas neste relatorio,
o Tribunal ja iniciou estudos para a instalagdo de Camaras
Recursais concentradas na Capital.
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= Valorizar as competéncias individuais
relativas a realizagdo das atividades
jurisdicionais;

= Desenvolver e capacitar os servidores para“
a adocgado do conceito “Todos os servidores
conhecem tudo e fazem tudo”.

Para a Estrutura Organizacional,
sugere-se adotar os seguintes critérios para a
definicdo das areas:
= As atividades devem ser agrupadas

conforme sua légica relativa ao processo de
trabalho;
= Cada area deve ter sua existéncia
justificada por um contelldo minimo de
atividades;
= O volume de trabalho realizado ndo pode
ser a Unica justificativa para o crescimento
vertical da organizagéo;
= Os servigos terceirizados necessitardo ser
geridos, acompanhados e controlados por
pessoal interno a organizagao;
= Em caso de realizagdo de atividades de
uma unidade em diferentes locais, os
servidores deverao ser bracos avancados
dessa unidade e a ela responder;
= Os cargos de Chefia s6 se justificam
quando existir uma equipe de trabalho a ser
coordenada, composta por um numero
minimo de servidores;
= Os numeros minimos e maximos de
unidades organizacionais nos niveis de
Servico e Secdo deverdo adaptar-se para
enquadramento em uma regra racional.
= A criagdo de unidades n&o deve ser
resultante de desdobramento de estruturas
que tenham a mesma finalidade.
Exemplificam este desdobramento:
- Periodo de trabalho;
- Hiper especializacédo — a realizagao de
um numero reduzido e especifico de

tarefas imprime pouca flexibilidade a

organizacao;

- Acomodagao de pessoas em cargos;

- Volume de servico;
= Justaposigdo de responsabilidades.

~ No caso do TJSP os ajustes de
estrutura e de funcionamento da 12 Instancia
mostram-se substancialmente mais complexos
do que aqueles decorrentes da extingdo dos
Tribunais de Algada.

Nao é possivel, por exemplo, adotar o
peticdo de andamento ou vistas aos feitos de
forma totalmente eletrénica sem que todos os
dados do processo e seus respectivos
andamentos estejam cadastrados e o sistema
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esteja preparado e disponivel. Sem o sistema
em pleno funcionamento ndo é possivel diminuir
a atual pressao pelo uso de recursos humanos.

A produtividade de um Oficio ndo pode
ter melhorias significativas sem que seja
proporcionada uma capacitagdo sobre os novos
sistemas e recursos disponiveis aos envolvidos,
além de um balanceamento das competéncias
dos servidores que lhes permita atuarem em
todas as atividades realizadas no Oficio.
Sugere-se um continuo processo de preparagao
das condicbes necessarias e a conseqlente
implantagéo de novas melhorias estruturais.

Finalmente, apesar da consideragéo
gue se segue nao parecer ter relagdo com a
questdo da reestruturagdo da 12 Instancia, ela
merece destaque por representar um elemento
fundamental para a reflexdo sobre o futuro da
Justica Paulista e de sua inadiavel necessidade
de adogdo de padrdes, regras e critérios que
estruturem o seu funcionamento.

Além de aspectos hoje Vvisiveis e
facilmente identificaveis no funcionamento do
Tribunal, tais como a distribuicdo de servidores
pelos Oficios Judiciais, ha outros que ndo séo
tdo aparentes, porém inerentes a dinamica.
Pode-se citar, por exemplo, a composi¢édo do
atual . quadro de aposentados, que totaliza
aproximadamente 10.000 juizes e servidores.
Projecdes estatisticas demonstram que, nos
proximos 10 anos, entre 12.000 a 14.000 novos
aposentados serdo agregados a este
contingente.

Mais de 80% desses futuros
aposentados estdo hoje a disposicdo da 12
Instancia. A simples reposicdo do quadro de
servidores podera levar o TJSP a enfrentar
crescentes dificuldades orgamentarias, pois
mesmo que o impacto das aposentadorias
recaia sobre o Fundo Estadual, sabe-se que ele
necessitara de aportes adicionais do Tesouro
do Estado. Indiretamente, a ampliagdo dos
dispéndios acabara por trazer limitagbes para
todos os entes publicos.

A reestruturacdo nos moldes aqui
preconizados pode constituir-se uma
oportunidade para a renovagéo dos Tribunais e
para o atendimento do principio constitucional
da eficiéncia.
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Tabela 1. Exemplos de critérios e regras

Tema relativo a Regras

. = Aplicar a resolugéo aprovada sobre os critérios para alterag&o na classificagio das Comarcas do
Estado de Séo Paulo. #

= Estabelecer uma regra especifica para as estruturas organizacionais das unidades administrativas
que considere as reais necessidades operacionais da unidade, sem adoczo de “its” e que atenda
aos padrdes de distribuicdo de pessoal e de cargos de chefia.

= Gerenciar a pauta de audiéncias visando oferecer condi¢des para que o Juizado possa atender
suas atribuigdes legais.

= Adotar padrdo de nimero de processos por funcionario em fungéo das competéncias especificas
do oficio em questdo, buscando o ajuste permanente, ndo sé dos padrdes, mas também do quadro
de pessoal dos oficios;

= Alocar mais servidores na unidade especifica, se constatado que o nimero de processos em
andamento estiver aumentando mesmo com o aumento da produtividade em um determinado
oficio;

= Assegurar que os ajustes busquem a redistribuigéo equilibrada e adequada do quadro de
Escreventes Técnico-Judiciarios nos oficios; )

= Levar em consideragdo, nos calculos, médias e padrdes, a existéncia de colaboradores que'néo
pertencem aos quadros da Justica Paulista — estagiarios, conciliadores e pessoal de prefeituras.

= Estabelecer, sempre que possivel e preferencialmente, oficios dnicos para miltiplas Varas. Na
instalagdo ou especializagdo de Varas, ndo criar, a priori, um Oficio correspondente a cada Vara
instalada;

= Adotar a concentragdo das atividades cartorarias em um Unico Oficio e ndo fragmentar as
atividades dentro dos Oficios. Assegurar o conhecimento e capacitagéo nos Oficios (é fundamental
que “todos os servidores conhegam tudo e fagam tudo™?);

= Aespecializagdo das Varas deve ser baseada na oomplexrdade Garannr que a especializagdo de
Varas, Oficios, Servigos Anexos e Juizados Especiais'' ndo seja primordialmente decorrente do
volume de processos distribuidos ou em andamento;

= Revisar e eliminar o fracionamento das unidades em fungdo do volume de trabalho e da
especializagdo visando a racionalizagéo dos trabalhos e a busca da eficiéncia econdmica
preconizada no Artigo 37 da Constituicéo Federal;

= Permitir que a Comarca adote Central de Mandados'2 quando for o caso, nos moldes dos
levantamentos realizados para o Férum Hely Lopes Meirelles;

= Unificar, eventualmente, os oficios e / ou aumentar o nimero de servidores nas atividades
judiciérias ou de juizes visando ao ajuste da capacidade efetiva das unidades;

= Adotar os critérios de razoabilidade e economicidade para o ajuizamento e manutengdo das agdes
nos Servicos e Oficios de Execucao Fiscal; estas regras estdo em fase de discusséo.

Bibliografia

= MOREY FILHO, F.B. & ROCHA, H., Mapeamento de
Estruturas Organizacionais Complexas, in: LIMA
GONGCALVES, J.E (org), A construgdgo do novo
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo — V.1,
Editora Pléiade, 2007.

n Verificar a possibilidade de aumento no nimero de Juizes Auxiliares e / ou da alteracdo do escopo de trabalho dos
Escreventes tornando-o mais amplo para apoio mais consistente aos Juizes.
T as solugdes técnicas mais indicadas para tratar os crescentes volumes de processos s&o: uso intensivo de tecnologia de
informag&o e aplicagdo da nova legislagdo relativa ao processo judicial eletrdnico — Lei 11.419; conhecimento e mudangas
nos processos de trabalho e nas normas de servico; em determinados casos, o aumento ou transferéncia do nimero de
escreventes nas atividades judiciarias dos oficios existentes; ou a instalagéo de novas Varas para um mesmo oficio.

. O TJSP, segundo informagdes obtidas, ja trabalhou com uma central de mandados, entretanto a experiéncia foi mal
sucedida. Recomenda-se levar em consideracdo os atuais recursos tecnolégicos e as peculiaridades de cada tipo de
unidade.
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5. ESTRUTURAGAO E ORGANIZAGAO DOS
TIPOS DE VARAS JUDICIAIS TiPICAS DO

PODER JUDICIARIO PAULISTA

O Tribunal de Justica do Estado de
S&do Paulo — TJSP é o maior Tribunal do
Brasil, seja em termos de processos judiciais
em andamento, seja em numero de
Magistrados atuantes, seja em termos do
numero de Varas Judiciais instaladas ou de
iméveis ocupados.

Diferentemente do conteido do
capitulo 3 - Organizagdo do Poder Judiciario
Paulista que apresenta um enquadramento
dos Féruns de acordo com sua estrutura
organizacional, o presente texto aborda certas
caracteristicas das unidades judiciarias,
destacando particularidades e especificidades.
Nas tabelas 2 e 3 podemos ver os 10 tipos de
Varas que ocorrem com maior freqiiéncia e os
10 tipos com maior nimero de processos em
andamento no Estado.

Abordamos aqui algumas Varas com
diferentes graus de especializacdo em termos
de sua competéncia. Muitas outras ndo foram
analisadas, incluindo aquelas de competéncia
cumulativa. As Varas, objeto do presente
documento, s3o: '

Vara Civel - especializada em matéria
Civel, competente para todos os processos
gue nao forem criminais;

Vara Criminal - especializada em matéria
criminal podendo acumular a competéncia da
Infancia, Jari e Execugdes Criminais, se ndo
houver unidade especifica na mesma
Comarca; '

Juizado Especial Civel - Onde tramitam
acdes civeis de valor equivalente a até 40
salarios minimos. Se esse Juizado nao estiver
instalado, as agdes tramitam nas Varas Civeis;

Vara da Familia e das Sucessdes - E
competente para processar e julgar os feitos
relacionados ao tema: separagdes, divorcios,
acOes de guarda, alimentos, reconhecimento e

“dissolugéo de unido estavel, interdigdes, sub-

rogacao de vinculos, inventarios, arrolamentos
e correlatos. Na Capital, somente as Varas
centrais -da Familia e das Sucessbes sao
competentes para processar inventarios com
testamento;

' Fausto Bernardes Morey Filho
José Ernesto Lima Gongalves

Vara da Fazenda Priblica ou Servico Anexo
das Fazendas - E competente para processar e
julgar os feitos em que figure como parte a
Fazenda Estadual ou Municipal. No interior,
nesta competéncia inclui-se o processamento
das execugdes fiscais. Na Capital, ha Vara
especifica para esta matéria;

Vara da Infancia e da Juventude - Semelhante
a Vara Central da Infancia e da Juventude. No
interior, estas Varas tém competéncia ampla na
matéria, inclusive para atos infracionais. Na
Capital, a competéncia para feitos relacionados
a atos infracionais é exclusiva das Varas
Especiais da Infancia e da Juventude;

Vara do Juri - E competente para processar as
acOes penais por crimes dolosos contra a vida
(homicidio e aborto). Quando uma Vara
Criminal tem competéncia adicional de Juri,
nela se processam os feitos apds a pronlncia,
isto &, quando ja decidido que sera submetida a
julgamento pelo Jari. No caso de competéncia
total de Juri, o processo tem curso nesta Vara
desde o inicio, isto é, desde o inquérito.

A Tabela 1 “Identificagéo das Varas por
competéncias” apresenta a relagdo das
principais unidades judiciais do Poder Judiciario
Paulista.

Algumas caracteristicas particulares
dessas Varas especializadas, apresentadas no
Quadro 1, mostram que algumas diferengas
entre elas sado significativas e devem ser
consideradas na sua estruturacdo fisica e
légica. As principais especificidades mostradas
estdo relacionadas a (ao):

1. Volume tipico de processos em andamento.
O volume de processos em andamento
varia, na média, de 2.380 nos Oficios do
Juri a mais de 52.000 nos Anexos da
Fazenda. No quadro 1 pode ser constatada
que a discrepancia do volume de processo
por técnico (escreventes / equivalentes) é
significativa, mesmo dentro de unidades de
mesma caracteristica. ;

FUNDAGAO GETULIO VARGAS
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Quadro 1 - Volume de processos por técnico
(escreventes/ equivalentes) 4

| Processos por técnico
E Unidade (escrevente/ equivalente) 2
E | Méadimo | Médo | Minimo
| Juizado Especial Civel | 4155 | 772 | 192
| Oficio Civel | 1135 | 410 | 208
| Oficio Criminal | 85 | 301 | 118

Oficio d_a Familia e das 1927 523 229

Sucessdes

Oficio da Infancia e da

s 703 314 129
| Oficio do Juri | 24 | 155 | 123
| Oficio da Fazenda Piblica 16.026 3.784 317
i

i |
Servign Aras s 44407 | 7631 | 2040
Fazendas i i

2. Nivel de contato com o publico.
Dependendo da competéncia da unidade
jurisdicional ocorrera um alto ou baixo
nivel de contato do plblico com os
servidores, e este nivel determina
caracteristicas especiais e diferentes do
atendimento.

3. Numero médio de escreventes por
unidade. O nimero médio de escreventes
nos oficios varia de 6 nos JECs e de 12
nos Civeis.

4. Espaco fisico necessario. Considerando
que nos anexos da Fazenda o volume de
processo &, na média, substancialmente
maior que o existente em um oficio Civil,
ele acaba por necessitar muito mais
espago para armazenar 0S processos em
andamento, mesmo que, em certos casos
sejam utilizadas empresas terceirizadas .
para guarda de documentos. Na vara de
Infancia e Juventude serdo necessarios

1 Aqui o termo técnico (escrevente / equivalente) refere-se
ao Escrevente Técnico-Judiciario propriamente dito, mas
também podera referir-se aos colaboradores externos que
estdo a servico do TJSP nos oficios. Para célculo da
média das médias foi considerado o total de processos em
andamento nos oficios, por competéncia, de acordo com o
listado na propria tabela.

2 O “méaximo” e “minimo” significam o maior e o menor

espacos para producao de outros servicos e
no Juri, instalacdes tipicas.

Instalacdes fisicas adicionais. No JECs
pode ser necessaria a instalagdo de sala de
Conciliagdo. Em fungéo da possibilidade de
menores “acompanharem os adultos, pode
ser necessaria a existéncia de fraldario,
brinquedoteca e sala de espera. No Juri,
deve existir carceragem, sala secreta e de
refeicdo. Se a “Tele-audiéncia” for
aprovada”, sera necessario fazer
instalacdes e obter equipamentos especiais
para tal finalidade.

Equipe adicional. Algumas unidades
recebem apoio de pessoal externo ao
Tribunal cedido pelo Estado, Municipios e
outros, como ocorre nos Anexos da
Fazenda. Pessoal para conciliagdo, para
assisténcia psicolégica e de seguranca e
apoio no Tribunal de Jri.

Acesso privativo. Entrada separada para
testemunhas e réus ou para entrada de
detentos que terdo audiéncia com os
magistrados, por exemplo.

Principal publico. O publico que atende as
Varas também é variado, de profissionais a
cidaddos leigos. De adultos a criangas que
os acompanham. Jovens e idosos.

Outros servicos que ndo o processo judicial.
Alguns tipos de Oficio oferecem muitos

servicos que ndo tém relagdo obrigatdria
com os processos judiciais. Além do
andamento do processo judicial, o TJSP,
por exemplo, oferece mais de 80 diferentes
servigos ao publico, tais como: autorizagéo
de viagem ao estrangeiro para menor
desacompanhado. :

Acentuamos que a 12 Instdncia é

necessariamente organizada para atingir o
maior nimero possivel das comunidades do
Estado, dando cobertura a maior variedade
possivel de casos e demandas. Como se pode
ver, ha inumeros aspectos que devem ser
considerados para que o Poder Judiciario possa
atingir o nivel de exceléncia na prestagdo de
servigos para o cidadao.

Bibliografia

numero de processos por escrevente encontrado naquele
tipo de oficio. A média aqui se refere a "média das
médias” nos mesmos oficios. A média ponderada refere-
se ao calculo que leva em consideracdo a participacdo
relativa do nimero de processos daquele oficio em
relagdo ao total de processos em andamenio na
competéncia especifica.
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Quadro 1 — Caracteristicas de certas unidades judiciarias

; S Anexo da Familia e Infancia e i
Civel CHimina) e Fazenda Sucessoes Juventude Juri
4.800 2.260 4,980 52,000 5.600 2.680 2.380

£ 5 - . —_— Alto nos
Médio Médio Alto Baixo Médio Alto ool

12 8 6 8 10 8 1"

Maiorem Maior em Suficiente
Bésico 3 ) fungdo do ) fungdo de para
volume de outros acomodar
processos Servicos eventos
Fraldario, Carceragem,
- - m:;‘;gg - - - brinquedoteca,  sala secreta e
sala de espera de refeigao
Gente cedida
) ) Conclladores POOESEG0,  Asssténca  Assisténca el
Municipios e psicoldgica psicolégica jurados
outros
) Acesso de ; E r o Acesso de
presos presos
Misto Profissional Leigo Profissional Familia Familia Misto
Pedido de Autorizagdes
baixa no = de viagem;
Cadastro de d‘;‘mﬁ‘; Expedicdo de
Certiddes ~ Execugdes; Conciliagdes Pedido de : alvara para -
Regularizagao oS emisséo de
de Cademneta; documento de
Certidoes ) menor
e s e -

Descricao / competéncia

Onde tramitam agdes civeis de valor equivalente a até 40 salarios minimos. Se esse Juizado ndo
estiver instalado, as agdes tramitam nas Varas Civeis.

Onde tramitam agdes especificas da area Civel e Criminal. Se esse Juizado nao estiver instalado,
as agdes tramitam pelos respectivos Oficios de Especialidade - Civel e Criminal.

0 Juizado Informal de Conciliagao foi modalidade instituida antes da Lei 9.099/95. Destina-se a
aproximar as partes em questdes civeis de valor equivalente a até 20 salarios minimos. Quando
ocorre a conciliagdo ha a homologagao judicial do acordo. Nao havendo acordo, as partes sdo
orientadas a tomar outras providéncias — n@o hé deciso judicial do conflito. Foram preservados
em algumas Comarcas, sem prejuizo da criagdo dos Juizados Especiais, mas trata-se de
situagdo rara.

Existente somente na Capital e situa-se no Férum Central. Como as demais, existentes nos Foros
Regionais, tem competéncia na matéria, com excluséo dos feitos relacionados a atos infracionais.
Em sintese, trata de assuntos relacionados a criancas e adolescentes em situagao de risco
(destituicao de poder familiar, adogao, abrigamento de criangas abandonadas).

Vara especializada em matéria Civel, competente para todos os processos que ndo forem
criminais.
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Unidade Descrigao / competéncia

Vara especializada em matéria criminal. Podera acumular a competéncia da Infancia, Jiri e . |
Execugdes Criminais, se ndo houver unidade especifica na mesma Comarca.

E competente para processar e julgar os feitos relacionados ao tema: separages, divorcios, \
agdes de guarda, alimentos, reconhecimento e dissolugéo de unido estéavel, interdigdes, sub- :

rogagéo de vinculos, inventarios, arrolamentos e correlatos. Na Capital, somente as Varas ; ‘
centrais da Familia e das Sucessdes sdo competentes para processar inventarios com ‘
testamento.

E competente para processar e julgar os feitos em que figure como parte a Fazenda Estadual ou
Municipal. No interior, nesta competéncia inclui-se o processamento das execugdes fiscais. Na
Capital, ha Vara especifica para esta matéria.

Semelhante a Vara Central da Infancia e da Juventude. No interior, estas Varas tém competéncia
ampla na matéria, inclusive para atos infracionais. Na Capital, a competéncia para feitos
relacionados a atos infracionais € exclusiva das Varas Especiais da Infancia e da Juventude.

E competente para processar e julgar as execugdes criminais — acompanhamento do
cumprimento das penas criminais.

E competente para processar e julgar demandas propostas contra o INSS por acidente do
trabalho.

Duas Varas existentes no Férum Central da Capital, com competéncia exclusiva para processar e
julgar feitos de faléncia e recuperagao judicial ajuizados apos a vigéncia da Lei 11.101/05 (nova
lei de faléncias). :

E 0 Juizado Especial transformado em Vara, isto é, dotado de cargo de Juiz Titular. » ‘

E competente para processar as agdes penais por crimes dolosos contra a vida (homicidio e e
aborto). Quando uma Vara Criminal tem competéncia adicional de Jiri, nela se processam os

feitos apés a pronuncia, isto é, quando j& decidido que sera submetida a julgamento pelo Juri. No

caso de competéncia total de Jari, o processo tem curso nesta Vara desde o inicio, isto &, desde

0 inquérito.

Existente apenas na Capital. Em termos leigos, sdo Varas “criminais” em feitos em que o réu é
crianga ou adolescente. Isto &, processos por préatica de ato infracional.

Vara néo especializada, com competéncia plena (Civel, Criminal, Familia, Infancia, etc).

Soma de Juri, Execugdes Criminais e Infancia e Juventude. I
|
\
|
!
|

Tabela 2 — Os 10 tipos de unidades Judiciarias Tabela 3 - Os 10 tipos de unidades de maior ‘
mais usuais . volume de processos judiciais em andamento ‘
Unidédes Judiciarias Vnidade ! Proc‘essosv .
Unidade Judiciaria | : Part ¢ Judiciaria i Part. | Part. %
| Quant. | it | Ye [ Acum.
-1 Oficio Judiial | 46 2990%  2990% § . i uaman 6361645 | 40.7% § 407%
2 Oficio Civel 321 - 21,05% ©5095% | 2 Oficio Judicial 3431565 : 220% . 62,7%
3 Juizado Especial Civel 199 . 1305% _ 6400% | 3  Oficio Civel 1542350 99%  726%
4 Oficio Criminal ! 179 11,74% . 7574% | ¢ Oficio de Execugdes o o -
5 Ofico da Famiia ¢ das o e sms ! * " Fiscais Municipais LURDr | GT%, | B |
Sucessdes | g SR g BepROIR f Juizado Especial : ‘ ;
! . Suo 4 T . , _ l s 991161 | 63%  856%
| 5 Juizado Especial Civel 88 . 577% | 87.80% Civel ;
‘ , . e Criminal R s 18 Oficio da Fazenda
: o ; .6 i 552.588 : 35% . 89,1%
|y R 7 505% 1 9285% || Fi-bikce :
g | Oficio daFazenda | o6 3% | aaz3% || | das Sucessoes i ; ? Bl \
- Plblica | 4V 18R SRER | T8 Gfico Criminal 405710 26%  952%
: Oficio da Infancia e da : i . Juizado Especial : i i L
9 I 200 138% | 9561% || | 9 | nicecrma | 2039 15% | 967% |
. Oficio das Execugdes : ! . Oficio de Execugdes i o ‘
10 Criminais : 11 0.72% - 9633% i 10 Fiacais Estadusi 183262 . 12% : 97,9% ‘

Dados da Corregedoria Geral da Justiga do TJSP
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6. NOVAS LINHAS DA GESTAO DE

RECURSOS HUMANOS NO JUDICIARIO

Introdugéo

De um modo geral, nas organizagdes
publicas brasileiras, incluindo as que pertencem
ao Judiciario, as areas que cuidam da gestdo
de pessoal dedicam-se principalmente as
atividades relacionadas a folha de pagamento,
beneficios da aposentadoria e afins, proposicéo
de leis, regras e regulamentos, além de
desenvolver algumas ag¢des pontuais e
emergenciais de treinamento e capacitac¢éo.

A forma de atuagdo dessas areas é
geralmente reativa, respondendo quando
acionadas as demandas das outras areas da
organizagdo e de seus funcionarios, indicando
que elas ndo possuem o controle dos assuntos
que estariam afetos a sua responsabilidade.

O foco nessas demandas prioriza as
questdes emergenciais, relegando ao segundo
plano as atividades estratégicas como o
planejamento de agbes e a definicdo de
politicas, por exemplo, de contratagao,
capacitagdo e remuneracdo de pessoal, entre
outras.

Além disso, muitas organizagbes
publicas, ainda ndo vinculam a realizagdo do
trabalho com o adequado desempenho, e este,
por sua vez, estd desvinculado dos
mecanismos de remuneragdo. A pouca ou
nenhuma énfase A no desempenho e no
resultado é refletida pela falta de capacitagédo
do quadro de ‘pessoal, e pela baixa
especializagdo, nos casos em que isso se faz
necessario.

Salientamos também que, embora ndo
exista um conjunto de regras que possa ser
denominado efetivamente de ‘politica de
recursos humanos’, as normas e definicbes
existentes, principalmente aquelas constantes
nos planos de cargos, suscitam a acomodagao
dos servidores. Dentre elas destacamos a
utilizagdo do tempo de servico como critério
prioritario para a progressdo e a utilizagdo da
gratificagdo como forma improvisada de
compensacdo a impossibilidade de aumento
salarial.

As caracteristicas aqui  descritas
correspondem ao perfil de uma area que
denominamos de ‘departamento de pessoal'.
Em que pesem as iniciativas adotadas por
diversas organizacbes publicas brasileiras no
sentido de transformar esses ‘departamentos de
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pessoal’ em auténticas unidades de gestdo
dos recursos humanos, esse perfil ainda
precisa ser consolidado com a efetiva
realizacdo de suas atividades tipicas.

Nota-se que em muitos casos, embora
a estrutura organizacional tenha sido
modificada, incluindo areas que realizam
atividades tipicas de gestdo de recursos
humanos, na pratica essas areas nao tém
funcionado em sua plenitude, com a
abrangéncia e profundidade necessarias.

Gestédo estratégica de Recursos
Humanos

O conceito de gestdo estratégica se
refere a um tipo de gestdo que se preocupa
com os objetivos e metas da organizacdo e
com o desempenho e as formas de atuagéo
mais adequadas para concretiza-los, a curto,
médio e longo prazos. O foco é a defini¢ado dos
resultados esperados e o planejamento das
acdes para seu alcance.

O desempenho diz respeito ndo so a
organizagdo como um todo, mas também as
pessoas que nela atuam. O planejamento
estratégico da organizagdo, em que sao
definidas as diretrizes para seu desempenho,
€ desdobrado nos  diversos  niveis
organizacionais até o nivel individual.

E nesse contexto que entra a gestdo
estratégica dos recursos humanos, que se
preocupa com o perfil adequado das pessoas
para realizar as atividades que lhes sao
atribuidas garantindo que seu desempenho
seja o esperado.

A premissa do desempenho e do
alcance dos resultados esperados implicara
uma série de mudangas na forma de atuar do
‘departamento de pessoal’, por meio de um
modelo de gestdo estratégica de recursos
humanos, transformando-o em uma area de
‘gestdo de recursos humanos’.

O modelo de gestdo estratégica de
recursos humanos inclui a definicdo dos perfis
profissionais e dos quantitativos necessarios
para atuar na organizagdo. Além disso,
abrange o estabelecimento de uma politica de
recursos humanos que oferecera o respaldo
necessario para a sustentabilidade da gestéo
desses recursos.
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Essa politica devera contemplar os
aspectos relativos ao recrutamento de pessoal,
a estratégia de capacitacdo da forgca de
trabalho, a estratégia de realocagdo e
redistribuicdo do pessoal, a uma estrutura de
avaliagdo de desempenho vinculada a
progressdo do servidor, a uma estrutura de
carreira, a remuneragao e aos incentivos, entre

outros.

Cabe ressaltar que a definicdo dessas
politicas ndo se restringe ao estabelecimento de
regras aleatérias para cada tema. Elas devem
ser integradas de modo a imprimir consisténcia
e coeréncia entre elas. Essa integracéo deve se
basear em um conjunto basico de premissas
que deverédo ser utilizadas como diretriz para o
enunciado de todas as definigdes incluidas no
conjunto de politicas de recursos humanos.

Os principais aspectos a serem
contemplados pela politica de recursos
humanos incluem:

— adefinicdo de critérios para o recrutamento
de pessoal baseado nas competéncias
necessarias a organizagao;

— o estabelecimento de uma estratégia de

capacitacao que possibilite o]
aprimoramento continuo da forca de
trabalho;

- a estruturagdo da avaliagdo do
desempenho que permita identificar as
necessidades de capacitagdo e que esteja
vinculada a progressao do servidor;

— a definicdo de critérios para a criagcdo de
carreiras que estimulem o desenvolvimento
profissional e o desempenho;

— o estabelecimento de uma estratégia de
realocacao e de redistribuicdo de servidores
compativel com os perfis e quantitativos
necessarios a organizagéo.

A gestdo estratégica de recursos
humanos abrange também a realizagdo de um
conjunto de atividades alinhadas com as
politicas definidas e com a premissa do
desempenho e do alcance de resultados. Isso
exige que se trate e organize os recursos
humanos de modo a garantir que seu perfil seja
adequado e compativel com os objetivos da
organizagao.

Para isso, no escopo de atuacdo da
area de recursos humanos deverdo ser
incluidos mecanismos como o planejamento da
forca de trabalho, a gestdo por competéncias, a
avaliacdo de desempenho individual,
capacitagdo continuada com base em
competéncias, e a evolugdo profissional
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baseada em mérito e desempenho, entre
outros. O Projeto de Modernizacdo do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo incluiu a estruturagéo
da Secretaria de Recursos Humanos de
acordo com este modelo.

Planejamento da for¢ca de trabalho

O planejamento da forga de trabalho é
um processo sistematico de avaliagdo das
necessidades futuras de recursos humanos,
com o objetivo de suprir a organizagdo com
um quadro de pessoal adequado em relagédo
ao seu perfil, @ sua composi¢cdo e ao seu
quantitativo. Ele inclui a definicdo de
estratégias e agbes para Vviabilizar o
suprimento dessas necessidades, que podem
variar ao longo do tempo, de acordo com as
mudancas nos objetivos organizacionais, nos
processos de ftrabalho e nos governos que
podem redefinir as prioridades politicas.

Esse processo estd sujeito a
disponibilidade orgamentaria e deve ser
integrado ao planejamento estratégico.

Gestado por competéncias

De forma bem simples e sucinta
definimos ‘competéncia’ como um conjunto de
conhecimentos (saber), habilidades (saber
fazer) e atitudes (saber ser) que um individuo
tem ou adquire e entrega a organizagéo para a
consecucéo dos objetivos dela.

Assim, a logica da gestdo por
competéncias baseia-se na adequagdo do
perfil do quadro de pessoal as necessidades
da organizacao em termos dos
conhecimentos, habilidades e atitudes que
devem estar presentes para a realizagdo de
suas atividades tipicas. Essa logica & muito
diferente da tradicionalmente utilizada,
principalmente nas organizagdes publicas, que
para alocar as pessoas pelas areas da
organizagdo considera apenas os tipos de
cargos e a descricdo geralmente sumaria de
suas atribuicbes. Segundo essa logica
tradicional, ocupantes de um mesmo cargo
podem ser alocados em areas com perfis e
necessidades muito diferentes e que nao
poderdo ser atendidas de forma adequada,
uma vez que nao foram consideradas as
competéncias especificas para cada caso,
correndo o risco de n&o alcancar os resultados
e o desempenho pretendidos.

Dentre os mecanismos e instrumentos
utiizados na gestdo por competéncias
destacam-se: a) o mapeamento de
competéncias, utilizado para identificar as
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competéncias necessarias a organizagdo e
aquelas presentes em seu quadro de pessoal;
b) o banco de talentos que se constitui em um
banco de dados com as informagdes
detalhadas sobre os perfis profissionais do
quadro de pessoal, utllizado quando a
organizagdo necessita planejar a alocagdo de
pessoal ou realizar a realocagdo das pessoas.

Avaliacdo de desempenho funcional

A avaliagcdo de desempenho funcional é
um sistema formal de gerenciamento que prové
a avaliagdo da qualidade do desempenho
individual e / ou institucional em uma
organizacdo. E uma das ferramentas mais
importantes do gerenciamento de recursos
humanos, influenciando as carreiras e a vida
profissional dos individuos. Se bem utilizada,
essa avaliagdo é uma das ferramentas mais
poderosas que uma organizagdo pode utilizar
visando o alcance de metas estratégicas.

Constitui um processo continuo que no
nivel do individuo permite:

a) avaliar o desempenho profissional;

b) identificar necessidades de aprimoramento
das habilidades pessoais e profissionais;

c) refletir sobre os pontos fortes e fracos de
cada avaliado;

d) conhecer o potencial do funcionario;

e) obter subsidios para a progressdo na
carreira, com base em competéncias e
desempenho, entre outros beneficios.

Cabe ressaltar que a definicdo das
metas para a avaliagdo do desempenho
individual deve estar alinhada com a definicdo
das metas organizacionais, pois somente assim
se garante que os esforgos em todos os niveis
sejam realizados em uma mesma direcéo.

Capacitacao continuada com base
em competéncias

rica fonte de informagdo sobre as
necessidades de capacitagao.

A capacitagdo deve ser um processo
continuo, uma vez que a medida que a
organizagdo  evolui, acompanhando as
mudancas nas demandas externas, surgem
novas necessidades em termos de
competéncias que devem ser supridas com o
fornecimento de novos programas de
capacitagao.

Ela deve ser um dos principais
mecanismos para o0  desenvolvimento
profissional do quadro de pessoal e devera ser
um dos fatores a serem considerados para o
estabelecimento do mérito e para a progressao
na carreira. Esta Ultima, entretanto, devera
considerar também para efeito de evolu¢éao na
carreira, outros quesitos como, por exemplo, a
realizacdo de cursos de formagdo e de pos-
graduacdo em assuntos compativeis com a
esséncia da organizagao.

Um novo contrato de trabalho

A intencédo da capacitagédo € a formagéo
de um quadro de pessoal com as competéncias
necessarias para satisfazer as necessidades da
organizagdo, de modo a garantir seu bom
desempenho e o alcance dos resultados e
metas  estabelecidos no  planejamento
estratégico.

Ela deve se basear no mapeamento
das competéncias necessarias a organizagéo e
nas existentes no quadro de pessoal,
identificando os ‘gaps’ entre o necessario e o
existente. Deve também utilizar os resultados
da avaliagdo de desempenho que constitui uma
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Essas novas linhas de gestdo dos
recursos humanos implicardo um novo
“contrato de trabalho” a ser estabelecido entre
as pessoas e a organizagcdo. Ndo estamos
falando aqui do contrato formal obrigatério
para a efetiva vinculagdo do um funcionario,
mas um “contrato operacional” em que serdo
combinadas as formas de relacionamento
entfre as pessoas e a organizacdo. Um
contrato em que a presenga fisica perca
importancia para o alcance de resultados, o
compromisso ocupe o lugar da simples
lealdade, a iniciativa substitua a pura aceitagéo
e a progressdo por tempo de servico seja
substituida pela progressdo por desempenho e
mérito.

Esse contrato visa criar as condigdes e

‘0 ambiente por parte da organizacdo que

estimulem o comprometimento e o interesse
dos funcionarios, possibilitando mudangas em
suas atitudes. A criagdo dessas condigdes e
desse ambiente pressupde demonstrar aos
funcionarios que eles ndo sd3o meros
executores de ordens de seus superiores, e
que sua participagdo no fornecimento de
propostas e sugestdes para o aperfeigcoamento
da organizagdo é necessaria e muito bem
vinda.

A iniciativa e o compromisso por parte
do pessoal indicam uma nova forma de
encarar o relacionamento com a organizagao.
Por outro lado, a oferta de oportunidades de
crescimento profissional em substituicdo a
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simples garantias, reflete uma mudanga de
cultura por parte da organizagéo.

Poderao ser necessarias mudancgas em
algumas regras e regulamentos formais da
organizacao. Por exemplo, no caso da mudancga
de critério de progressdo, seria necessario
substituir o tempo de servigco pelo desempenho
e pelo mérito, como foi feito no projeto do novo
Plano de Cargos e Carreiras do Tribunal de
Justica de Sao Paulo.

Além disso, os planos normalmente ndo
prevéem a realizagdo de avaliagdes para medir
o desempenho e atribuir o mérito, o que devera
ser contemplado pelo plano no caso da adogéo
desse novo contrato de trabalho.

O papel da gratificacdo

Nas organizagdes publicas em geral a
gratificacédo é utilizada como forma improvisada
de compensacao a impossibilidade de aumento
salarial. Isso constitui uma deformagdo da
verdadeira fungdo da gratificagéo, que foi criada
para contemplar fun¢gdes desempenhadas que
constituem algum risco ou esforgo adicional
aqueles previstos na execugdo da maior parte
das tarefas da organizacgao.

O uso equivocado da gratificagéo leva a
situagcbes em que elas correspondem a 3/4 ou
4/5 da remuneragdo bruta total dos servidores
de alguns Tribunais, o que inviabiliza a efetiva
gestéo dos recursos humanos.

necessario devolver & gratificagdo
sua fungdo original, estabelecendo nos planos
de cargos, carreiras e salarios niveis salariais
satisfatérios e mecanismos que garantam a
revisdo desses niveis em ‘situagcdes em que a
realidade imprima descompensacgdes.

O novo perfil da area de recursos
humanos

No cenério aqui descrito, a area de
recursos humanos passa a desempenhar um
papel estratégico em que ela deve conhecer a
esséncia da organizagdo e de cada uma de
suas areas para garantir a melhor aplicagéo e
alocagéo possivel de seus recursos humanos.

O RH deve ser o detentor das
informacdes sobre o perfil dos funcionarios da
organizacdo e devera coordenar os esforgcos
para suprir as necessidades de recursos
humanos de uma forma altamente técnica com
a identificacdo dos perfis adequados,
potencializando o uso dos recursos humanos.
Isso inclui a criagcdo de oportunidades de
crescimento profissional para as pessoas da
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organizagdo, uma vez que  novas
competéncias  individuais  poderdo  ser
necessarias.

A atuagdo de uma édrea de RH
estratégica prevé que sejam reestudadas as
formas de contratacdo de funcionarios
baseando-se na identificacdo das competéncias
essenciais da organizagdo e na identificagdo
daquelas que podem ser obtidas fora da
organizacdo. O cunho estratégico dessa e das
demais areas da organizagdo deve representar
a obtencdo dos melhores resultados com a
melhor aplicagdo possivel de todos os seus
recursos.
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7 - AS DUAS DEMORAS DA JUSTICA

Todo mundo fala da demora da Justica,
que corresponde a espera pela decisdo nos
processos judiciais. Mas existe uma segunda
espera muito importante, pois também gera
insatisfacdo de quem precisa recorrer aos locais
fisicos da Instituicdo. Muito da imagem que é
percebida pelo publico com relagdo a Justica
decorre exatamente desta segunda demora e
estd associada a um atendimento, muitas
vezes, prestado sem padronizagdo geral do
servico ou mesmo preparo técnico especifico
para o atendimento das solicitagées do publico.

Em qualquer Instituicdo de prestacéo de
servigos, inclusive nos Tribunais, existem dois
tipos de esperas bastante independentes entre si:
= O tempo transcorrido para a execugédo das
providéncias  indispensaveis para a
efetivagdo do servigo solicitado;

= O tempo transcorrido para o atendimento
presencial a cada vez que as pessoas
comparecem aos locais fisicos da Instituigéo.

O publico e a razao de exisiir de qualquer
Instituicdo prestadora de servico e,
portante a razao dos Tribunals existirem,
assim e razoavel que essas Instituicoes se

preocupem em melhorar a forma de
atender a esse publico. O assunto € do
interesse de todos os Tribunals.

A primeira, demora refere-se as
atividades, em geral de retaguarda, quando um
numero muito grande de etapas deve ser
cumprido, geralmente sem a presenca fisica do
seu solicitante. A realizagdo dessas atividades
envolve o deslocamento de documentos e
informagdes internamente pela estrutura da
organizagdo e muitas vezes depende de
tramites e respostas externas a organizagao.

Essa primeira demora, que chamamos
de demora do processo de trabalho, ocorre
principalmente nos cartérios. Deve ser
analisada para que sejam apresentadas
solugdes que otimizem o funcionamento do
processo de trabalho para a diminuigdo de sua
execugéo’, ou seja, do tramite do processo
judicial. Este tipo de demora tem sido objeto da
atencdo dos projetos de redesenho dos
processos de trabalho que tém sido realizados
nos 6érgdos publicos e nas empresas privadas.

1 A duragéo total do processo de trabalho corresponde ao
“tempo de ciclo”, que é a demora percebida pelo cliente.
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Essa demora ndo €& claramente
entendida pelo publico que sente os seus
reflexos e conseqiliéncias, mas ndo tem
contato direto com os mecanismos internos
da Justica nem com as pessoas que a
representam.

Ja a segunda demora da Justica
ocorre em cada uma das diversas vezes que
as pessoas se dirigem as unidades
judiciarias. No caso do Tribunal, o publico
enfrenta esperas quando comparece para
audiéncias, para entregar documentos
solicitados, para acompanhar o andamento
ou para conhecer os resultados do processo
judicial.

O publico também espera pelo
atendimento as solicitagdes em situagdes
que nado tém relacdo obrigatéria com o
andamento de processos judiciais, como, por
exemplo, para receber as certiddes que
solicitou, para obter as autorizacbes de
viagem ou para casamento de menor.
Podemos dizer que o solicitante dos servigos
percebe demora quando perde tempo indo de
um local a outro, quando as providéncias
poderiam ser tomadas todas no mesmo local.
Esta segunda demora geralmente ocorre fora
dos cartérios judiciais, principalmente nos
corredores dos Féruns. Este artigo se
concentra na segunda demora da Justica.

Os elementos do atendimento ao
publico
A abordagem da demora no
atendimento ao publico exige falar sobre:*
= 3s filas de pessoas e o seu tratamento;
= a entrega efetiva do servico frente a
expectativa do usuario sobre o retorno da
sua solicitago;
= a acomodacgdo fisica das pessoas para a
espera do atendimento;
= as alternativas para solicitagdo e
recebimento do servicgo; e
= 3 informagdo prestada ao usuario quando
ele solicita um servigo.
A segunda demora tem relagdo com
a necessidade de orientagédo do publico leigo

2 Para tratamento mais sistematico e completo do
assunto, referirse a “Atendimento ao Publico na
Prestagédo de Servigos”, Cadernos FGV Projetos, 2007.
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‘que se apresenta as unidades judiciarias, sobre
como proceder, para onde se dirigir, que
documentagdo preparar e apresentar em cada
situagao.

Os estudos de otimizagdo de rotinas e
de redesenho de processos ndo costumam
levar em consideracdo as demoras para que o
interessado seja atendido, para ele receber uma
resposta correta para a pergunta que faz em
cada local por onde passa ou para resolver o
que o fez se dirigir até ao local indicado. Muitas
vezes também ndo levam em conta o
deslocamento do cliente de um local a outro
para que possa percorrer todas as estacdes
envolvidas no processo de atendimento.?

A segunda demora da Justica pode
deixar de existir ou ter impacto muito menor no
desconforto do cidaddo, j& que depende
diretamente de ag¢des planejadas pela Justica.
As medidas que devem ser tomadas referem-se
a padronizacdo do atendimento e a utilizagdo
de conceitos de orientagdo especializada e
informacdes uniformes, com introducdo de
conceitos de: )
= friagens especificas para o0s servigos
prestados;

= divulgacdo da informacgao pertinente;

= esclarecimento de duvidas em diversos
canais de comunicacéo; e

= utilizagdo de linguagem clara, objetiva e
simples que atinja todos os niveis de
conhecimento que o publico possa ter com
relacdo aos servicos prestados pelos
Tribunais.

As diferentes demandas do publico
devem ser analisadas e o seu atendimento
deve ser planejado. O Tribunal precisa ter
procedimentos  Unicos, @ homogéneos e
padronizados para o tratamento dessas
demandas.

Os assuntos da Justica, assim como o de
outras prestadoras de servico publico ou
privado. tém e devem ter um padrao, uma

logica, uma sequéncia, segundo regras e
criterios da Inslituicao para o atendimento
das necessidades do seu publico-cliente.

Uma das formas de se olhar para uma
Instituicdo & através dos servigos prestados ao
seu publico. Esse publico ndo deve precisar
entender nada da estrutura e da organizagao da

3 O fluxo de atendimento, chamado de “caminho do
cidadao”, corresponde ao trajeto que o publico realiza,
desde que ele apresenta uma necessidade, passando por
todos os pontos de atendimento, até a realizagdo completa
de todas as etapas para o atendimento da sua solicitagao.
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Instituicdo para poder ser bem atendido nas
suas demandas. Esta abordagem reforga a
importancia do pessoal de linha de frente,
que é quem recebe o publico diretamente.

Para que o servico seja realizado
existem regras e deveres dos dois lados, do
publico-cliente e da Instituicdo. Essas regras
devem ser claras e conhecidas, bem como
devem ser criados mecanismos para divulga-
las, seja em forma de sinalizagéo, folhetos,
Internet, telefone, equipamentos de auto-
atendimento ou outros meios. Mas, o
imprescindivel é que elas sejam do
conhecimento do publico que solicita os
servigos nessa Instituigdo.

O publico entra em contato com os
Tribunais em alguns momentos bem
definidos ao longo de um processo judicial e
de trabalho completos. Também entra em
contato com as unidades judiciarias quando
precisa de algum das outras dezenas de
servigos prestados pelo Tribunal e que nao
tém necessariamente relagdo com processos
judiciais: a obtencdo de autorizagbes de
viagem, de certiddes de varios tipos, de
definicbes sobre pensdo alimenticia ou de
informacdes sobre tempo restante de pena a
ser cumprida.

O publico tem contato direto com os
Tribunais ao longo da prestagdo de servigo
jurisdicional em diversos momentos ao longo
do andamento do processo judicial:
= busca orientagdo inicial para uma situagédo
especifica da sua vida;

= toma as providéncias iniciais que foram
solicitadas pelo Tribunal;

= participa de atividades intermediarias de
todo o tipo (audiéncias, conciliagdes,
apresentacdo de documentos ao longo do
processo etc);

= obtém informagdes sobre o andamento das
providéncias solicitadas; e

= recebe o0 resultado final,
solicitado.

conforme

Os tipos de atendimento ao publico

O atendimento ao publico pode ser
presencial, remoto ou auto-servico. Cada
uma dessas alternativas se aplica melhor a
determinados  servigos jurisdicionais e
conforme o perfil do publico ou especialidade
do processo judicial, como no caso das
atividades que exigem a presenga fisica do
interessado ou da emissdo de certidoes, que
pode ser feita por auto-servico.
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A utilizagdo maior ou diferente de
recursos de informatica para a integragdo dos
interessados ao processo de trabalho devera
provocar profundas mudancgas, por exemplo,-no
padrdo de comparecimento do publico, no
andamento dos processos judiciais e em outros
servicos a serem identificados na etapa de
revisdo dos processos de trabalho do Tribunal.

Um numero grande de demandas que
poderiam ser resolvidas de forma remota acaba
congestionando o atendimento presencial, que
deveria ser focado nas demandas que nao tém
como ser atendidas sem a presenga do usuario.

O grande desafio de oferecer a
orientagdo e a informacdo é estar perto dos
locais onde o publico precisa de ajuda. E
também entender a solicitagdo e a linguagem
desse publico, de forma a auxilid-lo para a
solugdo correta da sua solicitagdo, sem

necessidade de idas e vindas desnecessarias.

Algumas acdes concretas podem ser
adotadas para otimizar o atendimento ao
publico, diminuindo, portanto a demora do
atendimento, especialmente o presencial nos
Tribunais:*
= Possibilitar que varios servigos do Judiciario
possam oferecer informacdes e / ou receber
solicitagbes em espacos unicos, facilitando a
compreensdo e movimentagdo do publico
nos Féruns;®

= Permitir que a requisicdo de um servico ou
informacdo, sempre que possivel, possa ser
feita em qualquer Férum, sem vinculagéo ao
local de inicio do processo ou de local de
moradia do publico solicitante;

= QOrientar a criagcdo de alternativas de
atendimento para aqueles servigos ou etapas
de servicos que ndo necessitem do
atendimento presencial, podendo ter como
opgdes, o atendimento via telefone, Internet
ou auto-atendimento. A énfase fica, desta
forma, em melhorar ao maximo possivel as
condigdes de interagdo pessoal quando ela
for necessaria;

= Promover a uniformidade de conhecimento”

sobre os servigos do Tribunal tanto para o
publico como para seus funcionarios;

= QOrientar a criagdo de estrutura prépria para a
gestdo e manutengdo da prestagéo do servigo,

4 O caso mais marcante de aplicagdo destas agdes é o do
Poupatempo, do Governo de Sao Paulo, que se tornou
padrdo e referéncia no assunto, gragas aos resultados
alcancgados.

5 Aplicar intensamente o conceito do single point of
contact.- re-projetar o recebimento das solicitagdes, o

acompanhamento do andamento e a entrega dos resultados

ao cliente em um Unico ponto.
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envolvendo a manutencdo constante da
infra  estrutura, da capacitagdo, da
divulgacéo da informacéo;

= Consolidar o conhecimento das
necessidades e caracteristicas do seu
publico como base para a melhora no
atendimento;

= Criar as unidades executoras das tarefas
internas ndo relacionadas ao processo de
trabalho e, aparentemente ndo sé&o
voltadas ao publico, mas que fazem parte
do suporte ao atendimento.

Outros pontos que devem ser
observados na prestacdo de servigo para
simplificar o funcionamento das unidades de
atendimento e diminuir a demora pelo
resultado:®
= Obedecer aos critérios da simplicidade,
objetividade e seguranga das informagoes
prestadas;

= Acolher, orientar e informar o publico sobre
os requisitos necessarios para a obtencdo
dos servicos disponiveis;

= Diversificar a forma de prestagdo de
informagdes, utilizando-se de novas
ferramentas (Totens, Internet, etc.);

= Dar atendimento sem privilégios e sem
discriminagdo, buscando adequacdo do
horario de atendimento as necessidades do
seu publico;

= Ampliar a divulgagdo, o conhecimento e o
acesso do publico as informacdes e aos
servigos do Judiciario de forma clara, com
vocabulério acessivel;

= Tornar polivalentes o atendimento e os
atendentes, sempre buscando oferecer
maior responsabilidade, informacdo e
capacitac@o para as pessoas que realizam
as atividades que envolvem a entrega do
servigo ao publico; e

= |mplantar padrdo Unico para a prestagado
do servico e atendimento ao publico nas
diversas Unidades do Tribunal.

Outro aspecto da segunda demora,
que pode ser um dos fatores que definem a
imagem de um local de atendimento, é a fila
de espera para o atendimento.

A fila deve ter tratamento especifico
em fungdo do local, dos tipos de servigos
prestados e do perfil de puablico. Temos
observado o comportamento das filas e
desenvolvido tratamentos especificos ha

® Ver “Atendimento ao Publico na Prestagio de

Servigos”, Cadernos FGV Projetos, 2007
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mais de dez anos e percebemos que a
avaliagdo do tempo de espera, seja ele curto ou
longo, depende muito da percepgéo e da
expectativa de cada individuo.

Alguns pontos de desconforto na fila de

espera, além do tempo de espera, sao:

= A falta de informagdo sobre o tempo de
espera e sobre o que esta acontecendo com
o atendimento;

= A falta de alternativas para a espera, como,
por exemplo, poder sair do local e voltar mais
tarde com a garantia do atendimento;

= A falta de instalagbes e de infra-estrutura
adequadas para a espera, com informacgdes
constantes, entretenimento (leitura,
programas de video etc).

Providéncias que estdo sendo
tomadas

O Poder Judiciario tem realizado agdes
especificas com o objetivo de melhorar o
atendimento ao publico, além dos esforgos
estruturais de funcionar melhor e mais
rapidamente. Modificacbes realizadas pelos
Tribunais Regionais do Trabalho na interface
com seus usuarios e a criacdo de juizados
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virtuais pela Justica Federal sdo iniciativas
concretas que ja estao surtindo efeito.

A importancia da segunda demora da
Justica ja é percebida em diversos grupos de
pessoas e provocou a alteragcdo do escopo
do contrato do Tribunal de Justica de Sao
Paulo com a FGV no inicio de 2006 para
incluir o foco no atendimento ao publico, ja
que é conhecida a necessidade de atender
as necessidades e situagdes especificas de
vida do publico que procura as unidades
judiciais e, portanto, ndo é s6 a celeridade no
tramite processual que deve ser considerada
nos estudos de novos jeitos de trabalhar.

Para o Tribunal de Justica de Sao
Paulo foi desenvolvido um Modelo de
Atendimento ao Publico que esta sendo
implantado  gradativamente nas  suas
unidades judiciarias. Um dos resultados
esperados é a diminuigdo dessa segunda
demora.
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8. A REVISAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO

LEVA A NOVO SISTEMA

INFORMATIZADO DA JUSTICA (SUAP / JT)

\

Ao longo de 2006, o TST e o CSJT
patrocinaram o] desenvolvimento da
especificagdo funcional do Sistema Unificado
de Administracdo de Processos da Justica
Trabalhista — SUAP / JT. Esta foi a atividade
inicial do projeto do novo @ sistema
informatizado a ser empregado por todas as
unidades judiciarias para a administracdo dos
processos judiciais que tramitam nas 3
instancias da Justica Trabalhista brasileira. O
objetivo é a uniformizagdo dos procedimentos

e controles, que correspondera a passo
fundamental na modernizacdo da Justica
brasileira.

A elaboragdo do termo de referéncia
para o desenvolvimento do sistema
informatizado foi precedida e baseada no re-
projeto dos processos de trabalho tipicos de 12
Instancia, 22 Instancia e Instancia Superior e
acompanhada por uma discussdo nacional
envolvendo equipes de todos os Tribunais
Regionais, além do préprio TST.

Foram oferecidas e analisadas
centenas de sugestdes de modificagdo que
tinham por objetivo aprimorar e modernizar o
seu funcionamento, inclusive para permitir a
integragao completa entre todos os Tribunais.

Quebrar paradigmas é uma
necessidade imperativa, porém, a maioria dos
envolvidos no estudo e na regulamentacéo da
Lei esta de tal forma acostumada ao “Padrdo
ou modelo tecnolégico” vigente que se corre o
risco do processo eletrdnico acabar guardando
semelhangas ao tradicional em papel,
constituindo-se a diferenga apenas no meio de
seu armazenamento. Isto poderia significar
grave perda de oportunidade de modernizagao
e de aumento real da eficiéncia e da
celeridade.

Projetar o sistema unificado para a
Justica Trabalhista - JT significa desenhar um
sistema de informagéo capaz de ser adequado
a Tribunais muito diferentes, principalmente,
mas ndo s6, em termos de volume de
processos judiciais, do numero de Varas
judiciais e do niumero de magistrados.
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O novo sistema informatizado esta
sendo desenvolvido em pleno esforco de
modernizagdo da Justica Trabalhista, com o
surgimento de novas tecnologias e a previsdo
legal da utilizagdo dessas tecnologias para
modificar radicalmente o funcionamento dos
Foruns Trabalhistas e das Varas Trabalhistas.

Em lugar de automatizar os processos
de trabalho tradicionais e aproveitar sistemas e
modulos j& existentes, adequados para a
maneira habitual do Tribunal funcionar, o projeto
do novo sistema informatizado foi executado de
acordo com outra estratégia. Os processos de
trabalho tipicos foram reprojetados, ja
incorporando as previsdes da nova legislagdo
pertinente, j& em vigor, especialmente a Lei
11.419, que trata do processo eletrdnico digital,
e tratada no artigo 1.

A especificagdo funcional para o
desenvolvimento do SUAP / JT foi construida
tendo por base o levantamento dos processos
de trabalho judiciarios tipicos de 1?2 Instancia, 22
Instdncia e  Instancia  Superior.  Esta
especificagdo buscou uma padronizagdo e
racionalizagdo dos fluxos existentes, além de
permitir a incorporagdo de mecanismos para o
tratamento eletrdnico do processo judicial.

Os Tribunais Regionais do Trabalho —
TRT's da 28 4% e 152 Regides e o Tribunal
Superior do Trabalho — TST formaram a base
dos levantamentos de dados e o trabalho foi
complementado pela incorporagéo de sugestdes
apresentadas pelos 24 TRT's e, finalmente,
validados pelo Comité de Validagado designado
pelo TST para esta finalidade.

O desenho do SUAP se baseia na
analise e no reprojeto do Processo de Trabalho
Basico Judiciario - PTBJ, que documenta as
atividades manuais e / ou informatizadas, com
ou sem a intervengdo humana, tanto para a
tramitacdo processual tradicional em papel
como para a eletrbnica ou, ainda, para a
combinagdo de ambas.

O TST e outros Orgdos do Poder

- Judiciario estdo desenvolvendo esforcos para a

padronizacdo de termos (taxonomia) e de
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contetudos de tabelas (normalizagdo) como,
por exemplo, a definigdo da nomenclatura das
classes processuais que devera ser
considerada pelo SUAP / JT quando de sua
implantacéo, pois sera adotada
nacionalmente. O resultado dos esforcos
devera ser utilizado como base na
identificacdo e estabelecimento de varias
tabelas e arquivos do futuro sistema.

As premissas do SUAP / JT

A especificagdo funcional do SUAP /
JT se baseia em algumas premissas
importantes definidas no inicio dos trabalhos,
entre as quais temos:

1. O Sistema devera ser desenvolvido para o
processo digital, mas por necessidades
atuais de atender a todos tipos de publico
e a uma boa parte deste publico que tem
dificuldades na utilizacdo dos meios
eletrénicos, o sistema também devera
contemplar o uso do papel. Ha a
necessidade ainda do uso do papel para
absorver por um bom periodo os
processos existentes atualmente em
andamento na Justi¢ca Trabalhista.

2. Sera um sistema dinamico, com uma
configuracdo  flexivel que  aceitara
mudancas permitindo a melhor aderéncia
possivel ao PTBJ.

3. Possuira um conjunto de fungdes
distribuidas por moédulos integrados por
tarefas que instrumentard o desempenho
das atividades inerentes ao PTBJ.

4. Serd apoiado em tecnologia que
possibilite, além da conversacdo com
sistemas legados, sua permanente
atualizagdo, como decorréncia natural da
obsolescéncia registrada nos segmentos
de tecnologia.

5. Possibilitara a integragdo do SUAP / JT
(PTBJ) ao e-Ping - Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico
(projeto que definira politicas e diretrizes
para regulamentacdo da comunicagao
entre sistemas informatizados do Governo
Federal, Estaduais e Municipais) e
pretendera ao longo do prazo de sua
implantacao, substituir diversos sistemas
em uso na JT.

O SUAP tratara de sistemas e
moédulos que ja estdo implantados em alguns
TRT's e que, no futuro, deverdo ser
incorporados ou integrados, tais como:

e Sistema de Informatizacdo das Salas de
Sessdes de Julgamento (e-Jus), que
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permite a elaboragdo e revisdo de votos,
além de sua validagdo pela utilizagdo de
tecnologia de certificagéo digital;

-e  Sistema de Envio e Recepg¢do de Carta

Precatéria através de meio eletrénico;

e Sistema de Audiéncias da Justica do
Trabalho (AUD), que facilita a elaboragéo de
atas de audiéncias;

e Sistema Unificado de Calculos da Justica do
Trabalho (SUCJT), que permite a
elaboracado, utilizando regras unificadas
para toda a JT, e que engloba o sistema de
Caélculo Rapido, ja utilizado em salas de
audiéncia;

e Sistema para Recebimento de Expedientes
(e-Doc), que possibilita a recepgdo de
expedientes através de meios digitais com
certificacdo digital;

e Portal para acompanhamento, por parte dos
advogados, dos processos em andamento
na JT (Escritério do Advogado);

e Portal da Justica do Trabalho: portal
contendo dados e informagdes de interesse
dos jurisdicionados da JT (ex: pedido de
certiddes, consulta a jurisprudéncia, etc.);

e Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
(SIGA), a ser desenvolvido para a gestdo
administrativa dos Tribunais, que trocara
informagdes com o SUAP / JT.

O desenho do SUAP / JT ja incorpora
os preceitos e disposicdes da Lei 11.419, de
dezembro de 2006, que dispde sobre a
informatizagéo do processo judicial e autoriza a
utilizagdo integral de meio eletrénico na
prestacdo jurisdicional e que certamente tera
forte impacto na adogdo de sistemas
informatizados modernos na Justica brasileira.

Varias caracteristicas e funcionalidades
previstas na Lei 11.419 estdo incluidas no
SUAP / JT, tais como:

e Convalidagédo de todos os atos processuais
praticados em meio eletrdnico;

e Controle completo e de qualquer lugar de
todos os processos pelo Magistrado,
promotor, procurador, advogado, defensor e
pelas partes;

e Atos processuais praticados diretamente no
sistema e geracdo de atos processuais
praticada diretamente pelos usuarios;

e Juntada de documentos e expedicdo de
certiddes automatizadas;

e Consulta ao processo sempre em tempo
real;
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e Sistema de governanca do acesso ao
processo;

e Utilizagdo de Diario da Justiga Eletrénico; _
o Conteudos assinados digitalmente com

base em certificado ICP-Brasil, entre
outros.
A caminho do sistema
informatizado unificado para a

Justiga brasileira

No final de 2007, o CSJT assinou com
o Servico de Processamento - SERPRO o
contrato para a implantagdo do SUAP / JT em
nivel nacional. O SUAP é a principal
ferramenta para a integragdo digital e a
informatizagdo do processo judicial na Justica
do Trabalho. E ele que permitra a
padronizacdo, a unificacdo e a integracéo de
todo o controle de tramitacdo das acdes
trabalhistas, desde a Vara do Trabalho, onde &
ajuizada a reclamacdo, até o TST, ultima
instancia recursal para a quase totalidade dos
processos.

Com o SUAP, as partes, juizes,
advogados e interessados poderdo acessar a
qualquer momento, de qualquer lugar,
informacdes sobre tramitacdo de processos e,
ainda, realizar atos processuais (juntar
documentos e peticdes aos autos, obter
certidées etc.), uma vez que o sistema
absorvera os sistemas e-DOC, e-JUS, Calculo
Trabalhista ~ Rapido, Carta  Precatoria
Eletronica e AUD (de informatizagdo de salas
de audiéncia) e outros sistemas hoje em
funcionamento nos Tribunais trabalhistas.

Os representantes do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, do Conselho
Nacional de Justica e do Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro)
manifestaram disposigao de criar um grupo de
cooperacgdo para a implantagdo do processo
eletrénico em todo o Poder Judiciario."

A cooperagéo entre os dois conselhos
permitira o compartilhamento de experiéncias,

do qual resultard a racionalizacdo da
implementagdo do processo digital, a
padronizagéo de equipamentos, a

compatibilidade das regulamentacdes, a
economia de recursos e outras medidas
necessarias a eficacia da informatizagéo do
Judiciario. :

'Noticias do Tribunal Superior do Trabalho, 29 de
novembro de 2007 — CSJT e CNJ estreitam cooperagéo
para implantagéo de processo eletrénico.
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A adogdo de um padrdo de
funcionalidade minimo é necessaria, uma vez
que advogados, o Ministério Publico e as
préprias partes terdo muito mais facilidade em
se adaptar as novas tecnologias.

Por sua propria natureza, o SUAP tem
um escopo mais abrangente — e, sob alguns
aspectos, mais especifico — que o processo
propriamente dito.

A proposta da parceria entre 0 CSJT e 0
CNJ € exirair a “coluna vertebral”’ do SUAP
— aquilo que diz respeito a informatizacao

do processo judicial trabalhista — e usa-la
como ponto de partida para a criacao do
processo eletronico em todo o Poder
Judiciatio.

A avaliacdo dos representantes do CNJ
€ de que 80% do SUAP, nesse aspecto em
particular, sao aplicaveis aos demais ramos do
Judiciario, cabendo, naturalmente, adaptac¢des
em func@o da especificidade dos fluxos
processuais de cada um.

O futuro da Justica Brasileira

Da forma como esta sendo concebido e
desenvolvido, o SUAP indica como a Justica
Trabalhista vai funcionar a partir do final de
2.008. Assim, faz sentido que os Tribunais ja se
preparem para a chegada do novo sistema
informatizado, identificando como se ajustar as
novas rotinas, tecnologias e recursos.

Os Tribunais Regionais do Trabalho da
22 Regido e da 122 Regido estdo entre os
pioneiros da andlise dos seus processos de
trabalho basicos, com vistas a introdugdo de
ajustes e aperfeigoamentos de funcionamento
que os tornem preparados para a chegada do
SUAP. :

No atual contexto, as solugbes mais
indicadas para tratar os crescentes volumes de
processos estao relacionadas:
= Ao uso intensivo de tecnologia de informagéo
prevista na aplicagdo da nova legislagéo
relativa ao processo judicial eletrénico — Lei
11.419;

= Ao conhecimento técnico dos seus processos
tipicos de trabalho e o seu permanente
redesenho e adaptagdo as novas
necessidades com a atualizagéo
concomitante de suas normas de servico;

= Em determinados casos, ao remanejamento
de profissionais para o cumprimento de
atividades judiciarias até a eliminagéo °
completa dos processos em papel; e

= A modificagdo do papel dos Escreventes e
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Diretores de Varas ou Oficios, visando
torna-los assessores diretos dos
magistrados.

Sugere-se, ainda, o estabelecimento
de critérios para a definicdo das estruturas
organizacionais das areas administrativas e
judiciarias dos Tribunais.

Parece inevitavel o estabelecimento
de critérios para ajustes permanentes nas
atribuicdes das areas com a finalidade de

manté-las compativeis com as novas
exigéncias técnicas e operacionais que
surgirem.

Com o acordo entre o Conselho
Nacional de Justica e o Conselho Superior da
Justica do Trabalho, tanto a Justica Federal

2.1 Vali

1.1 Distribuigdo dos processos expedientes

1.2 Conhecimento

1.3 Execugéo 2.3 Julgamento

1.4 Cumprimento de diligéncias
externas

1.5 Encaminhamento de cartas
precatérias

1.6 Concretizagéo da prestagao
jurisdicional

i

4.1 Atermagéo -

4.2 Fornecimento de certidoes /
documentos

4.3 Informagdes diretas ao publico

4.4 Consulta aos autos arquivados

como os Tribunais Estaduais ja podem

_identificar as modificacbes e ajustes que

deverdo ser programadas e executadas, de
modo que estejam adequados para funcionar de
acordo com o novo modelo operacional que
sera o padrao da Justica Brasileira.
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3.1 Solugdo de expedientes

3.2 Autuacgzo e distribuigdo
3.3 Julgamento

3.4 Pos-julgamento

3.5 Diligéncias e providéncias

3.6 Publicagéo e notificagéo /
intimagédo

6.1 Recebimento e cadastro de peticao
inicial

6.2 Recebimento e cadastro de
expedientes )

5.3 Devolugéo dos autos
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9 — PLANEJAMENTO E GESTAO

INSTITUCIONAL NO PODER JUDICIARIO

A observancia do principio
constitucional da eficiéncia impde a adogdo do
planejamento estratégico e determina que as
acoes institucionais sejam realizadas em funcéao
das demandas previstas para periodos longos.

Os programas, projetos ou agdes do
Poder Publico envolvem altos investimentos
que, em sua maioria, repercutirdo num ciclo de
execugdo de varios anos e, por isso,
demandam planejamento. Certas agdes podem
demandar, desde o inicio dos estudos até a sua
completa implantagdo, quatro, oito ou até mais anos.

Essa diretriz, ja consubstanciada nos
Planos Plurianuais - PPA, pressupde visdo
futura das demandas institucionais, baseada em
dados estatisticos acompanhados de esmerado
monitoramento do 6rgédo e de seus resultados.

Antever necessidades, planejar e
racionalizar investimentos sao
requisitos

essenciais para
ofimizar a estrutura e oS
resultados numa administracao
responsavel.

Necessidade de planejamento e
gestdo estratégica

Fausto Bernardes Morey Filho
José Ernesto Lima Gongalves

do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, a questdo é
fundamental. Vide figura 1 “A légica do
Planejamento Estratégico e o sistema de
controle”.

Os tribunais também precisam construir
um Sistema de Indicadores de Desempenho
Institucional que Ihes permita avaliar a eficiéncia
e a eficacia da atuagdo da organizagdo nos
niveis operacional, gerencial e estratégico. Este
sistema deve servir como base para uma tomada
de decis@o consistente, permitindo avaliar a
aderéncia dos resultados obtidos aos
esiabelecidos pelo planejamento e indicando as
eventuais correcdes de rumo.

O uso do Sistema de Indicadores de
Desempenho Institucional & um processo
continuo. Ele ndo deve ser acionado apenas em
época de avaliagdo de desempenho ou em
momentos de crise, mas ser visto como uma
ferramenta capaz de engajar as equipes e as
geréncias no comprometimento das metas
estabelecidas. A utilizagdo deste sistema
impulsiona permanentemente a melhoria da
qualidade e da produtividade nos processos de
trabalho.

Algumas experiéncias em andamento

Durante muito tempo o trabalho
repetitivo e burocratico foi administrado de
maneira automética e o atendimento das
demandas internas ou externas foi subordinado
as limitagbes existentes. Havia pouca ou
nenhuma preocupagdo com a otimizagdo dos
recursos utilizados, com a racionalizagdo dos
processos de trabalho e com a avaliagdo do
desempenho.

Porém, a alta qualidade dos servigos
demandada atualmente pelos cidaddos exige
que a organizacdo publica adote ferramentas
gerenciais inovadoras e instrumentos de
mensuragdo do desempenho para garantir a
entrega dos resultados esperados.

Nenhuma instituicdo pode prescindir de
mecanismos de planejamento e gestdo que se
baseiem em previsbes de demandas futuras
norteadas pelas tendéncias politicas, sociais,
econ6micas e financeiras, porém, para os
tribunais do porte dos localizados nos Estados
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O Tribunal Regional do Trabalho da 2°
Regido — Sao Paulo — TRT 22 Regido, desde
2003 se encontra sob intenso processo de
modernizagdo. Hoje ja dispde de um grupo de
trabalho que tem analisado seus dados
estatisticos com vistas a preparagdo dos
indicadores de desempenho que propiciardo a
avaliagdo do desempenho institucional e a
adogdo de agdes praticas de planejamento
estratégico a médio e longo prazo.

As agoes institucionais do TRT 22 Regido
se anteciparam a politica hoje tracada pelo
Conselho Nacional de Justiga. Alias, a Emenda
Constitucional ~ 45/2004, ao criar aquele
Conselho, incumbiu-lhe a miss&o institucional de
tragar uma politica nacional de Justica para o
Brasil, politica essa que congregasse em torno
de um o6rgdo de cUpula as agbes anteriormente
isoladas dos 96 tribunais brasileiros.

A atuacdo desarticulada pode levar a um
desequilibrio das demandas entre, por exemplo,
Tribunais estaduais. O Tribunal de Justiga do Rio
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de Janeiro instalou Varas Empresariais que
surgiram a partir das Varas de Faléncia e
Concordatas. Elas sdo capazes de dar
tratamento muito mais expedito para assuntos
de interesse das empresas, acelerando a
resolugdo destes conflitos. Hoje, muitas
empresas tém incluido, em seus contratos,
clausulas transferindo as discussdes judiciais
que eventualmente acontecam para o Rio de
Janeiro'. Fatos como este mostram a relevancia
da articulagéo e do Planejamento.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, no ambito de seu processo de
modernizagdo, instituiu em 2004-2005 sua
Comissdo de Gestdo Estratégica. No ambito
operacional foi instituida a Assessoria de
Desenvolvimento Institucional, subordinada a
Presidéncia do Tribunal e com a missdo de
integrar esforgos das diversas unidades na
implementagéo da gestao estratégica.

Ja o Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo — TJSP esta estruturando a sua
Assessoria de Planejamento e Gestdo - APG,
unidade ligada 'diretamente a Presidéncia do
6rgéo e incumbida de realizar sua missdo com
varias das atribuicdes preconizadas e descritas
a frente no presente documento.

A Assessoria de Planejamento e Gestao
devera ser o principal 6rgdo de condugdo do
planejamento do Tribunal de Justiga, fornecendo
as diretrizes para que cada area faga o seu
planejamento, definindo as agdes integradas de
cada Secretaria® e demais unidades e garantindo
a continuidade das acdes.

No caso do TJSP, a Assessoria de
Planejamento e Gestdo ajudara a Presidéncia e
as demais unidades do Tribunal de Justica
fornecendo conhecimentos inovadores e
especializados sobre estratégia, planejamento,
gestdo e avaliagdo de  desempenho
institucional, tendo ainda, o papel de principal
orgao de avaliagdo do desempenho institucional
do Tribunal de Justica.

Principais atribuigoes da Assessoria
de Planejamento e Gestdo — APG
TJSP

responsabilidades ampliadas em relagdo as
previstas para o Nucleo de Estatistica e Gestéo
Estratégica prevista pelo CNJ.

Macro atribuigoes da Assessoria de
‘Planejamento e Gestado

1. Planejamento
Estratégicoe
PlanoPlurianual -

MBI

paraelaborgdo  f

l" 5. Acompanhamento dos ndicesde .
desempenho e providéndcias .
- corretivas i

2. Padrdes de
 desempenho
desejados

Definigoes
estratégicas

A APG tera como macro-atribui¢es:

1. Definir os objetivos estratégicos do Tribunal
de Justica — Planejamento estratégico e
Plano Plurianual;

2. Definir os padroes de
desejados para o Tribunal;

3. Fornecer diretrizes para que orgcamento
esteja de acordo com os objetivos tracados;

4. Acompanhar a execugdo da Proposta
Orcamentaria e do Plano Plurianual (PPA);

5. Acompanhar o sistema de avaliagdo de
desempenho do Tribunal.

Atividades Tipicas da APG do TJSP

desempenho

No caso do TJSP, a Assessoria de
Planejamento e Gestdo foi desenhada com

! Observagéo constante da pesquisa do Prof. lvan Ribeiro —
USP.

% Secretarias de Orcamento e Finangas, Tecnologia da
Informagdo, Administragdo, Recursos Humanos, da
Primeira Insténcia, Judicidria (22 Instancia). Nivel
hierarquico subordinado diretamente a Presidéncia do
TJSP.
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A Assessoria de Planejamento e Gestéo
realizara as seguintes atividades tipicas
referentes as suas atribuigdes, com relagéo a:

1. Planejamento Estratégico e Plano Plurianual:

= Promover o planejamento estratégico do
Tribunal;

= Definir a metodologia a ser utilizada para a
elaboragdo do planejamento estratégico;

= Fornecer diretrizes para a Elaboragdo do
Plano Plurianual (PPA);

= Definir programas, agdes, metas e
indicadores para a elaboragédo do PPA;

= Opinar sobre os planos, programas e
projetos a serem desenvolvidos pela
Instituicéo;

= Promover a integracdo das agdes das
Secretarias e demais unidades do Tribunal.

= Selecionar as pessoas que devem ser
envolvidas;

= Realizar as sessfes de planejamento
estratégico;

= Decidir pela contratagdo de consultoria
externa para a realizagdo do planejamento
estratégico;
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= Organizar e manter os planos de agado
“decorrentes do planejamento estratégico;
= Acompanhar o andamento de cada agdo
estratégica junto com seus responsaveis;
= Definir corregdes de rumo nas agdes, que
se fagam necessarias.
2. Definir os padrdes de desempenho
desejados para o Tribunal
= Opinar sobre o desempenho esperado dos
servigcos do Tribunal;
= Projetar e atualizar um sistema de avaliagdo
de desempenho institucional;
= Consolidar e analisar os dados para
avaliagéo institucional.
3. Fornecer diretrizes para que orgamento
esteja de acordo com os objetivos tracados
= Fornecer diretrizes para a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO);
= Propor as prioridades do Tribunal na
alocagdo de recursos para elaboragdo da
Proposta Orgamentaria;
= Confirmar ou alterar as acdes e metas para
a elaboracéo da LDO;
= Opinar sobre a projecdo da receita para a
elaboracédo da Proposta Orcamentaria; e
= Analisar os quadros demonstrativos da
Proposta Orcamentaria por fonte, por tipo
de despesas, por programa e por
Secretaria.
4. Acompanhar a execugdo da Proposta
Orgamentaria e do Plano Plurianual (PPA)
= Opinar sobre propostas para corregdo de
rumos da execugdo orgcamentaria que
impliquem em alterac&o do fluxo de recursos;
= Acompanhar o monitoramento orcamen-
tario;
* Acompanhar o monitdramento do PPA; e
= Analisar os relatérios de monitoramento do
PPA e propor medidas para o alcance das
metas previstas.
5. Acompanhar o desempenho do Tribunal
= Analisar as avaliagbes de desempenho e
comparar com o esperado; e
= Orientar as unidades com avaliagdo abaixo
do estimado em relagdo ao seu desem-
penho.

Outras atividades tipicas

A APG devera cumprir ainda, entre
outras, as seguintes atividades:
= Exercer o importante papel de ser o “radar”
da Justica Paulista, buscando sistema-
ticamente por dados, fatos e informagdes

38

de natureza variada que poderiam, direta ou
indiretamente, afetar o Tribunal. Deve
ampliar sua capacidade de analise e
interpretacdo a luz de variados fatores,
propondo a realizagdo de estudos, sugerindo
providéncias de carater preventivo e pro-
ativo;

Preparar, realizar e secretariar reunides, com
a frequiéncia que o momento demandar, com
o Presidente do Tribunal, para. a
apresentagdo da evolugdo dos indicadores
de desempenho institucional e suas
interpretacdes e também, prestar
informacgdes qualificadas sobre o andamento
dos planos e projetos;

Divulgar e disseminar os conceitos e praticas
do planejamento de longo prazo e de analise
do desempenho institucional e de areas,
através de cursos e seminarios;

Divulgar os painéis e dos indicadores de
desempenho, estatisticas de 12 e 2°
Instancias, comunicando o resultado das
andlises e avaliacdes feitas pela APG, além
de orientacdes recebidas pela Presidéncia,
Corregedoria Geral de Justica ou Vice-
presidéncia do Tribunal; .
Produzir informes de avaliagdo da situagdo
para serem distribuidos sistematicamente
aos membros da Alta Administracdo do
Tribunal;

Apoiar os esforcos para a elaboragdo de
informes estatisticos devidos ao Conselho
Nacional de Justi¢a, buscando a automagéo
da coleta e tratamento destes dados;

Criar as condigdes para que as areas
obtenham dados estatisticos, informacgées e
indicadores de desempenho com o maior
nivel de automagéo e seguranga possivel;
Buscar uma ferramenta para o tratamento e
apresentacao de indicadores de
desempenho e painéis de controle (Business
Intelligence); e

Desenvolver relagdes institucionais com
outros 6rgaos da Justica, visando a troca de
informacgées, a obtencdo de novos métodos
de trabalho e solugbes e padrées em
assuntos relacionados a Planejamento,
Estratégia, Gestdo e Indicadores de
desempenho.
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Figura 1 - A légica do Planejamento Estratégico e o sistema de controle
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Composicao tipica de uma APG

Dada a sua importancia no fornecimento
de diretrizes e no monitoramento do
desempenho institucional, a Assessoria de
Planejamento de Gestdo deve ser ligada
diretamente ao Presidente do Tribunal.

A equipe de uma Assessoria de
Planejamento e Gestdo tipica deve ser
composta tanto por servidores de carreira, com
dedicagdo permanente, como por pessoas
indicadas pelo Presidente e que atuardo durante
a vigéncia de seu mandato. Esta combinagéo,
ao mesmo tempo em que garante a implantacéo
da cultura e a aplicagdo dos conceitos de
planejamento, faz com que o Presidente possa
ter pessoas de sua confianca pessoal no
entendimento das necessidades e diretrizes do
Tribunal.

A equipe permanente é a responsavel
por apresentar o andamento dos planos e as
diretrizes adotadas ‘pela Alta Administragéo
anterior, garantindo a continuidade tao

necessaria para o longo prazo. Ja os assessores
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escolhidos pela Presidéncia tém a funcdo de
confirmando rumos, sem prejudicar o alcance
dos principais objetivos estratégicos e iniciativas
de longo prazo.

Esta equipe deve ter entre seis e oito
pessoas com formagdo no assunto como, por
exemplo, administradores, engenheiros ou
economistas, para poder cumprir todas as
atribuicdes previstas para a area.

Para cada uma das Secretarias do TJSP
foram - criados  Servicos  Técnicos de
administragdo e apoio para funcionarem,
inclusive, como contra-parte atuante da APG.:

E recomendavel que os Gerentes de
Programa do PPA fagam parte de sua
composicao.

Observagodes

Recentemente o Conselho Nacional de
Justica — CNJ editou a Resolugdo n°® 49/2007
determinando que todos os 6rgdos do Poder
Judiciario criem um Ncleo de Estatistica e
Gestédo Estratégica, para auxiliar o Tribunal na
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racionalizagdo do processo de modernizagdo
institucional.®> Os principios constitucionais “da
publicidade, eficiéncia, transparéncia funda-
mentam sua edigado. ' &

O Poder Judiciario se organizara para
atender suas necessidades de planejamento e
gestdo, construindo uma base mais articulada
para a busca da melhoria de sua atuagao.

Bibliografia

e MOREY FILHO, F.B & CREDICO, R.G, O papel da
Assessoria de Planejamento e Gestdo do Tribunal de
Justiga, in LIMA GONCALVES, J.E (org) A construgéo
do novo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo —
V.II, Editora Pléiade, 2007.

e LIMA GONGALVES, J.E (org) A construgdo do novo
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, Editora
FGV, 2005.

® CUNHA e MOTA, A reforma do Poder Judicidrio. no
Estado do Rio de Janeiro, Editora FGV, 2005.

NC103 875
L1010y

CHINS,

o5

e
"

* INOVA TRT SP, 28 de dezembro de 2007
40

FUNDAGAO GETULIO VARGAS
BIBLIOTECA

ESTE VOLUME DEVE SER DEVOLVIDO A BIBLIOTECA
NA ULTIMA DATA MARCADA

Documento técnico 1




Documento técnico 1

Fevereiro de 2008

Buscando uma
nova organizacao judiciaria

. Processo judicial eletrénico - Lei 6. Novas linhas de gestéao de recursos
11.419/06 - alguns possiveis impactos humanos no Judiciario
decorrentes da sua adogao
Rosane Schikmann
Fausto Bernardes Morey Filho
7. As duas demoras da Justica
. Novo modelo de operagao da
Justica José Ernesto Lima Gongalves
Vera Lucia de Oliveira
Fausto Bernardes Morey Filho
José Ernesto Lima Gongalves 8. Arevisado dos processos de
trabalho leva a novo Sistema
. Organizagéao do Poder Judiciario Informatizado da Justiga (SUAP/JT)
Paulista
José Ernesto Lima Gongalves
Fausto Bernardes Morey Filho Maria Aparecida Bernardo de Souza
Helena Wagner Porto Rocha Maria Fernanda P. Leite Soares

. Critérios objetivos para a estruturagao 9. Planejamento e Gestao Institucional
de Comarcas e Varas no Poder Judiciario

Fausto Bernardes Morey Filho Fausto Bernardes Morey Filho
José Ernesto Lima Gongalves
. Estruturagéo e organizacao dos
tipos de Varas Judiciais Tipicas do
Poder Judiciario Paulista

Fausto Bernardes Morey Filho
José Ernesto Lima Gongalves

FUNDAGAO
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS




