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RESUMO

Objetivo: Este estudo pretende entender e construir a representacao social do blockchain sob
o olhar dos profissionais brasileiros. Para tal, busca desenvolver analise comparativa entre o
resultado encontrado e a literatura existente sobre o assunto, de maneira a detectar divergéncias
entre eles.

Metodologia: A metodologia deste trabalho baseia-se nos principios da pesquisa qualitativa e
quantitativa. Assim, aplicou-se questionario online, disponibilizado por meio da plataforma
Limesurvey, para o teste de evocacdo de palavras, aléem de questionario complementar com
perguntas abertas e fechadas. As respostas obtidas no teste de evocacgdo foram analisadas, com
auxilio de softwares, usando-se para se encontrar o Nucleo Central e Sistema Periférico, valor
simbdlico (valores inegociaveis), poder associativo (capacidade de associagdo com outros
elementos), relevancia (frequéncia), fator qualitativo e coocorréncia. Utilizou-se, também, para
perguntas abertas, a analise lexical e de conteudo.

Resultados: Percebeu-se dissonancia entre a literatura pesquisada e a percep¢do dos
especialistas brasileiros sobre blockchain. H& lacunas importantes em relacdo a algumas
caracteristicas chaves da tecnologia as quais podem resultar em prejuizos para a utilizacdo em
larga escala dessa tecnologia.

LimitacGes: As principais limitaces deste trabalho estdo concentradas no possivel
enviesamento na categorizacdo semantica dos dados coletados, em decorréncia da mesma ter
sido realizada pela pesquisadora. Além disso, apesar da amostra se apresentar adequada a
elaboracdo desta pesquisa, houve grande concentracdo de respondentes na Regido Sudeste do
pais, 0 que limita a generalizacao dos resultados a outras regides brasileiras.

Aplicabilidade do trabalho: Do ponto de vista académico, evidenciou-se a utilizacdo de
diferentes metodologias para fornecer robustez e confiabilidade a pesquisa, assim como, a
utilizacdo da Teoria das Representacdes Sociais oriunda do campo da Psicologia para
aprofundamento do tema. Do ponto de vista gerencial, oportunizou-se uma maior discussao
acerca do tema blockchain levantou-se os gaps de conhecimento que precisam ser rapidamente
sanados para garantir aos profissionais brasileiros alinhamento com as tendéncias globais de

inovacao.



Palavras-chave: Blockchain; Teoria das Representagdes Sociais; Nucleo Central; Sistema
Periférico; Analise de Similitude.

Categoria do artigo: Dissertacdo de Mestrado / Artigo original.



ABSTRACT

Purpose: This study aims to understand and build the social representation of the blockchain
under the eyes of Brazilian professionals. To do this, it seeks to develop a comparative analysis
between the result found and the existing literature on the subject, in order to detect differences
between them.

Design/Methodology: The methodology of this work is based on the principles of qualitative
and quantitative research. Thus, we applied an online questionnaire, made available through the
Limesurvey platform, for the word evocation test, as well as a complementary questionnaire
with open and closed questions. The answers obtained in the evocation test were analyzed by
means of software, using the Central Core and Peripheral System, symbolic value (non-
negotiable values), associative power (ability to associate with other elements), relevance,
qualitative factor and co-occurrence. The lexical and content analysis was also used for open-
ended questions.

Findings: We found dissonance between the researched literature and the Brazilian experts'
perception of blockchain. There are important gaps in some of the key features of the
technology which can result in damage to the large-scale use of this technology.

Research Limitations: The main limitations of this work are the possible bias in the semantic
categorization of the data collected, as a result of which the researcher performed the same. In
addition, although the sample was adequate for the elaboration of this research, there was a
large concentration of respondents in the Southeast of the country, which limits the
generalization of results to other Brazilian regions.

Practical Implications: From the academic point of view, it was evidenced the use of different
methodologies to provide robustness and reliability to the research, as well as the use of the
Theory of Social Representations from the field of Psychology to deepen the theme. From the
managerial point of view, a greater discussion about the blockchain theme has been made, and
the knowledge gaps that need to be quickly remedied have been raised to guarantee Brazilian

professionals alignment with global innovation trends.



Keywords: Blockchain; Social Representation Theory; Central Nucleus; Peripheral System;

Similarity analysis.
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1 INTRODUCAO

Blockchain é uma tecnologia de alta complexidade que ficou mundialmente conhecida
a partir de 2008, por meio da publicagdo de um artigo intitulado: “Bitcoin: um sistema de
dinheiro eletronico ponto-a-ponto” (Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, em
inglés), escrito por um autor sob o pseudénimo de Satoshi Nakamoto (TAPSCOTT;
TAPSCOTT, 2017). Apesar de ter surgido para controle das transagdes de bitcoin, a tecnologia
blockchain ndo ficou restrita a essa area. Apds dez anos de sucesso com bitcoin, outros diversos
setores vém demonstrando interesse em ampliar o leque de atuagdo dessa tecnologia, por ser
uma alternativa aos livros-razdo (YLI-HUUMO et al., 2016; YERMACK, 2017).

A tecnologia blockchain é responsavel pela seguranca no fluxo de armazenagem e
troca de dados, sem a intermediacdo de um “ente central”, funcionando como validador desse
processo, podendo atribuir comprovac6es de quando e por quem os dados foram criados, com
impossibilidade de fraudes na pratica (ULRICH, 2014). De acordo com Momo e Behr (2017,
p.2) destacam-se no blockchain as caracteristicas de ‘“descentralizacdo, Seguranca
(criptografia), confianca, automatizacao e publicidade das informacdes”.

Wright e De Filipe (2015) ressaltam que pela primeira vez é possivel a pessoas
desconhecidas chegarem a um consenso sobre a efetivacdo de transacbes, sem que haja
interferéncia ou validagdo por um “ente central”. Tal caracteristica tem potencialidade para
reduzir a necessidade de atores regulatorios, visto que descentraliza o armazenamento e
gerenciamento das informagoes.

Destaca-se, também, sua potencial capacidade de inclusdo social, ja& que muitas
pessoas ainda ndo tém acesso ao mercado online (PILKINGTON, 2016; TAPSCOTT,;
TAPSCOTT, 2017). Cabe aqui enfatizar que os principios caracteristicos do blockchain podem
vir a tornar-se 0s norteadores para a futura geracdo de organizagGes que queiram manter-se
inovadoras. Além disso, essa tecnologia podera afetar o modo de operar de toda a sociedade
(TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2017; WRIGHT; DE FILIPPI, 2015).

Dentre as inUmeras possiveis aplicagdes do blockchain, pode-se citar: contratos
digitais auto executaveis (Smart contracts), novos sistemas de governanca, registro de ativos
de diversas naturezas e registros publicos (WRIGHT; DE FILIPPI, 2015; YERMACK, 2017).
Essa série de possibilidades acarreta falta de compreensao sobre os potenciais usos da “cadeia
de blocos” (MORABITO, 2017). E ainda:
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Por ser uma tecnologia recente, possui ainda um baixo nivel de
maturacdo, o que pode comprometer seu uso em larga escala no sentido
de substituir as soluces tradicionais no curto prazo (FERREIRA et al.,
2017, p.116)

Assim sendo, esta dissertacdo, por meio da Teoria das Representagcdes Sociais, visa
identificar os elementos pertencentes ao Nucleo Central e Sistema Periférico da representacao
social do blockchain, segunda a perspectiva de profissionais brasileiros (Novikoff e Neiva,
2005). Além disso, realiza a comparacao entre a literatura existente e a percep¢do desses

profissionais brasileiros, afim de averiguar se ha congruéncia entre elas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Apesar de ser uma tecnologia relativamente nova, ha estimativa de que 10% do PIB
global sera armazenado em blockchain até 2027, segundo pesquisa do Forum Econdmico
Mundial. Ademais, nos ultimos dois anos, o tema atraiu mais de 3,7 milhdes de resultados de
pesquisa no Google (CARSON et al, 2018).

Além disso, o financiamento de capital de risco para start-ups em blockchain chegou
a U$ 1 bilhdo em 2017, com grandes players de tecnologia investindo no setor, como a IBM,
que possui mais de 1.000 funcionarios e US$ 200 milhdes investidos em solucfes baseadas em
blockchain (CARSON et al., 2018).

1.1.1 Justificativa da escolha do tema

A literatura atual ndo fornece uma definicdo clara do blockchain, uma vez que a
tecnologia é apresentada em varias variantes e com diversas possibilidades de aplicacdes. A
solucdo pode ser publica ou privada, andbnima ou baseada na reputagdo do usuério, com um
mecanismo de validacdo que pode ser centralizado ou descentralizado. Essas sdo apenas

algumas ilustracdes que demonstram o amplo espectro de defini¢cBes associadas a palavra
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“blockchain”. Essa série de possibilidades gera falta de compreensdo sobre o potencial uso
dessa tecnologia (MORABITO, 2017).
Além disso, o conceito do blockchain é muitas vezes confundido com o de bitcoin,

criptomoeda transacionada por meio da tecnologia blockchain:

Bitcoin e blockchain ndo sdo os mesmos. O Blockchain fornece os meios para gravar
e armazenar transacfes da bitcoin, mas a cadeia de blocos tem muitos usos além da
bitcoin. Bitcoin é apenas o primeiro caso de uso para blockchain. (GUPTA, 2017, p.
6, traducdo nossal).

1.1.2 Relevancia do tema

A tecnologia blockchain vem ganhando, cada vez mais, notoriedade no cenério global,
ultrapassando as barreiras do mercado financeiro (YLI-HUUMO ET AL, 2016). Com isso,
empresas do mundo inteiro tém se voltado para essa tecnologia, a qual tem potencial para
solucionar gaps nos mais diversos setores.

Diante disso, entender, por meio da Teoria das Representacbes Sociais, como 0
constructo blockchain é percebido pelos profissionais brasileiros é importante para elucidar o
tema (Vergara e Ferreira, 2005) e avaliar, também, se os resultados obtidos estdo aderentes a
literatura cientifica. Dessa forma, abre-se caminho para discussdes que se facam necessarias

acerca do tema.

1.2 ESTRUTURACAO DA DISSERTACAO

Este estudo € composto de sete capitulos, sendo esta introducdo o primeiro deles. A
seguir, temos o segundo capitulo, no qual apresenta-se a problematica de pesquisa, revelando a
pergunta central que este estudo objetiva responder.

O terceiro capitulo expde o referencial tedrico do blockchain e os conceitos da Teoria
da Representacdo Social (TRS). No quarto capitulo sdo apresentados 0s procedimentos
metodoldgicos aplicados na pesquisa. No quinto capitulo € realizada a analise dos dados das

amostras obtidas por meio de questionarios, com aplicacdo de analise estatistica e identificagcdo

! Do original: “Bitcoin and blockchain are not the same. Blockchain provides the means to record and store
bitcoin transactions, but blockchain has many uses beyond bitcoin. Bitcoin is only the first use case for
blockchain.”
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do nucleo central e do sistema periférico da representacdo social do blockchain. No sexto
capitulo os resultados obtidos s&o analisados face ao referencial tedrico considerado. Por fim,
0 sétimo capitulo trata da concluséo, implicagdes e limitacdo desta pesquisa, além de apresentar

sugestdes para pesquisas futuras.
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2 PROBLEMATICA

A tecnologia blockchain vem ganhando grande notoriedade, ndo apenas no mercado
financeiro, mas em diversas areas. Atualmente, empresas do mundo inteiro buscam maneiras
de utilizd-la em seu modelo de negdcio, investindo altas cifras no processo de mapeamento de
oportunidades, desenvolvimento e implementacdo (BOVERIO E SILVA, 2018).

Boverio e Silva (2018) explicam ainda que:

mesmo tendo seu inicio como personagem secundario, por detras do Bitcoin, a
tecnologia blockchain encontra-se em ascensdo no mundo da tecnologia para se tornar
a protagonista na revolucéo da distribuicdo de dados atuais, desde de servicos de
armazenamento em nuvem até a forma que exercemos o direito ao voto (BOVERIO;
SILVA, 2018, p. 120)

Dessa maneira, € fundamental buscar o entendimento desse paradigma, o qual tem
potencial para alterar profundamente as relagdes humanas e empresarias. Além disso, é
importante entender como os profissionais brasileiros percebem essa tecnologia e verificar se

estdo alinhados aos conceitos dessa potencial revolucao.

2.1 PERGUNTA DE PESQUISA

Este trabalho visa identificar a representacédo social do blockchain no Brasil, segundo o
entendimento de especialistas no assunto. A escolha de especialistas se deu em funcdo do
pressuposto de possuirem elevado grau de conhecimento sobre 0 tema, intuindo-se, assim, que
estivessem atualizados sobre as novas tecnologias.

A partir dessa concepcdo, esta dissertacdo pretende responder a seguinte pergunta:

“Qual a representacdo social do blockchain, segundo especialistas brasileiros?
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2.2 OBJETIVO

2.2.1 Objetivo principal

Esta dissertacdo tem por objetivo principal identificar e discutir a percepgdo de
especialistas brasileiros sob o tema blockchain, por meio de aplicacdo da Teoria da

Representacdo Social (TRS).

2.2.2. Objetivos intermediarios

Para que o objetivo principal seja atingido, faz-se necessario que 0s seguintes objetivos
intermediarios sejam atendidos:
i. Compreender o conceito do blockchain, sua aplicabilidade, limitagdes, vantagens,
desvantagens e desafios;

ii. Compreender a Teoria da Representacdo Social;

iii. Realizar pesquisa de campo, com aplicacdo de teste de evocacdo de palavras e
questionario complementar;

iv. Utilizar a Teoria da Representagéo Social e os softwares EVOC e IRAMUTEQ para
a correta geracdo e interpretacdo da representacdo social do blockchain segundo
especialistas brasileiros.

v. Realizar andlise de similitude para confirmacéo dos resultados.

vi. Comparar os resultados obtidos com a literatura existente.

2.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa tem seu universo restrito a especialistas em blockchain no Brasil. A
limitacdo a esse publico se deve ao pouco conhecimento disseminado sobre o tema, de tal
maneira que, se o perfil do puablico fosse ampliado, poder-se-ia ter interferéncia na interpretacéo

dos dados e, consequentemente, distor¢cdo nos resultados.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda o referencial tedrico necessario para o atingimento do objetivo
central desta pesquisa. Primeiramente, resgata-se o conceito do blockchain, com a exploragéo
de sua estrutura e aplicabilidade e, posteriormente, sdo apresentados os conceitos da Teoria da

Representacao Social, aplicada na presente pesquisa.

3.1 BLOCKCHAIN

O conceito do blockchain surgiu em 2008, por meio de um artigo intitulado “Bitcoin:
um sistema de dinheiro eletronico ponto-a-ponto” (Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash
System, em inglés), escrito por um autor sob o pseudénimo de Satoshi Nakamoto. Nesse artigo,
0 autor propde um sistema tecnolédgico descentralizado, intitulado de timestamp, posteriormente
blockchain, para impedir que a transacdo da criptomoeda sofresse de double-spending - a
principal vulnerabilidade das transacdes do bitcoin -, problema de duplicacdo dos valores
transacionados, ou seja, a utilizacdo da mesma unidade de pagamento em transacoes diferentes
(DINIZ, 2017).

O sistema criado por Nakamoto € uma juncdo de varios outros sistemas criados
anteriormente, tais como b-money e HashCash, que também objetivavam a criagdo de um
sistema descentralizado capaz de validar transacdes sem necessidade de uma autoridade central
agindo como validador do processo. Esses sistemas, porém, ndo solucionavam a questdo do
double-spending (ANTONOPOQULOQS, 2017).

Para Dannen (2017), blockchain é a combinag&o de trés tecnologias distintas e existentes
ha algum tempo:

(1) conexao peer-to-peer, isso é, 0 método pelo qual um grupo de computadores em
rede comunica-se entre si sem necessidade de uma autoridade central, desta forma,
ndo apresentando ponto Gnico de falha; (2) criptografia assimétrica, uma forma de que
esses computadores enviem mensagens criptografadas para destinatarios especificos
de tal forma que qualquer um possa verificar a autenticidade do remetente, mas que
somente os destinatarios escolhidos possam ler o seu conteudo; (3) e, por fim, ‘hash
criptografico’, ou seja, uma forma de gerar identidades pequenas e Unicas para
quaisquer dados, permitindo rapida comparagdo entre conjuntos de informacfes de
uma forma segura de identificar que referidos dados ndo foram alterados (DANNEN,
2017, p. 25)
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Até 0 momento, ndo é conhecida a real identidade de Satoshi Nakamoto, ndo havendo
qualquer outra pessoa exercendo controle sobre essa tecnologia que opera por meio de
principios matematicos totalmente transparentes (ANTONOPOQULOS, 2017).

3.1.1 O conceito do Blockchain

Erroneamente, os termos blockchain e bitcoin sdo frequentemente associados para a
mesma tecnologia. No entanto, de acordo com a definigdo fornecida por Brenig, Schwarz e
Rickeshauser (2016), o bitcoin representa apenas uma das varias aplicacdes possiveis da
tecnologia blockchain. Em outras palavras, blockchain representa uma tecnologia subjacente a
do bitcoin, a plataforma na qual o bitcoin é construida (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2017). Gupta
(2017) enfatiza que:

Bitcoin e blockchain ndo sdo os mesmos. O blockchain fornece os meios para gravar
e armazenar transagdes do bitcoin, mas a cadeia de blocos tem muitos usos além do
bitcoin. Bitcoin é apenas o primeiro caso de uso para blockchain. (GUPTA, 2017, p.
6, traducdo nossa?).

Segundo Lakomski-Laguerre e Desmedt (2015), a inovacdo trazida com o advento da
criptomoeda bitcoin ndo é a moeda em si, mas seu sistema de pagamento, que propicia a
efetivacdo das transacdes financeiras sem um agente central regulador, ou seja, a inovagao é a

tecnologia blockchain. E ainda:

A novidade de bitcoin ndo reside em seu carater "digital”, "virtual", "eletrbnico" ou
"digital", como muitos comentadores parecem pensar. A existéncia de uma série de
mal-entendidos nos leva de volta & questio central da natureza do dinheiro. E
importante distinguir, por um lado, os invariantes teéricos, €, por outro, as diferentes
formas que a moeda assumiu ao longo da historia, assim como seus diferentes modos
de regulacdo. Se o bitcoin surgir como um sistema de pagamentos, a alternativa que
ele propde reside na auséncia de autoridade central e da auto regulacdo da moeda
criptografada. (LAKOMSKI-LAGUERRE; DESMEDT, 2015, p. 2, tradugio nossa®).

2 Do original: “Bitcoin and blockchain are not the same. Blockchain provides the means to record and store
bitcoin transactions, but blockchain has many uses beyond bitcoin. Bitcoin is only the first use case for
blockchain.”

% Do original: “La nouveauté du Bitcoin ne réside pas dans son caractére « digital », « virtuel », « électronique »
ou « numérique », comme beaucoup de commentateurs semblent le penser. Faire table rase d’un certain nombre
de malentendus nous raméne a la question centrale de la nature de la monnaie. Il est important de distinguer
d’une part les invariants théoriques, d’autre part les différentes formes qu’a pu prendre la monnaie au cours de
Ihistoire et ses différents modes de régulation. Si le Bitcoin apparait bien comme un systéme de paiement,
I’alternative qu’il propose repose dans 1’absence d’autorité centrale et dans I’autorégulation de la monnaie
cryptographique.”
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Como o objetivo desta pesquisa é analisar a tecnologia blockchain, ndo seré descrito a
criptomoeda bitcoin. De acordo com Seppald (2016), a tecnologia blockchain trata-se do
primeiro meio digital nativo para o valor, assim como a internet foi para a obtencdo de
informacdes, cujos objetivos sdo: menor custo, seguranca, diminuicdo de erros, aumento de
confiabilidade e velocidade (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2017).

O blockchain trata-se de um sistema distribuido, presente em milhares de
computadores espalhados pelo mundo. Assim, quando uma atualizacdo valida é realizada, todas
as maquinas sao imediatamente atualizadas (ARRUDA, 2017).

Para Yli-Huumo et al. (2016), os quesitos de integridade dos dados sem qualquer
intervencdo de terceiros, anonimato e seguranga séo os pontos fortes dessa tecnologia, a qual
tem despertado interesse em diversos outros setores e empresas. Corroborando, Blundell-
Wignall (2014) enfatiza no blockchain a caracteristica de auséncia de um intermediario que
detenha todo o repositério de registro de dados, removendo-se assim 0s custos de transacao.

Swan (2015) ressalta, ainda, que ha trés categorias do blockchain, de acordo com suas
caracteristicas e potencialidades, observando-se seu carater disruptivo. Dessa forma, as
categorias elencadas sdo: Blockchain 1.0, Blockchain 2.0 e Blockchain 3.0. A primeira refere-
se a moeda e as atividades relacionadas ao pagamento digital “[...] pode se tornar a Internet do
Dinheiro conectando as finangas da mesma forma que a Internet das Coisas (I0T) conecta as
maquinas” (SWAN, 2015, p. 5).; a 2.0 refere-se aos contratos e aplicacbes econdmicas mais
extensas do que as transacdes em dinheiro como, por exemplo, acGes, titulos, empréstimos,
hipotecas, propriedade e contratos inteligentes. A ultima, por sua vez, refere-se a expansdo de
sua utilizacdo para outras areas além da moeda e mercado financeiro, como governo, salde,

ciéncia, alfabetizacéo, cultura e arte.

3.1.2 Resolvendo o double-spending

De maneira simplificada, ao enviar um documento anexado ao e-mail, o documento
original permanece com o remetente e o destinatario recebe, assim, apenas uma copia do
documento. Ja em uma transacao financeira, ao realizar um pagamento, o pagador devera enviar
uma unidade de pagamento ao recebedor, a qual devera ser o novo portador da unidade de
pagamento, ou seja, 0 pagador reduz seu estoque e o recebedor aumenta o dele. Essa unidade
de pagamento ndo podera ser utilizada novamente pelo pagador, que, neste caso, ndo possuli

mais sua propriedade. Se essa regra ndo € respeitada, o pagador pode imprimir novas moedas,
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duplicando a capacidade de pagamento de uma Unica unidade de pagamento e cometendo
double-spending (FOBE, 2016).

Para que tal fraude ndo ocorra, depende-se de entidades centralizadoras que funcionam
como 6rgdos reguladores das transaces, tais como: operadores de cartdo de crédito, bancos etc.
Com o blockchain, essa fraude € solucionada por meio de um controle matuo realizado por
todos os usuérios do sistema, funcionando como um “ente central” para intermediar ¢ validar
as transagdes. Fobe (2016, p. 24) enfatiza que “a diferenga ¢ que esse ‘ente central’ ndo passa
de um algoritmo, um programa constantemente checado e revalidado por cada usuario que

confere os dados ali disponibilizados”. E ainda:

Ao efetuar uma transagdo, o codigo do usudrio muda automaticamente no blockchain.
Assim, se 0 usuario 45njf vende o bitcoin 45njfx09dx para o usuario 908jlf, este
bitcoin passa a ser identificado como 908jIfx09dx. Ele sai, portanto, da esfera de
utilizacdo do usuario 45njf, que ndo tem mais acesso a este bitcoin especifico. Nesse
momento, 0s usuarios conectados ao blockchain conferem se essa transagéo é valida,
ou seja, se a propriedade do bitcoin x09dx era, de fato, de 45njf, e se 0 usuario nao
esta vendendo esse mesmo bitcoin pela segunda vez. A transparéncia é a logica que
possibilita o grau de seguranca necessario ao funcionamento do sistema (FOBE, 2016,
p. 24).

Apbs a verificacdo e validacdo da informacdo, cria-se um registro com data e hora,
sendo impossivel a alteracdo dessa informacgdo devido a criptografia. Esse registro esta
diretamente relacionado ao anterior e ao posterior, como se fossem correntes inseparaveis
(ULRICH, 2014). Abaixo, a Figura 1 ilustra o funcionando do blockchain:

1 e ©

“A" deseja fazer uma E criado ¢ primeine bloco
transferéncia de on-line para representar a
dinheiro para “B™ transagic

‘ \bnbzmn(a

==
2 > :J-II-II»\ ‘

5, (S

O's participantes da 9 bloco & adicionado a “B” recebe o

rede aprovam e validam cadeia. gue mantém regisoro dinheiro de “A™
a transagdo permanents da transacio =

O bloco é transmitido
a cada parte na rede

Figura 1. Como funciona o Blockchain
FONTE: Diniz (2017).
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Esses dados sdo armazenados em toda a rede em varias copias de maneira a que se
tornem indestrutiveis e confidveis, permitindo-se a rastreabilidade de todo o fluxo transacional

dos dados avaliados. Apte e Petrovsky (2016) enfatizam que:

Isso explora a mesma caracteristica da web que sustentou sua criacéo, a saber, a ideia
de que areas inteiras da rede poderiam ser eliminadas, por exemplo, por guerra nuclear
e, no entanto, as informacfes armazenadas na rede seriam preservadas. (APTE;
PETROVSKY, 2016, p. 2, traducdo nossa®).

Segundo Carvalho et al. (2017), uma das principais caracteristicas do blockchain é
que, a cada alteracdo em um bloco, todos os blocos subsequentes também sdo alterados, de
forma que, ap6s gravado, ndo ha possibilidade de alteracdo a posteriori. Corroborando,

Antonopoulos (2017) diz que:

O campo "hash do bloco anterior" esta dentro do cabecalho do bloco e, portanto, afeta
o0 hash do bloco atual. A identidade de um filho muda se a identidade de seu pai
mudar. Quando o pai é modificado de qualquer maneira, o hash do pai muda. O hash
modificado do pai exige uma mudanca no apontador "hash do bloco anterior" do filho.
Isso por sua vez faz com que o hash do filho mude, o que requer uma mudanga no
apontador do neto, o que por sua vez muda o (hash do) neto, e assim por diante. Esse
efeito doming garante que assim que um bloco tenha muitas gera¢des o sucedendo,
ele ndo pode ser modificado sem que haja um novo calculo for¢ado de todos os blocos
subsequentes. Como um novo célculo exigiria um processamento computacional
enorme, a existéncia de uma longa corrente de blocos faz com que a histéria profunda
do blockchain seja imutavel, o que é uma caracteristica chave para a seguranga do
bitcoin. (ANTONOPOULOS, 2017, p. 196, tradugdo nossa®)

De maneira prética, isso quer dizer que as informacdes registradas sdo imutaveis,
apenas o presente continua a ser registrado, sendo possivel, a qualquer momento, verificar todo
o historico transacionado (FERREIRA, 2017).

4 Do original: “This exploits the same feature of the web that underpinned its creation, namely the idea that whole
areas of the network could be wiped out for example by nuclear war and yet the information stored on the
network would be preserved.”

5 Do original: “The ‘previous block hash’ field is inside the block header and thereby affects the current block’s
hash. The child’s own identity changes if the parent’s identity changes. When the parent is modified in any way,
the parent’s hash changes. The parent’s changed hash necessitates a change in the “previous block hash” pointer
of the child. This in turn causes the child’s hash to change, which requires a change in the pointer of the
grandchild, which in turn changes the grandchild, and so on. This cascade effect ensures that once a block has
many generations following it, it cannot be changed without forcing a recalculation of all subsequent blocks.
Because such a recalculation would require enormous computation (and therefore energy consumption), the
existence of a long chain of blocks makes the blockchain’s deep history immutable, which is a key feature of
bitcoin’s security.”
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Ulrich (2014) informa que a Unica maneira de corromper 0 processo seria conseguir
um poder computacional maior do que toda a rede. Vale ressaltar que a rede é dindmica, esta
em constante crescimento, tornando-se mais forte e solida a cada dia. Sendo assim, burlar o
blockchain seria inviavel até para o computador mais avancado do mundo. Ainda, Nakamoto

afirma que:

[...] n6s propomos uma solucéo para o problema da despesa dupla usando um servidor
com carimbo de data e hora nas distribuicGes pessoa a pessoa para gerar prova
computacional da ordem cronolégica das transacfes. O sistema é seguro enquanto o0s
n6s honestos controlarem mais poder de CPU do que qualquer outro grupo
cooperativo de nds atacantes. (NAKAMOTO, 2008, p. 1, traducdo nossa®).

Ainda utilizando como exemplo o blockchain da criptomoeda bitcoin, a Figura 2
ilustra de maneira elucidativa os motivos pelos quais torna-se improvavel uma fraude na

blockchain:

Imagine que a rede
o esteja trabalhando no
bloco 91

E alguém deseja alterar
(fraudar) uma transacao
no bloco 74

Seria necessario alterar o
bloco 74 e reprocessar
todas os blocos entre o 74
o e 90, e ainda completar o
bloco 91, o que exigiria um

poder computacional
extraordinario.

| R P PO M

Para tornar tudo ainda mais complicado, todo este esforco deveria ser
concluido antes de todos que estao na blockchain do Bitcoin terminando

° o trabalho que esta sendo feito em apenas um bloco (nimero 91), o que
demora apenas 10 minutos para ser realizado.

Figura 2. Porque é improvavel uma fraude no blockchain do bitcoin
FONTE: http://fabiojunges.com.br.

® Do original: “[...] we propose a solution to the double-spending problem using a peer-to-peer distributed
timestamp server to generate computational proof of the chronological order of transactions. The system is
secure as long as honest nodes collectively control more CPU power than any cooperating group of attacker
nodes.”


http://fabiojunges.com.br/
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3.1.3 Estrutura bésica de um blockchain

Explicar detalhadamente como funciona o blockchain estd além do escopo deste
trabalho, portanto o tema sera tratado de maneira simplificada. Lucena e Henriques (2016)
esclarecem que o funcionamento do blockchain, segundo Nakamoto, é fundamentado em cinco

principios:

“fungdes de méo tnica” (hash), “registro do tempo de cria¢do ou modificagdo do

ERINT3

arquivo” (timestamp), “assinatura digital do autor da alteragdo do arquivo”, “rede
descentralizada peer-to-peer”, “mecanismo de geragdo de um novo bloco do

blockchain” (LUCENA E HENRIQUES, 2016, p.2)

Esses principios e outros conceitos importantes serdo melhor explicados no decorrer

desta dissertacdo. O Quadro 1 sumariza alguns conceitos:

Um agrupamento de transa¢cdes marcadas com um registro de ~ Antonopoulos (2017)
tempo e uma impressdo digital do bloco anterior. O cabegalho

do bloco é codificado para produzir uma prova de trabalho,

validando assim as transagdes. Blocos validos sdo

adicionados a blockchain através do consenso da rede.

O primeiro bloco no blockchain, usado para iniciar a  Antonopoulos (2017)
criptomoeda.

Uma impressao digital de alguma entrada binaria. Antonopoulos (2017)
Cada um dos computadores conectados a rede de um  Ferreira, 2016
blockchain

Um no da rede que encontra uma prova de trabalho valida para ~ Antonopoulos (2017)
novos blocos, por meio da utilizacéo de hash.

Uma estrutura de dados que resume de maneira eficiente todas ~ Antonopoulos (2017)
as transaces existentes no bloco.

Quadro 1. Sumario de alguns conceitos sobre blockchain
FONTE: elaboracéo da autora.

Em um blockchain, h& dois tipos basicos de registros: blocos e transacfes
(FERREIRA, 2017). De acordo com Antonopoulos (2016), um bloco é uma estrutura composta
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por cabecalho e por uma longa lista de transacdes que correspondem a maior parte do seu
tamanho, possuindo dados que agregam transagfes para serem incluidas no blockchain,

conforme a Figura 3:

Blaca n-1 Blaco n
Cabecalho Cabecalho
L | Hash do cabecalho + | Hash do cabecalho
-aw do Dloco anterior do Dloco antenor
Merkle Root Merkle Foot
A A
Transacoes Transagoas

Figura 3. Esquema da interligacao entre os blocos pelo hash
FONTE: Prado e Henriques (2017, p.1).

O primeiro bloco de um blockchain é denominado bloco génesis e dele se originam 0s
demais blocos que deverdo, obrigatoriamente, carregar informagdes do bloco anterior
(ALIAGA; HENRIQUES, 2017). Complementando:

cada bloco contém o hash de seu bloco “pai” no interior de seu proprio cabegalho. A
sequéncia de hashes ligando cada bloco ao seu pai cria uma corrente que pode ser
seguida retrogradamente até o primeiro bloco que ja foi criado, que é conhecido como
o bloco génese. (ANTONOPOULQS, 2017, p. 195, tradugdo nossa’).

Embora cada bloco possa ter apenas um bloco “pai”, ele pode ter mais de um bloco
“filho”, temporariamente. Isso ocorre quando ha uma “bifurcag¢@o” do blockchain, uma situagéo

na qual mais de um minerador descobre, quase que simultaneamente, um bloco. Trata-se de

" Do original: “Each block also references a previous block, known as the parent block, through the ‘previous
block hash’ field in the block header. In other words, each block contains the hash of its parent inside its own
header. The sequence of hashes linking each block to its parent creates a chain going back all the way to the
first block ever created, known as the genesis block.”
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processo tempordrio, pois ao final do processo restard apenas um bloco “filho”
(ANTONOPOULOS, 2017).

O bloco armazena informacgfes da rede e o hash referente ao cabecalho do hash
anterior, interligando-os através de uma rede peer-to-peer (P2P), portanto, descentralizada
(PRADO; HENRIQUES, 2017). A rede peer-to-peer (P2P) é fundamental para o
funcionamento do blockchain, pois possibilita que as alteragdes realizadas na cadeia possam
ser validadas por cada no6 da rede. Juntamente com a criptografia de chaves privadas e publicas,
a rede peer-to-peer foi a principal responsavel pela resolucdo do problema do gasto duplo ou
double-spendig (LUCENA E HENRIQUES, 2016).

Em uma rede peer-to-peer, 0s nés por meio de regras pré-definidas, validam as
insercbes de novos dados na cadeia, agindo como clientes e servidores um dos outros
(TANEMBAUM, 2018). Abaixo, a Figura 4 demonstra a arquitetura de uma rede centralizada

(cliente-servidor) e uma rede descentralizada (peer-to-peer):

T ! "

Figura 4. Arquitetura cliente-servidor e arquitetura peer-to-peer.
FONTE: Alves (2018, p.3)

Para explicar o funcionamento do blockchain, utilizaremos como exemplo o bitcoin,
por ser a aplicacdo dominante dessa tecnologia atualmente. Cada bloco € subdivido em duas
partes — cabecalho e corpo — conforme demonstra o exemplo de bloco do blockchain da

criptomoeda bitcoin da Figura 5:
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Cabecalho do Bloco
Versio Hash da Raiz do Hash
Por ks T
im ,
do Hracoer € nBits Monce do
Bloco HiHag + Heo + Stamp bloco
Her) anterior
"-\-\.\_‘_\_‘R-
Hag H-
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Figura 5. Estrutura de um Bloco do Bitcoin
FONTE: Aliaga e Henriques (2017, p. 2).

Para melhor entendimento sobre as partes que constituem um bloco, o Quadro 2

esclarece os principais conceitos de um bloco:

Versao Indica as regras de validacgéo dos blocos, isto €, que regras
seguir para obtengdo de consenso entre os blocos.

Hash da raiz da &rvore  E o hash que representa todas as transacdes organizadas como

de Merkle folhas de uma arvore de Merkle.
TimeStamp E a hora universal (formato Linux) em que o bloco foi criado,
Nbits Indica a dificuldade para realizar a mineragédo, ou seja, a
quantidade de zeros no hash do desafio.
Nonce E o valor arbitrario usado na minerag&o para se produzir o hash
do desafio

Hash do bloco anterior ~ Contém o hash de 256 bits do bloco anterior que é usado no
céalculo do hash desafio.

Arvore de Merkle das transagdes
Transagoes

Quadro 2. Estrutura de um Bloco do Bitcoin
FONTE: Aliaga e Henriques (2017, p. 3).



28

De maneira simplificada, uma fungdo hash ““[...] pega uma entrada de dados, m, e
processa uma cadeia de tamanho fixo conhecida como hash” (KUROSE E ROSS, 2006, p. 533).
Essa funcdo gera uma cadeia de tamanho fixo e sem possibilidade de retrocesso do processo,
ou seja, € impossivel por meio do hash reproduzir o valor de entrada (input), sendo assim uma
funcdo de méo Unica. Essa fungdo é responsavel por impossibilitar alteragcbes nos arquivos
digitais armazenados na cadeia, além de ter a funcéo de interligar os blocos por meio do valor
de saida (output) do bloco anterior, surgindo, entdo, o encadeamento de dados, dando o nome
a tecnologia blockchain (LUCENA E HENRIQUES, 2016).

J& o timestamp registra 0 momento exato em que o bloco foi criado, colaborando na
inibicdo de possiveis fraudes na cadeia de blocos NAKAMOTO (2008). E segundo Lucena e
Henriques (2016), o Merkle root ou raiz de Merkler é o calculo do hash de uma transacao,
usando, também, o calculo do hash da transacéo anterior.

A Figura 6 demonstra a comunicacdo entre os nds por meio da rede Peer-to-peer.
Observe que cada n6 mantém as informacdes do blockchain, validando apenas as informacgoes

aceitas pela maioria da rede.

Comunicacao

o
L]
=
=]
-
A
Y
=
5]
(=]
o
>

NG A
Bloco 2 Bloco 2
B F'%;. Blocon ?5:_,:: B
. \:,'E“L
b &
Bloco 1 ‘9 “ o Bloco 1
Bloco 2
B
Bloco 1

Figura 6. Rede peer-to-peer de blockchain com 3 nés
FONTE: Prado e Henriques (2017, p. 1).

Esses nos sdo responsaveis pela criagdo, conferéncia, repasse e aceite de um novo

bloco por meio de um algoritmo ou mecanismo de consenso (ALIAGA; HENRIQUES, 2017).



29

Tal mecanismo de validacéo € o que torna o sistema blockchain seguro, impedindo que usuarios
enviem informagcdes erradas ou fraudulentas (PRADO; HENRIQUES, 2017).

De acordo com Alves et al (2018), a defini¢cdo de mecanismo de consenso é:

O mecanismo de consenso é basicamente um conceito de computacdo distribuida
usado no blockchain para prover um acordo na definicéo de uma versdo Unica do bloco
que serd enviada para todos os nés da rede sem a necessidade de uma autoridade
central.

A seqguir, alguns tipos de mecanismos de consenso, conforme Quadro 3:

E um mecanismo de consenso em que o n6 busca uma solugdo  Aliaga e Henriques
para um desafio matematico a fim de poder criar um novo (2017)
bloco. No caso especifico do bitcoin, a ideia consiste em

encontrar o valor do hash do cabegalho do bloco de tal forma

a seguir os pardmetros definidos pelo parametro de

dificuldade.

E um mecanismo de consenso em que o sistema faz uma
escolha do né minerador que podera criar um novo bloco. A
forma usual da escolha é um sorteio cuja chance de ganhar é
proporcional & quantidade de moedas que o né ja possui. E
como se um no rico em moedas (ou em qualquer outro
parédmetro) tivesse mais bilhetes da loteria para concorrer com
mais chances de ganhar.

E um algoritmo que é usado como mecanismo de consenso
quando lida com mais de 1/3 de n6s maliciosos bizantinos.
Um novo bloco é gerado em uma rodada e, em cada rodada,
um no primario é escolhido segundo algumas regras. Ele é o
responsavel pela conducédo da transagéo.

E um mecanismo de consenso derivado do POS, mas com a
diferenca de que neste os stakeholders escolhem seus
delegados para gerar e validar os blocos. A quantidade de nds
que validam é significativamente menor. O bloco pode ser
criado mais rapidamente se as transac6es forem validadas da
mesma forma.

E um algoritmo de consenso que utiliza subredes
coletivamente confiaveis dentro de uma rede ampla. Dentro da
rede existem os nos que podem ser servidores, 0s quais
participam no processo de consenso ou séo clientes que s6
podem transferir fundos. Este algoritmo somente € aplicavel
para blockchain tipo privado ou consorcio

Quadro 3. Sumario de alguns mecanismos de consenso
FONTE: adaptado de Aliaga e Henriques (2017, p. 1 e 3)
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Acima, estdo citados apenas alguns mecanismos de consenso. Futuramente, outros
poderdo surgir com propostas diferentes dos existentes ou com solugdes para aspectos
importantes do funcionamento da cadeia de blocos, como, por exemplo, consumo energético
(ALVES et al, 2018). As limitacdes do blockchain serdo melhor analisadas no decorrer desta

dissertacdo.

Esses mecanismos de consenso séo utilizados no processo de geracéo de novos blocos
do blockchain. No caso do blockchain do bitcoin, a esse processo de geracao de novos blocos,
da-se 0 nome de mineracdo, explica Swan (2015). Segundo Ulrich (2014, p. 20) “quando uma
combinag¢do ocorre, 0 minerador obtém um prémio de bitcoins [...]”. Ainda sobre 0 blockchain
do bitcoin, os minerados competem entre si e aquele que primeiro solucionar o problema

matematico serd recompensado com um bdnus, nesse caso, uma quantia da criptomoeda.

3.1.4 Tipos de Blockchain

Em linha gerais, ha trés tipos de blockchain: a publica, privada e hibrida ou consércio.
Analogamente, pode-se considerar 0s aspectos comparativos entre a internet, que é publica, e
as intranets, que sdo criadas por entidades privadas e disponiveis somente para 0s usuarios que
possuam permissdo (ARRUDA, 2017).

Pode-se, dessa forma, segundo Arruda (2017), Aliaga e Henriques (2017) e Alves et
al. (2018), definir cada um deles:

e Publicas (sem permissdo): sdo descentralizados e suas informag6es sdo publicas a
qualquer usuério da rede, independentemente da origem de seu acesso. Todas as
transacdes sdo validadas publicamente e qualquer usuario tem a permissdo para
participar como né do processo de consenso. O processo de integridade e validacéo
das transacdes € realizado por meio de mecanismos de consenso existentes no sistema.
Uma vantagem do blockchain publico é a utilizagdo de crowsourcing, uma vez que
ndo ha controle de qualquer entidade privada ou governamental. Exemplo: blockchain

da criptomoeda bitcoin.

e Privadas (Permissiva): sdo configurados e controlados por grupos de criadores e/ou
entidades privadas. O acesso € controlado por meio de protocolos de seguranca que
impedem a disponibilizagdo do contetdo em dominio publico. Suas transagdes séo

validadas internamente, possibilitando a correcdo de erros — caracteristica néo
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disponivel no blockchain pablica devido a possibilidade de gerar riscos de seguranca.
Sé&o uteis em situacdes em que haja o armazenamento de informagdes confidenciais ou
criticas ao negocio. As transacGes em blockchains privadas podem ser mais rapidas,
geralmente em segundos, pois operam em redes mais centralizadas, com menor
namero de computadores na rede. Exemplo: Ethereum.

e Hibrida ou consorcio: grupo de entidades privadas que se unem em consorcios para
explorar as potencialidades do sistema. Seus usuérios possuem autoridade para
escolher suas parcerias e definir os nos da cadeia. Exemplo: Hyperledger.

O consorcio Hyperledger foi anunciado em 2015 e, até 0 momento, possui mais de 120

membros, entre eles, membros prime como demonstrado na Figura 7:

>
accenture %, AIRBUS %ﬁ; <3 CME Group
High performance. Delivered.
,../—/ e DAIMLER &> Digital Asset Dch

£ (inteD

JPMorgan R@ w @ meznEE

Figura 7. Membros prime — Hyperledger
FONTE: Salem (2017).

O
HITACHI
FU]ITSU Inspire the Next

Na Figura 8, sdo demonstradas as principais caracteristicas e diferencas entre eles:
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Blockchain Bitcoin Ethereum Hyperledger Ripple
Natureza Sem Permissiao Sem Permissiao Permissiva Permissiva
; BFT
Ca PoW . _ .
Validacao SHA-256 PoW - ethash PBFT customizado
A-256 "
(RPCA)
Propdsito criptomoeda | contrato inteligente | Chaincode criptomoeda
Scripts e
. I Caodigo interno ) ;
Linguagem baseados . Go, Java C++
T . Turing completo
em pilha
Tempo de
proc. ~ 600 s ~15s ~ tempo real | ~ tempo real
do bloco

Figura 8. Comparativo entre os sistemas blockchain
FONTE: Chicarino et al. (2018, p.28)

3.1.5 Limitacdes da tecnologia

Segundo Swan (2015), ndo h& consenso sobre qual o melhor caminho para o

desenvolvimento e evolucdo da tecnologia blockchain. Diversos desenvolvedores buscam

solucdes proprias para solucionar os desafios técnicos apresentados pela tecnologia. H4 uma

corrente que defende a utilizacdo do blockchain da bitcoin, pois tal estratégia colaboraria com

a padronizacdo da base para a tecnologia. Outros, defendem o blockchain independente da

bitcoin, como a Ethereum ou Hyperledger. Essas incertezas podem prejudicar a evolucdo da

tecnologia e sua aplicacdo em larga escala no futuro, completa Swan (2015).

De acordo com Swan (2015) e Alves et al. (2018), as principais limitacdes que o

blockchain da bitcoin tem que superar para aumentar sua utilizacdo em diversas areas sao:

e Taxa de Transferéncia (Throughput): a capacidade de realizacGes de transacGes por

segundo (tps) é de apenas 7 tps. Ja a Visa possui capacidade de 2.000 tps podendo

chegar a 10.000 quando ocorre um pico (SWAN, 2015). Complementando, Bitcoin-

NG (2016) esclarece que a taxa maxima de transac¢6es que o blockchain pode processar

é restringido por dois pardmetros: tamanho do bloco a ser transferido e o intervalo

transferéncia de blocos. Aumentar o tamanho do bloco, aumentaria, também, o tempo

de transferéncias dos dados e, por outro lado, reduzir o intervalo de bloco reduz a

laténcia, mas leva o sistema a instabilidade.
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e Laténcia (Latency): diz respeito ao tempo para a confirmagdo de uma transacdo. Em
média uma transacdo leva no minimo dez minutos para ser confirmada. Em alguns
casos, dependendo do tamanha da transacdo, esse tempo pode ser de horas.
Comparativamente, a Visa leva apenas alguns segundos para a confirmagdo de uma
transacdo (SWAN, 2015).

e Tamanho e largura de banda (Size and bandwidth): se fosse realizado 150.000
transacdes por segundo (tps), a quantidade gerada seria de 214 PB (Petabyte) ou
224395264 GB (Gigabyte) por ano (SWAN, 2015).

e Seguranca (Security): o controle da cadeia de blocos poderia ser tomado, se,
teoricamente, a competicdo para registrar novos estivesse centralizada em um ou
poucos mineradores. Este processo recebe o nome de “ataque de 51%” e seria
catastrofico para a credibilidade da tecnologia, ja que no blockchain nédo é necessario
haver confianca entre as partes, mas, sim, na tecnologia (SWAN, 2015). De acordo
com Alves et al. (2018), do ponto de vista de retorno financeiro, manter-se honesto é
mais benéfico aos mineradores, o que minimiza a possibilidade de um ataque. Outro
ponto importante, mencionado por Alves et al. (2018), diz respeito a desvalorizacdo
que o valor obtido na fraude sofreria em funcdo do proprio ataque, ou seja, mais um
motivo para que 0os mineradores sejam honestos.

e Desperdicio de recursos (Wasted resources): o processo de mineracdo gasta uma
enorme quantidade de energia (SWAN, 2015). Alves et al. (2018), explicam que o
gasto energético € proporcional ao poder computacional utilizado, sendo 0 mecanismo
de consenso PoW, o utilizado para as transacdes de bitcoin, 0 mais oneroso neste
quesito.

e Usabilidade (Usability): o programa que implementa o protocolo Bitcoin, a
Application Programming Interface (API) do Bitcoin, para a chamada de
procedimento remoto, é extremamente complexo e sua padronizagdo é oposta a de
outras API’s modernas existentes no mercado (SWAN, 2015).

e Cadeias multiplas (multiple chains): com a possivel popularizacdo do blockchain e
0 surgimento de novas, se tornaria cada vez mais facil realizar um “ataque de 51%”
nos blockchains menores, ou, ainda pior, seria impossivel integrar os dados

novamente, caso seja realizado bifurcagdes nos blockchains (SWAN, 2015).
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Para Krawiec et al. (2016), a tecnologia blockchain ainda ndo é uma tecnologia
totalmente madura. Uma série de desafios técnicos e organizacionais precisam ser avaliados
antes que a blockchain possa ser amplamente adotada. Para Krawiec, a tecnologia apresenta
restricbes importantes quanto a escalabilidade, com tradeoffs entre poder computacional e
volume de transacoes.

Na utilizacdo entre blockchains publicas e privadas, Krawiec et al. (2016), salientam
que a publica enfrenta maior restricdo no volume de transacdes, porém possui maior poder
computacional por meio da rede, além da permissdo ampla de acesso. Por outro lado, a
blockchain privada pode enfrentar menor poder computacional devido a menor participacao de

nds na rede.

3.1.6 Sintese do Referencial Tedrico sobre blockchain

Conforme visto até aqui, o blockchain é apresentada em varias variantes e com diversas
possibilidades de aplicagfes. O Quadro 4 abaixo reune abordagens sobre o tema, de maneira a

elucidar o conceito:

ITEM CONCEITO DE BLOCKCHAIN AUTOR(ES)

Blockchain é uma cadeia de blocos, onde cada bloco contém
informacdes. Mais especificamente, esse termo é utilizado para
identificar um tipo de banco de dados distribuido em uma rede de vérios

L participantes, no qual ndo ha entidade central controladora e onde e (M)
nenhum participante é mais confiavel que qualquer outro, dependendo,
portanto de um consenso descentralizado.

2 Blockchain é uma cadeia de blocos interligadas entre si por meio de Aliaga e Henriques (2017)
hashes.

3 Blockchain é um livro-razao distribuido representando consenso de cada Tapscott e Tapscott (2016)

operagdo ja ocorrida na rede

Blockchain é um banco de dados para armazenar transages que sdo
4 compartilhadas entre todas as partes em uma rede. Ele serve como um Weernink et al. (2017)
ledger (criptografado) para obter informagdes.

Blockchain é uma rede de negdcios segura, na qual os participantes
transferem itens de valor (ativos), por meio de um ledger (livro-razdo)
comum distribuido, o qual cada participante possui uma cdpia, e com
conteddo em constante sincronia com 0s outros.

Salem (2017)

Blockchain é um livro-razdo compartilhado e distribuido que facilita o
6 processo de registro de transacGes e rastreamento de ativos em uma rede = Gupta (2017, tradugdo nossa)
comercial.
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11

Blockchain € um banco de dados distribuido, online, publico e que pode
ser atualizado por qualquer n6 participante da rede peer-to-peer (P2P).
Essa atualizagéo se baseia no consenso entre os nds, sendo assegurado
por um algoritmo de prova de trabalho (Proof-of-Work), que tem por
objetivo principal dissuadir ataques cibernéticos.

Blockchain é um "banco de dados transacional distribuido” espalhado
em diferentes nos da rede.

Uma lista de blocos validados, cada um ligado ao seu predecessor até
chegar ao bloco génesis.

Banco de dados distribuido, compartilhado e criptografado que serve
como um repositorio pablico irreversivel e incorruptivel de
informacdes

Blockchain é uma tecnologia que faz uso de uma arquitetura distribuida
e descentralizada para registrar transacGes de maneira que um registro
ndo possa ser alterado retroativamente, tornando este registro imutavel.

Quadro 4. Sumario das diferentes conceituacdes do blockchain

FONTE: elaboracéo da autora.
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Kypriotaki, Zamani; Giaglis

(2015)

Morabito (2017)

Antonopoulos (2017)

Wright e De Filipe (2015)

Alves et al. (2018)

Ja o Quadro 5 reune as principais caracteristicas da tecnologia, sob a 6tica dos autores

pesquisados:

CARACTERISTICA

Duas partes sdo capazes de realizar trocas sem a
intermediacdo de uma terceira parte.

Os usuérios controlam suas transagdes e as informaces
transmitidas.

Os dados disponibilizados por meio do blockchain séo
completos, datados e precisos.

Devido a sua rede distribuida, a rede blockchain ndo possui
ponto central de falhas.

Realizacdo das transacdes conforme determinado por
protocolos estabelecidos.

Mudangas sao visiveis publicamente por todas as partes e nao
ha possibilidade de alterar ou deletar informagoes.

Um Unico livro-razdo.

Transacdes realizadas por meio do blockchain podem reduzir
0 tempo de conclusdo para minutos e sdo processadas 24
horas por dia e 7 dias por semana.

Eliminac&o dos intermediarios.

Qualquer documento ou bem pode ser expressado em forma
de cddigo ou referenciado por uma entrada do livro-razdo.

N&o é necessario que haja um intermediario que detenha todo
0 repositério de registro dos dados.

PALAVRAS-CHAVE

Confianca

Controle dos usuarios

Qualidade

Durabilidade

Integridade

Transparéncia e
imutabilidade

Simplificacdo do
ecossistema

Rapidez

Custo de transacéo,
Descentralizagdo

Digital

Descentralizagdo

AUTOR (ES)

Arruda (2017)

Carvalho et al. (2017)
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Eliminacéo dos intermediérios.

A cada alteragdo em um bloco, todos os blocos subsequentes
também séo alterados, de forma que, ap6s gravado, ndo ha
possibilidade de alteracdo a posteriori

Como um novo calculo exigiria um processamento
computacional enorme, a existéncia de uma longa corrente de
blocos faz com que a histéria profunda do blockchain seja
imutavel

Uma rede blockchain tem por premissa ndo depender de uma
autoridade central, sendo os ndés na rede responsaveis por
validar as transa¢des ocorridas.

Caso uma operacao ndo seja concluida, todas as operagdes
anteriores sdo revertidas e as posteriores sdo canceladas.

Possibilidade de visualizar toda e qualquer transacao na rede
blockchain por qualquer n6 pertencente a rede

Confianga é intrinseca, ndo extrinseca.

Distribuicdo de poder por meio de uma rede ponto-a-ponto
sem nenhum ponto de controle.

O sistema alinha os incentivos de todos os participantes.
Medidas de seguranga sdo incorporadas na rede sem nenhum
ponto de falha e os participantes devem usar criptografia.

Ao eliminar a desconfianga entre as pessoas, ndo ha a
necessidade de conhecer as suas verdadeiras identidades.
individuais séo

Direitos de propriedade e liberdades

reconhecidas e respeitadas.

A economia funciona quando funciona para todos.
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PALAVRAS-CHAVE AUTOR (ES)

Custo de transacéo,
Descentralizagdo

Imutabilidade

Imutabilidade,
Seguranga

Antonopoulos (2017)

Descentralizagdo

Alves et al. (2018)
Integridade

Transparéncia

Integridade da rede

Poder distribuido

Valor como incentivo

Seguranca Tapscott e Tapscott

(2016)
Privacidade

Direitos preservados

Inclusdo

Quadro 5. Sumario das principais caracteristicas do blockchain

FONTE: elaboracéo da autora.

Para facilitar o entendimento e analises futuras, sera considerado, nesta pesquisa, sete

principais dimensdes atribuidas ao blockchain, conforme bibliografia abordada. Abaixo, o

Quadro 6 e a Figura 9 apresentam as dimensdes elencadas, assim como as palavras-chaves

pertencentes a dimensdo adotada:
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Controle dos usuarios, Direitos preservados, Privacidade;

Incluséo;

Integridade, Integridade da rede,

Descentralizado, Poder distribuido;

Seguranca, Confianca, Imutabilidade dos dados, Qualidade, Durabilidade

Simplificagdo do ecossistema, Custo de transa¢do, Digital

Valor como incentivo

Quadro 6. Principais Dimensdes do blockchain
FONTE: elaboragdo da autora.

Privacidade

Valor como .
incentivo ‘ Inclusao

Blockchain

Simplificagio | Integridade

Seguranga Descentralizagédo

Figura 9. Principais Dimens6es do blockchain
FONTE: elaboracéo da autora.

Dessa maneira, com base no referencial tedrico estudado, a seguinte conceituagéo é
sugerida: Blockchain é uma rede de dados descentralizada, publica ou privada, que garante aos

Seus usuarios seguranca, privacidade e integridade dos dados, retirando a necessidade de um
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ente central, promovendo simplificacdo do ecossistema e alinhamento de incentivos a todos 0s

participantes.

3.2 TEORIA DA REPRESENTACAO SOCIAL (TRS)

O tema de representacdes coletivas proposto por Emile Durkheim em 1886 foi
resgatado por Serge Moscovici, em 1950, e publicado em 1961, por meio de sua tese de
doutorado intitulada La Psychanalyse, son image et son public (MOSCOVICI, 2005).

Durkheim, por meio da consciéncia coletiva, elimina ou minimiza as diferencas
individuais, criando uma “unidade” cuja vida ¢é constituida pelo reflexo de representacGes
coletivas. Essas representacdes coletivas, assim como 0s “fatos sociais”, tém poder coercitivo,
estdo fora do individuo e s&o anteriores a ele (FRANCO, 2004).

De acordo com Franco (2002), Moscovici baseou-se no conceito “coletivo” de
Durkheim para criar seu conceito “social”. Nele, Moscovici considera o aspecto dinamico e
bilateral do processo: a representacdo como forma de conhecimento socialmente elaborado e
compartilhado e do outro, o comportamento do individuo relativizado de acordo com a
realidade psicologia, afetiva e analogia em que esta inserido.

Conforme Guareschi e Jovchelovitch (2000, p. 19):

Moscovici pensou com Durkheim e contra ele, dando-se conta que na sociologia
durkheiniana havia o perigo implicito de esquecer que a forga do que é coletivo [...]
encontra a sua mobilidade na dinamica social, que é consensual, é reificada, abre-se
permanentemente para os esforgos de sujeitos sociais, que o desafiam e se necessario
o transformam.

Segundo Arruda (2002), Moscovici que testemunhou a opressdo nazista durante a
segunda guerra mundial, imprimiu em sua obra o desejo de ter respostas para alguns
questionamentos como: por que a fé remove montanhas? Como é possivel que os seres humanos
se mobilizem a partir de algo que supere a razdo? Tais questionamentos se fizeram presentes
por toda sua vida.

A pesquisa de Moscovici estabeleceu um rompimento com a distin¢do classica entre
sujeito e objeto, que, para ele tratava-se de um conjunto indissociavel (ALVES-MAZZOTTI,
2002). Sendo assim, o0 objeto é resultado da relagdo com o sujeito (individuo ou grupo), néo
existindo por si mesmo (ABRIC, 1994a). Tal pensamento foi marcado pelo subjetivismo, pela

busca por designar fendmenos multiplos: complexidades individuais e coletivas, e dependéncia
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dainterpretacdo do pesquisador que fugia aos canones da ciéncia a psicoldgica normal da época.
Por essa razao, a teoria permaneceu adormecida por um longo periodo, ganhando forgca somente
no inicio dos anos 1980 (ARRUDA, 2002).

3.2.1 Conceitos

De acordo com Séga (2000), as representacOes sociais buscam entender a realidade
cotidiana. Isso é feito a partir da formacdo de conhecimento desenvolvido por individuos e
grupos sociais, 0s quais determinam suas reacoes e percepcdes frente a eventos e situacdes do
qual fazem parte. Em outras palavras, a representacdo social € o conhecimento pratico que
justifica os costumes, contribuindo para a construcao social da nossa realidade (SEGA, 2000).

Para Jodelet (2001), é importante saber a relagdo entre a pessoa ou objeto e 0 meio em
que esta inserido, pois é em grupo, e ndo isoladamente, que compartilhamos o mundo e criamos
representacdes para a realidade vivida:

Corroborando com Jodelet, recorremos novamente a Moscovici:

sujeito e objeto ndo sdo funcionalmente distintos, eles formam um conjunto
indissociavel. Isso quer dizer que um objeto ndo existe por si mesmo, mas apenas em
relagdo a um sujeito (individuo ou grupo); é a relacdo sujeito-objeto que determina o
préprio objeto. Ao formar sua representacdo de um objeto, o sujeito, de certa forma,
0 constitui, o reconstrdi em seu sistema cognitivo, de modo a adequa-lo ao seu sistema
de valores, o qual, por sua vez, depende de sua histéria e do contexto social e
ideoldgico no qual esta inserido. (MOSCOVICI, 2002, p. 17).

Outra definicdo de representacdo social amplamente utilizada devido a sua clareza e
concisdo é a de Jodelet (1989, p. 36 apud ALVES-MAZZOTTI, 2002, p. 18): “Uma forma de
conhecimento, socialmente elaborado e partilhado, tendo como objetivo prético e concorrendo
para a construcao de uma realidade comum a um conjunto social”.

A Teoria da Representacdo Social, segundo Arruda (2002), estabelece a existéncia de
duas diferentes formas de conhecer e de se comunicar: a consensual e a cientifica. Ambas sdo
indispensaveis para a vida humana, ndo havendo entre elas hierarquizacdo ou isolamento
estabelecido, apenas propdsitos diferenciados. Enquanto a forma consensual é constituida,
principalmente, na vida cotidiana; a forma cientifica é constituida por suas leis, regras e

hierarquias internas.
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A partir dessa premissa, todos estariamos aptos a opinar no universo consensual,

enquanto apenas os especialistas estariam, no universo cientifico. O Quadro 7 sintetiza as ideias

centrais acerca dos universos consensuais e reificados.

UNIVERSOS CONSENSUAIS
Individuo, Coletividade
opus proprium
NOS
Sociedade = grupo de iguais, todos
podem falar com a mesma competéncia

Universos consensuais

Sociedade de “amadores®, curiosos: conversagao,
cumplicidade, impressao

de igualdade, de opcéo e afiliacdo aos

grupos.

Conhecimento parece exigéncia comunicagdo ->
alimentar e consolidar o grupo

— Resisténcia a intrusdo
Representacdes sociais

— Senso comum, consciéncia coletiva

— Acessivel a todos; variavel

UNIVERSOS REIFICADOS

opus alienum
ELES

Sociedade = sistema de papéis e classes
diferentes => direito a palavra é desigual: experts

Universos reificados

Sociedade de especialistas: especialidade => grau de
participacéo

normas dos grupos => propriedade do discurso e
comportamento

Unidade do grupo por prescri¢6es globais, ndo por
entendimentos
reciprocos

— Divisao por areas de competéncia
Ciéncia

— Retratar a realidade independente de nossa
consciéncia

— Estilo e estrutura frios e abstratos

Quadro 7. Comparacao Universo Cientifico e Reificado

FONTE: Arruda (2002, p. 4).

Para Arruda (2002), as representacdes sociais sao desenvolvidas mais frequentemente

na esfera consensual, porém ndo ha barreira entre elas. Corroborando essa afirmativa, Vala

(1993, p. 354) entende que as representacdes: “alimentam-se ndo so das teorias cientificas, mas

também dos grandes eixos culturais, das ideologias formalizadas, das experiéncias e das

comunicagdes cotidianas”.

A partir dessas ideias, Moscovici d& inicio a uma reabilitagdo do senso comum, do

saber popular, contrariando os ideais iluministas e marxistas que acreditavam que a superacao

do erro e da ignorancia se daria apenas por meio do universo cientifico (ARRUDA, 2002).

Vale destacar a reflexdo de Jean-Claude Abric (1994c), que alerta:
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A andlise de toda pratica social supGe [...] que sejam levados em conta pelo menos
dois fatores essenciais: de um lado, as condigdes sociais, historicas e materiais nas
quais ela se inscreve, e de outro, seu modo de apropriacdo pelo individuo ou grupo a
que ela se refere, modo de apropriagdo onde os fatores cognitivos, simbdlicos,
representacionais desempenham um papel igualmente determinante (JEAN-
CLAUDE ABRIC, 199%4c, p. 237)

3.2.2 Nucleo central e sistema periférico

A teoria do nucleo central foi proposta por Jean-Claude Abric em 1976, sendo um
complemento & Teoria da Representacdo Social de Moscovici. Sua teoria foi posteriormente
complementada por Flament, Guimeli, Moliner e véarios outros colaboradores que ficaram
conhecidos como “Grupo do Midi” (ALVES-MAZOTTI, 2002).

Segundo Sa (2002), a proposta de Abric estabelece diferentes niveis de importancia
para os elementos que compdem uma representacao social. Os elementos mais importantes sao
organizados no chamado nucleo central (NC), conferindo a representacdo o seu significado, e
os de menor importancia constituem o sistema periférico. A ideia central de Abric é de que toda
representacdo social esta organizada em torno de um nucleo central (NC) que, simultaneamente,
determina sua significacio e sua forma de organizagdo interna (SA, 2002).

O NC é diretamente vinculado as condicdes historicas, ideoldgicas e socioldgicas, ou
seja, pelas memorias coletivas e normas que regem o grupo. Nele estdo 0s pensamentos sociais
gue fundamentam a identidade e a continuidade do grupo social a que refere, sendo inegociaveis
(ALVES-MAZZOTTI, 2002). E ainda:

A teoria do nucleo central implica uma consequéncia metodoldgica essencial: estudar
uma representacdo social é de inicio, e antes de qualquer coisa, buscar os constituintes
de seu nucleo central. De fato, o conhecimento de um contetdo ndo é suficiente. O
que fornece consisténcia e relevancia a esse conteGdo é sua organizagdo, sua
significacdo légico-semantica e, principalmente, seu sentido. (FRANCO, 2004, p.
174).

Os valores que compdem o nucleo central sdo mais estaveis e resistentes a mudanca,
e, normalmente, influenciaveis por fatos recentes (MADEIRA, 2001; SA, 2002). Ao passar por
alguma modificacdo, o nucleo central de uma representacdo social cria nova identidade.
(MADEIRA, 2001; ALVES-MAZZOTT]I, 2002). Tais modificagdes sdo pouco frequentes e,
geralmente, restritas a situacdes que levem o individuo a rever seus valores e expectativas de
forma radical (VERGARA; FERREIRA, 2007).

Segundo Abric (1994a), o NC possui trés fungdes essenciais:
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a) Funcdo geradora — elemento pelo qual se cria ou se transforma uma

representacéo social,

b)  Funcdo organizadora — determina a natureza das ligacdes entre os elementos de

uma representacéo;

c)  Funcdo estabilizadora — seus elementos sdo 0s mais resistentes a mudanca.

Devido a importancia no NC, varias técnicas tém sido desenvolvidas com o intuito de
identifica-lo. Para isso, todas as técnicas consideram trés caracteristicas: valor simbolico
(valores inegociaveis), poder associativo (capacidade de associacdo com outros elementos) e
relevancia (frequéncia). Para o ultimo caso, também deve ser considerado o fator qualitativo,
avaliando-se se o elemento é ou ndo o que d& sentido a representacdo (ALVES-MAZZOTTI,
2002).

Além do nucleo central, deve ser considerada a existéncia do sistema periférico, que
constitui a parte operatoria da representacdo, menos estavel que o nucleo central. Esse sistema
suportaria a heterogeneidade do grupo e seus fatores de impasse, sem afetar o ndcleo central
(VERGARA,; FERREIRA, 2006; ALVES-MAZZOTTI, 2002).

Abric (1998) elenca cinco caracteristicas para o sistema periférico no funcionamento
e dindmica das representacdes:

a) Concretizacdo do NC: termos ancorados a realidade, compreensiveis e

transmissiveis de imediato;

b)  Regulacdo: consiste em adaptacdo frente a mudancas com quais 0 grupo é

confrontado, absorvendo novos elementos ou modificando outros;

c)  Prescricdo de comportamentos: os elementos periféricos fornecem ao nucleo

central um esquema organizado, uma espécie de grade de leitura de uma determinada

situacdo e consequentemente fornecendo dados para tomada de decis&o.

d)  Protecdo do NC: o sistema periférico é um elemento essencial a protecdo da

significacdo da representacéo;

e) Modulagdes individualizadas: elaboracdo de representacdes relacionadas as

experiéncias individuais do sujeito.

Ainda em relagéo ao sistema periférico, cuja determinagdo é mais individualizada e

contextualizada, Abric (1998) diz que este é:
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mais associado as caracteristicas individuais e ao contexto imediato e contingente, nos
quais os individuos estdo inseridos. Este sistema periférico permite uma adaptacéo,
uma diferenciagdo em funcdo do vivido, uma integracéo das experiéncias cotidianas.
Ele permite modulagGes pessoais em referéncia ao nlcleo central comum, gerando
representagdes sociais individualizadas. Bem mais flexivel que o sistema central, ele
protege este Gltimo de algum modo, permitindo a integracao de informacdes, e até de
praticas diferenciadas. Permite também uma certa heterogeneidade de
comportamentos e de conteido (ABRIC, 1998, p. 33).

As caracteristicas do nucleo central e periférico podem ser resumidas, conforme

apresentado no Quadro 8.

NUCLEO CENTRAL SISTEMA PERIFERICO
Ligado & meméria coletiva e a historia do grupo Permite a integragdo das experiéncias e das histdrias
individuais
Consensual: define a homogeneidade do grupo Suporta a heterogeneidade do grupo

Estével, coerente e rigido

Resiste & mudanca

Flexivel, suporta contradicfes

Transforma-se

Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato

Gera a significacdo da representacdo e determina | Permite a adaptacdo a realidade concreta e a

sua organizagéo

diferenciacdo do contetdo: protege o sistema central

Quadro 8. Caracteristicas do sistema central e do sistema periférico de uma representagéo social
FONTE: adaptado de Alves-Mazzotti (2002, p. 23).

Segundo Valle, Ferreira e Joia (2014), uma representacdo social € menos sujeita a

alteracdes provocadas por debates de ideias ou mesmo por novas vivéncias, dado que nao se

originam de processos racionais de andlise da realidade. Ela esta concretamente conectada ao

individuo, tornando-se

representado.

parametro para delinear a relacdo do sujeito que a possui com o objeto

Portanto, o interesse primordial desta dissertacdo é a identificacdo do ndcleo central

da representacdo social do blockchain, segundo os especialistas brasileiros, sem, todavia,

desprezar o sistema periférico dessa representacdo social.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia proposta nesta dissertacdo baseia-se nos principios da pesquisa
qualitativa e quantitativa (GOMES; ARAUJO, 2005). E utilizada a Técnica de Representacio
Social, com coleta de dados realizada por meio da técnica de evocagédo de palavras, tratamento
dos dados feito por meio da técnica do “quadro de quatro casas” proposta por Jean-Claude
Abric, e analise dos dados realizada por meio de analise de similitude e de contetdo
(VERGARA; FERREIRA, 2005; VERGES, 2003; FLAMENT, 1995; ABRIC, 1998).

A Técnica de Representacdo Social é indicada para capturar elementos importantes
gue podem ser mascarados ao se aplicar apenas respostas discursivas ou quantitativas (ABRIC,
1994b). Corroborando a justificativa pela escolha dessa técnica, Valle, Ferreira e Joia (2014, p.

189), afirmam que:

A percepcdo da realidade manifesta na representacdo encontra-se, em geral,
solidamente alicercada no individuo que a possui e serve de pardmetro para a forma
pela qual ele vai se relacionar com o objeto de sua representacdo. Essa caracteristica
reforga, portanto, a validade do estudo de representacGes sociais quando se deseja
entender a forma pela qual a sociedade ou grupos especificos tém se relacionado com
determinados fendmenos sociais.

Utilizou-se, também, como referéncia, a literatura de Vergara (2013) e sua estruturacéo
metodoldgica, a qual define a pesquisa quanto aos fins e meios, além de delimitar o universo

amostral, coleta e tratamento dos dados.

4.1 QUANTO AOS FINS

Segundo Vergara (2013), uma pesquisa é caracterizada como exploratéria quando ndo
h& muito conhecimento acumulado sobre determinado assunto, o que Ihe confere uma natureza
de investigacdo, com eventual surgimento de hipoteses. De forma semelhante, Gil (2008)
afirma que é comum a conducdo de pesquisa de carater exploratorio quando ha o objetivo de
fornecer uma viséo geral de determinado assunto pouco explorado, com dificuldade para a

concepcao de hipdteses claras e operacionalizaveis.
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4.2 QUANTO AOS MEIOS

Segundo Lakatos e Marconi (2003), uma pesquisa de campo exploratdria pode ser
aplicada por meio de uma grande variedade de técnicas de coleta de dados, tais como
entrevistas, observacao participante, analise de conteudo etc.

Para atingimento do objetivo desta pesquisa, adotou-se a aplicacdo de questionério
eletrénico disponibilizado por meio da plataforma online da Fundagdo Getllio Vargas. O
questionario foi submetido a uma populacdo previamente definida (individuos com
conhecimento prévio sobre blockchain) e subdividido em 2 partes: teste de evocacdo de

palavras e questionario complementar com questdes abertas e fechadas.

4.3 UNIVERSO E AMOSTRA

A populacdo amostral selecionada foi a de especialistas em blockchain,
independentemente da formacdo académica ou area de atuacdo profissional. Define-se, aqui,
especialistas em blockchain — individuos que detenham conhecimento sobre blockchain — como
a populagéo alvo deste estudo, em virtude da necessidade de se obter a representacdo social
advinda de pessoas que, efetivamente, possuam conhecimento sobre o tema. O
desconhecimento do assunto, por parte dos entrevistados, poderia fragilizar a confiabilidade
desta pesquisa.

Segundo Vergara (2013), uma vez que parte da selecdo da amostra foi realizada em
virtude da facilidade de acesso aos mesmos, o tipo de amostra adotada nesta pesquisa foi a néo
probabilistica por acessibilidade. Utilizou-se, também, o método snowball sampling que
consiste no redirecionamento do questionario pelos préprios entrevistados para outros

individuos que facam parte do contexto da pesquisa (GOOMAN, 1961).

4.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A obtencéo das informagfes necessarias para a viabilizacdo desta pesquisa baseou-se
em duas etapas: pesquisa bibliografica e pesquisa empirica. Na primeira etapa, foi realizada
uma vasta pesquisa bibliografica acerca da conceituacdo de blockchain e da Teoria da
Representatividade Social, por meio de livros, papers, white papers, revistas e publicaces

especificas. Além disso, buscou-se maior compreensao sobre os softwares EVOC e IRAMUTEQ
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utilizados na anélise dos dados coletados. Dessa forma, tornou-se possivel gerar referencial
tedrico fundamental para a compreensao dos dados obtidos em campo.
A Figura 10 a seguir apresenta o fluxo percorrido para o desenvolvimento da pesquisa

bibliogréafica:

P ) P )

Figura 10. Fluxo da Pesquisa Bibliogréafica
FONTE: elaboracéo da autora.

Posteriormente, foi realizada a pesquisa empirica, subdivida em duas fases:

. Aplicacdo da técnica de evocacdo de palavras;
. Aplicacdo de um questionario complementar, para identificacdo do perfil dos
entrevistados e obtencdo de outras informacg6es pertinentes ao tema (Apéndice A —

Questionario).

O questionario eletrdnico foi disponibilizado por meio de plataforma online da
Fundacdo Getulio Vargas no periodo de 02/06/2018 a 28/08/2018, perfazendo o total de 87
dias. O link da pesquisa foi encaminhado por meio de grupos de WhatsApp destinados a
discusséo de assuntos relativos a blockchain e da ferramenta de “publicidade” do Linkedin. Os

grupos de WhatsApp foram os seguintes:

a) Blockchain Academy — Grupo para ex-alunos da instituicdo Blockchain
Academy, cujo foco é ministrar cursos sobre blockchain.

b)  Blockchain Brasil — Grupo que reiine membros de todo o Brasil para discussao
e troca de material sobre blockchain e bitcoin.

c) ABNT/ CEE 307 — Grupo para interessados em participar e acompanhar o
processo de normatizacdo do blockchain pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — Comissdo de Estudo Especial de blockchain e tecnologias de

registro distribuidas.
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Adicionalmente, solicitou-se aos integrantes dos grupos de WhatsApp o repasse do link
da pesquisa a outros individuos que, também, possuissem afinidade com o tema — método
denominado snowball sampling e criado por Gooman (1961).

Apesar do filtro inicialmente realizado, via escolha dos grupos e da ferramenta de
“publicidade” no Linkedin, incluiu-se no questionario complementar uma questdo para
validacdo do conhecimento do individuo entrevistado: Vocé tem conhecimento sobre
blockchain? Para que o questionario fosse aceito como valido, o entrevistado teria que
responder “SIM” para questao citada.

Na primeira etapa do questionario, foi solicitado ao entrevistado que citasse as cinco
palavras ou expressdes que primeiro lhe viessem a mente ao se deparar com a expressao
blockchain. Tal solicitacdo, parte do processo da técnica de evocacao de palavras, objetiva
identificar as palavras que primeiramente sdo lembradas pela populacdo amostral quando uma
palavra ou expressdo lhe é apresentado, seja por meio de comunicacdo verbal ou escrita
(VERGARA, 2005). Ja a segunda parte do questionario, contém uma série de questdes mistas,
com o objetivo de compreender os dados probabilisticos da amostra e conducdo de conduzir a
anélise de conteudo.

A sequir, a Figura 11 apresenta o fluxo percorrido para o desenvolvimento da pesquisa

empirica:

Elaboracao do Aplicacao do teste
guestionario ] e questionario
eletrdnico complementar

Aplicagdo Quadro |
de Vergeés

Andlise de Definicao do | Definicdo do

Similitude Sistéma Periférico Nucleo Central

Comparacéao
Analise |éxica e de Resultado x Discusséo final e
contelido Referencial Conclusao
téorico

Figura 11. Fluxo da Pesquisa Empirica
FONTE: elaboracéo da autora.
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Finalmente, esta pesquisa tem caréater transversal, objetivando identificar a percepcéao

dos especialistas em um dado momento.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Neste estudo, optou-se pelo modelo de Pierre Verges para analise dos dados - por
meio da técnica dos quatro quadrantes (VERGES, 2003) -, analise implicativa, léxica e de
conteldo; e tratamento dos dados por meio dos softwares Ensemble de programmes permettant
I"analyse des évocations (EVOC) e Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de

Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ), como a seguir explicado.

4.5.1 Técnica dos quatro quadrantes

De acordo com essa técnica, as palavras evocadas sdo apresentadas em quatro
guadrantes, possibilitando a analise da representacdo social por meio da identificacdo das
evocacdes das palavras (VERGES, 2003; ABRIC, 1998).

Segundo Pereira (2005) e Abric (2005), a técnica consiste em cruzar as frequéncias
das evocagoes, de natureza quantitativa, com as ordens das evocagdes, que possuem natureza

qualitativa. O Quadro 9, apresenta o0 quadro descritivo dos quatro quadrantes:

NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA

Evocagdes com frequéncia de evocacdo maior do que | Evocagbes com frequéncia de evocagdo maior do que
a FME e com ordem de evocacao inferior 8 OME. a FME e ordem de evocagdo maior do que a OME.

Ligacao estreita com o Nucleo Central

ZONA DE CONTRASTE SEGUNDA PERIFERIA
Evocacdes com frequéncia de evocacdo menor do que | Evocagfes com frequéncia de evocacdo menor do que
a FME e ordem de evocacdo menor do que a OME. a FME e ordem de evocagdo maior do que a OME.
Ligacéo estreita com o Nucleo Central Ligacao distante com o Nucleo Central

Quadro 9. Sumario descritivo dos quatro quadrantes de Vergeés
FONTE: Adaptado de Marchisotti (2014, p. 48).

e Quadrante superior esquerdo: evocacdes com frequéncia maior do que a frequéncia

média de evocagdo (FME) e com ordem inferior a ordem média de evocacgao
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(OME). Esses elementos sdo integrantes do nucleo central, que comportam as
fungdes de gerar o significado da representacdo e estdo estruturados de forma
estavel e organizada.

e Quadrante superior direito: evocacGes com frequéncia de maior do que a frequéncia
média de evocacao (FME) e com ordem maior do que a ordem média de evocacéo
(OME), sendo muito citadas, porém sem importancia para os entrevistados. Esses
elementos sdo integrantes da primeira periferia, que comportam os elementos
periféricos mais salientes. Possuem uma relacéo estreita com nucleo central.

e Quadrante inferior esquerdo: evocacdes com frequéncia menor do que a frequéncia
média de evocacdo (FME) e ordem menor do que a ordem média de evocacdo
(OME), sendo consideradas importantes para um pequeno grupo de entrevistados.
Esses elementos sdo integrantes da zona de contraste, que comporta a existéncia de
subgrupos minoritarios que possuem uma representacao diferenciada. Possuem
uma relacdo igualmente estreita com o ndcleo central.

e Quadrante inferior direito: evocaces com frequéncia menor do que a frequéncia
média de evocacdo (FME) e ordem maior do que a ordem média de evocacdo
(OME), irrelevantes para a representacdo e contrastantes com o nucleo central.
Esses elementos séo integrantes da segunda periferia, que comportam os elementos
sem importancia no campo das representacdes. Ndo possuem relagao proxima com

o nucleo central.

De acordo com Sa (2002), para a elaboracdo do quadro dos quatro quadrantes, €
preciso calcular dois parametros: a frequéncia média de evocacdo (FME) e a ordem média de
evocacdo das palavras (OME). Esses valores sdo pontos de referéncia para dispor corretamente
as palavras evocadas dentro de cada quadrante, cruzando-se, para cada palavra, a frequéncia de
evocacdo, de natureza quantitativa, com a ordem média de evocacgdo, de natureza qualitativa
(CORREIA, 2013; MARCHISOTTI, 2014; SA, 2002).

A frequéncia média de evocacdo (FME) refere-se a quantidade média de vezes que as
palavras foram mencionadas e seu calculo é realizado pela divisdo do somatorio total de
evocacao das palavras de todas as categorias pelo nimero de categorias encontradas. Ja a ordem
média de evocacdo das palavras (OME) diz respeito a sua posi¢do conforme hierarquia definida
pelo pesquisado, ou seja, a média da ordem em que a palavra foi evocada. A média das OME’s
é obtida, pela divisdo entre o0 somatorio de todas as OME pelo niimero de categorias (SA, 2002;
VERGARA, 2005).
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Com os valores calculados, € possivel localizar cada uma das categorias em um
quadrante (Figura 12):
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Figura 12. Os quadrantes de Verges
FONTE: Correia (2013, p. 68)

i. Superior esquerdo: frequéncia maior ou igual e OME menor do que as suas médias.
Elementos integrantes do Nucleo Central;
ii. Superior direito: frequéncia maior ou igual e OME maior ou igual as suas médias;
iii. Inferior esquerdo: frequéncia menor e OME menor do que as suas médias;
iv. Inferior direito: frequéncia menor e OME maior ou igual as suas médias. Estas seréo

parte integrante do Sistema Periférico.

Os quadrantes (ii) e (iii) sdo os que possibilitam leitura menos direta, pois apesar de
ndo pertencerem ao nucleo central, mantém com ele uma relagdo de proximidade (TURA,
1997).

Nesta pesquisa, os dados (palavras evocadas) seréo, inicialmente, tratados por meio de
planilha de Excel e, posteriormente, o resultado obtido sera confirmado com o auxilio do
software EVOC, cuja explanacdo sobre a utilidade sera informada futuramente.

Afim de eliminar possiveis fragilidades da teoria de quatro casas de Verges, Pereira
(1997) recomenda que seja realizada, também, a analise de semelhanca ou analise de similitude
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A andlise de similitude possibilita analisar o grau de conexidade dos elementos evocados,
indicando o poder associativo e a conexidade dos termos (SA, 1996; FLAMENT, 1985).

Essa técnica foi introduzida por Claude Flament em 1976 e baseia-se na teoria dos
grafos (Marchand & Ratinaud, 2012), sendo frequentemente utilizada por pesquisadores de
representacdes sociais (PONTES et al., 2014; CAMARGO; JUSTO, 2013). Espera-se, assim,
com a utilizagdo da andlise de similitude, confirmar os dados obtidos por meio do EVOC.

Uma analise de similitude pressupde:

(a) uma representagdo social é constituida por um conjunto de palavras organizadas
com diversas relacGes; (b) essas relacfes podem ser orientadas, delimitando como
exemplo hierarquia ou implicagdo, ou serem simétricas indicando semelhanga ou
antagonismo; e (¢) em geral ndo sdo relagdes transitivas, ou seja, se A combina com
B e B combina com C, ndo implica que A e C tenham alguma ligacdo. Essa rela¢do
simétrica ndo transitiva, constituinte das representagdes sociais, recebe o nome de
Andlise de Similitude (MOURAO; GALINKIN, 2008, p.94)

Posteriormente, realizou-se a analise de dados por meio de técnicas de analise Iéxica,
pelo método de classificacdo hierarquica descendente (CHD) com o apoio do software Iramuteq
e andlise de contetdo. Camargo (2005) salienta que com a CHD é possivel classificar e
organizar os segmentos de textos que constituem o corpus textual e, dessa forma, identificar
possiveis representacdes sociais. Nessa etapa, foi analisada a questdo aberta encaminhada no

questionario complementar aos respondentes: “O que vocé entende sobre blockchain? .

4.5.2 Software EVOC

De acordo com Camargo (2005), os pesquisadores de representagdes sociais utilizam
diversas maneiras e estratégias metodoldgicas para a identificacdo do senso comum, base da
representacdo social. Por se tratar de uma analise complexa, softwares foram desenvolvidos para
realizacdo de pesquisas sobre a estrutura das representagdes sociais, sendo o software EVOC
um deles. Segundo Sant’Anna (2012, p. 3): “O conjunto de programas EVOC visa permitir a
identificacdo, a partir de uma lista ordenada de evocagdes livres, os elementos centrais e
periféricos da representacdo conforme define a teoria do nlcleo central”.

Desse modo, o software EVOC objetiva gerar a representacdo social por meio de seu

nucleo central e sistema periférico, elaborando a segunda e terceira etapas necessarias para a
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construcdo do quadro dos quatro quadrantes de Vergeés. A Figura 13 apresenta a interface

principal do software:
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Figura 13. EVOC 2000 interface principal
FONTE: Software EVOC 2000.

Para que o nucleo central da representacdo social seja identificado por meio do EVOC
e de acordo com o quadro de quatro casas de Verges, Marchisotti (2014) sugere que 0s trés
passos abaixo sejam realizados:

1.  Organizacgdo das palavras evocadas;

2.  Calculo da frequéncia das palavras por meio do EVOC;

3. Caélculo da ordem média de evocacao das palavras por meio do EVOC.

Dentre as funcdes disponiveis no EVOC, apenas cinco Sdo necessarias para a
elaboracdo do quadro de quatro casas de Verges (MACHADO; ANICETO, 2010). Abaixo o
detalhamento:

. Lexique: Isolar as unidades lexicais do arquivo utilizado;

. Trievoc: Triar as evocages, organizadas por ordem alfabética;

. Nettoie: Limpar o arquivo e eliminar possiveis erros de digitacao;

. Rangmot: Listar todas as palavras evocadas, quantificar a frequéncia total de

cada palavra, a média ponderada da ordem de evocacéo e a frequéncia total e

média geral das ordens de evocagéo;
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. Rangfrq (tabrgfrqg): Organizar em um quadro de quatro casas os elementos que

compBem o nucleo central e o sistema periférico da representacgéo.

4.5.4 Software IRAMUTEQ

O software Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires) foi desenvolvido por Pierre Ratinaud (Lahlou, 2012; Ratinaud &
Marchand, 2012) e possui fonte aberta. Cabe salientar que o sistema é ancorado no software R,
sendo necesséria sua instalacdo para o seu correto funcionamento (CAMARGO; JUSTO, 2013)

Segundo Camargo e Justo (2013), por meio do Iramuteq € possivel a realizacdo de
analises estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas de individuos. Conforme o Quadro

10, os tipos de analises possiveis por meio do Iramuteq sdo:

CORPUS TEXTUAIS TABELAS INDIVIDUOS / PALAVRAS
Estatisticas textuais classicas. CHD conforme algoritmo proposto por Reinert (1987).
Pesquisa de especificidades a partir de segmentacéo CHD por matrizes de distancia

definida do texto

Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) Anaélise de similitude
Analise de similitude de palavras presentes no texto Nuvem de palavras.
Nuvem de palavras Descrigéo e X2.

Quadro 10. Analises possiveis com IRAMUTEQ
FONTE: adaptado de Camargo e Justo (2013, p.2)
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5 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados do teste de evocacao de
palavras e do questionario complementar, respondido pelos especialistas em blockchain.

A primeira secdo discorre sobre o perfil da amostra obtida, com o intuito de identificar
sua aderéncia ao objetivo desta pesquisa. Posteriormente, na segunda secdo, busca-se a
identificacdo do nucleo central e periférico, por meio da construcdo dos quatro quadrantes de
Vergés e analise de similitude.

Por fim, analisam-se os dados das questbes abertas por meio de analise Iéxica, a qual

subsidiou a analise de conteldo, para categorizacao do texto obtido.

5.1 PERFIL DA AMOSTRA

Os meios de comunicacdo utilizados para disseminacdo do teste de evocacédo de
palavras e do questionario complementar desta pesquisa possibilitaram o alcance de cerca de
20.500 usuarios das plataformas do Linkedin e WhatsApp. Ademais, a utilizacdo do método
snowball sampling possibilitou o repasse do questionario a conhecidos dos entrevistados. Desse
universo, esta pesquisa obteve o total de 324 questionarios respondidos, dentre 0s quais 135
(42%) foram considerados validos.

De acordo com Moscarola (1990), uma pesquisa com mais de 100 observagdes possuli
consideravel taxa de sucesso, em oposi¢do a pesquisas com menos de 30, tal que possuem maior
possibilidade de apresentar resultado defasado ou errdneo. Sendo assim, a amostra obtida pela
presente pesquisa, é adequada para obtencdo de resultados satisfatorios.

Da amostra de 135 respondentes considerados para analise, 112 (83%) responderam
ao teste de evocacdo de palavras e ao questionario complementar. Por outro lado, 23
respondentes (17%) responderam apenas ao teste de evocagédo de palavras. Dessa forma, 135
questionarios foram considerados para anélise do teste de evocacdo de palavras e 112 (82%)
foram considerados para o levantamento estatistico do perfil da amostra e anélise de conteudo.

O Quadro 11 resume a condigdo de todos 0s questionarios recebidos nesta pesquisa.
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SITUACAO TOTAL
Alcance dos questionarios 20.500
Questionarios iniciados 324
Questionérios descartadqs (respostas fzm_branco, sem conhecimento em 212
blockchain ou respostas incompreensiveis)
Questionarios completos (Teste de evocacdo de palavras e questionario 112
complementar)
Questionarios parciais (Somente este de evocacdo de palavras) 23
Total de questionarios considerados 135

Quadro 11. Situacao dos questionarios recebidos
FONTE: elaboracéo da autora.

Dos 135 questionarios considerados, todos os entrevistados afirmaram ter
conhecimento sobre blockchain. Essa exigéncia foi adotada para garantir a proximidade dos
entrevistados ao tema abordado e, dessa forma, aumentar a confiabilidade desta pesquisa.
Segundo Moscovici (2015), tal acdo é valida visto que a representacdo social se forma a partir
do senso comum de individuos que facam parte do mesmo contexto e tenham proximidade ao
objeto a ser estudado.

Percebe-se uma concentracdo da amostra na regido Sudeste, sendo que 94 (84%) dos
entrevistados atuam em empresas distribuidas entre Rio de Janeiro (54%), Sao Paulo (28%) e
Minas Gerais (5%). Ja a regido Sul apresentou 5 (4%) entrevistados, a regido nordeste 7 (6%),
a regido centro-oeste 6 (5%). Nao houve representacéo da regido Norte. O Grafico 1 apresenta

a distribuicdo da amostra por estado.
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Gréfico 1. Distribuicdo da amostra por estado
FONTE: elaboracéo da autora.
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Quanto a idade, os entrevistados apresentam idade média de 39,7 anos. J& o tempo
médio de experiéncia profissional dos 112 entrevistados é de 14 anos. Os Graficos 2 e 3

apresentam as distribuicfes de idade e experiéncia na area de atuacao.
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Gréfico 2. Distribuicéo da idade da amostra
FONTE: elaboracéo da autora.
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Gréfico 3. Tempo de experiéncia profissional
FONTE: elaboracéo da autora.

Ao analisar a correlagdo entre as variaveis idade e tempo de experiéncia profissional
dos entrevistados, € possivel verificar a existéncia de correlacdo positiva moderada entre essas

variaveis.
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Gréfico 4. Relagdo entre idade e tempo de experiéncia
FONTE: elaboracéo da autora.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, 108 (96%) entrevistados possuem curso superior,

sendo distribuidos em: Graduacdo 31 (28%), Pos-graduacdo 45 (40%), Mestrado 27 (24%) e

Doutorado 5 (4%); apenas 4 (3,6%) ndo possuem curso superior. Quanto a area de formacéo,

mais da metade dos entrevistados 69 (62%) estdo nas areas de Administracdo 41 (36%) e TI

(25%), as outras areas com maior concentracdo sdo: Contabilidade 4 (3,6%), Direito 8 (7,1%),

Economia 9 (8%) e Engenharia 9 (8%). Abaixo, o Grafico 5 apresenta a distribuicdo completa

das areas de formacdo dos entrevistados.
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Gréfico 5. Area de formagéo dos entrevistados
FONTE: elaboracéo da autora.

A éarea de atuacdo profissional dos entrevistados esta concentrada em: T1 41 (36,6%),
Administracédo 20 (17,9%), Financeiro 19 (17%) e Supply Chain 9 (8%), totalizando 79,5%. As
demais areas de atuacdo sdo bem diversificadas: Comercial 3 (2,7%) e Juridico 3 (2,7%),
representando 5,4%; Educacdo 2 (1,8%) e Telecomunicagbes 2 (1,8%), representando 3,6% e
as demais areas com apenas 1 evento cada (0,9%): Economia, RH, Mineracdo, Trade, Setor
energético, Contabilidade, Criptomoedas, Planejamento Estratégico e Gestdo de Projetos,
Investimentos/Novos Negdcios, Comunicacédo / Publicidade e Transformacéo de negdcios.

De acordo com Momo e Behr (2017), as pesquisas sobre blockchain publicadas em
periddicos académicos estdo concentradas nas areas do conhecimento de Ciéncia da
Computacdo (35,71%), seguido da area de Contabilidade, Financa e Economia (21,43%) e
Engenharia (7,14%). Tal dado corrobora os resultados encontrados nesta pesquisa, visto que
73,2% das areas de atuacdo dos entrevistados correspondem as areas de conhecimento
informadas.

Com a utilizacdo de uma escala tipo Likert, foi possivel medir o nivel de engajamento
das empresas em buscar solu¢des por meio do blockchain: 1) Nada envolvido, 2) Pouco
envolvido, 3) Razoavelmente envolvido, 4) Bem envolvidos, 5) Altamente envolvidos e 6)

Totalmente envolvidos. Obteve-se, assim, o seguinte resultado: Nada envolvido 47 (42,3%), 2)
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Pouco envolvido 19 (17,1%), 3) Razoavelmente envolvido 8 (7,2%), 4) Bem envolvidos 14
(12,6%), 5) Altamente envolvidos 11 (9,8%) e 6) Totalmente envolvidos 13 (10,9%). Ou seja,
57% dos entrevistados acreditam que a empresa onde trabalham possuem algum grau de
envolvimento com a blockchain. Quando questionados sobre iniciativas relacionadas ao
blockchain, 66 (54%) entrevistados informaram desconhecer iniciativas existentes nas
empresas onde atuam.

Finalmente, ainda com a utilizacdo de uma escala tipo Likert, os entrevistados foram
questionados a respeito do seu proprio envolvimento com a tecnologia blockchain. O resultado
foi o seguinte: Nada envolvido 17 (15,2%), 2) Pouco envolvido 35 (31,3%), 3) Razoavelmente
envolvido 15 (13,4%), 4) Bem envolvidos 16 (14,3%), 5) Altamente envolvidos 11 (9,8%) e 6)
Totalmente envolvidos 18 (16,1%). Dessa forma, 84,8% dos entrevistados possuem algum nivel
de envolvimento com a tecnologia, superando o resultado apontado para a relacdo empresa x
blockchain.

A seguir, 0 Quadro 12 sumariza as caracteristicas da amostra:

ITEM CARACTERISTICAS SUMARIZADAS DA AMOSTRA

1 A amostra com 135 entrevistados satisfaz as condi¢gbes minimas satisfatorias para o sucesso desta
pesquisa.

2 Todos os entrevistados ja ouviram falar em blockchain.

3 A idade média de 39,7 anos e experiéncia média de 14 anos.

4 Grande concentragdo de entrevistados na regido Sudeste, totalizando 84% da amostra.

5 Entrevistados do sexo masculino representam 80% da amostra total.

6 96% dos entrevistados possuem Ensino Superior.

7 As areas de formagdo dos entrevistados estdo concentradas em: Administragdo e TI, representando
62% da amostra.

8 57% dos entrevistados acreditam que a empresa onde trabalham possuem algum tipo de envolvimento

com blockchain.
9 Apenas 15,2% dos entrevistados ndo possuem algum tipo de envolvimento com blockchain.
10 | Os cargos dos entrevistados sdo heterogéneos, distribuidos entre gestores e nao gestores.

Quadro 12. Sumarizacao das caracteristicas da amostra
FONTE: elaboracéo da autora.

Verifica-se que o perfil da amostra € aderente ao objetivo desta pesquisa relativamente
a compreensdo da real percepcao dos profissionais brasileiros sobre blockchain. Dessa forma,

a proxima secdo discorrera sobre a representacdo social do blockchain.
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5.2 IDENTIFICACAO DO NUCLEO CENTRAL E SISTEMA PERIFERICO DA
REPRESENTACAO SOCIAL DO BLOCKCHAIN

Conforme apresentado no capitulo 3.3 desta dissertacdo, utilizou-se para a
identificacdo dos elementos que constituem o nucleo central e periférico da representacao social
da blockchain o teste de evocacdo de palavras. Dessa forma, solicitou-se aos entrevistados que
citassem as cinco primeiras palavras ou expressdes que Ihe viessem a mente ao se depararem
com o termo indutor blockchain.

Dos 135 entrevistados considerados para esta pesquisa, todos concluiram o
preenchimento do teste de evocacdo, totalizando 675 palavras evocadas. No entanto, 49
palavras (7,26%) foram excluidas da analise por terem sido evocadas apenas uma vez ou por
ndo se enquadrarem ao contexto da pesquisa. Tal acdo ndo impacta o resultado da pesquisa e esta
respaldada, uma vez, que uma representacdo social é constituida por um conjunto de individuos
que a compartilham, e ndo apenas por um individuo isoladamente (MOLLER, 1996). Segundo
Joia (2017), as palavras evocadas devem ser agrupadas de acordo com 0S Seus grupos
semanticos e descartadas caso tenham tido apenas uma evocacao.

Apds a identificacdo das palavras por meio do teste de evocacdo, é necessario
organizé-las e agrupa-las de acordo com grupos de categorias semanticas (VERGARA, 2005).
Por exemplo, as palavras evocadas: Registros, Escrituragdo e Certificacdo foram enquadradas
no mesmo grupo de categorias semanticas — Registros —, pois possuem o mesmo significado.
Além disso, a escolha da categoria se deu em funcdo da palavra com o maior nimero de
evocacOes em relacdo as demais palavras da mesma categoria semantica (MARCHISOTTI,
2014). A tabela com a organizacéo das palavras e expressdes encontra-se no Apéndice C.

De maneira resumida, o Quadro 13 apresenta os nimeros gerais do teste de evocacao

de palavras:
DADOS GERAIS
Nuamero de individuos que responderam ao questionario 135
Total de palavras ou expressdes evocadas 675
Total de palavras ou expressdes excluidas 49
Total de palavras ou expressdes categorizadas 626
Total de categorias analisadas 66

Quadro 13. Dados gerais do teste de evocacdo de palavras
FONTE: elaboracéo da autora.
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ApOs a categorizacdo das palavras, faz-se necessério identificar quais grupos sédo

relevantes para formacgdo do quadro de quatro casas de Verges. Para tal, a trés etapas basicas

devem ser atendidas para que seja possivel a formulacdo do quadro de quatro casas:

1.  Definir frequéncia minima de evocacao de palavras;

2. Calcular a frequéncia intermediaria dessas palavras;

3.  Calcular a média da OME.

Para a definicdo da frequéncia minima de evocacao de palavras, sera adotado a métrica

preconizada por Verges que indica em um de seus trabalhos a utilizacdo em torno de 54% de

ponto de acumulo de evocagbes como frequéncia minima. (SA, 2002).

Mediante dados da Tabela 1, elaborada por meio do software Excel, obtém-se os

valores acumulados de evocacGes em ordem crescente (Coluna Acumulo EvocacGes) e

decrescente (Coluna Acumulo Inverso), da relacdo entre o nimero de categorias evocadas

(coluna N° Categorias) e a frequéncia com que foram evocadas (Coluna Frequéncia de

Evocagio). Dessa forma, a Tabela 1 demonstra que o acimulo de palavras evocadas com

frequéncia de 20 a 91, representam 50,07% do total de 675 palavras evocadas, totalizando 8

palavras distintas evocadas 338 vezes.

Tabela 1. Distribui¢do das frequéncias

FRESSE;'\&%DE c ATEggRI As ACUMULOEVOCAGOES — ACUMULO INVERSO
1 49 49 7,26% 675 100,00%
2 21 01 13,48% 626 92,74%
3 8 115 17,04% 584 86,52%
4 8 147 21,78% 560 82,96%
5 4 167 24,74% 528 78,22%
6 3 185 27,41% 508 75,26%
7 4 213 31,56% 490 72,59%
9 2 231 34,20% 462 68,44%
10 1 241 35,70% 444 65,78%
11 1 252 37,33% 434 64,30%
12 2 276 40,89% 423 62,67%
13 1 289 42,81% 399 59,11%
15 1 304 45,04% 386 57,19%
16 1 320 47,41% 371 54,96%
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FRESSEX&%DE CATEGORIAG ACUMULO EVOCAGOES — ACUMULO INVERSO
17 1 337 49,93% 355 52,50%
20 1 357 52,89% 338 50,07%
24 1 381 56,44% 318 47,11%
27 1 408 60,44% 294 43,56%
39 1 447 66,22% 267 39,56%
40 1 487 72,15% 228 33,78%
45 1 532 78,81% 188 27,85%
52 1 584 86,52% 143 21,19%
01 1 675 100,00% 01 13,48%

FONTE: elaboracéo da autora.

Assim, com base na Tabela 1, adotou-se o valor de 50,07% (Coluna Acumulo Inverso)
por demonstrar o acimulo de palavras com maior frequéncia de evocagdo, aproximando-se dos
54% - métrica explicada anteriormente. Dessa forma, a frequéncia minima de evocacdo de
palavras a ser considerada € de 20 evocagdes, conforme linha em destaque na Tabela 1.

Com a adoc¢do do ponto de corte em 20 evocagOes, 0 quadrante de Verges passa a ser
representado somente por categorias com evocacao igual ou superior a 20 ocorréncias, ou seja,
apenas 8 (6,9%) das 116 categorias originalmente constituidas, atendem a premissa de
frequéncia minima para a construcdo da representacdo social da blockchain. A Tabela 2
apresenta as categorias consideradas, assim como o0 nimero de evocagdes e sua representacao

dentro do universo total de evocagdes.

Tabela 2. Categorias e contagem das evocacoes

Categoria Evocac6es %
Seguranga 91 13,48%
Bitcoin 52 7,70%
Criptomoeda 45 6,67%
Tecnologia 40 5,93%
Descentralizagédo 39 5,78%
Inovagéo 27 4,00%
Dados 24 3,56%
Rede 20 2,96%

FONTE: elaboracéao da autora.
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Dando seguimento a formulagdo do quadro de quatro casas, faz-se necessario atender
a segunda premissa béasica - calcular a frequéncia média dessas palavras. Nesta pesquisa,
adotou-se a mediana como métrica ja que segundo Sarubbi Junior (2012) ele representa a melhor
definicdo devido a distribuicdo ndo uniforme das frequéncias de evocagdo. Dessa forma, a
frequéncia intermediaria a ser considerada é de 40,00.

Por fim, a Ultima premissa a ser atendida é o calculo médio da OME, ou seja, calculo da
média ponderada das ordens média de evocacdo de cada uma das categorias semanticas que
satisfizeram as duas premissas anteriores. Para a realizacao do calculo, sera utilizada a seguinte

férmula;

(f 12 lugar x 1) + (f 22 lugar X 2) + (f 32lugar x 3) + (f 42 lugar x 4) + (f 52 lugar X 5)

OME = SF

O calculo da OME de uma categoria semantica é realizado por meio da soma de sua
frequéncia, de acordo com a hierarquizacdo dada pelo entrevistado, sob o valor total de
evocacOes da categoria (3.f). F1 corresponde ao nimero de vezes que a categoria foi evocada
na primeira posicao, f2 corresponde ao nimero de vezes que a categoria foi evocada em segunda
posicdo, sucessivamente até a finalizacdo em f5, com a contabilizacdo de nimero de evocacbes
da categoria na quinta posicao. Por fim, essa soma é dividida pelo somatério total de vezes em
que a categoria foi evocada (f1+f2+f3+f4+f5). Esse célculo é efetuado a fim de determinar o
ponto de corte para distribuicdo dos termos nos quadrantes (Verges, 1992 apud SA, 2002).

As Tabelas de 3 a 12 ilustram os célculos de Frequéncia e Ordem Média de Evocacéo
(OME) de cada categoria:

Tabela 3. Calculos de Frequéncia e OME para a categoria "'Seguranca"

Categoria: Seguranca

Numero de evocacgdes em 10 lugar (f1) 17
Numero de evocac6es em 20 lugar (f2) 29
Numero de evocacgdes em 3o lugar (f3) 21
Numero de evocac6es em 4o lugar (f4) 15
Numero de evocagdes em 50 lugar (f5) 9
Total de evocagdes (3 f) 91
OME = (f1 #1)+(f2 *2)+(f3 *3)+(f4 *4)+ (f5 x5)
Xf 2,67

FONTE: elaboracéo da autora.



Tabela 4. Célculos de Frequéncia e OME para a categoria ""Bitcoin™

CATEGORIA: BITCOIN

Numero de evocagdes em 1° lugar (f1) 33
Numero de evocagdes em 2° lugar (f2) 9
Numero de evocagdes em 3° lugar (f3) 1
Numero de evocacgdes em 4° lugar (fs) 5
Numero de evocagdes em 5° lugar (fs) 4
Total de evocagdes (3 f) 52
OME = (f1 *1)+(f2 *2)+(f3 *3)+(f4 x4)+ (f5 5)
st 1,81
FONTE: elaboracéo da autora.
Tabela 5. Calculos de Frequéncia e OME para a categoria ""Criptomoeda"
CATEGORIA: CRIPTOMOEDA
Numero de evocagdes em 1° lugar (f1) 8
Numero de evocacgdes em 2° lugar (f2) 12
Numero de evocagdes em 3° lugar (f3) 13
Numero de evocacgdes em 4° lugar (fs) 8
Numero de evocagdes em 5° lugar (fs) 4
Total de evocagdes (3°f) 45
OME = (f1 #1)+(f2 #2)+(f3 *3)+(f4 *4)+ (f5 x5) 273
>f
FONTE: elaboracéo da autora.
Tabela 6. Célculos de Frequéncia e OME para a categoria ""Tecnologia"
CATEGORIA: TECNOLOGIA
Numero de evocagbes em 1° lugar (f1) 13
Numero de evocagdes em 2° lugar (f2) 8
Numero de evocacbes em 3° lugar (f3) 6
Numero de evocagdes em 4° lugar (f2) 3
Numero de evocacbes em 5° lugar (fs) 10
Total de evocacdes (3 f) 40
OME = (f1 *1)+(f2 *2)+(f3 *3)+(f4 «4)+ (f5 *5)
>t 2,73

FONTE: elaboracéo da autora.
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Tabela 7. Célculos de Frequéncia e OME para a categoria ""Descentraliza¢do"

CATEGORIA: DESCENTRALIZACAO

Numero de evocagdes em 1° lugar (f1) 8
Numero de evocagdes em 2° lugar (f2) 11
Numero de evocagdes em 3° lugar (f3) 5
Numero de evocacgdes em 4° lugar (fs) 9
Numero de evocagdes em 5° lugar (fs) 6
Total de evocagdes (3 f) 39
OME = (f1 *1)+(f2 x2)+(f3 *3)+(f4 =4)+ (f5 *5) 2
>f

FONTE: elaboracéo da autora.

Tabela 8. Calculos de Frequéncia e OME para a categoria "'Inovacao™.

CATEGORIA: INOVAGCAO

Numero de evocagdes em 1° lugar (f1) 6
Numero de evocacgdes em 2° lugar (f2) 4
Numero de evocagdes em 3° lugar (f3) 7
Numero de evocacgdes em 4° lugar (f2) 4
Numero de evocagdes em 5° lugar (fs) 6
Total de evocagdes (3 f) 27
OME = (f1 #1)+(f2 #2)+(f3 *3)+(f4 *4)+ (f5 x5)

- 3,00

FONTE: elaboracéo da autora.

Tabela 9. Calculos de Frequéncia e OME para a categoria ""Dados"

CATEGORIA: DADOS

Numero de evocacbes em 1° lugar (f1) 1
Numero de evocagdes em 2° lugar (f2) 7
Numero de evocacbes em 3° lugar (f3) 8
Numero de evocagdes em 4° lugar (f2) 4
Numero de evocacbes em 5° lugar (fs) 4
Total de evocacdes (3 f) 24
OME = (f1 *1)+(f2 *2)+(f3 *3)+(f4 «4)+ (f5 *5) S
>

FONTE: elaboracéao da autora.
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Tabela 10. Calculos de Frequéncia e OME para a categoria ""Rede"’

CATEGORIA: REDE

Numero de evocagdes em 1° lugar (f1) 3
Numero de evocagbes em 2° lugar (f2) 3
Numero de evocagdes em 3° lugar (f3) 3
Numero de evocacles em 4° lugar (fa) 8
Numero de evocagdes em 5° lugar (fs) 3
Total de evocagdes (3 f) 20
OME = (f1 *1)+(f2 x2)+(f3 *3)+(f4 =4)+ (f5 *5)
2f 3,25

FONTE: elaboracéo da autora.

O resultado obtido para a média de OME foi de 2,77. Para este calculo, considerou-se
a média das categorias, conforme indicado por Wachelke e Wolter (2011). A Tabela 11, abaixo,

detalha os dados:

Tabela 11. Detalhamento de categorias

Lista de palavras Frequéncia OME
Bitcoin 52 1,810
Seguranca 91 2,670
Criptomoeda 45 2,730
Tecnologia 40 2,730
Descentralizacao 39 2,850
Inovacao 27 3,000
Dados 24 3,130

Rede 20 3,250

FONTE: elaboracéo da autora.

Dessa forma, a terceira e ultima premissa para a elaboracéo do nucleo central e sistema

periférico é preenchida. O Quadro 14 resume os valores:
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Quadro 14. Premissas para os quadrantes de VVerges

Premissas Valores
Frequéncia minima de evocacdes 20
Frequéncia intermediaria de evocacgdes 40
OME intermediéria (média) 2,77

FONTE: elaboracéo da autora.

A Figura 14 ilustra o fluxo percorrido e as sucessivas intervencdes realizadas até a

elaboracdo do quadro de quatro casas de Verges.

« Organizacéo e
categorizacgéo de
palavras

675 palavras
evocadas

66 categorias |- Aplicacdo do critério
semanticas minimo

« Aplicacao dos
8 categorias | cortes FME e OME
média

Figura 14. Etapas para a composicéo do quadro de quatro casas de Verges
FONTE: elaboracéo da autora.

Por fim, a Figura 15 ilustra o resultado final da construgdo do quadro de quatro casas

de Vérges:
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Figura 15. Quadro de quatro casas de Vérges
FONTE: elaboragdo da autora.

A Figura 15 é constituida por quatro quadrantes: os superiores contém as palavras com
frequéncia > 40 e os inferiores palavras com frequéncia < 40, ja os quadrantes da esquerda,
contém as palavras com OME < 2,77 e os da direita palavras com >= 2,77. Os elementos que
provavelmente constituem o nucleo central se encontram no quadrante superior esquerdo,
associados a uma maior frequéncia e pronta evocacdo. J& o quadrante superior direito e 0
inferior esquerdo, por possuirem apenas uma dessas condi¢des, constituem o0s ndcleos
intermediarios. Por sua vez, o quadrante inferior direito constitui a periferia da RS, em razdo da
baixa frequéncia e da elevada OME. Assim, pela alta frequéncia e baixa OME, o provavel
nucleo central da RS seria expresso por Seguranca, Bitcoin, Criptomoeda e Tecnologia.

De acordo com Paula (2012, p. 43) “(...) quanto menor o valor da OME e maior for o
de f, mais importante é a contribuicdo do termo evocado para a Representacdo Social do grupo

investigado”.

Conforme Figuras 16 e 17, os dados foram, também, submetidos ao software Evoc
para validacao dos resultados encontrados por meio do Excel.
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17 * 1 337 49.9 % 3255 52.6 %
20 « 1 357 2.9 % 338 50.1 %
24 1 381 56.4 % 318 47.1 %
zn o« 1 408 £0.4 % 234 43.6 %
39 1 447 EE.Z2 % 287 39.6 %
40 * 1 487 72.1 % 228 33.8 %
45 * 1 332 78.8 % 188 27.9 %
32+ 1 584 B6.5 % 143 21.2 %
81 * 1 675 100.0 % 21 13.3 %

Figura 16. Distribuicao de frequéncias gerada pela EVOC
FONTE: Software EVOC
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Figura 17. Quadro de Vergeés gerado pela EVOC
FONTE: Software EVOC

Do total de 135 respondentes foram apuradas 675 palavras, que, apds tratamento e
agrupamento por categorias semanticas, foram reduzidas a 66 categorias ou palavras distintas.
Dentre todas as palavras analisadas, 34% constituem o primeiro quadrante. As palavras
evocadas em primeiro lugar pelos respondentes correspondem a 52,6% das palavras contidas
no primeiro quadrante. Dessa forma, atendem as premissas que sustentam sua centralidade,

serem mais citadas e prontamente lembradas pelos respondentes.

As quatro palavras que constituem o primeiro quadrante: ‘“seguranga, bitcoin,
criptomoeda e tecnologia” correspondem a 33,8% do total de palavras evocadas, indicando

fortes indicios de centralidade na composicao do nucleo de representacgdo social do blockchain.

Para a confirmagdo do nucleo central e sistema periférico, sera utilizado, também a
analise de similitude, como sugere Pereira (1997). Nesta etapa, o software de apoio utilizado

sera o lramuteq.
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5.3. ANALISE DE SIMILITUDE

A anélise de similitude objetiva identificar a conexidade entre os elementos existentes
na representacao social analisada (PONTES et al, 2014). Sua utilizacdo possibilita identificar
as coocorréncias entre as palavras, indicando a conexidade entre as elas (CAMARGO; JUSTO,
2013).

Pecora e S& (2008) informam que por meio da conexidade encontrada, € possivel
confirmar os elementos constituintes do quadro de quatro casas de Verges. Por essa razdo, esta
pesquisa utiliza a analise de similitude para validacdo do quadro de quatro casas de Verges,
anteriormente elaborado.

Importante frisar que na construcdo da anélise de similitude, considerou-se apenas
palavras evocadas mais de uma vez, ou seja, das 675 palavras totais evocadas pelos
respondentes, utiliza-se, para a analise no Iramuteq, 626 palavras (92,7%).

A arvore méxima de similitude indica, através dos indices mostrados nas arestas, 0
ndmero de coocorréncias entre dois termos, evidenciando a conexidade entre eles,
representando o valor simbdlico do termo blockchain (AGUIAR; REZENDE, 2016). A melhor
forma de se realizar a analise de conexidade dos elementos de uma arvore de similitude &,
segundo Bortolai, Aguilar e Rezende (2016), por meio do numero de arestas e pelo somatério
das coocorréncias (D, Co) apresentadas na arvore, sendo as arestas a ligacdo entre dois termos
evocados e as coocorréncias 0s termos evocados por dois ou mais sujeitos participantes da

pesquisa. Segundo Rosso:

A representagdo gréafica do resultado dos estudos de conexidade é denominada de
“arvore maxima”, em cujos vértices se encontram os termos com as frequéncias
evocadas e, nas arestas que as ligam, a conexidade ou coocorréncia dentro um grupo
de evocagdes (ROSSO, 2011, p. 282)

A Figura 18 representa a arvore maxima de similitude do blockchain:



72

Cnne.w’dada‘
3

Sockfade ﬂ u‘CFEiln.slls

Ericffciz 2
Apli‘nes

Figura 18: Arvore maxima de similitude da blockchain
FONTE: Software Iramuteq
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A tabela 12, exemplifica as arestas e coocorréncias encontradas:

CATEGORIA > ARESTAS Y COOCORRENCIAS
Seguranga 32 218
Bitcoin 8 57
Descentralizagéo 7 39
Criptomoeda 8 27
Inovacéo 5 23
Tecnologia 2 22
Dado 3 15
Rede 3 13
Futuro 3 10
Cadeia 2 10

Tabela 12: Conexidade dos elementos
FONTE: elaboracéo da autora

De acordo com a arvore méaxima de similitude elaborada com o apoio do software
Iramuteq, encontra-se as palavras que possuem maior relevancia dentre o grupo total de
palavras analisadas, s@o elas: “seguranca, bitcoin e descentraliza¢io”. Estas trés palavras
constituem as palavras de maior relevancia na arvore maxima de similitude do blockchain.

Na Figura 18 destaca-se o eixo central “segurancga-bitcoin” que possui o maior
namero de coocorrencias entre as categorias mais evocadas pelos entrevistados, ou seja, 45%
dos entrevistados que evocaram um termo também evocaram o outro. Em seguida, o0 eixo
“seguranca-descentralizacdo” com 30% de evocagdes simultineas pelos entrevistados.
Verifica-se, também, uma forte conexidade dos termos: “seguranca, bitcoin e
descentralizagdo” com outros elementos e entre si, 0 que demonstra o importante papel do trio
para a representacdo do blockchain.

A tabela 13 traz os valores de relevancia e conexidade referente aos termos evocados

obtidos por meio do Evoc e Iramuteq:
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CATEGORIA f OME Y ARESTAS Y COOCORRENCIAS
Seguranga 91 2,67 32 218
Bitcoin 52 1,81 8 57
Descentralizacdo 39 2,85 7 39
Criptomoeda 45 2,73 8 27
Inovagao 27 3 5 23
Tecnologia 40 2,73 2 22
Dado 24 3,13 3 15
Rede 20 3,25 3 13

Tabela 13: Relevancia e conexidade dos elementos
FONTE: elaboracédo da autora

Na anélise da tabela 13, observa-se alta frequéncia associada aos termos “seguranga,
bitcoin, criptomoeda” (£>40). Destaca-se, ainda, o termo “seguran¢a” com o maior nimero de
frequéncia e o termo “bitcoin” com a menor OME. O termo ‘“seguranga” possui maior
conectividade que todos os demais termos, devido ao maior nimero de arestas e somatorio de
coocorréncias. Entretanto, a palavra “descentraliza¢do” que ndo constava como constituinte do
possivel nucleo central do blockchain e possui maior conectividade que o termo “criptomoeda”.

Apesar da importancia do numero de coocorréncias, a pesquisadora ndo localizou
material que possa delimitar o corte ideal para a realizagdo da analise de arvore maxima de
similitude. Por esta razdo, sera utilizado como fonte das proximas andlises o resultado grafico
elaborado por meio do software Iramuteq.

A érvore de similitude, ao ser comparada com o quadro de quatro casas de Verges,
(figura 15), confirma, mais uma vez, a centralidade dos termos “seguranga e bitcoin”, indicando
a precedéncia destes sobre as demais categorias e agregando o termo “descentralizagdo” ao
nucleo central. Dessa maneira, € recomendado que seja alterada a composicdo inicial do quadro
de quatro quadrantes de Verges, com a transferéncia da palavra “descentralizacdo” do sistema
periférico para o nucleo central.

Outra contradicdo existente entre a relevancia e a conectividade se refere ao termo
“tecnologia”, que apesar de constituir o nticleo central no quadro de quatro casas de Verges,
devido a sua relevancia, possui apenas uma aresta e menor conectividade que o termo
“inovagdo” enquadrado no sistema periférico.

De acordo com Bortolai, Aguilar e Rezende (2016):
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Os demais termos estruturadores da RS, mas ndo pertencentes ao seu NC indicam o
contexto imediato em que a representacdo se constituiu, ou seja, esses elementos
periféricos abarcam em sua significacdo as experiéncias individuais vividas pelos
sujeitos da pesquisa (BORTOLAI, AGUILAR E REZENDE, 2016, p.10)

O termo “seguranga”, por possuir maior nimero de elementos ligados a ele, organiza
as ideias de “bitcoin, descentralizacdo, tecnologia, dados e inovacdo”. Apesar do termo
“seguranc¢a” possuir 32 arestas, muitas delas podem ser consideradas clichés, conforme
esclarece Mazzotti e Judith (2007), sem muita importancia para os respondentes. Dessa forma,
o foco seré nos principais termos conectados a “seguranca”.

Dentre os termos com maior conexdo com Seguranca, destacam-se “bitcoin,
descentralizagdo, tecnologia, dados e inovacao” — os termos “bitcoin e descentraliza¢do” serdo
tratados separadamente. A relagdo entre os termos “seguranga, tecnologia, dados ¢ inovagiao”
parecem ser bem objetiva, ja que, de certa forma, explicita uma das caracteristicas centrais do
blockchain, uma inovacdo tecnoldgica na qual os dados inseridos sdo armazenados com
seguranga. Pode-se, também, relacionar o termo “seguranga” com a propria inovagdo trazida
pelo blockchain, visto que outra principal caracteristica desta tecnologia é a imutabilidade dos
dados, sem possibilidade de fraude. Alves et al. (2018, p. 11) enfatizam que “Blockchain, como
tecnologia, auxilia no reforco da seguranca referente a imutabilidade dos dados e a
transparéncia de transagdes”.

O termo bitcoin possui maior conexidade com o termo criptomoeda, ndo se associando
com outros termos de maneira tdo relevante. E facil entender a conexidade entre estes dois
termos, visto que bitcoin € uma criptomoeda. Esses termos ndo foram agrupados na analise
semantica, pois a pesquisadora buscava entender até que ponto a tecnologia blockchain ainda
se encontrava enraizada na primeira criptomoeda da qual o blockchain surgiu, o bitcoin. De
acordo com Alves et al. (2018, p.14): “popularmente os projetos em blockchain envolvendo
criptomoedas sé@o divididos em dois grupos, o Bitcoin e as AltCoins, que engloba todos os

projetos, exceto o Bitcoin”. Destaca-se, ainda:

Seria impossivel explanar sobre a tecnologia blockchain sem relaciona-la com as
criptomoedas virtuais, mais precisamente o bitcoin, pois a existéncia de ambos esta
profundamente relacionada (BOVERIO; SILVA, 2018, p.111)

Por fim, o termo descentralizagdo ndo apresentou conexidade relevante com outros
termos, além de “seguranca”. Tal conexidade pode ser explicada pelo fato da descentralizagédo
dos dados proporcionar maior grau de seguranca a tecnologia, visto que os nos espalhados pela
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rede s&0 0s responsaveis por aprovar as alteragdes ocorridas nos blocos. Outro ponto importante
para o blockchain da criptomoeda bitcoin se trata do “ataque dos 51%” no qual somente com
poder computacional superior a 51% de toda a rede seria possivel um ataque fraudulento, o que
é praticamente impossivel (Ler 3.1.6).

Assim, por meio de analise de similitude, sugere-se a inser¢cdo da palavra
“descentralizag¢do” no nucleo central devido a sua alta conexidade e forte relagdo com o termo
“seguranga”, e a mudanga dos termos “criptomoeda e tecnologia” para o sistema periférico. A
Figura 19 apresenta a nova representacdo social do blockchain:

Seguranca (91; 2,670)
Bitcoin (52; 1,810)

Inovacdo (27; 3,00)
Dados (24; 3,13)
Rede (20; 3,25)

A
v

Figura 19. Representac¢do social da blockchain
FONTE: elaboragdo da autora.

Em analise complementar ao teste de evocagéo de palavras, sera abordado no proximo
capitulo das respostas abertas dos respondentes, com o auxilio do software Iramuteq.

5.4 ANALISE DE CONTEUDO

A analise de contetdo, nos altimos anos, vem ganhando destaque entre os métodos

qualitativos, no campo da producéo cientifica de Administracdo, “em virtude da preocupacdo
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com o rigor cientifico e a profundidade das pesquisas” (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011,
p.2).

Segundo Minayo (1993, p.203), a analise de conteido € um recurso metodoldgico que
“articula a superficie descrita e analisada com os fatores que determinam suas caracteristicas:
variaveis psicossociais, contexto cultural, contexto e processo de produgdo da mensagem”.

Freitas, Cunha, & Moscarola (1997), definem analise de conteldo como uma técnica
refinada que exige do pesquisador alto grau de dedicacdo, paciéncia e tempo. Além disso,
Chizzotti (2006, p. 98), afirma que: “o objetivo da andlise de conteido ¢ compreender
criticamente o sentido das comunicac@es, seu conteddo manifesto ou latente, as significacbes
explicitas ou ocultas”. Chizzotti (2006, p. 98) expde ainda que 0 pesquisador tem a seu dispor
diferentes procedimentos para efetuar a decodificacdo dos documentos analisados, sendo eles:
“analise léxica, andlise de categorias, andlise da enunciagdo, analise de conotacdes”.

Nesta pesquisa, seré utilizada a classificacao hierarquica descendente, a qual de acordo
com Nascimento-Schulze e Camargo (2000) utiliza os métodos de lexicometria e analise de

conteddo conjuntamente.

54.1 Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) e Analise Fatorial De
Correspondéncia (AFC)

Para que os textos pudessem ser corretamente lidos pelo Iramuteq, foi necessario
adapta-los as regras exigidas para a insercao de dados no software. Do total de 112 questionarios
completos (teste de evocacdo e questionario complementar) recebidos, apenas 95 (85%)
puderam ser utilizados nesta fase. Tal ocorréncia é justificada pelo fato dos textos rejeitados
ndo apresentarem relacdo com o tema estudado.

Os textos analisados pelo Iramuteq foram obtidos a partir de questdo aberta, submetida
no questionario complementar aplicado aos respondentes. A partir da Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD), foram analisados 101 segmentos de texto (ST), retendo-se 67,30% do

total, os quais geraram quatro classes, conforme figura 20:
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Figura 20. Dendograma do blockchain
FONTE: software Iramuteq

Conforme dendograma obtido por meio do software Iramuteq (Figura 20), as relagdes
entre as classes sdo demonstradas. A analise do corpus total revelou a existéncia de trés blocos,
compostos de quatro classes. Pode se verificar que as classes 3,4 (primeiro bloco) e 2 (segundo
bloco) foram agrupadas a esquerda, formando um grupo no qual as classes 3 e 4, apesar de
independentes, sdo parte de um subgrupo da classe 2. Ja a classe 1 (terceiro bloco) apresenta-
se em oposicdo as demais classes.

Dessa forma, o Iramuteq “permite a elaboracdo de um dendograma da classificaciao
hierdrquica descendente, demonstrando as relagdes existentes entre as categorias tematicas
resultantes do procedimento” (OLTRAMARI; CAMARGO, 2004, p. 319).

As classes 2,3 e 4 representam 67,6% do total de segmentos de dados analisados,
trazendo como principais palavras: “descentralizacdo, livro, contabil, bloco e sistema” com
aparente foco na funcionalidade do sistema. A classe 1, com 32,4% do total de segmentos
analisados, apresenta palavras como: “seguranca, tecnologia, descentralizacdo” aparentemente

mais conexos com as caracteristicas da tecnologia. Importante frisar o relacionamento existente
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entre as classes 1 e 2 em virtude do aparecimento do termo “descentralizacdo” (funcionalidade)
e sua variante “descentralizado” (tecnologia).

A classe 1, oposta as demais classes, possui isoladamente a maior participacdo dos
segmentos de texto, com 32,4% do total analisado. O contexto principal desta classe esta
relacionada as caracteristicas da tecnologia com foco na seguranca obtida pela rede por meio
da descentralizacdo dos dados. H&, também, relacdo com a potencial inovacéo que a tecnologia

pode trazer para diversos mercados, conforme frases abaixo:

“Tecnologia disruptiva que traz inovagdo para diversos mercado” (N_02).

“Um supercomputador que roda distribuido pelo mundo todo, onde esse
supercomputador executa a tecnologia de seguranca mais avancada e nos da a seguranca,
transparéncia e agilidade que nem um outro 6rgdo centralizado conseguiu chegar perto”
(N_09).

“Tecnologia que interliga organizagées e usuarios” (N_29).

“Sistema de distribui¢do da informagdo que viabiliza transa¢ées com muito mais

seguranca do que qualquer outra tecnologia anterior” (N_48).

“Blockchain é uma tecnologia que visa a descentraliza¢do como medida de seguranca.
Sao bases de registros e dados distribuidos e compartilhados que tém a funcéo de criar um

indice global para todas as transagédes que ocorrem em um determinado mercado” (N_64).

A classe 3, com 27,94% do total de segmentos de dados analisados, traz informacdes
acerca do conceito da tecnologia, referindo-se a rede de dados distribuida que funciona por
meio de criptografia e mecanismos de consenso, validados pelos nds da rede ou mineradores.

Destacam-se as frases:

“Blockchain é um banco de dados distribuido por todos os nds da rede, separado em
blocos que contém informacdes das transac6es (comprador, vendedor, valor, regras, etc) sendo
cada bloco validado pela rede através de um mecanismo de consenso e cada bloco novo
conectado ao bloco anterior, com informagdes permanentes e verificaveis por qualquer n6 da
rede” (N_57).
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“Blockchain é, como o préprio nome diz, uma cadeia de blocos interligados. Cada
bloco esté ligado ao bloco anterior de forma criptogréafica, através do hash do bloco anterior.
O bloco contém transacdes, que séo transferéncias de valores e dados entre enderecos. Além
disto, este conjunto de dados fica replicado em todos os computadores que executam uma
instdncia deste blockchain” (N_67).

“Rede que controla transagoes, através das validagoes de blocos através de

mineradores” (N_44).

“Um sistema amplo de criptografia” (N_30).

“Rede distribuida de dados, onde os nos da rede tém cdpias dos ledgers e é necessario
um processamento computacionalmente custoso relacionado a um problema de criptografia
para fechar um bloco de informacéo. A confianca vem da premissa de que a maioria dos nos

da rede sdo operados por agentes independentes e honestos” (N_87)

A classe 4, com 14,71% do total de segmentos de dados analisados, destaca, também,
conceitos importantes do blockchain. Assim, entende-se sua maior ligacdo com esta classe 3.
Porém, nesta classe, o foco maior é dado ao conceito de livro-razdo, livro contabil. As frases

abaixo, ilustram o entendimento:

“E uma espécie de grande “livro contabil” que registra varios tipos de transagoes e

possui seus registros espalhados por varios computadores” (N_83).

“E uma espécie de grande “livro contdbil” (N_81).

“Banco de dados distribuido, transparente e seguro além de ser imutavel. Registra as

transagoes em um livro contabil _ledger mantendo as informagoes para sempre” (N_55).

“Blockchain é um banco de dados que se assemelha a um livro contabil “didrio”, onde

as informagaes ficam registradas cronologicamente por transagoes e blocos” (N_60)
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“Blockchain é tecnologia da informac¢do que utiliza um livro razdo para validar
transagoes” (N_08).

“Tecnologia de livro razdo distribuido” (N_94).

Ja classe 2, com 25% do total dos segmentos de dados analisados, tem foco na
usabilidade da tecnologia. Destaca-se sua ligacdo com a classes 3 e 4 (subgrupo da classe 2):

“Tecnologia para compartilhamento de dados” (N_52).

“Banco de dados que permite transacdes peer_to_peer de forma segura” (N_85).

“Processo de consolidacao de informacdes de maneira Autbnoma e desburocratizada,

permitindo a guarda e validacao de dados de maneira descentralizada” (N_34).

“E uma base de dados descentralizada que guarda informacdes a prova de violagdes”
(N_58).

“rede de dados de processamento distribuido com vistas a garantir a veracidade das

informacdes nela trafegadas” (N_88).

Conforme visto, os blocos formados pelos corpus textuais enfatizam conceitos e
caracteristicas da tecnologia, como aspectos técnicos de criptografia, rede descentralizada,
livro-razdo e suas fortes caracteristicas de seguranca e confianca na rede.

Para complementar a analise da CHD e evitar certas fragilidades, Mendes et al. (2016)
sugerem que seja realizada uma analise fatorial de correspondéncia (AFC) em plano cartesiano.
Segundo Pereira (1997, p. 59):

A AFC ndo é mais do que uma generalizacdo da andlise fatorial de componentes
principais adaptada ao tratamento de dados qualitativos que se apresentam sob a forma
de uma tabela de contingéncias de frequéncias. Pode ser simples, se se considera para

andlise uma Unica variavel por linha e outra por coluna, ou multipla, se um desses
conjuntos de varidveis por coluna ou por linha apresenta varios sub conjuntos. [...]

Assim, a Figura 21 apresenta a analise fatorial de correspondéncia (AFC) do corpus
textual analisado:
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Figura 21. AFC blockchain
FONTE: software Iramuteq

Na AFC é necessario ter se em mente que quanto mais distante os elementos estiverem
no plano cartesiano, menor serd a conexao entre eles. Por outro lado, a disposicao desses termos
em quadrantes opostos do plano dos eixos ndo significa, necessariamente, oposi¢do semantica:
“um mundo lexical s6 é possivel a partir da existéncia de outros e essa relacéo entre os mundos
também pode ser de complementaridade” (NASCIMENTO e MENANDRO, 2006, p.78).



83

6 DISCUSSAO

De acordo com a teoria dos quatro quadrantes de Vergés (VERGES, 2003), primeira
analise realizada nesta dissertacdo, os elementos com maior possibilidade de pertencimento ao
Nucleo Central foram: Seguranca, Bitcoin, Tecnologia e Criptomoeda. Tais elementos
foram assim classificados, por apresentarem alta frequéncia e menor OME - premissas
preconizadas para que se encontre o Nucleo Central (SA, 2002; VERGARA, 2005). Por outro
lado, os elementos com maior OME e baixa frequéncia foram alocados no Sistema Periférico,
0s quais sejam: Descentralizagdo, Inovagdo, Dados e Rede.

De maneira complementar, o presente estudo utilizou a analise de similitude
(PECORA; SA, 2008), com o apoio do software Iramuteq, para confirmar o Ndcleo Central
obtido anteriormente, assim como analise de conteudo com classificacdo hierarquica
descendente (OLTRAMARI; CAMARGO, 2004) e analise fatorial de correspondéncia. A nova
andlise executada sugere a alteracdo de trés dimensbes: “descentralizacdo, tecnologia e
criptomoeda”. Dessa forma, foi deslocado para ao Nucleo Central o termo “descentralizagdo”
e para o Sistema Periférico os termos “tecnologia e criptomoeda”. A Figura da representacao

social do Blockchain abaixo ilustra a nova composi¢do do Nucleo Central e Sistema Periférico:

Seguranca (91; 2,670)
Bitcoin (52; 1,810)
Descentralizagdo (39; 2,850)

Inovacdo (27; 3,00)
Dados (24; 3,13)

Rede (20; 3,25)
Criptomoeda (45; 2,730)
Tecnologia (40; 2,730)

& [
< »

Figura 22. Ndcleo Central e Sistema periférico do blockchain
FONTE: elaboracéo da autora.
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Conforme Joia e Correia (2018) sugerem, sera realizada a comparacao dos resultados
obtidos com o referencial tedrico do blockchain, afim de averiguar se ha pontos de congruéncia/
divergéncia entre eles.

A categoria com maior frequéncia — segundo a técnica de quatro casas de Vergés e
maior conexidade -, segundo a analise de similitude via arvore méxima -, foi Seguranca. Para
Chicarino et al. (2017, p.10), seguranca refere-se a “combinagdo de integridade, disponibilidade
e confidencialidade”, sendo um principio basilar de qualquer sistema de informacdo. Dessa
forma, os trés conceitos podem ser entendidos como: integridade dos dados: ““ a garantia de
que os dados ndo foram manipulados, estdo corretos”; disponibilidade: “Garantia de que os
usuarios de um determinado sistema conseguirdo utiliza-lo sempre que for necessario”; e
confidencialidade: “garantia de que a informagao nao sera obtida por pessoas ndo autorizadas”
(CHICARINO ET AL., 2017, p.10 e 11).

A tecnologia blockchain atende as trés condicdes elencadas: a integridade é garantida
por meio de mecanismos criptograficos; a disponibilidade é obtida por meio da
descentralizacao da rede, que permite conexao com varios usuarios e o armazenamento de copia
dos blocos por toda a rede. J& a confidencialidade é garantida por meio de mecanismos de
pseudo anonimacdo do usuario, que para o blockchain da criptomoeda bitcoin, é obtido por
meio do uso dos enderecos bitcoin - resumos criptograficos das chaves publicas. (CHICARINO
ET AL., 2017).

A categoria bitcoin possui a segunda maior frequéncia, e é o termo com o menor OME
registrado pela técnica de quatro casas de Verges, ou seja, o termo possui grande importancia
para a representacao social do blockchain. Tal importancia é facilmente justificada, visto que a
tecnologia blockchain surgiu juntamente com o bitcoin: “ seria impossivel explanar sobre a
tecnologia blockchain sem relaciona-la com as criptomoedas virtuais, mais precisamente o
bitcoin, pois a existéncia de ambos esta profundamente relacionada” (BOVERIO; SILVA,
2018). Para (Ferreira et al, 2017, p.8) « blockchain € a coroa de jéias do protocolo bitcoin” ou
“bitcoin € uma tecnologia usada para representar dinheiro, que é fundamentalmente uma
linguagem para a troca de valor entre pessoas” (ANTONOPOULOS, 2017, p.4). E ainda:

Ao contrario das moedas tradicionais, os bitcoins sdo inteiramente virtuais. Ndo ha
moedas fisicas ou mesmo moedas digitais por si s6. As moedas de bitcoin se
subentendem como transagdes que transferem valor de um remetente a um
destinatario (ANTONOPOULOS, 2017, p.1)
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Importante frisar que a inovacéo trazida com o bitcoin, ndo é a moeda em si, mas o
sistema que propicia a efetivagéo das transagdes financeiras sem um ente central regulador, ou
seja, a inovacdo € o blockchain (LAKOMSKI-LAGUERRE E DESMEDT, 2015). Gupta, ainda

enfatiza que:

Bitcoin e blockchain ndo sdo os mesmos. A Blockchain fornece os meios para gravar
e armazenar transac6es do bitcoin, mas a cadeia de blocos tem muitos usos além da
bitcoin. Bitcoin é apenas o0 primeiro caso de uso para blockchain. (GUPTA, 2017, p.
6, traducdo nossa®).

De acordo com Alves et al. (2018), a criptomoeda bitcoin obteve uma répida
valorizacdo, atraindo a atencdo de diversos setores: financeiro, midia e organizacGes
regulamentadoras. Nian & Chuen (2015) enfatizam que diversos fatores como o
descontentamento com as politicas econdmicas e 0s elevados custos dos servicos financeiros
sdo motivadores para a busca de moedas alternativas.

Uma observacéo interessante, neste contexto, trata da forte conexdo entre os termos
“seguranga e bitcoin”, visto possuirem o maior nimero de ligacdes na andlise de similitude.
Devido a alta volatilidade do valor da moeda e noticias de fraudes ligadas a criptomoeda, seria
justificavel que o termo estivesse ligado ao termo “golpe” ou a algum outro termo de carater
negativo. Vieira (2017) conclui em seu estudo de lavagem de dinheiro que:

Diante da auséncia de legislacdo que regulamenta a compra, a manutengdo, o registro,
a tributacdo, a emissdo, o controle de criptomoedas, verificou-se também a auséncia
de atuacdo de 6rgaos de controle do Bitcoin, e como foi verificado no estudo simulado
com uma simples agéncia de empregos é possivel obter dados pessoais de pessoas
comuns, abrir varias contas de Bitcoin e o dinheiro proveniente de atividades ilicitas
é utilizado como dinheiro limpo para ser gastado com bens e servicos (VIEIRA, 2017,
p. 17)

A categoria descentralizacdo, incluida no quadrante do nucleo central apds analise de
similitude via arvore maxima, esta, também, fortemente ligada ao termo “seguranca”. Para
Roman (2018, p.37), blockchain ¢ “uma tecnologia baseada na descentralizagéo do controle da

informagao”. Quando o controle da informag&o estd centralizado em um dnico individuo, a

8 Do original: “Bitcoin and blockchain are not the same. Blockchain provides the means to record and store
bitcoin transactions, but blockchain has many uses beyond bitcoin. Bitcoin is only the first use case for
blockchain.”
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integridade do sistema fica totalmente dependente dele; por outro lado, quando h& a
descentralizacdo, a integridade passa a ser dependente de todos os integrantes do ecossistema,
ndo ficando vinculada a vontade unilateral de um individuo (ROMAN, 2018). Dessa forma, a
descentralizacdo colabora para que a integridade dos dados, um dos conceitos da seguranca,
seja atendido.

Corroborando tal, Pilkington (2016) enfatiza que a tecnologia Blockchain, também
conhecido como “o protocolo da confianga”, visa a descentralizacdo como medida de

seguranca. Alves et al. (2018) esclarecem ainda que:

com a descentralizacdo oferecida intrinsecamente pela tecnologia blockchain, esse
grau de exposicao e de vulnerabilidade é diminuido, visto que o ataque a uma rede
descentralizada exige uma maior coordenacdo e um maior poder computacional
(ALVES ET AL., 2018. p.18).

blockchain prové uma forma singular de proteger os dados sobre a rede, utilizando
um controle descentralizado para garantir a seguranca em suas transacdes (ALVES
ET AL., 2018. p.2).

Na andlise de similitude via arvore maxima foi possivel verificar a conexdo do termo
descentralizacdo com: publico, consenso e equipe. Apesar da baixa conectividade, se
comparada com a forte ligacdo com “seguranca”, esses termos se comunicam e encontram
significancia no contexto da descentralizacdo do blockchain. O blockchain pablico, assim como
o0 privado, possui rede descentralizada, porém qualquer usuario pode fazer parte da rede - 0s
dados sao de acesso publico.

O conceito de descentralizacdo retira o poder de um Unico individuo. Dessa forma,
todos 0s nos ou “equipe” pertencentes a rede sdo responsaveis por garantir a integridade dos
dados. Da mesma forma, é necessario que 0s nds da rede cheguem a um consenso para que
novos blocos sejam criados. Para concluir o entendimento, Chicarino et al. (2018) esclarecem

que:

O mecanismo de consenso estd aberto a todos. O objetivo de uma cadeia sem
permissao é permitir que qualquer pessoa contribua com dados. 1sso cria a chamada
resisténcia da censura, o que significa que nenhum ator pode evitar que uma transagao
seja adicionada a cadeia. Os participantes mantém a integridade da cadeia ao chegar
a um consenso quanto ao seu estado. Qualquer um pode se juntar a rede e participar
do processo de verificagdo de blocos para criar consenso e também criar contratos
inteligentes (CHICARINO ET AL, 2018, p.28).
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Constituindo o Sistema Periférico estdo os termos: Inovacdo, Tecnologia,
Criptomoeda, Dados e Rede”. A localizagdo desses termos no sistema periférico significa que
possuem menor importancia para os respondentes, sendo conceitos flexiveis e adaptaveis
(ABRIC, 1998).

Analisando o termo “inova¢ao”, ha quatro tipos segundo Henderson e Clark (1990):
incremental, modular, arquitetural e radical, sendo consideradas as inovacdes radical e
incremental como opostas. Pode-se entender o blockchain como uma inovacgdo radical,
alterando o contexto a que pertence com uma nova forma de relacionamento entre os elos da

cadeia. De acordo com Swan (2015):

“[...] a tecnologia blockchain comeca a deixar evidente que é potencialmente uma
tecnologia extremamente disruptiva, que poderia ter a capacidade de reconfigurar
todos os aspectos da sociedade e suas operagdes” (SWAN, 2015, p, 9).

Por outro lado, Dannen (2017) alega que o blockchain é a combinagdo de trés
tecnologias distintas e existentes ha algum tempo: conexdo peer-to-peer, criptografia e hash
criptografico. Dessa forma, a tecnologia poderia ser enquadrada como inovagdo arquitetural,
cujo conceito € o rearranjo das interacGes ja existentes entre 0s componentes de um produto.
Nela é prevista a possibilidade de alteracdo de determinado componente que originando novas
relagdes no sistema (HENDERSON E CLARK, 1990)

Apesar da alta frequéncia do termo tecnologia, este foi deslocado para o sistema
periférico devido ao resultado da andlise de similitude, no qual foi constatada sua baixa
conectividade - apenas uma aresta e menor conectividade que o termo “inovagdo” enquadrado
no sistema periférico. Para Figueiredo (2015, p. 11) tecnologia é “uma forma de conhecimento
que gerou durante muitos milhares de anos uma certa taxa de progresso econdmico” e
“tecnologia ¢ ela propria um corpo de conhecimentos sobre certos tipos de eventos e
atividades”.

Segundo Joia e Souza (2009), ha, também, o conceito de tecnologia da informacéo,
conceito bastante amplo que abrange software, hardware e peopleware. Essa defini¢cdo é muito
aderente ao contexto do blockchain — esforco computacional que requer estrutura fisica por
meio de computadores interligados em rede (hardware), programacdo, mecanismos de
consenso etc (software), e regulamentacdo, usuarios da rede, contextos organizacionais etc

(peopleware).
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Ja o termo criptomoeda, também possuindo alta frequéncia, foi deslocado para o
sistema periférico por ter menor conectividade em relagdo aos outros trés termos do nucleo
central e apresentar, na analise de similitude, forte ligacdo apenas com o termo bitcoin.

Apesar do bitcoin ser um tipo de criptomoeda, ela é a criptmoeda pioneira e surgiu
juntamente com o blockchain por meio da publicagéo do artigo intitulado: “Bitcoin: um sistema
de dinheiro eletrénico ponto-a-ponto” (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2017), estando intimamente
ligada ao conceito do blockchain. Alves et al. (2018) esclarecem que, popularmente, 0s projetos
que envolvem criptomoedas sdo chamados do Bitcoin para a criptomoeda bitcoin, e de Altcoins
para todas as demais criptomoedas.

Conforme explanado acima, o termo criptomoeda €, aqui, referente a todas as
criptomoedas, exceto o bitcoin. No momento da escrita desta dissertacdo, as moedas com 0s
maiores valores de mercado apds o bitcoin sdo: Ethereum, XRP, Bitcoin Cash, EOS, Stellar e
Litecoin, segundo CoinMarketCap®.

Por fim, os termos Dados e Rede, também constituintes do sistema periférico,
apresentaram menor frequéncia de evocacdo, na técnica de quatro casas de Verges, e
similarmente, baixa conectividade na analise de similitude — ambos com trés arestas. O termo
Dados sera avaliado no contexto de “sistema de banco de dados”. Sendo assim, Date (2004,
p.6) esclarece que “sistema de banco de dados é basicamente um sistema computadorizado de
manutengado de registros”. A partir desse sistema, os usudrios podem buscar e atualizar os dados
sempre que desejarem (DATE, 2004).

Date (2004) esclarece ainda que um sistema de banco de dados envolve quatro
componentes principais: dados, usuarios, software e hardware — conceitos, também,
importantes para entendimento do termo “tecnologia” (JOIA E SOUZA, 2009). Para o
entendimento do blockchain “ pode-se definir a tecnologia como um banco de dados
decentralizado” (BOVERIA E SILVA, 2018, p.111).

Por fim, o termo Rede esta diretamente relacionado a tecnologia. Amplamente utilizado
para conceituacdo do blockchain: rede distribuida, rede peer-to-peer, rede descentralizada peer-to-
peer, rede blockchain, (LUCENA E HENRIQUES, 2016). A vasta possibilidade de
relacionamento do termo pode indicar a pouca importancia para os respondentes que a citaram.

Apesar disso, 0 temo é importante para o entendimento sobre a tecnologia.

® Portal utilizado para verificacdo da distribuicio de moedas e tokens pelo mercado digital — Disponivel em:
https://coinmarketcap.com/pt-br/all/views/all/
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Com base na analise dos termos constituintes do Nucleo Central e Sistema Periférico,
torna-se imprescindivel avaliar sua correspondéncia com a literatura cientifica existente sobre
0 tema. Nesta pesquisa, conforme apresentado no capitulo 3.1.6, sera considerado como
principais caracteristicas da tecnologia os aspectos observados pelos autores Arruda (2017),
Carvalho et al. (2017), Alves et al. (2018), Antonopoulos (2017) e Tappscott e Tappscott
(2016). Ao total, foram elencados sete elementos principais:

e Privacidade

e Incluséo

e Integridade

e Descentralizacéo
e Seguranca

e Simplificagéo

e Valor como incentivo

O primeiro elemento elencado é Privacidade. Esta caracteristica diz respeito ao direito
que cada cidaddo tem de decidir o que, quando, como e quanto compartilham seus dados. Ainda
Tappscott e Tappscott (2016), esclarecem que Satoshi, ao desenvolver o blockchain, nédo
instalou nenhuma exigéncia de identificacdo para a camada de rede em si”. O Blockchain néo
necessita saber quem ¢ quem” (TAPPSCOTT E TAPPSCOTT, 2016, p. 74).

O termo Privacidade nédo atingiu os critérios necessarios para constituir a representacdo
social do blockchain e, tampouco, esteve presente durante a analise de contetdo. Chicarino et
al. (2018) enfatizam que no blockchain a privacidade consiste em manter 0 anonimato e a
desvinculagéo das informagdes.

A caracteristica de Inclusdo ndo foi percebida. Apesar disso, o termo inovacéo,
constituinte do Sistema Periférico, pode, também, ser entendido como inovagdo no ambito
social — com ligacdo ao conceito de inclusdo social. Embora ndo haja consenso sobre o termo,
para Cloutier (2003) a inovacgéo social é definida como uma acdo ou conjunto de a¢des que
possibilitam a criagdo de novas relagdes sociais, estruturas ou modos de decisdo, devendo ser

vista como uma oportunidade para encontrar respostas a maultiplos aspectos sociais e
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econdmicos. Nesse contexto pode, também, ser inferida a ligagdo do termo inovagdo com as
fintechs, com financas e sociedade ou, simplesmente, com criptomoedas (bitcoins e altcoins).
O conceito de Integridade ndo alcancou os critérios minimos para pertencer a

representacdo social do blockchain, sendo citado apenas por um respondente:

“Sistema que garante a unicidade e integridade de uma informacéo, baseado em

criptografia e armazenamento distribuido” (N_90)

J& o termo Descentralizacéo foi incialmente alocado no Sistema Periférico, devido a
sua alta OME. Porém, apds a andlise de similitude verificou-se sua alta conexidade, justificando
sua alteracdo para o Nucleo Central da representacdo social do blockchain. Algumas

exemplificaces:

“Tecnologia para descentralizagdo de informagoes”. (N _57)

‘E uma tecnologia que visa a descentralizagdo como medida de seguranca”. (N_66)

“Processo de consolidagdo de informagoes de maneira Autonoma e desburocratizada,

permitindo a guarda e validacéo de dados de maneira descentralizada” (N_34)

Seguranca é a caracteristica com maior relevancia e coocorréncias de toda a base
analisada. O termo esta diretamente ligado a: “confianga, integridade, disponibilidade,
privacidade, auditoria, autenticacdo e néo repudio” (CHICARINO ET AL., 2018, p. 4). A seguir

alguns exemplos de ocorréncias desse termo:

“Registro de informagoes que podem ser compartilhadas com maior seguranga’.

(N_47)

“Blockchain é um sistema de registro, por blocos, que contém todas as transacoes

processadas, sem intermedidarios, neste sistema, com seguranga, eficiéncia e confiabilidade”.

(N_72)

No contexto desta pesquisa, o termo Simplificagdo € constituido pelas seguintes

palavras chaves: Simplificacdo do ecossistema, Custo de transacao e digital. “Simplificacdo do
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ecossistema” e esta relacionado a consolidacdo de todas as transa¢fes em um unico livro
(ARRUDA, 2017). O termo “custo de transagdo” esta relacionado ao potencial de reducdo de
custo que a tecnologia pode trazer para 0s mais diversos setores da economia, via eliminacéo
de intermediarios — “Blockchain pode reduzir custos de bancos de investimentos com
infraestrutura em até 30%”, segundo analise conjunta da Accenture com a McLagan®”. Ja o
termo “Digital” refere-se a caracteristica da tecnologia de possibilitar que qualquer documento
ou bem possa ser expresso em forma de codigo (ARRUDA, 2017)

Esses termos nédo foram diretamente mencionados nas analises efetuadas, falou-se em
descentralizacdo e eliminagdo de intermediarios, mas ndo fica claro se os aspectos citados
podem ser inferidos das respostas.

Por fim, o termo Valor como incentivo também néo foi citado diretamente pelos
respondentes. Este conceito, citado por Tapscott e Tapscott (2016) refere-se ao alinhamento de
incentivos para todos os participantes da rede. De acordo com Tapscott e Tapscott (2016),
Satoshi programou o codigo-fonte do blockchain para que o0s usuarios da rede,
independentemente do quanto agissem de maneira egoista, fossem obrigados a fazer a coisa

certa e dessa forma, tornassem o sistema confiavel. A seguir a ocorréncia sobre este conceito:

“blockchain é uma tecnologia peer_to_peer (p2p) descentralizada que precisa da
rede decentralizada para confirmar ou ndo as transacOes e evitar o gasto duplo, os

mineradores mantém a rede funcionando e recebem recompensas por isso” N_54

Com base nos resultados apurados, percebe-se uma lacuna entre a percepcdo dos
profissionais brasileiros e a literatura cientifica. O quadro 14 abaixo, sobre o termo blockchain,

apresenta de maneira sintetizada o resultado apurado:

10 Disponivel em: https://www.accenture.com/br-pt/company-news-release-blockchain-reduce-investment-bank-
costs
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Referencial Teorico Teoria da Representacao Social
Privacidade Seguranca
Inclusdo Bitcoin Ndcleo Central
Integridade Descentralizacdo
Descentralizacédo Inovacgdo
Seguranca Criptomoeda
Simplificacdo Tecnologia Sistema Periférico
Valor como incentivo Dados
Rede

Quadro 14. Comparacéo entre a percepcéo dos profissionais e o referencial do blockchain
FONTE: a autora

Considerou-se no Quadro 14, na primeira coluna, as sete caracteristicas anteriormente
citadas e elencadas nesta dissertacdo como as principais caracteristicas para descrever a
tecnologia blockchain - tais caracteristicas foram reunidas de acordo com os autores: Tapscott
e Tapscott (2016), Alves et al. (2018), Antonopoulos (2017), Carvalho et al. (2017) e Arruda
(2017). Ja na segunda coluna, encontra-se o resultado da teoria da representacdo social do
blockchain — categorias pertencentes ao Nucleo Central e Sistema Periférico sob a Otica dos
profissionais brasileiros.

Conclui-se, entdo, que somente as categorias ‘“Descentralizacdo e Seguranca”
encontradas na literatura pesquisada estdo presentes na percepc¢ao dos profissionais brasileiros,
visto pertencerem ao Nucleo Central da representacdo social do blockchain. De maneira que,
caracteristicas importantissimas para definicdo e correto entendimento da aplicabilidade da
tecnologia, como: privacidade, integridade, incluséo, simplificacdo e valor como incentivo néo

foram percebidos pelos profissionais brasileiros.
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7 CONCLUSAO

Este capitulo tem por objetivo discutir os resultados obtidos no decorrer desta
pesquisa. Serdo, também, discutidas as implicacfes académicas e gerenciais, bem como as
limitacGes do estudo e possibilidades de futuras pesquisas.

Com o proposito de responder a pergunta: “Qual a representacdo social do blockchain,
segundo especialistas brasileiros? ”, esta pesquisa utilizou-se do processo designado por Flick
(2009), como triangulacdo, que consiste na utilizacdo de diferentes técnicas e abordagens
metodoldgicas para a analise de dados, para dar maior confiabilidade e robustez aos resultados.
Destaca-se, também, a utilizacéo de softwares de apoio — EVOC e IRAMUTEQ -, que, segundo
Mozzato e Grzybovski (2011), se utilizados de maneira adequada contribuem para a
potencializagéo da validacéo dos dados trabalhados.

Obtidos por meio da Teoria da Representacdo Social (TRS) e, complementarmente,
via andlise de similitude e de contetdo com lexical, os resultados foram comparados a literatura
cientifica sobre o tema, conforme sugerido por Joia e Correia (2018), afim de validar possiveis
divergéncias, atendendo, dessa forma, ao objetivo principal deste estudo. Importante salientar
gue a presente pesquisa atendeu integralmente aos seus objetivos ambicionados conforme

citados abaixo:

1.  Compreender o conceito do blockchain, sua aplicabilidade, limitacdes,
vantagens, desvantagens e desafios;

2. Compreender a Teoria da Representacao Social;

3.  Realizar a pesquisa de campo, com a aplicacdo de teste de evocacdo de palavras
e questionario complementar;

4.  Utilizar a Teoria da Representacdo Social e os softwares EVOC e IRAMUTEQ
para a correta geracao e interpretacdo da representagdo social o blockchain, segundo
especialistas brasileiros;

5. Realizar analise de similitude para confirmacao dos resultados;

6.  Comparar os resultados obtidos com a literatura cientifica existente.

Conforme a base tedrica utilizada nesta pesquisa, de acordo com os autores: Tapscott
e Tapscott (2016), Alves et al. (2018), Antonopoulos (2017), Carvalho et al. (2017) e Arruda
(2017), definiu-se sete principais caracteristicas para a tecnologia blockchain, sdo elas:



94

e Privacidade

e Inclusdo

e Integridade

e Descentralizacédo
e Seguranca

e Simplificacdo

e Valor como incentivo

Ao serem comparadas com os resultados obtidos, verificou-se que apenas duas foram
percebidas pelos respondentes: “Seguranca e Descentralizacdo”. Dessa forma, os termos
“Seguranca e Descentralizacdo” atenderam aos requisitos minimos para pertencerem ao
quadrante do Nucleo Central da representacao social do blockchain.

J& os termos “Privacidade, Inclusdo, Integridade, Simplificagdo e Valor como
incentivo” ndo atenderam aos requisitos minimos para pertencerem ao Nucleo Central da
representacdo social do blockchain.

O termo “Privacidade” é um dos elementos principais que caracterizam a tecnologia
e tal auséncia, na percepcdo dos profissionais, além de causar surpresa, pode impactar no
critério de avaliacdo de usabilidade dessa tecnologia. Registra-se, aqui, a identificacdo do termo
“Publico” pelos respondentes, sendo esta uma caracteristica de tipologia — publica ou privada.
Porém, isso ndo diz respeito aos dados compartilhados das pessoas envolvidas nas transagdes:
“O Blockchain nao necessita saber quem é quem” (TAPPSCOTT E TAPPSCOTT, 2016, p. 74).

Por sua vez, o termo “Inclusdo” do blockchain também ndo foi citado em nenhuma
das etapas de analise. Porém, no contexto “inovacdo” - termo citado e pertencente ao Sistema
Periférico -, é possivel fazer uma ligagdo com inovacdo social, associando, dessa forma, as
Fintechs, que possuem em seu conceito padréo a inclusdo social.

O conceito de “Integridade” apesar de percebido na analise de um respondente, torna
quase irrelevante esse conceito para a amostra analisada. Com isso, detecta-se uma lacuna
importante entre estes dois mundos - literatura cientifica e pratica  (percepcdo dos
profissionais) -, que pode influenciar a tomada de decisdo para investimentos em tecnologia,

avaliacdo de projetos e expectativa quanto a usabilidade da inovacéo.
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Conforme explanado anteriormente, a expressao “Simplificagdo”, nesta pesquisa, foi
associada a trés palavras-chaves: Simplificacdo do ecossistema, Custo de transacédo e digital.
Identificamos na analise, palavras que estdo proximas ao contexto, como: descentralizacéo,
eliminacdo de intermedidrios, livro-razdo, hash, etc, porém ndo fica claro se o potencial de
reducdo de custo de transacdo, a consolidacdo de todas as transa¢cdes em um dnico livro, a
possibilidade de que qualquer documento ou bem de ser expresso em forma de codigo estdo
inseridos nos resultados encontrados.

O entendimento deste conceito ¢ fundamental para a correta analise e estudo de
viabilidade de projetos, seja no entendimento das mudancas estruturais e processuais
necessarias para a implementacéo da tecnologia quanto para o investimento necessario e retorno
financeiro esperado. Segundo Yoshimiti Matsusaki'!, presidente da Finnet e membro da

Comissao de Estudo Especial da ABNT sobre a padroniza¢do mundial do blockchain:

"A padronizacdo permite que novos modelos surjam. Seguindo um padrdo
estabelecido que se encaixa melhor para sua utilizacdo em situacdes amplas, pode-se
aumentar a escalabilidade e reduzir custos futuros, melhorando a integragdo entre
blockchains e outras tecnologias e processos".

Empresas como Wal-Mart e International Business Machines (IBM) 2 ja deram inicio
ao mapeamento de oportunidades que a tecnologia podera proporcionar, melhorando a
transparéncia no setor de alimentos, que tem sido alvo de fraudes cujo custo estimado é de US$
40 bilhdes ao ano. Ainda, de acordo com um estudo realizado pela Accenture®®, o blockchain
tem potencial para reduzir em 30% os custos de infraestrutura de oito dos dez maiores bancos
de investimento do mundo, com estimativa de reducdo de US$ 12 bilhdes em economias anuais
de custos.

J& o conceito de “Valor como incentivo” elaborado por Tapscott e Tapscott (2016)
ndo somente exemplifica o alinhamento de recompensas aos usuarios da rede, como também

amplia este conceito. Para Tappscott e Tappscott (2016, p. 68):

11 Disponivel em: http://www.administradores.com.br/noticias/tecnologia/blockchain-padronizacao-visa-
escalabilidade-e-reducao-de-custos/123421/.

2 Disponivel ~ em: https://www.bloomberg.com.br/blog/blockchain-pode-revolucionar-cadeia-alimentar-e-
reduzir-custos/.

13 Disponivel em: https://www.itforum365.com.br/tecnologia/blockchain-pode-reduzir-custos-de-bancos-com-
infraestrutura-em-ate-30/.
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O bitcoin é também um credito sobre o Blockchain, ndo apenas como um incentivo
para participar da mineragao e transacionar com outros, mas através da participagao
na propria plataforma. Contas de usudrios distribuidos sdo o elemento mais basico da
infraestrutura da rede de criptografia. Ao possuir e utilizar o bitcoin, estdo financiando
o0 desenvolvimento do Blockchain.

Ha uma série de possibilidade a serem exploradas, por exemplo: autenticidade de
prova de ativos a posse de prova de propriedade, Internet das coisas (IOT) dentre outros. Para
Tappscott e Tappscott (2016, p. 69): “moedas ndo sdo os Gnicos ativos que podemos negociar
no blockchain”

Ao avaliar a Teoria da Representacdo Social do blockchain, percebe-se no Ndcleo
Central a existéncia de trés termos: “Seguranca, Bitcoin e Descentralizacdo”. Os termos
“Seguranca e Descentralizagdo, ja explicados anteriormente, fazem parte também da literatura
cientifica — e, dessa forma, estdo em congruéncia entre literatura e percepcao dos profissionais
brasileiros. J& o termo “bitcoin”, moeda digital, que surgiu também no artigo publicado por
Nakamoto, ndo faz parte da literatura cientifica como caracteristica da tecnologia e dessa forma,
caracteriza-se como divergéncia entre a literatura e a percepcdo dos entrevistados. Cabe
salientar que, apesar da forte ligacdo com a criptomoeda, palavras negativas como: golpe,
fraude, bolha, ndo tiveram relevancia para pertencerem a Representacao Social do blockchain
— aspecto positivo na percepcao dos entrevistados.

O Nucleo Periférico, por sua vez, é composto dos termos: “Inovacio, Criptomoeda,
Tecnologia, Dados e Rede”. Estes termos por possuirem inumeras aplicagdes de significancia
serdo desconsideradas da analise, consideradas clichés — palavras sem muito significado para
0s entrevistados. Os termos “Criptomoeda” ¢ “Inovagdo” sdo facilmente explicados —
Criptomoeda, por sua ligacdo com o termo bitcoin e Inovagao por seu carater disruptivo.

Conforme Quadro 15, abaixo, somente os termos “Seguranga e Descentralizagdo”
pertencentes ao Nucleo Central estdo em congruéncia entre o Referencial Tedrico sobre o tema

e a percepcdo dos entrevistados.
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Referencial Teorico Teoria da Representacao Social
Privacidade Seguranca
Inclusdo Bitcoin Ndcleo Central
Integridade Descentralizacéo

Descentralizacgéo
Seguranga
Simplificacdo

Valor como incentivo

Quadro 15. Comparacéo final entre a percepcao dos profissionais e o referencial do blockchain
FONTE: a autora

Por fim, ha lacunas importantes que precisam ser avaliadas para garantir que questdes
importantes como: usabilidade e escalabilidade da tecnologia sejam corretamente avaliadas
pelos profissionais brasileiros. Tais lacunas se ndo corrigidas rapidamente poder&o inviabilizar
uma série de evolugdes tecnoldgicas e minar vantagens competitivas no curto e médio prazo.

As evidéncias, indicios e pressupostos sobre a representacédo social do blockchain se
originaram das analises de resultados desse estudo. Todas as dimensdes encontradas estao

abarcadas no referencial tedrico aqui presente e resumidas no Quadro 15.

7.1 IMPLICACOES ACADEMICAS E GERENCIAIS

Do ponto de vista académico, o presente trabalho discutiu a dissonancia cognitiva
existente entre a percepcao de profissionais brasileiros e a literatura cientifica sobre a tecnologia
blockchain.

Além disso, o trabalho evidenciou a utilizacdo de triangulacdo de dados para fornecer
maior confiabilidade e robustez as analises, assim como de métodos qualitativos e quantitativos
gue coexistiram durante as etapas de analise dos dados, tais como: técnicas estatisticas e
inferenciais com andlise lexical e de contetdo, contribuindo para o aprofundamento dos
resultados. Ressalta-se, também, a utilizacdo de softwares de apoio - Evoc e Iramuteq -, que
colaboraram no processo de tratamento dos dados coletados e na obtencdo dos resultados.

Ja do ponto de vista gerencial, evidenciou-se lacunas entre a percep¢do dos
profissionais e a literatura cientifica sobre blockchain. Esse fato pode acarretar sérios problemas

para 0 desenvolvimento e utilizacdo em larga escala da tecnologia, visto que a falta de
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conhecimento ou percepcdes equivocadas podem reverberar negativamente, trazendo prejuizos

a analise de usabilidade e ao potencial disruptivo da tecnologia.

7.2 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa possui algumas limitagdes que precisam ser consideradas para a
avaliacdo do trabalho. A seguir, a explanacdo sobre elas:

A amostra obtida para a realizacdo desta pesquisa, contempla, principalmente, a regido
Sudeste. Tal resultado é justificavel pela selecéo inicial de profissionais por meio de grupos de
WhatsApp com participantes concentrados nessa regido. Outra caracteristica da amostra foi a
ndo exigéncia de uma especifica formacao académica, ja que o tema é amplamente estudado
por varias areas do conhecimento e tem potencial para solucionar problemas dos mais diversos
tipos de negdcio. Corroborando o exposto, Momo e Behr (2017) em seu estudo: “Blockchain:

perfil das pesquisas divulgadas em periddicos académicos”, informam que:

Em relacdo aos temas abordados pelas pesquisas foi possivel identificar uma
variedade de possibilidades do uso do Blockchain, de forma que ha diversas areas do
conhecimento estudando esse tema e ndo apenas areas mais técnicas e que abordem a
forma que o Blockchain deve estar estruturada. Nas analises realizadas constatou-se
que ha estudos que abordam temas como, por exemplo, regulacdo e possiveis
aplicagcdes em diversas areas. Por fim destaca-se que as &reas de conhecimento dos 28
artigos analisados foram: Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas e da Terra,
Engenharias, Ciéncia da Salde e Linguistica, Letras e Artes (MOMO; BEHR, 2017,
p.13)

Assim, o resultado poderia ter sido diferente com a ampliacéo regional da amostra e/ou
foco em alguma éarea do conhecimento. Além disso, apesar do nimero de respondentes ter sido
satisfatorio, 0 aumento da amostra seria importante para uma maior representatividade e
aumento da confiabilidade na pesquisa.

Outra limitacdo refere-se a neutralidade, visto que as 675 evocacdes, foram agrupadas
de acordo com categorias semanticas, gerando 116 categorias distintas. Esse processo, mesmo
seguindo as regras sugeridas pela literatura, possui certo grau de subjetividade, podendo ser
interpretada, na elaboracdo das categorias, por eventual viés.

Ha, também, a possibilidade de auséncia de validade externa devido a escolha de uma
amostra ndo estatistica, de maneira que os resultados obtidos s&o verdadeiros apenas para a
amostra especifica analisada. De maneira a mitigar essa questao, técnicas complementares de

coleta de dados foram utilizadas, como o questionario com perguntas objetivas (Vergara, 2005).
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Por fim, quanto a metodologia, outras abordagens poderiam ter sido utilizadas, em
substituicdo ou de maneira complementar a Teoria da Representacdo Social (Yin, 2005).

7.3 FUTURAS PESQUISAS

Realizou-se, nesta pesquisa, um estudo transversal, ou seja, uma fotografia do
momento sobre a percepcéo dos profissionais brasileiros acerca do blockchain. Dessa maneira,
sugere-se pesquisas futuras de carater longitudinal, cujo objetivo seja a analise da evolugdo do
constructo blockchain, visto ndo ser este ainda uma tecnologia madura.

Recomenda-se, também, a utilizacdo de grupos focais para validagdo dos resultados
obtidos e maior aprofundamento ao tema. Outra sugestdo é a restricdo da amostra a grupos
especificos, para entender como o tema reverbera em diferentes areas de negocio.

Ha também, a sugestdo de outros softwares de apoio, como o CHIC para a elaboracéo
da matriz de implicacdo (ALMEIDA, 2004). Cabe, também, a sugestdo da utiliza¢do do método
das triagens sucessivas (SA, 1996)

Finalmente, ainda, um longo caminho a ser percorrido nesta area de pesquisa. Espera-
se, assim, que este trabalho tenha contribuido para a compreensdo de fatores importantes

associados a tecnologia blockchain.
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APENDICES

APENDICE A — TESTE DE EVOCACAO DE PALAVRAS E QUESTIONARIO
COMPLEMENTAR

1. E-mail enviado a partir de 02/06/2018.

Boa tarde!! Meu nome é Juliana Vieira, sou mestranda em Administracdo na FGV/RJ e, neste
momento, estou iniciando minha pesquisa para finalizar a dissertagdo, cujo objetivo é entender

qual a percepcéo dos profissionais do mercado brasileiro sobre o blockchain.

Por favor, peco, a ajuda de todos para responder o questionério e encaminha-lo aos contatos

que atuem ou possuam conhecimento sobre o0 assunto

Abaixo o link para acesso ao questionario:

http://pesquisa.fqv.br/index.php?sid=49888&lang=pt-BR

Desde j&, muito obrigada!!!

Juliana Aparecida Pinto Vieira

2. Pégina de Introducéo da Pesquisa online.

A Representacao Social de blockchain no Brasil
A” FGV

EBAPE 0 titulo da dissertacdo resultante da andlise das respostas deste questiondrio é: "A representagio Social de blockchain no
Brasil".

Trata-se da identificacdo de como o blockchain & percebido pelos profissionais no Brasil.
Seja muito bem vindo(a) ao questiondrio da pesquisa eletrénica referente ao meu projeto de pesquisa do mestrado em Gest3o Empresarial da EBAPE - FGV.

Conto com 0 seu apoio em responder todas as guestdes, que levara cerca de 3 minutos para ser respondido. O sucesso deste trabalho depende da sua contribuicdo, a
qual agradeco antecipadamente.

Carregsr questionrio n&o concluida Proximo >=> [Bair e limpar questionario


http://pesquisa.fgv.br/index.php?sid=49888&lang=pt-BR
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3. Teste de evocacgao de palavras.

al
* FGV
EBAPE
A Representacdo Social de blockchain no Brasil

O titulo da dissertacio resultante da anélise das r deste iondrio €; "A repr &0 Social de bk no Brasil",

Trata-se da identificagio de como o blockchain & percebido pelos profissionais no Brasil.

o[ Ti00%

Teste de evocacdo de palavras
Escreva em ordem decrescente de importancia, as cinco palavras (uma em cada espago), que, na sua opinide, melhor descrevem blockchain:

Primeira palavra que lhe vem 4 cabeca ao se deparar com o termo blockchain I:l
Segunda palavra que |he vem 3 cabega ao se deparar com o termo blockchain I:l
Terceira palavra gue lhe vem a cabeca ao se deparar com o termo blockchain I:|
Quarta palavra que lhe vem 3 cabeca ao se deparar com o termo blockchain l:l
Quinta palavra que Ihe vem a cabeca ao se deparar com o termo blockchain I:|

Das palavras citadas, qual delas vocé considera mais importante para definir blockchain?

Porqué a palavra mencionada na questdo anterior é importante para definir blockchain?

Confinuar mais tarde [Sair e limpar guestionario

4. Questionario complementar

A
” FGV
EBAPE
A Representacido Social de blockchain no Brasil

O titulo da dissertacdo resultant= da anilise das r deste iondrio €: "A repr 8o Social de bl no Brasil™

Trata-se da identificacio de como o blockchain & percebido pelos profissionals no Brasil.

0o T ]100%

Questiondrio complementar
Este questionario complementar visa identificar o perfil dos entrevistados e a obtengdo de outras informagdes pertinentes ao tema blockchain que
foram abordadas no referencial tedrico.

Nome

Correio eletronico - Incluir, obrigatoriamente, caso queira receber uma copia da dissertacdo

Empresa onde trabalha
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*

Estado onde trabalha

Escolha uma das seguintes respostas:

*

S5exo:

() Feminina () Masculina
*Idade:

L 1

Apenas niimeros serdo aceitas nesse campo.

*Escolaridade
Escolha uma das seguintes respostas:

O Ensino Médio/Técnico
O Graduacio

O pés-graduacio

O Mestrado

O Doutorado

O outros:

L ]

*Area de formacio
Escolha uma das seguintes respostas:

O pireito

) Engenharia

© Economia

O administracdo
OTr

O Qutros:

1

*Area de atuacio
Escolha uma das seguintes respostas:

@] Tecnologia da Informagdo
O supply chain

O Financeiro

O saude

O Administracdo

O outros:
L ]

*Experiéncia na aera de atuacdo

[

Apenas ndmeros serdo aceitas nesse campe.

n Somente ndmeros serdo aceitos neste campo
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*Cargo atual

*Tempo de trabalho na empresa atual

I

Apenas nimerss serdo aceitss nesse campo.

*Tipo de empresa onde trabalha
Escolha uma das seguintes respostas:

O pablica
O privada
) sem fins lucrativos
O Outros:

L ]

*
A empresa onde vocé trabalha p i iniciativas relaci das ao blockchain?

Osim  Onzo

*Vocé tem conhecimento sobre blockchain?

Csim Oinge
*Vocé trabalha em al atividade relaci da ao blockchain?
Osm  Onao

0 que vocé entende por blockchain?

Qual o seu interesse em blockchain?

De acordo com a sua opinido, qual a maior limitacao do blockchain?
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*Como vocé definiria o grau de envolvimento da sua empresa com o blockchain?
Escolha uma das seguintes respostas:
O Totalmente envolvida

) Altamente envolvida
./ Bem envolvida
! Razoavelmente envolvida

L) Pouce envolvida

) Nada envolvida

*Como vocé definiria o seu grau de envolvimento com o blockchain?
Escolha uma das seguintes respostas:

O Totalmente envolvida

O altamente envolvida

) Bem envolvida

'/ Razoavelmente envolvida

! Pouco envolvida

O Nada envolvida

GCaontinuar mais tarde

Enviar

[Sair e limpar questionario

5. Agradecimentos

Muito obrigado por participar da pequisa! Caso tenha informado o seu e-mail no formulario de pesquisa, vocé recebera uma copia da
dissertagdo.
Mais uma vez, muito obrigado por ter contribuido no desenvolvimento da pesquisa no pais!




10
11
13
16
22
30
31
33
35
37
38
42
44
47
52
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62
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70
72
74
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77
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88
92
93
95
98

APENDICE B — PALAVRAS EVOCADAS NO TESTE

Primeira
palavra
Tecnologia

Futuro
Inovacéo
Bloco
Buzz
Criptomoedas
Protocolo
Bitcoin
Bitcoin
Agilidade
Bitcoin
Seguranca
Descentralizado
Futuro
Credibilidade
Bitcoin
Tecnologia
Criptomoeda
Oportunidade
Bloqueio
Abstrato
Criptomoedas
Cadeia
Criptomoedas
Criptomoeda
Bitcoin
Novidade
Blockchain
livro-contébil
Futuro
Bitcoin
Cadeiade blocos
Fintec
Revolugdo
Bitcoin
Revolugdo
livro-contabil
Tecnologia
Confiabilidade
Bitcoin

Segunda palavra

cirptomoedas
Seguranca
Futuro
chain
Rede
certificacdo
bitcoin
criptografia
Confianga
Seguranga
confianca
Tecnologia
imutabilidade
privacidade
Rastreabilidade
seguranga
ndo rastreavel
Especulacéo
bitcoin
Cadeia
avancado
Seguranga
bloco
moedas digitais
bitcoin
ethereum
Mudanca
bitcoin
registro
Nova moeda
publico
Banco de dados
Tecnologia
Liberdade
Criptomoeda
Descentralizacéo
registro
Financas
Imutabilidade
Distribuido

Terceira palavra

disrupcéo
Curiosidade
Tecnologia
buzz
Incentivo econo
tecnologia
crypto
confianca
Historico
Facilidade
protocolo
Futuro
criptografado
seguranca
Logistica
rede
Dinheiro
Seguranca
fraude
Amarracéo
tecnologia
Inovagdo
pilha
disruptivo
criptografia
cadeia
Inovacgéo
iota
Golpe
Mundo digital
imutavel
Confiabilidade
Risco
Confianga
Seguranca
Seguranga
segurancga
Risco
Transparéncia
Seguro

Quarta palavra

bitcoin
Praticidade
Mudanca
futuro
Protocolo
mineracdo
ledger
DBA aberta
Descentralizado
Usabilidade
anonimizagéo
Confianga
transparente
invacdo
Bit coin
criptomoeda
Bolha
Bitcoin
custo
Rede Segura
distribuida
Revolugédo
elos
revolucao
Autenticidade
financas
Grupo
rede
Seguranga
Moeda digital
descentralizado
Proof of work
Piramide
Desintermediacédo
Tendéncia
Rede
rastreabilidade
Golpe
Descentralizagéo
Futuro
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Quinta palavra

Etherium
Dinémico
Humanidade
Bitcoin
Plataforma
Simplificacdo
Seguranga
Transparéncia
Intermediario
Estabilidade
Transagoes
Registro
Distribuido
Disruptivo
Cadeia de valor
Internet
Futuro
Peer to peer
Sustentabilidade
Travarede
complexa
Tecnologia
Conexao
Tecnologia
An6nimo
Seguranga
Global
Transagdes
Inovagdo
Dinheiro do fut
Alternativa
Livro contabil
Golpe
Inovagdo
Futuro
Trustless
Blocos
Inseguranca
Seguranga
Presente
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101
103
104
105
108
112
113
115
118
121
124
125
126
127
128
129
130
131
133
136
138
139
141
142
146
147
149
150
159
161
167
168
172
173
174
175
177
178
182
183
185
187

Primeira
palavra
Tecnologia

Conectividade
Bitcoin
Troca
Bitcoin
Internet
Tecnologia
Fluxo
Credibilidade
Bitcoin
Tendéncia
Tecnologia
cadeia
Digital
Confianca
Bitcoin
Registros
Bitcoin
Auditabilidade
Integracéo
Suprimentos
Rede
Bitcoin
Tecnologia
Protocolo
Bitcoin
Complexo
Inovagdo
Bitcoin
Registro
Descentralizar
Sigilo
Tecnologia
Dinheiro
Tecnologia
Novidade

Descentralizado

Transparéncia

Descentralizaca

Disrupc¢éo
Confianca
Bitcoin
Criptomoedas

Segunda palavra

Dados
Tecnologia
Criptografia

Dinheiro
Acordo
Seguranca
Inovacgéo

Cadeia

Tecnologia
Seguranga
Desafio
Dinheiro
Seguranca

Moeda

transparéncia

Moeda

tecnologia
Inovacao
Seguranga
interoperabilide
cadeia

Token

Criptomoedas
Desenvolvedor
confianca
Descentralizado
seguranga
tecnologia
Descentralizada
seguranca

Dados

Confianga

Dados

Preguica

Compartilhamento

Seguranca
criptografia
Descentralizar
Criptografia
descentralizaca
seguranca
Tecnologia
livro

Terceira palavra

NUmeros
Agilidade
Criptomoedas
Moeda
Confidencialidade
Dinheiro
Otimizacdo
Negocio
Disrupg¢éo
Transacao
Inevitavelmente
Moda
Transacgdes
Criptografia
correntedebloco
Criptocurrency
conteddo
Moeda virtual
Criptmoedas
blocos
logistica
Mineracgao
Altcoins
Financas
segurranca
Transparencia
inovacao
criptomoeda
Seguranca
Mudanca
Sistema
Liberdade
Inovagdo
Mudanca
Dados
Inovacao
mineracédo
Ledger
Seguranca
seguranca
criptografia
Moeda virtual
biblioteca

Quarta palavra

Cruzamento
Eficiéncia
Seguranga

Investimento
Integridade

Moeda
Autonomia
Dados
Cartérios

Tecnologia
Evolucéo

grana virtual
Contrato.
Seguranca
dit
Sistema
segurancga
Misterio
loT
ti
sistemas

Criptomoeda
Seguranga

Dinheiro
descentralizar

Programacao

curiosidade
pagamento

Aplicac6es

Perpetuidade
Informacgéo

Credibilidade
Sistema
Oportunidade
Seguranga
Dinheiro
smart contracts
Seguranga
Confianca
oportunidade
revolucédo
Controle
valores
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Quinta palavra

Inteligéncia
Inovacgdo
Anarquismo
Répido
Distribuido
Criptomoedas
Davida
Rede
Bitcoin
Confianga
Multicanal
Curiosidade
Algoritmos
Troca
banco de dados
Algoritmo
Compartilhar
Futuro
Imutével
Global
Tecnologia
Transagéo
Virtual
Inovagéo
Tecnologia
Banco de Dados
Futuro
Hacker
Compartilhar
Novos tempos
Seguranca
Confianga
Seguranca
Transformacéo
Infraestrutura
User case
Token
Imutével
Anonimato
Bitcoin
Valor
Registro
Mundo



195
196
200
202
204
205
206
212
217
219
222
226
229
233
234
242
249
251
254
255
258
260
261
265
271
273
274
276
278
282
283
284
285
293
298
303
305
306
310
311
314
315
316

Primeira
palavra
Consenso

Seguranga
Protocolo
Revolugéo
Bloco
Descentralizagéo
Seguranga
Ferramenta
Inovagéo
Biticoin
Blocos
Tecnologia
Confianca
Bitcoin
Confianca
Bitcoin
Transagéo Valor
Tecnologia
Bitcoin
Confianga
Bitcoin
Futuro
Descentralizagdo
Seguranga
Bitcoin
Futuro
Bitcoin
Seguranga
confianca
Rede de dados
moeda
rede de negécio
Tecnologia
Registro
Bitcoin
Bitcoin
Bitcoin
Bitcoins
distribuicdo
distribuido
seguranga
Bitcoin
Bitcoin

Segunda palavra

Confiavel
descentralizado
Confianca
Transparencia
Corrente
seguranca
Bitcon
Rede
Seguranca
Bancos
bitcoin
confianca
imutabilidade
descentralizado
economia
Imutabilidade
Seguranga
Informacg&o
Descentralizar
Relacéo
Inovacgéo
Transacgdes
seguranca
Confianca
Descentralizado
Oportunidade
Direito Digital
Sequencial
contratos
Livro de regist
dinheiro
disrupcéo
Seguranga
Arquivo
Criptomoedas
Seguranca
Financeiro
Seguranca
dados
criptomoedas
smart contract
Criptomoedas
Minerar

Terceira palavra

Imutavel
criptomoedas
Tecnologia
Criptomoeda
Dados
base de dados
Cadeia
Dados
Tecnologia
Sistema finance
Dados
Seguranca
Seguranca
Mineracéo
desburocratizagdo
Seguranca
Eficiéncia
Seguranca
Transparéncia
Controle
Seguranga
Tecnologia
Confianga
Futuro
Distribuido
Seguranca
Moedas Digitais
Somente leitura
Distribuido
Descentralizaga
movimentacdo
criptomoeda
Reqgistros
Organizacéao
Descentralizaga
Criptografia
Inovagéo
Criptografia
Bitcoin
Token
Inovacgéo
Database
Algoritmo

Quarta palavra

Publico
bitcoin
Compartilhamento
Decentralizacdo
Interligado
registros
Transacgdes
Bloqueio
Privacidade
Rede de confianca
hash
empoderamento
transparéncia
inovacao
desburocratizacao
Token
Sistema
Energia
Seguranga
Gestéo
Blocos
Mudancas
protocolo
Integridade
Seguranca
Nova internet
Mineragdo
Banco de dados
inovacéo
Nuvem
valores
modelo negocio
indice
Eficiéncia
Transacao
Network
Banco de dados
Network
seguranca
cadeia
bitcoin
Distributed
DLT
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Quinta palavra

Distribuido
Criptografia
Criptomoedas
Aplicaces
Informacdes
Distribuicéo
Criptografia
Tecnologia
Dados
Descentralizagédo
livro contabil
Simplificacdo
Acessibilidade
Autenticidade
Desburocratizacao
Registro
Tecnologia
Transacgdes
Inovagdo
Descentralizagéo
Criptografia
Sociedade
Tecnologia
Tecnologia
Revolugéo
Velocidade
Futuro
Onipresente
Certeza
Equipe
Mercado
Eficiéncia
Global
Resultado
Futuro
Computadores
Criptografia
Internet
Bancario
An6nimo
Tecnologia
Encryption
Token
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318 Ethereum Bitcoin ICO Descentralizado SmartContracts
319 Confianca Rede Ethereum Publica Privada
320 DLT Bitcoin Descentralizado Distribuido Tecnologia
321 bitcoin confianca Imutavel ponto a ponto livro razéo
323 Tecnologia Bitcoin Seguranca Transparéncia Criptografia
324 bitcon descentralizag8o Ethereum criptomoeda smart contract
325 bitcoin hype escrituracéo auditoria Transparéncia
326 confianga tecnologia criptoativo smartcontract Disrupcéo

329 Inovagéo Confianca Transparéncia Tecnologia Bitcoin
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APENDICE C — CATEGORIZACAO DAS PALAVRAS

Categorizacao
Abstrato
Acessibilidade
Agilidade
Algoritmo
Altcoins
Anarquismo
Anonimo
Aplicacoes
Auditabilidade
Autonomia
Avancado
Bancos
Dados

Bitcoin
Bloco
Cadeia

Bloqueio
Buzz
Cadeia_de_valor
Cartorios
Compartilhamento
Computadores
Conectividade
Consenso
Smart_contracts
Controle
Criptografia
Criptomoeda

Curiosidade
Custo
DBA_aberta
Desafio
Descentralizacao

Digital
Dinamico
Direito_Digital
DLT

Palavras ou frases originais
Abstrato
Acessibilidade
Agilidade, Rapido, Velocidade
Algoritmo, Resultado
Altcoins
Anarquismo
Anomimo, Anonimato, Anonimizacao, Confidencialidade, Sigilo
Aplicacoes, Ferramenta, Plataforma
Auditabilidade; Auditoria, Autenticidade
Autonomia
Avancado
Bancos, Bancario

Banco_de_dados, base_de_dados, Biblioteca, Database, Arquivo,
Rede_de_dados, Dados, Informacao, Conteudo

Bitcoin
Bloco

Cadeia_de_bloco, Cadeia, chain, Corrente, Corrente_de_bloco ,
Elos, Sequencial, Amarracao
Bloqueio

Buzz

Cadeia_de_valor

Cartorios

Compartilhamento, compartilhar

Computadores

Conectividade, Conexao

Consenso, Acordo

Smart_contracts, Contratos

Controle, Gestao

Criptografia, Criptografado, Criptoativo, Encryption

Criptomoeda, Criptocurrency, Crypto, Dinheiro,
Dinheiro_do_futuro, Grana_virtual, Moeda,
Moeda_virtual_moedas_digitais

Curiosidade

Custo
DBA aberta
Desafio

Descentralizacao, Descentralizado, Descentralizar, Distribuido,
Distribuicao, Distributed
Digital, Mundo_digital

Dinamico
Direito_Digital
DLT



Categorizacao
Complexo
Duvida
Economia
Eficiencia
Empoderamento
Energia
Equipe
Ethereum
Financas
Fintec
Fluxo
Golpe
Futuro
Global
Hacker
Hash
Hype
ICO
Imutavel
Incentivo_economico
Desenvolvedor
Infraestrutura
Inovacao

Integridade
Integracao
Intermediario
Investimento
10T
lota
Liberdade
Livro_contabil
Logistica
Mineracao
Misterio
Mudanca
Multicanal
Nao_rastreavel
Negocio
Numeros
Nuvem
Otimizacao
Pagamento
Peer_to_peer
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Palavras ou frases originais
Complexo, Complexa
Duvida, Inseguranca, Trustless
Economia
Eficiencia
Empoderamento
Energia
Equipe, Grupo
Ethereum
Financas, Financeiro
Fintec
Fluxo, Movimentacao
Golpe, Fraude, Risco, Bolha, Especulacao
Futuro, Evolucao
Global, Mundo, Onipresente
Hacker
Hash
Hype
ICO
Imutavel, Imutabilidade, Somente_leitura
Incentivo_economico
Desenvolvedor
Infraestrutura

Inovacao, Novidade, Novos_tempos, Nova_internet,
Nova_moeda
Integridade

Integracao, Interligado

Intermediario

Investimento

10T, Inteligencia

lota

Liberdade

Livro_contabil, Livro, Livro_de_Registros, Livro_razao, Ledger
Logistica

Mineracao, Minerar

Misterio

Mudanca, Transformacao, Alternativa

Multicanal

Nao_rastreavel

Negocio, Mercado, Modelo_negocio, Oportunidade
Numeros

Nuvem

Otimizacao

Pagamento

Peer_to_peer, Ponto_a_ponto



Categorizacao
Piramide
Presente

Privacidade

Programacao

Proof_of work
Protocolo

Publico
Rastreabilidade
Relacao
Revolucao
Seguranca

Registros
Rede
Simplificacao
Sistema_financeiro
Sociedade
Suprimentos
Sustentabilidade
Tecnologia
Tendencia
Token
Transacao
Transparencia
Trava_rede
User_case
Valor
Virtual
Cruzamento
Desburocratizacao
Autenticidade
Blockchain
Inevitavelmente
Interoperabilidade
Pilha
Preguica

Palavras ou frases originais
Piramide
Presente
Privacidade, Privado, Privada
Programacao, Organizacao
Proof_of work
Protocolo
Publico
Rastreabilidade, Historico
Relacao, Indice
Revolucao, Disrupcao, Disruptivo

Confianca, Confiabilidade, Confiavel, Certeza, Credibilidade,
Rede_de_confianca, Rede_Segura, Seguranca, Seguro,
Estabilidade

Registros, Escrituracao, Certificacao

Rede, Sistema, Network, Internet, Rede_de negocio
Simplificacao, Facilidade, Praticidade, Usabilidade
Sistema_financeiro
Sociedade, Humanidade
Suprimentos

Sustentabilidade, Perpetuidade
Tecnologia, Tl

Tendencia, Moda

Token

Transacao, Troca
Transparencia, Transparente
Trava_rede

User_case

Valor; Transacao_de Valor
Virtual

Cruzamento
Desburocratizacao
Autenticidade

Blockchain

Inevitavelmente
Interoperabilidade

Pilha

Preguica
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