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RESUMO

Este trabalho trata de compliance e da sua estrutura em hospitais privados
associados a Associacao Nacional dos Hospitais Privados (ANAHP).

Os hospitais privados no Brasil estdo se tornando empresas cada vez mais
complexas, profissionalizadas e com setores administrativos e assistenciais por vezes
interligados. O cenario impde desafios ndo so relacionados ao atendimento do paciente,
aos interesses dos colaboradores e do corpo clinico e assistencial, como também a
seguranca do proprio Hospital. Uma das medidas de protecdo a seguranca do Hospital é
a criacdo de uma estrutura de compliance. No Brasil, assim como na Europa e nos
Estados Unidos da América (EUA), os programas de compliance decorrem de previsdes
legais. Em nosso pais existe regulacéo estabelecida na Lei n® 12.846/2013, conhecida
como Lei Anticorrupgdo (LA), regulamentada pelo Decreto n° 8.420/2015.

O objetivo desse trabalho é identificar a situacdo dessas estruturas em hospitais
privados no Brasil. Apresenta-se sua relevancia, ndo s6 como boa préatica de governanca
corporativa, mas como ferramenta, como parte de um programa de integridade, que
previne e minimiza riscos, zelando pela seguranca do Hospital.

A metodologia aplicada foi o método qualitativo descritivo, utilizando dados
coletados em uma pesquisa realizada pela ANAHP, em junho de 2016, por meio de
questionario respondido pela direcdo dos hospitais associados 8 ANAHP naquele ano e
comparando-os com aqueles obtidos em nova pesquisa realizada em janeiro de 2019,
novamente por meio de questionario respondido pela dire¢do dos hospitais associados a
ANAHP em 2019. Identificaram-se as mudancas ocorridas em relacdo aos Hospitais € a
estrutura de compliance implementada.

A partir da comparagdo dos dados, obtidos em respostas das sete perguntas
realizadas em 2016 e 2019, evidencia-se o crescimento do comprometimento da alta
direcdo dos hospitais privados associados a ANAHP no apoio as acdes para
fortalecimento da ética e a da integridade. Observou-se aumento do comprometimento
com o setor de compliance, pois a maioria dos hospitais privados associados possui um
comité de ética e uma estrutura de compliance instalada.

Destaca-se que as respostas foram realizadas pela propria diregdo dos hospitais e
a comparacdo entre respostas foi realizada em intervalo de trés anos, sem qualquer
interferéncia no questionario, de tal forma que o resultado obtido podera apresentar

algum vies.



N&o obstante, o apoio da alta direcdo na criacdo dessa estrutura em hospitais
privados associados a ANAHP, esta em consonédncia com as melhores préaticas de
Governanca Corporativa, com exigéncias legais e normas e regulamentagdes

internacionais.

Palavras-chave: compliance, governanga corporativa, programa de integridade, ética,
hospitais privados.



ABSTRACT

The present work deals with compliance and its structure in private hospitals
associated with the National Association of Private Hospitals (ANAHP).

Private hospitals in Brazil are becoming complex companies with administrative
and assistance sectors rather interconnected. The scenario imposes challenges not only
related to the: (1) patient care, (2) employees’ interest and (3) clinical and care staff, but
also the safety of the Hospital itself. One of the Hospital’s safety measures is to create a
compliance framework. In Brazil, as well as in Europe and the United States, compliance
programs are derived from legal framework. In our country there is a regulation
established in the Law 12,846/2013, known as the Anti-Corruption Law, regulated by
Decree N°. 8,420/2015.

The objective herein is to identify the situation of the compliance structure in
private hospitals in Brazil. The compliance relevance is presented, not only as a good
corporate governance practice, but as a tool, as part of an integrity program, which
prevents and minimizes risks, ensuring the safety of the Hospital.

The method is descriptive and qualitative. We applied a questionnaire to the
management sector of the hospitals associated with ANAHP in two periods: June 2016
and January 2019. We compared the frequency of affirmative answers to each of the seven
questions in the questionnaire between the two years of survey.

Based on the comparison of the data obtained between 2016 and 2019, the growth
of the senior management commitment of the private hospitals associated to ANAHP in
supporting actions to strengthen ethics and integrity was evident. Increased compliance
with the compliance sector was observed, since most of the private hospitals have an
ethics committee and an established compliance structure.

The possibility of bias should be emphasized in the obtained results. The answers
were made by the managers of the hospitals themselves and the comparison between
responses was performed in a three-year interval, without any interference in the
questionnaire.

Nonetheless, top management’s support in creating this structure in private
hospitals associated with ANAHP is in agreement with the best practices of Corporate

Governance, legal requirements, international norms and regulations.

Keywords: compliance, corporate governance, integrity program, ethics, private hospitals.
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1. INTRODUCAO

O aprimoramento da Governanga Corporativa e de compliance é decorrente do
insucesso do Estado, por si s0, em prevenir e combater a corrupg¢do. Segundo a Professora
Doutora Anabela Miranda Rodrigues:

Contrapartida das politicas neoliberais e da desregulacéo a que se
ligaram os escandalos financeiros que a supervisdo ndo conseguiu
evitar foram propostas de autorregulacao regulada que se vieram
a consubstanciar nas orientacGes de corporate governance e de
compliance. (RODRIGUES, 2019, p. 45).

Essa constatacdo, mais cedo em alguns paises, mais tarde em outros, ganhou forca
com a construcdo normativa e de legislacdes proprias que permitem e incentivam entes
privados a autofiscalizacdo e ao combate a préatica de infracdes e danos.

Nos Estados Unidos da América (EUA), as discussdes sobre a necessidade de
incremento da governanga corporativa, do compliance e de programas de integridade
ganham especial atencdo no aprofundamento das investigacdes sobre o escandalo de
Watergate, com a descoberta pelas autoridades de que empresas norte-americanas
realizavam o pagamento de subornos milionarios para autoridades publicas estrangeiras
— também de paises desenvolvidos, conforme discurso do senador norte-americano
Charles Percy, apontando o descaso internacional que até entdo era dado a matéria:

[...] as audiéncias anteriores Subcomissdo tém tratado de
propinas, subornos e corrupgdo no mundo menos desenvolvido.
Muitas pessoas, incluindo os diplomatas na Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) tém
zombado dessas préaticas considerando-as sem importancia,
porque sdo praticas padronizadas de negdcios no terceiro mundo.
Hoje veremos essas praticas padronizadas de negdcios chegarem
bem perto do nosso pais [...]. Vamos tratar com nacdes
industrializadas [...] aliadas dos Estados Unidos. (NOONAN,
1989, p. 858).

O caso Watergate teve inicio em junho de 1972, com a prisdo de cinco homens
flagrados tentando preparar escutas nos telefones do Comité Nacional do Partido

Democrata, localizado no Hotel Watergate, na capital dos EUA.
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Com as investigacOes em curso tanto na Camara de Deputados e, principalmente,
no Senado dos EUA, que contava com o auxilio da Securities Exchange Commission
(SEC), orgdo do governo norte-americano comparavel no Brasil com a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), o vice-presidente, Spiro Agnew renunciou a seu mandato
em 1973. Em agosto de 1974, ap0s negar-se a cumprir a determinagdo da Suprema Corte
de entregar todas as gravacdes ilegalmente produzidas, Richard Nixon renunciou a
Presidéncia dos EUA.

No transcurso das investigacdes surgiram evidéncias de vultosas doaces ilegais
realizadas por empresas norte-americanas a campanha de Nixon. A SEC identificou que
as empresas contavam com um sistema de pagamentos de suborno para autoridades
publicas estrangeiras, sem a divulgacao desses valores para seus acionistas. Apesar de, a
época, tal pratica ndo ser crime, na realidade ndo havia lei norte-americana que proibisse
uma instituicédo privada de pagar por favores no exterior. A SEC precisou de novos meios
de obtencdo de provas. Para isso desenvolveu o Voluntary Disclosure Program, que
correspondia a um programa de incentivos para que as empresas celebrassem
voluntariamente acordos de confissdo com a SEC. Por meio da implantagdo de um
programa, a SEC e o Senado descobriram o pagamento de suborno de mais de 400
empresas norte-americanas para autoridades estrangeiras de diversos paises, inclusive
Holanda, Japéo e Italia.

Uma das empresas envolvidas, em seus depoimentos junto a SEC e ao Senado,
enfatizou que “a pratica era necessaria por questdes comerciais, sendo um fator que
aumentava a competitividade da empresa em face de outros concorrente estrangeiros” e
que “nas ocasides em que perdia a concorréncia era porque alguma outra empresa havia
feito o pagamento.” (HAYASHI, 2015, p. 33).

Apos todas as apuracBes e em busca de uma guinada, uma vez que Nixon era do
partido republicano, a populacdo americana elegeu, em 1977, para presidente dos EUA,
James Earl (Jimmy) Carter, politico democrata conhecido por suas ideias progressistas e
seu compromisso com direitos humanos. No mesmo ano de sua elei¢do o projeto de lei
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) foi aprovado por unanimidade no Senado e na
Céamara, tendo sido sancionado pelo presidente em dezembro de 1977. Mais tarde, em
2002, Carter viria a conquistar o Prémio Nobel da Paz.
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Cumpre consignar o papel de destaque dos EUA na cria¢do, desenvolvimento e
consolidacdo de um sistema normativo, transnacional de combate & corrupcao

empresarial, a partir da promulgacdo do FCPA e da vigéncia da Convencdo de Mérida,

também conhecida como a Convencdo das Nacbes Unidas Contra a Corrupgdo, que
“agora se estende por cinco continentes e se faz presente no cotidiano de milhares de
empresas pelo mundo [...] comegando sua vertiginosa ascensdao em 2004” (SEARCEY,
2009), como adiante se demonstrara.

Importante também destacar a inércia do poder publico brasileiro a época, que néo
elencava essa questdo como uma prioridade, tampouco dava a devida importancia para a
mora na implementacdo dos compromissos internacionalmente assumidos, como se
demonstrara na sequéncia.

Vale lembrar que a Constitui¢do Brasileira em vigor foi promulgada em 1988, pds
ditadura militar, época em que imperava um regime com viés “Burocrético, cuja funcéo
essencial era assegurar a ordem publica estabelecida pelas leis” (MEDAUAR, 2003, p.
124), de tal forma que o controle estatal era engessado e executado de forma unilateral.
A Emenda Constitucional 45/1998 traz a proposicdo da redefinicdo de mecanismos de
controle do Estado, menos burocratizado e pautado na eficiéncia, redirecionando para a
avaliacdo de resultados. A partir de entdo, normas e instituicdes relacionadas ao controle
anticorrupcao comecaram a ser criadas, expandidas e, ou, recepcionadas, o que levou, em
2013, a edicdo da Lei n® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcéo (LA). O Poder
Publico passou a contar com instrumentos de negociacdo sancionatéria e colaborativa
especificamente voltados ao combate a corrupgdo (acordo de colaboragdo premiada,
acordos e termos colaborativos antitruste e ao acordo de leniéncia). Essa medida
possibilitou aos érgdos controladores (Ministério Publico Federal - MPF, Controladoria-
Geral da Unido — CGU, Advocacia-Geral da Unido — AGU, Tribunal de Contas da Uni&o
—TCU, Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia — CADE e a Policia Federal
— PF) uma maior eficiéncia preventiva e consequentemente punitiva.

Os acontecimentos acima narrados s@o 0s atos precursores de um movimento que
desencadeou uma série de construces normativas que deram origem ao compliance e aos
programas de integridade mundo afora, que sdo parte do objeto deste trabalho.

Com a edicdo da Lei n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo — LA
regulamentada pelo Decreto n® 8.420/2015, surge a regulamentacdo do programa de

integridade, principal programa adotado pelas organizagdes e seu setor de compliance,
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que preconiza um modelo de controle interno calcado na prevencdo e minimizagéo de
ocorréncias de infragfes e danos, bem-vindo para empresa privada e para o Estado.
Esse movimento e as constru¢bes normativas dai decorrentes possibilitou ao
Estado a aplicacdo de san¢des voltadas, também, a prevencdo de novas condutas ilicitas,
como mecanismo de intimidacdo de repeticdo de préaticas ilegais e antiéticas; obtencgéo de
metas e para atender pautas e finalidades do interesse publico. Fato muito bem
aprofundado por Floriano Marques Neto:
Temos, entdo, uma primeira nota relevante: a finalidade de
atividade regulatdria estatal ndo é a aplicacdo de san¢des e sim a
obtencdo das metas, pautas e finalidades que o legislador elegeu
como relevantes alcancar. Para atingimento destas finalidades
primaciais pode lancar mao, dentre outros instrumentos, do poder

de sancionar. As penas nunca sao um fim em si mesmo, mas um

instrumento de que se utiliza o ente estatal para obrigar aos

particulares condutas desejadas.

[.]

Por meio da punigdo, visa-se, antes de tudo, a inibir outras

transgressdes e assim garantir a manutencdo da ordem e do
interesse publico.

[]

Tais tendéncia decorrem justamente da percepc¢éo da vinculagéo
da atividade penal ao carater menos punitivo e mais finalistico da
atividade sancionatoria. Afinal, como vimos, o Estado ndo exerce
seu poder extroverso de punir pautado pela sanha punitiva, mas
para fazer pautas e finalidades de interesse publico. (NETO;
AZEVEDO, 2000, p. 357, p. 367, énfase do autor).

O que pudemos observar recentemente com a Operacdo Lava Jato, que constitui
uma serie de investigac@es iniciada pela Policia Federal do Brasil em 17/03/2014, ainda
em andamento, que tinha como principio a apuracdo de um esquema de lavagem de
dinheiro no interior do Parana e que, gracgas aos instrumentos de negociacao colaborativa
introduzidos ao nosso ordenamento juridico, através dos avancos acima citados,
descobriu-se um dos maiores esquemas de corrupgao que se tem noticia, que movimentou

bilhdes de reais em propina. Atualmente, a operacao estd com 60 fases, investiga, além


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADcia_Federal_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lavagem_de_dinheiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lavagem_de_dinheiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Propina_(portugu%C3%AAs_brasileiro)
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da lavagem de dinheiro acima citada, crimes de corrupcdo, gestdo fraudulenta,
organizagao criminosa, recebimento de vantagem indevida, envolvendo empresas estatais
como a Petrobréas, politicos dos maiores partidos do Brasil, incluindo Presidentes da
Republica, da Camara dos Deputados e do Senado, governadores de estado e empresarios
de grandes empresas privadas.

E, na area da Saude, destacam-se as constantes apurac6es da PF, do CADE e do
MPF sobre o mercado do uso indevido da Orteses Proteses e Materiais Especiais — OPME,
que ja foi objeto de Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI da Orteses Proteses e
Materiais Especiais — OPME — méfia das proteses, que, em seu relatorio, em sintese
apurou:

O envolvimento de advogados com médicos e representantes
comerciais, que patrocinavam acOes judiciais a partir de
documentos fraudados para obter decisdes liminares que
obrigassem o Estado e as operadoras de planos de salde a pagar
por procedimentos superfaturados em até dez vezes em relacao
aos valores usualmente praticados pelo mercado. (SENADO
FEDERAL/CPI-OPME, 2016, p. 2).

O setor da satde ¢ um ambiente complexo e bastante fragmentado: trata-se de
diversos atores, com interesses distintos. Nesse sentido, a transparéncia nas relagdes e a
conduta ética devem ser principios fundamentais de todas as suas organizagoes, entre as
quais os hospitais. Vale destacar que, nos hospitais, 0 compliance assume uma relevancia
ainda maior que em outros setores da economia, pois sua funcdo precipua € o cuidado
com a vida humana e, neste sentido, esta continuamente sob os holofotes da sociedade,
da midia, dos agentes reguladores e do judiciario.

O compliance, palavra de origem inglesa, é usualmente entendido como estar em
conformidade. E um conjunto de medidas, normas e regulamentos internos, promulgados
por empresa de qualquer ramo de atividade, com a finalidade de permitir-lhe prevenir ou
minimizar os riscos de violagdo dos regulamentos de sua atividade e/ou detecta-los, caso
se concretizem.

Ademais, € imperiosa para esses hospitais a observancia de uma série de normas
e regulamentos impostos pelo Governo e seus 6rgdos fiscalizadores, que devem ser

observados para seu regular seu funcionamento, mesmo em se tratando de organizacgoes
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privadas. E, nesse sentido, é importante destacar observacdo realizada por Robert

Klitgaard, de que a corrup¢do sempre acompanharé o ser humano:
Uma razéo pela qual a corrupgéo é mal estudada como questéo de
politica talvez seja a impressdo de nada pode ser feito. Afinal de
contas, a corrupgdo é tdo antiga quanto o préprio governo.
Escrevendo ha 2.300 anos, o primeiro ministro brdmane de
Chandragupta relacionou ‘pelo menos 40 maneiras’ de extorquir
fraudulentamente dinheiro do governo. Na China antiga,
funcionarios recebiam uma gratificagdo extra chamada Yang-
lien, cujo significado ¢ ‘nutrir a incorruptibilidade’.
Aparentemente, tal nutricdo muitas vezes deixou de alcancar sua
finalidade. Escrevendo no século XIV, Abdul Rahman Ibn
Khaldun disse que ‘a causa fundamental da corrupgdo’ era ‘a
paix&o por viver luxuosamente dentro do grupo dominante. Era
para poder fazer face as despesas com luxo que o grupo
dominante recorria a negocios corruptos’. Platdo também fez
mencao ao suborno em As leis: ‘Os servidores da na¢do devem
prestar servicos ser receber presentes (...). Formar seu julgamento
proprio e ater-se a ele ndo € tarefa facil, e € a maneira mais certa
para um homem obedecer fielmente a lei que determina: ndo faca
servigcos em troca de um presente.’
Como doenga, a corrupgdo sempre estara conosco. Mas como
esse triste fato ndo nos impede de se tentar reduzir as doencas,
tampouco deve paralisar os esfor¢os para reduzir a corrupcao.
Esta envolve questdes de grau. Paises e reparticdes tém mais ou
menos corrupgao, e varias espécies de comportamento ilicito séo
mais ou menos nocivas. Podemos aperfeicoar o controle da
corrupgéo. (KLITGAARD, 1994, p. 23.)

Entre os hospitais privados no Brasil ha aqueles que, além de possuirem estrutura
complexa, com diversos setores interdependentes, atores de diversos segmentos da
economia e uma grande cadeia de fornecedores, nos ultimos anos passaram a despertar o
interesse de investidores, principalmente ap6s a possibilidade de abertura para o capital

estrangeiro, que se deu através da medida proviséria 656/2014, convertida na Lei n°
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13.097/2015. E, nesse sentido, ao avaliar eventual investimento, o investidor examinara,
além dos numeros e demonstragOes financeiras, a governanga corporativa do hospital, a
estrutura de compliance e controles internos, para maior seguranca do investimento.

Corroborando ao acima citado, cumpre esclarecer que em outros setores, por
exigéncia legal ou por regulamentacGes especificas que visam as boas praticas de
governancga corporativa e transparéncia — 0 que acontece com as empresas de capital
aberto por exigéncia da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, em funcéo de tratados
internacionais, a estrutura de compliance esta instalada.

Com o aumento da competicdo entre os hospitais privados e a busca pela eficiéncia
operacional, ter uma estrutura de compliance significa dispor de um setor que trabalha:
(i) na reducdo de custos e eficiéncia operacional, ao evitar a redundancia dos controles
internos, uma vez que os papéis estdo bem definidos; (ii) na protecdo da imagem do
hospital, que atuard de forma ética e responsavel; (iii) na aderéncia as leis, normas e
regulamentacdes; (iv) na mitigagdo de riscos; e que dissemina padrdes éticos e culturais,
sempre atraves de politicas disseminadas, implementadas, treinadas e constantemente

revisadas, em um circulo virtuoso de boa pratica de governanga corporativa.

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA
A alta direcdo dos hospitais privados estd comprometida com a criacdo de uma
estrutura de compliance e com a divulgacdo, monitoramento e execucdo das

normas/programa/politicas?

1.2 OBJETIVO
O objetivo do trabalho ¢ identificar a situacdo das estruturas de compliance em

hospitais privados associados 8 ANAHP no Brasil.
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 CONSTRUQAO NORMATIVA [INTERNACIONAL QUE ORIGINOU O
COMPLIANCE

Contextualiza-se o cenario internacional e as normativas internacionais para as
politicas de combate a corrupc¢éo e incentivo a adocéo, por empresas privadas, de medidas
de prevencdo e minimizagdo de riscos e danos, o que deu origem ao surgimento das
estruturas de compliance em diversas industrias, inclusive na area da Saude.

Claramente muitos tratados sobre o tema foram firmados entre paises no periodo
entre a segunda guerra mundial e a Convencdo de Mérida. Dentre eles, os principais
tratados e convencoes ratificados pelo Brasil e que permitem construir o cenario estao,
ainda que de maneira superficial, apontados no Quadro 1, abaixo indicado.

Concomitante aos acontecimentos ocorridos durante as elei¢fes estadunidenses
dos anos 1970, acima apontados, na Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) tiveram
inicio as discussdes sobre o combate a corrupgdo empresarial. Em agosto de 1974, o
Conselho Econémico e Social da ONU (ECOSOC) expediu a resolucdo n.1.908,
determinando a criacdo do Centro de Estudos das Nagdes Unidas sobre Empresas
Transnacionais (United Nations Centre on Transnational Corporations — UNCTC, sigla
em inglés), com o objetivo principal de desenvolver um Codigo de Conduta para

Corporaces Transnacionais, a fim de responder a duas importantes questdes:

(i) quais as normas que devem reger o comportamento das
empresas multinacionais em cada um dos paises onde elas
possuem algum tipo de estabelecimento? E (ii) quais normas que
devem reger o tratamento e o relacionamento dessas empresas
com as autoridades publicas dos governos locais de cada um de
seus estabelecimentos? (SAUVANT, 2015, p. 12).

Em dezembro de 1975, durante a Assembleia Geral da ONU, por meio da

Resolucdo n. 3.514, foi publicado o documento Medidas contra Praticas Corruptas de

Empresas Multinacionais e outras Corporacdes, seus Intermediarios e outros Envolvidos,

que condenava praticas empresariais corruptas e determinava que o ECOSOC elaborasse
recomendacdes para 0 combate contra a corrupcdo empresarial. O ECOSOC criou, em
1976, por meio da Resolucéo n. 2.041, o U.N. Intergovernmental Working Group, com a

funcéo de estudar e sugerir recomendacdes para a eliminagéo de condutas corruptas.
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A OCDE expediu, em 1976, a Declaracdo sobre Investimento Internacional de

Empresas Multinacionais, que declara que “as empresas ndo devem conceder — ou serem

solicitadas a conceder - qualquer espécie de propina ou outros beneficios, direta ou
indiretamente, para autoridades publicas estrangeiras.” (OCDE, 1976). Na Europa o
assunto também era fortemente debatido e ganhou forca com a fundacdo da Unido
Europeia em 1993. A Organizagéo dos Estados Americanos (OEA), em margo de 1996,
sedia, na cidade de Caracas, a Convencdo Interamericana contra a Corrupgédo. Por sua

vez, em dezembro de 1997, em Paris, a OCDE celebrou a Convencdo Sobre o Combate

da Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacoes Comerciais

Internacionais. A ONU, em novembro de 2000 celebra, na cidade de Palermo, a

Convencéo das Nacoes Unidas Contra o Crime Organizado Transnacional.

O Conselho da Europa promulga a Convencéo sobre a responsabilidade Criminal

pela Corrupcdo, fevereiro de 2002, que determina a inclusdo na legislacéo interna de cada

um de seus signatarios, a responsabilizacdo das pessoas por atos de corrupcdo e a

Convencao sobre a responsabilidade Civil pela Corrupcdo, de novembro de 2003, que

trata do ressarcimento das vitimas pelo prejuizo resultante da corrupcdo empresarial ou
individual. Ambas as convengdes foram firmadas em conjunto com os EUA. A
implementacdo das duas convencOes passou a ser de responsabilidade do Grupo de
Estados contra a Corrupc¢do (Greco). Ainda em 2003, a ONU celebrou, na cidade de

Mérida (México), no dia 09 de dezembro, a Convencdo das Nacdes Unidas contra a

Corrupcdo. Este documento traz a obrigacdo dos paises-membros de implementar
medidas juridicas anticorrup¢do empresarial em suas normas nacionais.
E, como acima indicado, o Brasil é signatario dessas quatro Gltimas convencoes,

conforme se demonstra no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 - As principais convengdes internacionais com disposi¢do anticorrupgao

empresarial ratificadas pelo Brasil.

Convencéo Convengéo Convencéo Convencéo
Interamerican | Sobre 0| das NacgOes | das Nacgoes
a contra a|Combate da | Unidas Unidas
Corrupcéo Corrupcdo de | Contra o | Contra a
Funcionarios Crime Corrupcao
Publicos Organizado
Estrangeiros Transnaciona
em Transacoes | |
Comerciais
Internacionais
Organizagao OEA OCDE ONU ONU
Internacional
Local de | Caracas Paris Palermo Merida
celebracéo (Venezuela) (Franca) (Italia) (México)
Data de | 29/03/1996 17/12/1997 15/11/2000 09/12/2003
celebracgédo
Vigéncia 06/03/1997 15/02/1999 29/09/2003 14/12/2005
Internacional
Decreto DL n. 152 DL n.125 DL n. 231 DL n.348
legislativo (25/06/2002) | (14/06/2000) (29/05/2003) | (18/05/2005)
de aprovacéo
Decreto DP n. 4.410 DPn. 3.678 DP n.5.015 DP n.5.687
presidencial de | (07/10/2002) | (30/11/2000) (12/03/2004) | (31/01/2006)
ratificacéo

Fonte: (BRASIL, 2000, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006).

2.2 CONSTRUCAO NORMATIVA QUE ORIGINOU O COMPLIANCE NO BRASIL

Concomitantemente aos fatos narrados no panorama mundial, no Brasil,

encerrava-se um periodo de ditadura militar, tendo sido eleito por elei¢do indireta um

presidente civil, Tancredo de Almeida Neves, que faleceu em 1985, tendo sido sucedido
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por seu vice, José Sarney de Araujo Costa. Foi aprovada pela Assembleia Nacional
Constituinte, presidida por Ulisses Guimarées, em 22 de setembro e promulgada em 05
de outubro, a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), conhecida como a constitui¢do
cidada, mas que ainda trazia fragmentacdo e sobreposicdo de competéncias de controle
que, por sua vez, eram muito mais voltadas aos meios do que aos resultados. Contudo,
como rara excegdo a regra, foi introduzido em nosso ordenamento o Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC). Era sinal, ainda que sutil, na direcdo de permitir as
organizagOes a possibilidade legal de firmar com o Estado um acordo reconhecendo um
descumprimento ou infragdo e dano e assumindo 0 compromisso de ndo compactuar com
a prética de novos descumprimentos, infragdes e danos.

Apds quase uma década da promulgacdo da CF/88, surge um importante avancgo
no sentido de desburocratizar o Estado, uma Reforma Administrativa proposta pelo
governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, através da edi¢cdo da Emenda
Constitucional n° 19/1998, acrescentando ao caput do art. 37 o principio norteador de
todo 0 modelo instaurado, o da eficiéncia. De acordo com uma das justificativas oficiais
da época:

O objetivo da reforma é permitir que a administracdo publica se
torne mais eficiente e ofereca ao cidaddo mais servigos, com
maior qualidade. Ou seja, fazer mais e melhor com 0s recursos
disponiveis. A reducdo de custos sera perseguida a0 mesmo
tempo em que se promove a continua revisdo e aperfeicoamento
das rotinas e processos de trabalho, simplificando procedimentos,
desburocratizando e estabelecendo metas e indicadores de
desempenho e de satisfacdo do cidadao.

[...] que o governo quer com a reforma é impedir que os gastos
aumentem, consumindo os recursos do Estado, sem que haja uma
contrapartida de eficiéncia e qualidade nos servicos prestados. A
atual Constituicdo impGe obstaculos de dificil remogdo para a
aplicacdo de politicas voltadas para a cobranga de desempenho do
servigo publico e para a racionalizacdo das despesas.

[...] Também sera indispensavel redefinir os mecanismos de

controle convencionais, voltados para o controle de processos,
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burocratizando e ineficaz, redirecionando-os para a avaliagdo de
resultados. (MARE, 1997)

Um modelo calcado, portanto, na busca pela eficiéncia administrativa, voltada as
parcerias com o setor privado, seja mediante a privatizacdo, seja pela nova
contratualidade administrativa. Mais aberta ao compartilhamento de riscos, voltados a
prevencdo de novas condutas ilicitas, até mesmo em procedimentos sancionatorios,
notadamente mediante os processos administrativos instaurados pelas recém-criadas
agéncias reguladoras.

Em 08 de fevereiro de 2010, foi submetido pela Presidéncia da Republica ao
Congresso Nacional um anteprojeto de lei sobre 0 assunto, elaborado conjuntamente pela
CGU, Ministério da Justica e AGU, em 23 de outubro de 2009, que tinha como
justificativas para sua submissdo: (i) o combate a corrupcao; (ii) 0S compromissos
internacionais assumidos neste sentido; (iii) a previsdo da responsabilidade objetiva para
as empresas; (iv) a necessidade de se prever a punicao de pessoas juridicas para atos de
corrup¢do empresarial; (v) a previsdo de responsabilizacdo nao penal (administrativa e
civil); (vi) a caréncia de sangdes mais graves para pessoas juridicas por violacdes a Lei n.
8.666/1993; (vii) a dificuldade de punicdo da pessoa juridica pela Lei n. 8.429/1992; (viii)
a falta de uma lei brasileira anticorrupcdo que contemple condutas praticadas contra
Administracdo Puablica estrangeira; (ix) a possibilidade de desconsideracdo da pessoa
juridica por atos de corrupcdo empresarial e (X) os principios juridicos que deverdo
nortear a aplicacéo e a interpretacao do anteprojeto (EMI n° 000112009 — CGU/MJ/AGU,
2009).

Apds sua aprovacao, esse anteprojeto se tornou o Projeto de Lei n. 6.826/2010,
aprovado pela Camara dos Deputados em 24 de abril de 2013, sendo posteriormente
aprovado pelo Senado Federal em 04 de julho de 2013, resultando na Lei n. 12.846/2013,
promulgada em 01 de agosto de 2013. Ap0s a sintese expositiva dos normativos nacionais
e internacionais que influenciaram e inspiraram a Lei Anticorrupcdo Brasileira, vale
destacar que essa Lei trouxe, pela primeira vez no ordenamento juridico brasileiro, o
estimulo a adogé@o de politicas internas de integridade corporativa, originado em um
contexto de celeridade dos processos de responsabilizacdo; independéncia de
responsabilizacdo de pessoas fisicas e rigorosas sangoes.

Outro ponto importante a se destacar, e que aponta para o rigor da sancéo, é que a

Lei Anticorrupcéo Brasileira, diferente das de outros paises, ndo isenta a responsabilidade
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da pessoa juridica, apenas pelo fato de demonstrar um programa de integridade

corporativa, mas atenua sua responsabilidade, com a obrigacéo legal de tal programa ser

levado em consideracdo na aplicacdo das san¢fes administrativas (art. 7°, VIII). Assim,

segundo Capanema:

Em outras palavras: a responsabilidade objetiva induz mudanga
de comportamento das empresas, pois 0 quadro de inseguranga €
muito maior para aquelas que ndo definem rigidos padrdes de
conduta e que ignoram seu papel de orientar, controlar e,
eventualmente, punir os atos de seus funcionarios.

[...]

A nova realidade, portanto, exige, por parte das empresas, um
compromisso integral de ndo compactuar com atos de corrupgao.
Diante desse cendrio, em que estruturar os negocios com base em
principios éticos deixa de ser uma opgdo e torna-se um
pressuposto de funcionamento e sobrevivéncia. (CAPANEMA,
2014, p. 22.).

Tudo isso € um estimulo as empresas que ainda ndo 0 possuem, para que

desenvolvam uma estrutura de compliance e criem seus programas de integridade.

E muito importante que se tenha em mente que a racionalidade
estrutural da Lei Anticorrupcdo reside em premissa puramente
econdmica: 0s custos imediatamente imputaveis a pessoas
juridicas (e a seus acionistas), como consequéncia objetiva para o
descumprimento de certas legais. Isto é, ndo se trata de
reprimenda de ordem moral (muito embora esse efeito ndo seja
excluido), que porventura cogite de punir por meio da criacdo de
castigo que possa gerar algum sofrimento institucionalizado.

As multas, perdimento de bens, a suspensdo de atividades, a
dissolugdo compulsoéria e a proibigdo de receber vantagens
oriundas de entidades publicas (Lei n. 12.846/2013, art. 19°, incs.
| a IV) nada tém de subjetivo — pois ndo visam a castigar
moralmente a quem quer que seja - pois ndo visam a castigar

moralmente a quem quer que seja, mas sim a institucionalizar
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consequéncias econdmicas para o descumprimento de certas
regras legais.

Ou melhor, sob outro angulo: o escopo da Lei Anticorrupcao é o
de instalar incentivos econbmicos para que sejam
institucionalizadas préaticas as quais fagam com quem as condutas
descritas no seu art. 5° jamais seja concretizada. Muito embora 0s
comportamentos corruptores possam gerar lucros e as condutas
anticorrupcao tenham os respectivos custos, o sistema normativo
instala um rol de consequéncias que pretende inibir que a relagdo
se de apenas nos limites desse binémio. Afinal, caso contrério,
aquela organizacéo sofrera a equivalente punigédo objetiva. [...]
Assim, é perfeitamente valido a norma juridica estabelecer que as
pessoas juridicas sejam direcionadas a modos de atuacdo que
impecam quaisquer cogitacfes que envolvam a corrupcao.
(MOREIRA; BAGATIN, 2014, p. 63-64.).

E é, exatamente, nesse sentido que asseveram Diogo de Figueiredo e Rafael VVéras:
A ratio desse dispositivo é, claramente fomentar que as pessoas
juridicas, elas proprias, instituam sistemas de controle sobre as
condutas de seus agentes, de sorte a que evitem a proativa de atos
violadores da moral administrativa, uma vez que lhes sera
impossivel isentarem-se de eventual responsabilizacdo alegando
auséncia de culpa in vigilando. (NETO; FREITAS, 2015, p. 6-7.)

Como observado, a nova Legislacdo Anticorrupcdo Brasileira passa a exigir por

parte das empresas, um compromisso integral de ndo compactuar com a préatica de

descumprimento infracdes e danos, expressamente trazido em seu artigo 7°, inciso VIII:
Art. 7° Serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sancdes:
[-]
VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e
a aplicacéo efetiva de codigos de ética e de conduta no &mbito da
pessoa juridica (BRASIL, 2013).
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2.3 A GOVERNANCA CORPORATIVA E O COMPLIANCE

As discussdes sobre governanga corporativa tiveram inicio, ainda que
embrionario, nos Estados Unidos da América, em 1932, com a publicacdo de um artigo
de Berle e Means, chamado The Modern Corporation and Private Property. Mas, é a
partir da segunda metade da década de 80, gracas ao ativismo de Robert Monks
inconformado com a passividade dos acionistas e com as praticas oportunistas dos
executivos, que se percebe uma nova governanca corporativa nos Estados Unidos,
alcancando resultados referentes a revelacdo de desvios nas praticas corporativas, a
mobilizagdo de acionistas individuais e institucionais e ao maior respeito pelos direitos
dos proprietarios (ROSSETTI; ANDRADE, 2014).

Na Europa, as discussdes sobre governanca corporativa ganharam destaque
através do Relatério Cadbury, elaborado por um comité constituido em 1992, na

Inglaterra, tendo em anexo um projeto de Cddigo das Melhores Préticas de Governanga

Corporativa, posteriormente revisado no ano de 1998 (CARDOSO FILHO; SIMAO
FILHO, 2014), para definir responsabilidades de conselheiros e executivos, visando a
prestacdo responsavel de contas e transparéncia, em atencdo aos interesses legitimos dos
acionistas. Em 1998, a OCDE definiu principios voltados para o bom funcionamento das
corporagdes e dos mercados de capitais. E, por essa via, para o desenvolvimento das
nacoes.

Os fatores que contribuiram para as discussfes da governancga corporativa estao
diretamente ligados ao acima exposto, principalmente pela escalada de fraudes
empresariais e pela necessidade de boa gestdo nas sociedades em que 0s acionistas
investem, com o intuito de se estabelecer principios de atuacdo dos executivos, com 0
propdsito de contribuir para o maior controle de atuacao das empresas (LEAL; CAMURI,
2008).

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), fundado no
ano de 1995, € a referéncia sobre a tematica, tendo editado seu Codigo das Melhores
Préticas de Governanga Corporativa (SILVEIRA, 2015).

Segundo defini¢do do IBGC:

Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e
demais organizacgdes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de

administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
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demais partes interessadas. As boas praticas de governanca
corporativa convertem principios basicos em recomendagdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade
da gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem comum.
(IBGC, 2017, p. 10).

Ou seja, trata-se de saber como controlar eficazmente a atuacdo da organizacéo,
tendo em vista resolver, sem criar uma separacao estrita entre eles, o conflito de interesses
entre administradores e acionistas - shareholders, por um lado e a organizacdo e suas
partes interessadas - stakeholders por outro. Para, de um lado prevenir a gestdo
negligente, fraudulenta ou desalinhada com os interesses dos acionistas e, por outro,
buscar no lucro a margem da salvaguarda dos interesses publicos relevantes em causa
com a atividade empresarial (RODRIGUES, 2019, pag. 52).

De acordo com a OCDE Governanga Corporativa ¢ “0 sistema através do qual as
organizacOes empresariais sdo dirigidas e controladas” (OCDE, 1999). Para o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) a responsabilidade pela prevencéo e a detecgéo de fraude
é das pessoas responsaveis pela governanca da organizagdo e dos seus administradores
(CFC, 2009). Ou seja, € fundamental que cada organizacao articule sua identidade, que é
a combinacdo de sua razdo de ser (proposito), o que é importante para ela (valores), a
forma como sdo tomadas as decisdes (principios), o que faz (missdo) e onde quer chegar
(visdo). Além de sua identidade, cada organizagdo possui a sua cultura de riscos baseada
em propositos, valores e principios proprios. Compete aos responsaveis pela governanga,
cuidar do alinhamento entre o discurso e a pratica das ac6es da organizacdo (IBGC, 2015,
pag. 17).

O épice do sistema de controle de decisdo das empresas, sejam elas organizactes
grandes ou pequenas, se da em alguma forma de Conselho de Administracdo, porque tais
conselhos tém o poder de contratar, demitir e remunerar os administradores e ratificar e
monitorar decisdes importantes (FAMA; JENSEN, 1983, pag. 323). E o elo entre a
propriedade e a gestéo.

Segundo o IBGC:

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo colegiado encarregado

do processo de decisdo de uma organizacdo em relagéo ao seu
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direcionamento estratégico. Ele exerce o papel de guardido dos
principios, valores, objeto social e sistema de governanca da
organizacéo, sendo seu principal componente. Além de decidir os
rumos estratégicos do negécio, compete ao conselho de
administracdo, conforme o melhor interesse da organizagéo,
monitorar a diretoria, atuando como elo entre esta e 0s sOcios.
(IBGC, 2015, p. 39).

Compete também ao Conselho de Administracdo efetuar, em conjunto com a
Administracdo, o processo de controle interno, que é o processo desenhado para prover
seguranca razoavel com relacdo ao atingimento de objetivos relacionados as operaces,
relatorios e compliance (COSO, 2007, pag. 9).

A Figura 1 abaixo indica a posi¢cdo da estrutura do compliance no sistema de

Governanga Corporativa (IBGC, 2017, pag. 22).

Figura 1 - Estrutura do compliance no Sistema de Governanca Corporativa.

Conselho de .
Administracdo Conselho Fiscal
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Ainda de acordo com a defini¢do do IBGC:
O sistema de compliance deve ser entendido como um conjunto
de processos interdependentes que contribuem para a efetividade
do sistema de governanca corporativa e que permeiam a
organizacédo, norteando as iniciativas e as agdes dos agentes de
governanca no desempenho de suas funcdes. (IBGC, 2017, p. 11).

De forma que na base do compliance devem estar os principios basicos de
governanga corporativa, que sdo: transparéncia — disponibilizar para as partes
interessadas, as informacdes que sejam de seu interesse; equidade — tratamento justo e
iIsondmico das partes interessadas, levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas; prestacdo de contas — de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo e responsabilidade corporativa — reduzir as externalidades
negativas e aumentar as positivas, apoiados, por sua vez, na pratica constante da
deliberagdo ética.

Ou seja, de acordo com as melhores praticas de governanga corporativa: “o
compliance deve ser tratado sob o ponto de vista da deliberacdo ética, como mecanismo
de cumprimento de leis, normas internas e externas, de protecdo contra desvios de conduta
e de preservacéo e geracdo de valor econémico” (IBGC, 2017, p. 11).

Como visto, o compliance é um conjunto de medidas, normas e regulamentos
internos, promulgados por empresa de qualquer ramo de atividade, com a finalidade de
permitir-lhe prevenir ou minimizar os riscos de violagcdo dos regulamentos de sua
atividade e/ou detecta-los, caso se concretizem. A empresa o faz por meio de um bom
programa de integridade.

Nesse sentido, evidencia-se a conexdo entre as boas praticas de governanca
adotadas pela empresa e a estrutura de compliance que gerenciard seus programas de
integridade/cumprimento. Vale destacar que o citado Decreto n° 8.420/2015, que
regulamenta a Lei Anticorrupcdo n°12.846/2013, traz um capitulo inteiro dedicado ao

programa de integridade, que sera explicitado no capitulo abaixo.

2.4 PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

Segundo definicdo da CGU, programa de integridade: “€ um programa de
compliance especifico para prevencgéo, deteccdo e remediacdo dos atos lesivos previstos
na lei 12.846/2013.” (CGU, 2015, p. 06).
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DispBe o capitulo IV do Decreto n°® 8.420/2015, que regulamenta a Lei
Anticorrupgdo n°12.846/2013, em seu artigo 41:

Capitulo IV
Do Programa de Integridade
Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de
integridade consiste, no @mbito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na aplicacéo
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a administracdao publica, nacional
ou estrangeira.
Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado,
aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos
atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual por sua vez
deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido
programa, visando garantir sua efetividade.
Art. 42. Para fins do disposto no § 4° do art. 5% o programa de
integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacao, de
acordo com 0s seguintes parametros:
| -comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos
os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao
programa;
Il -padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos
de integridade, aplicaveis a todos o0s empregados e
administradores, independentemente de cargo ou fungéo
exercidos;
I11 -padrées de conduta, codigo de ética e politicas de integridade
estendidas, quando necessario, a terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e
associados;

IV -treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;



33

V -andlise periddica de riscos para realizar adaptacdes necessarias
ao programa de integridade;

VI -registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa
as transacOes da pessoa juridica;

VIl -controles internos que assegurem a pronta elaboragéo e
confiabilidade de relatérios e demonstracdes financeiros da
pessoa juridica;

VIII -procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos
no ambito de processos licitatorios, na execucdo de contratos
administrativos ou em qualquer interacdo com o setor publico,
ainda que intermediada por terceiros, tal como pagamento de
tributos, sujeicdo a fiscalizagdes, ou obtencdo de autorizacdes,
licengas, permissodes e certiddes;

IX -independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna
responsavel pela aplicacdo do programa de integridade e
fiscalizacdo de seu cumprimento;

X -canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente
divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos
destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé;

XI -medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de
integridade;

XIl -procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de
irregularidades ou infrac6es detectadas e a tempestiva remediacao
dos danos gerados;

XI1I -diligéncias apropriadas para contratacao e, conforme o caso,
supervisao, de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de
servigo, agentes intermediarios e associados;

XIV -verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisicdes e
reestruturacdes societarias, do cometimento de irregularidades ou
ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas
envolvidas;

XV -monitoramento continuo do programa de integridade visando

seu aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e combate a
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ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 5°da Lei n® 12.846, de
2013; e

XVI -transparéncia da pessoa juridica quanto a doacles para
candidatos e partidos politicos.

8 1° Na avaliagdo dos parametros de que trata este artigo, serdo
considerados o porte e especificidades da pessoa juridica, tais
como:

| - a quantidade de funcionarios, empregados e colaboradores;

Il -a complexidade da hierarquia interna e a quantidade de
departamentos, diretorias ou setores;

Il -a utilizacdo de agentes intermediarios como consultores ou
representantes comerciais;

IV - 0 setor do mercado em que atua;

V - 0s paises em que atua, direta ou indiretamente;

VI - 0 grau de interacdo com o setor pablico e a importancia de
autorizacdes, licencas e permissfes governamentais em suas
operacdes;

VIl -a quantidade e a localizacdo das pessoas juridicas que
integram o grupo econdmico; e

VI -o fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte.

8 22 A efetividade do programa de integridade em relacéo ao ato
lesivo objeto de apuracdo sera considerada para fins da avaliacdo
de que trata o caput.

8 32Na avaliacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
serdo reduzidas as formalidades dos parametros previstos neste
artigo, ndo se exigindo, especificamente, os incisos I, V, IX, X,
X1, X1V e XV do caput.

§ 4° Caber4 ao Ministro de Estado Chefe da Controladoria-Geral
da Unido expedir orientacbes, normas e procedimentos
complementares referentes a avaliagdo do programa de

integridade de que trata este Capitulo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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8§ 5% A reducdo dos parametros de avaliagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte de que trata o § 3°
podera ser objeto de regulamentacéo por ato conjunto do Ministro
de Estado Chefe da Secretaria da Micro e Pequena Empresa e do
Ministro de Estado Chefe da Controladoria-Geral da Uni&o.
(BRASIL, 2015).

De inicio, importante destacar que o supracitado decreto, no capitulo em que se
destina ao Programa de Integridade, pormenoriza o que consiste no programa, como deve
ser estruturado e como seré avaliado.

Para a CGU, cinco séo os pilares que sustentam um programa de integridade:

1-comprometimento e apoio da alta direcdo: condicdo
indispensavel e permanente para o fomento a uma cultura ética e
de respeito as leis e para a aplicacdo efetiva do Programa de
Integridade;

2-instancia responsavel pelo Programa de Integridade; deve
ser dotada de autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos
materiais, humanos e financeiros para o pleno funcionamento,
com possibilidade de acesso direto, quando necessario, a0 mais
alto corpo decisério da empresa;

3-analise de perfil e riscos: A empresa deve conhecer seus
processos e sua estrutura organizacional, identificar sua Programa
de Integridade: visdo geral, area de atuacdo e principais parceiros
de negdcio, seu nivel de interacdo com o setor publico — nacional
ou estrangeiro — e consequentemente avaliar 0s riscos para o
cometimento dos atos lesivos da Lei n® 12.846/2013.
4-estruturacao das regras e instrumentos: deve-se elaborar ou
atualizar o codigo de ética ou de conduta e as regras, politicas e
procedimentos de prevencdo de irregularidades; desenvolver
mecanismos de detec¢é@o ou reportes de irregularidades e definir
medidas disciplinares para casos de violagdo e medidas de
remediacgdo. Para uma ampla e efetiva divulgacdo do Programa

de Integridade, deve-se também elaborar plano de comunicacdo e
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treinamento com estratégias especificas para os diversos publicos
da empresa; e

5-estratégias de monitoramento continuo: é necessario definir
procedimentos de verificacdo da aplicabilidade do Programa de
Integridade ao modo de operagdo da empresa e criar mecanismos
para que as deficiéncias encontradas em qualquer area possam
realimentar continuamente seu aperfeicoamento e atualizacgéo. E
preciso garantir também que o Programa de Integridade seja parte
da rotina da empresa e que atue de maneira integrada com outras
areas correlacionadas, tais como recursos humanos, departamento
juridico, auditoria interna e departamento contabil-financeiro.
(CGU, 2015, p. 6-7).

2.4.1 Comprometimento e Apoio da Alta Direcao

O primeiro pilar de sustentacdo do programa é o comprometimento e apoio da alta
direcdo. O artigo 42, do Decreto n° 8.420/2015, quanto a sua existéncia e avaliacdo, esta
estampado no inciso I: “comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos
os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa é ndo basta s6
desenvolver um programa seguindo o roteiro estabelecido no decreto.” (BRASIL, 2015).

Ao se desenvolver um programa de integridade em uma unidade hospitalar o
comprometimento da alta liderangca é determinante para seu sucesso. Isto porque é
inegavel que as instituicdes hospitalares possuem grande numero de integracdes,
processos, interacdes, politicas, rotinas, inclusive as que formam a atencdo e o cuidado
ao paciente, o que, inevitavelmente amplia as possibilidades de eventos adversos e
possiveis danos ao paciente (TOSO et al., 2016).

O programa de integridade ndo pode ser visto como um processo qualquer,
rotineiro, mais um entre tantos processos. Tem que ser visto como algo imprescindivel
para o hospital e ser percebido como tal, em razdo do comprometimento e apoio da alta
lideranca.

Cabe aqui um paralelo entre o programa de integridade e os programas de
acreditacdo. Os processos de avaliacdo externa avaliam a gestdo, com a premissa da
uniformidade de processos, e a mitigacdo de riscos existentes no dia a dia da atencdo ao

paciente. No mesmo sentido, o programa de integridade trabalha em prol de mitigacGes
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de riscos propiciando seguranca para o hospital. E, isso deve ser claro para todos os
colaboradores e difundido pela alta lideranca.

Tanto em um quanto em outro, ndo basta desenvolver o programa e seguir o
manual. A pratica, atualizacdo reeducacdo e exames e reexames das pessoas, da
organizagao, do programa dos processos, devem ser incentivados e motivados pela mais
alta lideranca diuturnamente. Em ambos, a maioria dos erros ndo é resultado de falhas
individuais, mas sim de sistemas que sdo inerentemente defeituosos e criam ambientes de
risco. Dessa forma, quando os programas sdo claramente definidos, articulados e
implementados pela alta lideranca, tém maior chance de sucesso e de ndo cair em desuso.

Por meio de relatdrios e anélises de eventos a organizagado pode aprender com suas
falhas ou com o que poderia ter dado errado e como evitar que a mesma falha aconteca
novamente.

Em seu Guia de Integridade, a CGU faz a seguinte observagéo:

O apoio da alta direcdo da empresa € condicdo indispensavel e
permanente para o fomento de uma cultura ética e de respeito as
leis e para a aplicacdo efetiva do Programa de Integridade.

[...]

A falta de compromisso da alta direcdo o resulta no
descompromisso dos demais funcionarios, fazendo o Programa
de Integridade existir apenas no papel. (CGU, 2015, p. 8-9).

O que se depreende da observacdo da CGU acima transcrita é que a alta lideranga
deve manter, incentivar e apoiar discurso ético; conhecer, apoiar e supervisionar o
programa; garantir o engajamento do nivel gerencial, garantir autonomia e independéncia
a funcdo e alocar recursos adequados e suficientes para o programa. Acima de tudo,
devera liderar pelo exemplo, disseminar o respeito ao conjunto de padrdes éticos, valores,
atitudes e comportamentos aceitos e esperados pela organizacéo.

E importante consignar que a governanca define o tom, reforca a importancia e
estabelece as responsabilidades e que a cultura organizacional, por sua vez, refere-se aos
valores éticos, aos comportamentos desejados e ao entendimento de risco na organizagao.
A cultura esta refletida no processo de tomada de decisdo e ampara o cumprimento da
missao e da visdo da organizacdo. Uma cultura de consciéncia dos riscos incentiva o fluxo

transparente das informacdes de riscos com uma atitude de conhecimento, prestacao de
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contas e melhoria continua, e que sera percebido pelos colaboradores se transmitido pela

alta lideranca por meio do exemplo.

2.4.2 Instancia Responsavel pelo Programa de Integridade

Deve-se definir a instancia que sera responsavel pelo programa de integridade.
Essa deve ter autonomia e livre acesso a todos os dados, negdcios, informacdes, projetos
e nimeros da empresa, uma vez que o foco do programa de integridade sera na prevencgéo
e mitigacdo de riscos, que se “materializam quando ocorre o descumprimento de leis,
normas, codigos de conduta, ou politicas internas e suas consequéncias podem incluir de
perda financeira a danos a reputacdo” (IBGC, 2017, p. 14).

Entre as principais causas de ocorréncia de falhas ou descumprimento ao
programa estdo: falta ou deficiéncia da cultura de compliance na organizacéo; valores
éticos pouco difundidos, ou ndo percebidos da alta lideranca para toda a organizag&o;
fragilidade dos controles internos e falta ou ineficiéncia das politicas, processos e
procedimentos.

Definida a instancia, esta deve zelar para que 0 programa seja cumprido, deve
garantir que as politicas, normas e manuais da organizacdo sejam formalizadas, bem

descritas, aprovadas e divulgadas.

2.4.3 Andlise de Perfil e Riscos
O programa de integridade esta sempre em movimento e construcdo. Isto porque,
no dia a dia da organizacdo, ele identifica potenciais riscos; avalia € mensura 0s riscos;
implementa medidas; monitora as acdes e assim sucessivamente.
Nesse sentido, a CGU recomenda:
Identificacdo de situacOes de risco: Mapear situacOes/fatores que
possam facilitar, camuflar ou contribuir para préaticas de atos
lesivos;
Criacdo de politicas para mitigar os riscos: Com base nesse
levantamento, desenvolver politicas com o objetivo de aumentar
0 controle sobre as situagdes de riscos e mitigar as chances de
ocorréncia de atos lesivos;
Anélise periddica de riscos e atualiza¢do das politicas: Mudancas

nos cendrios de riscos devem ser observados continuamente. Elas
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devem embasar as adaptagdes necessérias nas politicas e

controles da empresa. (CGU, 2015, p. 11).
Estar ciente dos riscos € mister para qualquer organizacao. InUmeros Sao 0s riscos:
(i) relacionamento com 0rgdos governamentais e reguladores: contratos, compras,
obrigagdes tributarias e fiscais, presentes de qualquer valor e facilitagcBes; (ii)
relacionamento com clientes e fornecedores: antitruste, qualidade, relacionamento com
terceiros e partes relacionadas, conflito de interesses, favores e facilitagbes; (iii)
relacionamento com clientes finais: defesa do consumidor e qualidade dos produtos;
observancia da confidencialidade das informacdes; (iv) relacionamento com
colaboradores: leis trabalhistas, salde e seguranca do trabalho, decoro e respeito; (V)
relacionamento com soOcios e acionistas: transparéncia, equidade, prestacdo de contas,
protecdo e divulgacdo de informacGes confidenciais, protecdo de ativos e propriedade

intelectual e (vi) sociedade: impactos sociais e ambientais; entre outros.

2.4.4 Estruturacdo das Regras e Instrumentos

Enquanto o cdédigo de conduta define principios éticos, valores e diretrizes
essenciais de comportamento, as demais politicas da organizacdo devem trazer o
detalhamento de regras para situacdes especificas. Um cddigo de conduta conhecido e
reconhecido por toda a organizag¢do € um comeco, mas Se as pessoas a quem ele se destina
ndo sabem usa-lo para tomar decisdes no dia a dia, ndo sera efetivo.

Para evitar que isso ocorra, comunicagdo e treinamento devem ser constantes.
Através deles a organizacgdo reforca as diretrizes da empresa quanto as condutas esperadas
de seus colaboradores e demais partes relacionadas; informa fatos relevantes; incentiva a
adesdo e promove a cultura do compliance; reconhece e incentiva as boas praticas de
conformidade e consubstancia banco de registros para a auditoria periodica.

E muito importante que a empresa mantenha os registros dos
treinamentos realizados, com a informacdo de todos que foram
treinado se em que temas, pois isso podera ser necessario para a
empresa comprovar seus esforcos de implementacdo do Programa
de Integridade. (CGU, 2015, p. 21).

Possuir um canal de dentncias também é uma ferramenta muito importante para
a deteccdo de descumprimentos e falhas e garantir a eficacia do programa de integridade.

Essa ferramenta, pode ser prépria, ou preferencialmente administrada por terceiro, uma
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vez que devera possuir procedimentos claros e garantir: ndo retaliagdo, anonimato e

confidencialidade; linguagem clara e em idioma local; comunicacéo clara quanto ao canal

de dendncias. Segundo a CGU:
O bom cumprimento pela empresa das regras de anonimato,
confidencialidade e proibigdo de retaliacdo é um fator essencial
para conquistar a confianca daqueles que tenham algo a reportar.
Além disso, é desejavel que a empresa tenha meios para que o
denunciante acompanhe o andamento da dendncia, pois a
transparéncia no processo confere maior credibilidade aos
procedimentos. (CGU, 2015, p. 21).

2.4.5 Estratégias de Monitoramento Continuo
O monitoramento e andlise sdo essenciais para garantir a efetividade e a melhoria
continua do sistema de compliance. Envolvem a avaliacdo da adequagdo e do
cumprimento das politicas e procedimentos instituidos, buscando a identificacdo e a
analise de desvios. Pequenos ajustes no programa de integridade devem ocorrer para
manter-se atual e em constante progresso, de acordo com a complexidade da organizacéo.
A organizacdo deve estabelecer uma politica para conducdo de investigacdes
internas de irregularidades. As investigacbes devem ser realizadas por equipe
independente e habilitada, sob a lideranca do profissional responsavel pelo programa de
integridade ou comité e, sempre que possivel e necessario, com apoio de agentes externos.
Por fim, é importante para o bom funcionamento do programa de integridade que
as normas disciplinares sejam observadas por todos e devem prever qual é a area ou
pessoa responsavel por decidir pela aplicacdo de sancGes e descrever procedimentos
formais a serem seguidos. Ademais, “deve-se garantir que nenhum dirigente e ou
funcionario deixara de sofrer san¢des disciplinares por sua posicdo na empresa. I1sso é
essencial para manter a credibilidade do Programa de Integridade e o comprometimento
dos funcionérios”. (CGU, 2015, p. 22).
Vale destacar as palavras da Professora Ligia Maura Costa de que: “Programas
de compliance desenvolvidos e implementados de modo adequado e eficiente resultam
em baixa incidéncia de falhas de conformidade e, portanto, sem acdo de Orgaos

reguladores ou reacdo negativa da imprensa ou sociedade civil.” (COSTA, 2019, p. 45).



41

3. METODO

Neste trabalho a proposta foi utilizar método qualitativo descritivo. Cumpre
destacar que a via da pesquisa qualitativa, segundo Gaskell (2002, pag. 65), fornece os
dados basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das relacbes entre os atores
sociais e sua situagéo.

Na pesquisa qualitativa, utilizam-se diversas técnicas para a coleta de dados. Entre
elas estdo a observacdo ndo estruturada, entrevistas abertas, revisdo de documentos,
discussdo em grupo, avaliacdo de experiéncias pessoais, entre outras (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013). Este tipo de pesquisa permite o desenvolvimento de estudos
que buscam respostas que possibilitam entender, descrever e interpretar fatos,
possibilitando ao pesquisador o contato direto e interativo com o objeto de estudo. Na
forma de pesquisa descritiva fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados
e interpretados, sem interferéncia do pesquisador.

Aqui serdo utilizados dados coletados em uma pesquisa realizada pela ANAHP,
entre maio e junho de 2016, através de questionario disponibilizado em seu site para a
alta direcdo dos hospitais associados e comparados com os dados coletados em outra
pesquisa ANAHP, realizada entre os meses de dezembro de 2018 e janeiro de 2019,
novamente através de questionario respondido pela direcdo dos hospitais associados, a
fim de identificar o ocorrido em relacdo aos Hospitais associados e sua estrutura de
compliance.

O interesse, conforme apresentado, era conhecer as eventuais mudangas ocorridas
entre os dois momentos estudados que, embora separados por apenas pouco mais de dois
anos, abrangeram periodos diferentes na histdria nacional no que se refere a temética em
questdo, uma vez que o Decreto n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrup¢édo
n°12.846/2013 e traz as diretrizes do programa de integridade para nosso ordenamento
juridico, foi publicado em 18 de marco de 2015, ou seja, 14 meses antes da primeira
pesquisa.

Vale destacar que tanto na pesquisa realizada entre maio e junho de 2016, quanto
na pesquisa realizada entre dezembro de 2018 e janeiro de 2019, entre outras questdes de
interesse da ANAHP, no capitulo destacado a Governanca Corporativa, encontravam-se
as mesmas 07 (sete) questdes utilizadas para comparagéo no presente trabalho, conforme

adiante se demonstrara.



42

3.1 ASSOCIAQAO NACIONAL DOS HOSPITAIS PRIVADOS — ANAHP

A ANAHP é uma entidade representativa dos principais hospitais privados do
pais. Criada em 11 de maio de 2001, durante o 1° Forum Top Hospital, em Brasilia, e
fundada em 11 de setembro do mesmo ano, a ANAHP surgiu para defender os interesses
e necessidades do setor e expandir as melhorias alcancadas pelas instituigdes privadas
para além das fronteiras da Saude Suplementar. Desde sua fundagdo a ANAHP coloca
como condicdo para ser seu associado compromisso com programas de qualidade ou
acreditacdo, requisito existente até o0 momento atual (ANAHP, 2019).

Apenas para ilustrar o cenario em que esta contida a ANAHP, em janeiro de 2018,
havia 4.397 hospitais privados no Brasil, a maioria localizada na Regido Sudeste (41,4%),
especialmente em Sao Paulo e Minas Gerais. Do total de hospitais privados, a maior parte
tem fins lucrativos (57,8%). Sdo hospitais gerais (68,7%) de pequeno porte (até 50 leitos
— 58%) e que mantém vinculo com o Sistema Unico de Satde — SUS (56,5%). Vale
destacar que atualmente o Brasil conta com aproximadamente 6.000 hospitais no total
(FBH, 2018).

A ANAHP, em marco de 2019, contava com 115 hospitais associados (no final da
pesquisa de 2019, o nimero era de 110 hospitais associados), nas cinco regides do Brasil,
todos com alguma acreditagcdo (nacional e/ou internacional). Ainda que os citados 115
hospitais associados, represente 3% do total de hospitais privados no Brasil, vale destacar
que o faturamento bruto dos hospitais associados foi de 38,6 bilhdes de reais em 2018, o
que corresponde a 25,2% das despesas de satde suplementar. (ANAHP, 2019).

A associacdo ocupa uma funcdo no desdobramento de temas fundamentais a
sustentabilidade do sistema, promovendo acdes que transcendem os interesses das
instituicGes associadas, contribuindo para a reflexdo sobre o papel da saude privada no
pais (ANAHP, 2019).

Para consecucdo de seus objetivos sociais, a ANAHP, através de seu Conselho
Administrativo em sua arquitetura organizacional dispoem de Comités Estratégicos e
Grupos de Trabelhos, compostos por representantes indicados pelos hospitais associados
(ANAHP, 2019).

Em 2016 a ANAHP estabeleceu seu Comité Estratégico de compliance -
composto por integrantes dos hospitais associados — com o objetivo de propor estratégias,
politicas, normas e procedimentos voltados a difuséo e adogéo da cultura de compliance

no ambito corporativo e clinico das institui¢cbes de satde e também promover a ligagdo



43

entre os associados, o corpo tecnico e os membros do conselho de administracdo,
proporcionando a compreensao dos aspectos criticos relacionados & operacao e ao dia a
dia dos seus membros.

A primeira acdo do Comité foi tentar identificar a maturidade das iniciativas de
compliance entre as instituicbes associadas a ANAHP, por meio de uma pesquisa que
contemplou eixos estratégicos: estrutura de compliance; codigo de conduta, politicas e
procedimentos; monitoramento e auditoria continua; programa de comunicacdo e
treinamento; e canal de denuncias. Esta pesquisa for realizada entre maio e junho de 2016,
por adesdo voluntéria, através de questionario disponibilizado de forma eletronica pela
ANAHP, para seus 100 associados a época, dos quais 29 responderam (29%).

O Comité, a fim de apurar a evolucao da maturidade das iniciativas de compliance
entre as institui¢des associadas, voltou a disponibilizar outra pesquisa entre dezembro de
2018 e janeiro de 2019, de forma eletronica, para seus 110 associados a época, dos quais,
80 responderam (73%).

A ANAHP encaminhou, ambas as pesquisas, aos representantes da alta lideranca
de seus hospitais associados, dai porque presume-se que tenham sido por eles
respondidas. Trata-se do c-level dos hospitais associados, que estdo cadastrados na base
de dados como o representante do Hospital junto a ANAHP.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Tanto a pesquisa disponibilizada eletronicamente pela ANAHP para a alta diregcdo
dos hospitais associados entre maio e junho de 2016, quanto aquela disponibilizada para
a alta direcdo dos hospitais associados entre dezembro de 2018 e janeiro de 2019, no
capitulo de Governanca Corporativa, continham, entre outras, as seguintes sete questdes,
objeto da comparacdo, conforme Apéndice 1, questionario anual Estrutura e Producdo -
ANAHP: (i) A alta direcdo é comprometida e apoia a¢des para fortalecimento da ética e
a integridade na instituicdo? ( ) sim ( ) ndo; (ii) A instituicdo possui Cédigo de conduta?
( ) sim () ndo; (iii) A instituicdo possui comité de ética e compliance? ( ) sim ( ) n&o;
(iv) A instituicdo possui profissional ou departamento/area de compliance? ( ) sim ( )
ndo; (v) A instituicdo treina e comunica seus colaboradores em relagdo ao tema ética e
compliance? ( ) sim () ndo; (vi) A instituicdo possui canal de denuncias relacionados a

temas éticos? () sim () ndo e (vii) A instituicdo possui auditoria interna independente
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que revisa e recomenda acOes de melhoria para o ambiente de controles internos? () sim
( ) ndo.

Como dito, as questdes comparadas foram as mesmas. Os hospitais associados
tinham 60 (sessenta) dias para respondé-las e para tal se identificaram, pelo que se
presume, repita-se, foram respondidas pelo c-level, das referidas organizagdes.

As perguntas constantes da pesquisa comparada sdo o eixo central de um
programa de integridade, conforme disposicdo do Decreto n° 8.420/2015, que
regulamenta a Lei Anticorrupcao n°12.846/2013.

A primeira questdo esta diretamente ligada ao comprometimento dos
respondentes, a segunda a elaboracgdo de politicas claras, a terceira e quarta em relacéo a
estrutura, a quinta treinamento e a sexta e sétima monitoramento e
aperfeicoamento/treinamento.

A comparacao dos resultados da pesquisa de 2016 com a de 2019, deveria permitir

identificar o ocorrido nos hospitais em relacéo a sua estrutura de compliance.
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4. RESULTADOS

Os nomes dos hospitais associados respondentes das pesquisas ou de seus
diretores, ndo serdo revelados no presente trabalho. Os respondentes da pesquisa sdo
hospitais privados, com atendimento ou ndo ao SUS, localizados nas cinco regides do
pais. Destaca-se, apenas, que dentre os 110 hospitais privados a época associados da
ANAHP e respondentes desta pesquisa, encontram-se 0s cinco hospitais filantrépicos
participantes do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico
de Saude (PROADI/SUS).

4.1 HOSPITAIS RESPONDENTES

Na pesquisa realizada entre maio e junho de 2016, a ANAHP contava com 100
hospitais associados, enquanto na realizada entre dezembro de 2018 e janeiro de 2019, o
namero era de 110 hospitais associados.

Outro fato relevante na apuracéo dos resultados é que a amostra de 2016 continha
resposta de 29% dos associados (ou seja, 29 dos 100), enquanto na de 2019, 73% dos
associados responderam as questdes (ou seja, 80 dos 110). Cumpre destacar que em 2019,

ha hospitais associados nas cinco regides do pais.

4.2 RESPOSTAS DOS HOSPITAIS PRIVADOS ASSOCIADOS A ANAHP

Na comparacdo dos resultados de 2019 com os de 2016, percebe-se que — segundo
0s respondentes - h4d aumento do comprometimento da alta dire¢do dos hospitais no
fortalecimento da ética e integridade nos Hospitais. Vale destacar que em 2016 o
comprometimento aferido era de 38% dos hospitais respondentes, que, repita-se, foram
29, enquanto em 2019, esse nimero € de 100% do universo de 80 respondentes (Figura
2).
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Figura 2 — Distribuigéo de frequéncia relativa de respostas afirmativas sobre a alta direcdo
em 2016 e 2019, ANAHP.
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O indice mais baixo de comprometimento da alta dire¢cdo dos hospitais no
fortalecimento da ética e integridade em 2016 pode estar diretamente ligado a novidade
do assunto, uma vez que, conforme anteriormente dito, o Decreto n® 8.420/2015, que
regulamenta a Lei Anticorrupcdo n°12.846/2013, foi publicado em 18 de marco de 2015,
ou seja, 14 meses antes da primeira pesquisa.

Em contrapartida o comprometimento da alta direcdo dos hospitais no
fortalecimento da ética e integridade, chegando ao patamar de 100%, pode estar de
alguma forma enviesado, uma vez gque, quem respondeu o questionario é a prépria alta
lideranca e, respondeu conforme sua percep¢do do que é o seu comprometimento no
fortalecimento da ética e da integridade.

A elaboracdo de um codigo de conduta em 2019, esta presente em 88% dos 80
hospitais respondentes, ou seja, em 70 dos 80 hospitais. Ter politica clara e codigo
elaborado é um dos passos na direcdo de um programa de integridade, conforme ja
exposto. Em 2016, 52% dos respondentes possuiam seu codigo, ou seja, 15 dos 29
hospitais (Figura 3).
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Figura 3 - Distribui¢do de frequéncia relativa de respostas afirmativas sobre codigo de
conduta em 2016 e 2019, ANAHP.
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Aqui, novamente, pode estar presente a questdo da época da realizacdo da
pesquisa. Provavelmente, metade dos hospitais respondentes ja apresentavam alguma
maturidade na discussao e na decisdo de implementar uma estrutura de compliance e
escrever as politicas e codigo de conduta.

Enguanto em 2019, j& ha alguns anos da edi¢cdo do decreto e em um momento
de maior maturidade e discussao das questdes relativas ao compliance, 88% dos hospitais
afirmaram ter seu codigo de conduta.

O cddigo de conduta, conforme anteriormente mencionado, define principios
éticos, valores e diretrizes essenciais de comportamento, as demais politicas da
organizacdo devem trazer o detalhamento de regras para situacOGes especificas, as
instancias responsaveis pela aplicagdo e atualizacdo do codigo; estabelece o canal de
denuncias; estabelece mecanismos que evitem retaliagdo ao denunciante; estabelece
san¢des aplicaveis em caso de descumprimento das regras do proprio codigo; pode
estabelecer a previséo de treinamentos entre outros.

Ainda que a Instituicdo ndo possua uma estrutura consolidada de compliance,
com um setor ou profissional responsével, o comité, em 2019, esta presente em 65 (81%)
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dos 80 hospitais respondentes. Em 2016, 18 (62%) dos 29 hospitais respondentes

possuiam comité de ética e compliance (Figura 4).

Figura 4 - Distribuicdo de frequéncia relativa de respostas afirmativas sobre ética e
compliance em 2016 e 2019, ANAHP.
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Vale destacar que a formacdo de um comité de ética e compliance ndo elide a
existéncia de uma estrutura com profissional dedicado ao compliance. O responsével pelo
setor, caso exista, fara parte do comité como seu integrante, que contara, também, com
colaboradores j& existentes na organizacdo, em outras areas, principalmente na alta
lideranca da empresa.

Em razdo dos apontamentos nas respostas coletadas, tanto em 2016, quanto em
2019, nota-se a presenca do comité em maior numero do que da estrutura de compliance
nos hospitais.

Se, em 2016 esse ndo era um setor/profissional que se encontrava facilmente nos
hospitais, apenas 7 (24%) dos 29 hospitais respondentes possuiam tal profissional, em
2019, 44 (55%) dos 80 hospitais respondentes contam com esse profissional em seu

quadro de colaboradores (Figura 5).
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Figura 5 - Distribuicao de frequéncia relativa de respostas afirmativas sobre profissional
ou departamento de compliance 2016 e 2019, ANAHP.
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E possivel também se tracar um paralelo com a edigdo do Decreto n° 8.420/2015.
A partir de ent&o, a procura por profissionais interessados e capacitados para atuar neste
setor aumentou. O que ndo significa, ganho de qualidade ou aumento do compromisso
com a ética e integridade, apenas demonstra a procura por uma pessoa capaz em
implementar programas e atuar na mitigagéo/deteccdo de riscos.

Em 2016, o assunto sobre ética e compliance era pouco propagado nos hospitais,
assim como os treinamentos sobre situa¢fes que envolvessem dilemas éticos e de
conformidade eram pouco realizados, conforme se depreende do grafico, apenas 1 (3%)
dos 29 hospitais respondentes realizavam comunicagfes ou treinamentos sobre o tema.
Em 2019, 66 (83%) dos 80 hospitais respondentes realiza comunicagédo ou treinamento

sobre o tema.
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Figura 6 - Distribuigdo de frequéncia relativa de respostas afirmativas sobre treinamento
em ética e compliance em 2016 e 2019, ANAHP.
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Ademais, realizar o treinamento significaria ter um programa implementado; uma
estrutura de compliance com seu responsavel, ou um comité de ética estruturado; um
codigo ja inscrito com politicas e normas disseminadas; e o0 acompanhamento e
monitoramento das acles, para ai sim cogitar-se em promover qualquer tipo de
treinamento.

Um canal especifico para relatar dendncias relacionadas a temas éticos estava
disponibilizado em 9 (31%) dos 29 hospitais respondentes em 2016, enquanto em 2019,

69 (86%) dos 80 hospitais respondentes possuem esse canal (Figura 7).
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Figura 7 - Distribuicdo de frequéncia relativa de respostas afirmativas sobre canal de
dendncias em 2016 e 2019, ANAHP.
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Possuir um canal de denuncias também é uma ferramenta importante para a
deteccdo de descumprimentos e falhas e garantir a eficacia do programa de integridade.
Como dito anteriormente, poderd ser administrada por um terceiro e devera possuir
procedimentos claros e garantir: ndo retaliagdo, anonimato e confidencialidade;
linguagem clara e em idioma local; comunicacéo clara quanto ao canal de dendncias.

Outro setor que ndo era comum nos Hospitais em 2016, existente em apenas 4
(14%) dos 29 hospitais respondentes, € a auditoria interna independente, que em 2019,

esta presente em 68 (85%) dos 80 hospitais respondentes (Figura 8).
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Figura 8 - Distribuicdo de frequéncia relativa de respostas afirmativas sobre possuir
auditoria interna independente em 2016 e 2019, ANAHP.
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A auditoria interna desempenha papel relevante na avaliacdo da efetividade das
politicas e normas estabelecidas, uma vez que as atividades dentro de uma empresa estdo
potencialmente dentro da extenséo da responsabilidade dos auditores internos, pois, cabe
a auditoria interna: avaliar a confianca das informacOes, revisar a efetividade e a
eficiéncia das operagOes, salvaguardar os ativos assegurando o cumprimento das leis,
regulamentos e contratos, monitorar, examinar, avaliar 0s procedimentos internos de
controladoria, de forma objetiva (IBGC, 2018, pag. 18).

Segundo as boas praticas de governanca corporativa, devem responder
diretamente ao conselho e reportar-se ao comité de auditoria, quando existente (IBGC
2018, pag. 12).
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme se observa nos graficos, pelas respostas encaminhadas pela alta direcdo
dos hospitais associados a ANAHP em 2016, comparando-as com as de 2019, é possivel
apontar o aumento do comprometimento da alta direcdo destes hospitais com a criacao de
uma estrutura de compliance e com a divulgacdo, monitoramento e execucdo das
normas/programa/politicas.

Como ja anteriormente mencionado, essas respostas devem ser interpretadas com
cautela, em razao do viés que podem apresentar, uma vez que foram, em tese, respondidas
pela propria alta direcéo.

E o0 que se pode depreender, por exemplo, ao se analisar os indices do
comprometimento da alta direcdo dos hospitais no fortalecimento da ética e integridade,
que declararam ser de 100%, em contrapartida ao nimero de hospitais que possuem um
coédigo de conduta 88%, aos que estabeleceram um comité de ética 81%, e aos que
possuem uma estrutura de compliance com um profissional ou departamento especifico,
em 55% dos hospitais.

Em que pese todos tenham respondido estar comprometidos com o fortalecimento
da ética e integridade, a implementacdo da estrutura de compliance esta presente em
pouco mais da metade destes hospitais.

Ha que se destacar que a maioria dos hospitais respondentes associados a ANAHP
apontou possuir codigo de conduta, canal de dendncia, programas de auditoria e que
treinam e comunicam seus colaboradores em temas ligados a ética e compliance, o que
n&o ocorria em 2016, e que se configura em avango para o setor, uma vez que no ambiente
corporativo, o risco envolve a quantificacdo e a qualificacdo das incertezas, tanto no que
diz respeito as perdas quanto aos ganhos por individuos ou organizacdes. Sendo o0 risco
inerente a qualquer atividade — e impossivel elimina-lo — a sua administracdo pode se
tornar um elemento primordial para a sobrevivéncia dos hospitais.

Cumpre apontar, também, que o Decreto n° 8.420/2015, foi publicado em 18 de
marco de 2015 e que isso pode explicar os nimeros mais baixos em 2016, quer pela
novidade do assunto, quer pelo pouco tempo de para implementar as estruturas de
compliance e realizar a divulgacdo, monitoramento e execucdo das
normas/programa/politicas.

Destaca-se que, entre os dois momentos estudados, embora separados por apenas

pouco mais de dois anos, abrangeram periodos diferentes na histéria nacional no que se
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refere a tematica em questdo. De 14 para c4, é inegavel que temas como sustentabilidade,
corrupcao, fraude, ética nos negdécios e reputacdo ganharam notoriedade nos noticiarios e
no interesse cotidiano e cada um deles apresenta riscos importantes, que precisam ser
gerenciados pelas organizacdes, de forma a contribuir para a longevidade da companhia
e para o cumprimento de seus objetivos estatutarios e estratégicos.

E, esse contexto, ligado aos atos normativos ja explicitados que os antecederam,
desencadeou a adogdo de boas praticas de governanca corporativa relacionadas ao
compliance, controles internos e programas de integridade nos hospitais privados. O que
foi possivel se constar, através das respostas apresentadas e da andlise dos dados
comparativos, com o crescimento das a¢Ges implementadas de acordo com a pesquisa
realizada em 2016, comparada coma a de 2019.

Como o assunto ainda é recente presume-se que a ANAHP tenha divulgado as
duas pesquisas para comparar a maturidade do setor de compliance em seus hospitais
associados e por essa questdo explorou mais as questdes ligadas a estrutura e elaboragéo
de politicas e como recebe suas dendncias e treina seus colaboradores, o que € salutar ao
debate.

Contudo, pela evolugdo e maturidade apresentada, pelo menos é o que se pode
inferir das respostas apresentadas, em um novo questionario, assuntos que nao foram aqui
abordados, como os relacionados as dendncias propriamente ditas e como sao tratadas
pelos hospitais associados poderdo ser objeto de pesquisa., uma vez que esses possuem o
canal de denuncias, treinam suas equipes e tem um cédigo que deve apontar penalidades
e consequéncias relacionadas ao seu descumprimento.

Nessa seara, casos relacionados a conduta e comportamento, fraudes, assédio
moral e sexual, descumprimento de politica, roubo e desvio de recursos e seguranca do
trabalho serdo objeto de reporte e podera propiciar eventual analise da cultura de riscos
do setor.

Por fim, a cultura de riscos de uma organizacdo decorre de sua identidade e diz
respeito ao conjunto de seus padrdes éticos, valores, atitudes e comportamentos aceitos e

praticados. Ela ¢ estabelecida pelo discurso e pelo comportamento da alta lideranca.
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6. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo identificar a situacdo das estruturas de
compliance em hospitais privados ligados a ANAHP no Brasil e como questdo de fundo
saber se a alta direcdo de hospitais privados esta comprometida com a criacdo de uma
estrutura de compliance e com a divulgacdo, monitoramento e execucdo das
normas/programa/politicas.

A publicacdo do Decreto n° 8.420/2015, desencadeou a adocao de boas praticas
de governanca corporativa relacionadas ao compliance, controles internos e programas
de integridade nos Hospitais privados. O que se constatou neste trabalho com o aumento
dos indices de 2016 para 2019.

Demonstrou-se que a estrutura de compliance cresce pois € um mecanismo de
governancga que pode prevenir e minimizar problemas legais ou judicias, reduzindo os
custos a eles relacionados, quer econémicos propriamente ditos, quer os de reputacao.
Por meio do programa de integridade, os hospitais podem promover os conceitos de
cumprimento e adequacdo, a fim de impregnar, por toda estrutura organizacional da
empresa, a cultura de ética e responsabilidade. H4& o compromisso e apoio da alta
lideranca nesse sentido.

Conforme se constatou, o programa de integridade € continuo e sempre sera
aperfeicoado. Isto porque, uma vez implementado disseminard normas e politicas;
monitorara e verificard o ambiente de trabalho da instituicdo; serd utilizado nos
treinamentos dos colaboradores, na investigacdo de eventuais denincias e revisara e
disseminaréa novas politicas, se necessario, em um circulo virtuoso.

Ademais, inegavel o esforco mutuo de setores pablicos e privados para promover
no pais um ambiente corporativo mais integro, ético e transparente, através, entre outros,
da adocédo voluntéaria de medidas de integridade pelas empresas, comprometidas para
implementar acdes de prevencéo, deteccdo e remediacdo de atos de corrupgéo e fraude, o
que se verifica, entre outras iniciativas, com o reconhecimento do Pro-Etica da CGU.

A estrutura de compliance integra a governanca de uma empresa, pois 0S riscos
precisam ser identificados, medidos, tratados e monitorados, possibilitando sua prevengéo
e mitigacdo — e essas informacgoes alimentam o processo de tomada de decisdo por parte
de diferentes agentes, sejam os sécios, 0 conselho de administracdo, a diretoria, assim
como as demais partes interessadas (por exemplo clientes, fornecedores, comunidade,

reguladores, o governo, entre outros).
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O resultado coletado e comparado apontou que, segundo resposta da alta lideranga
dos hospitais associados a ANAHP, estdo comprometidos com a criagdo de uma estrutura
de compliance e com a divulgacdo, monitoramento e execucdo das
normas/programa/politicas.

Vale destacar que “um programa de compliance eficaz pode néo ser o suficiente
para tornar uma empresa a prova de crises, mas certamente aprimorard o sistema de
controles internos e permitirda uma gestdo de riscos mais eficiente”. (BLOK, 2017, p. 22).

De tal sorte que essa estrutura, por mais apoio e capacidade que possua, nao sera,
por si s6 a resolucdo de todos os problemas de uma organizacdo e sua governanga. Mas,
se competente, é uma boa opcéo.

E citando recente artigo da Professora Ligia Maura Costa: “Um programa de
compliance eficiente é a melhor opcao as empresas e aos executivos para evitar processos
judiciais e escandalos.” (COSTA, 2019, p. 45).

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

O presente estudo limitou-se aos hospitais associados a ANAHP, que conforme
apresentado, representa 3% do total de hospitais privados no Brasil.

Né&o foi possivel a comparacdo com outros hospitais privados e com as Santas
Casas, tampouco hospitais publicos e de ensino.

Assim sendo, a amostra ndo representa o universo dos hospitais quer privados ou
publicos do pais. A pesquisa realizada ndo é suficiente para reproduzir a estrutura de
compliance em hospitais no Brasil, tampouco para apontar os achados deste trabalho

como uma tendéncia para 0s hospitais privados.
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APENDICE
Apéndice 1 — Instrumento de Pesquisa

LEVANTAMENTO ANUAL - JANEIRO 2019

Esse questionério deve conter dados apenas da unidade hospitalar associada a
ANAHP.

Os totais devem se referir ao ano de 2018 (Janeiro a Dezembro) ou a posi¢ao
consolidada em Dezembro quando se aplicar

Preencher apenas as lacunas em verde
CARACTERIZACAO DO HOSPITAL
Nome do Hospital:

PRODUCAO - ESTRUTURA

Possui demais unidades hospitalares no
Grupo/Rede (localizacdo distinta)? Se
sim, indicar a quantidade

Possui demais unidades ambulatoriais no
Grupo/Rede (localizagdo distinta)? Se
sim, indicar a quantidade

SIM NAO

Possui Maternidade (SIM ou NAO |
ASSINALE X)

N° salas obsteétricas (dez 2018):

Atende gestacdo de alto risco? (SIM ou
NAO | ASSINALE X)

N° de atendimentos de gestantes de alto
risco em 2018:

SIM NAO

Cirurgia (SIM ou NAO | ASSINALE
X)
N° salas cirargicas (dez 2018):

Transplantes de 6rgéos:

NC transplantes de rim em 2018:

Ne° transplantes de figado em 2018

N° transplantes de coragdo em 2018:

N° transplantes de pancreas em 2018:

NC transplantes de medula em 2018:
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N° de outros transplantes em 2018:

Cite o tipo de outros transplantes:

guantidades.

SADT (Servico de apoio diagndstico e terapéutico).
Se o atendimento for misto - entre proprio e contratado - coloque as duas

Se néo realizar o servico, deixar em branco

PROPRIO

CONTRATADO

Total de exames em 2018 (inclusive 0s
tipos de exames ndo relacionados
abaixo):

Total de exames externos (Pacientes de
P.S e agendamentos) em 2018:

Total de exames internos (Pacientes
Internados) em 2018:

Laboratorio Clinico

Total de exames externos (Pacientes de
P.S e agendamentos) em 2018:

Total de exames internos (Pacientes
Internados) em 2018:

Tomografia

N° de aparelhos (dez 2018):

Total de exames externos (Pacientes de
P.S e agendamentos) em 2018:

Total de exames internos (Pacientes
Internados) em 2018:

Ressonancia Magnética

N° de aparelhos (dez 2018):

Total de exames externos (Pacientes de
P.S e agendamentos) em 2018:

Total de exames internos (Pacientes
Internados) em 2018:

Terapia Renal Substitutiva

Total de exames externos (Pacientes de
P.S e agendamentos) em 2018:

Total de exames internos (Pacientes
Internados) em 2018:
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Hemodinamica

Total de exames externos (Pacientes de
P.S e agendamentos) em 2018:

Total de exames internos (Pacientes
Internados) em 2018:

Banco de sangue

Total de exames externos (Pacientes de
P.S e agendamentos) em 2018:

Total de exames internos (Pacientes
Internados) em 2018:

Quimioterapia

N° de atendimentos em 2018:

N° de sessdes de quimioterapia em 2018:

N° de pacientes em tratamento em 2018:

N° de novos pacientes que entraram em
tratamento em 2018:

Radioterapia

N° de atendimentos em 2018:

GESTAO DE PESSOAS (informar as quantidades)

N° do efetivo em cada nivel de
escolaridade (dez 2018)

Fundamental incompleto:

Fundamental completo:

Ensino médio completo:

Superior completo:

Pds-graduacdo completo:

N° do efetivo assistencial por carga
horaria (dez 2018)

NC° total de enfermeiros em regime de 30
horas semanais:

NC° total de enfermeiros em regime de 36
horas semanais:

NC total de enfermeiros em regime de 40
horas semanais:
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NC° total de enfermeiros em regime de 44
horas semanais:

N° total de técnicos de enfermagem em
regime de 30 horas semanais:

N° total de técnicos de enfermagem em
regime de 36 horas semanais:

N° total de técnicos de enfermagem em
regime de 40 horas semanais

N° total de técnicos de enfermagem em
regime de 44 horas semanais:

Percentual dos  profissionais  de
enfermagem que tem mais de um vinculo
empregaticio:

ESTRUTURA E SERVICOS

Se o servico for misto - entre proprio e contratado - coloque as duas quantidades.
Se ndo realizar o servico, deixar em branco

PROPRIO

CONTRATADO

Lavanderia (quantidade de prestadores):

Seguranca (quantidade de prestadores):

Limpeza (quantidade de prestadores):

Recepcdo/Portaria  (quantidade  de
prestadores):

Informatica (quantidade de prestadores):

Nutricdio e  Dietética/  Cozinha
(quantidade de prestadores):

Manutengéo (quantidade de prestadores):

Contabilidade (quantidade de
prestadores):

Hospital dia

N° de atendimentos em 2018:

Realiza cirurgias ambulatoriais?
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NC° de cirurgias ambulatoriais em 2018:
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Unidades de atendimento médico
ambulatoriais

N° de consultérios (dez 2018):

N° de consultas em 2018:

REGISTROS ASSISTENCIAIS (SIM ou NAO | ASSINALE X)

SIM

Qual o sistema de informagdo utilizado
no hospital?

MV

TASY

DATASUL_TOTVS

WPD

OUTRO Especifique:

Existe prontuério eletrdnico para registro
da assisténcia prestada ao paciente na sua
instituicdo?

Existe prescricdo medica eletrdnica na
sua instituicao?

Existe sistema de cddigo de barras ou
RFID na sua instituicao?

O hospital tem implantado PACS?

O hospital possui um Bl implantado?

Cite qual:

O hospital possui um sistema de custos
implantado?

FILANTROPIA (SIM ou NAO | ASSINALE X)

SIM

O hospital é privado filantropico

Caso seja hospital privado filantropico,
responda as questdes abaixo:

Hospital de exceléncia:

Realiza atendimento SUS:
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N° de programas em 2015:

N° de programas em 2018:
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ENSINO E PESQUISA (SIM ou NAO | ASSINALE X)

SIM

O hospital possui um Instituto de Ensino
e Pesquisa

CORPO CLINICO (SIM ou NAO | ASSINALE X)

SIM

Existe monitoramento de aderéncia dos
médicos a protocolos no hospital?

Indique a frequéncia com a qual o
monitoramento é realizado:

Mensal:

Trimestral:

Semestral:

Outro. Cite:

GOVERNANCA (SIM ou NAO | ASSINALE X)

SIM

A alta direcdo é comprometida e apoia
acOes para fortalecimento da ética e a
integridade na institui¢do?

A instituicdo possui Cadigo de conduta?

A instituicdo possui comité de ética e
compliance?

A instituicdo possui profissional ou
departamento/area de compliance?

A instituicdo conhece 0s seus principais
temas criticos de ética e compliance?

A instituicdo treina e comunica Sseus
colaboradores em relagdo ao tema ética e
compliance?

A instituicdo possui canal de denuncias
relacionados a temas éticos?
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Existem politicas e normas que
contemplem as consequéncias
administrativas e/ou medidas
disciplinares para o caso de violacdo de
leis ou das normas de conduta?

A instituicdo possui auditoria interna
independente que revisa e recomenda
acOes de melhoria para o0 ambiente de
controles internos?




