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RESUMO

A crescente oferta de dados e de tecnologias para processa-los alavancada pelo Big Data (BD)
fomenta as expectativas de geracdo de inteligéncia e valor a partir da informag¢ao. Nesse cenario,
¢ cada vez mais comum que os dados sejam utilizados para novos fins, distintos daqueles para
os quais foram gerados. Essa pratica, denominada reuso de dados, oferece grandes
oportunidades de desenvolvimento, mas também pode trazer implicagdes pouco discutidas na
academia e na sociedade como um todo. Para contribuir com esse debate, esta tese visa
caracterizar o reuso de dados, identificar seus desafios e propor um modelo para explicar como
os atores estdo lidando com tais desafios na pratica. O trabalho concentrou-se no setor
financeiro e foi realizado em 3 etapas, dando origem a 3 artigos. O primeiro realiza uma revisao
bibliografica para refletir sobre a literatura existente € uma meta andlise de casos reportando
reuso de dados em artigos empiricos. A partir dessa meta-analise, ¢ proposto um esquema
classificatorio para o retiso de dados baseado em duas dimensdes: fonte dos dados (publica,
privada interna ou externa a organizacdo) e finalidade do reuso (repropdsito ou
recontextualizacdo). A reflex@o sobre os potenciais desafios dos diferentes tipos de retiso sugere
que eles podem variar em fun¢do da distancia entre a geracao e o uso dos dados, dando origem
a 3 niveis de desafios: direto, intermedial e extremo. O segundo artigo propde um modelo
conceitual para explorar casos de reuso de dados na pratica. Inspirado no Multilevel Framework
(Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009), o modelo utiliza os elementos do contextualismo (Pettigrew,
1985), da SST (Social Shaping of Technology), da abordagem processual (Langley, 1999;
Pettigrew, 1997) e do reuso de dados. Nesta etapa, o modelo foi exercitado em um estudo de
caso exploratorio na empresa Alpha, que oferece uma ferramenta para analise de risco de crédito
baseada em perfis comportamentais gerados a partir de dados da rede de celulares. A terceira
etapa da pesquisa realizou um estudo de 3 casos, representando diferentes tipos de retiso de
dados: um banco (reproposito e recontextualizagdo de dados internos - nivel de desafio direto),
um bureau de crédito (reproposito de dados externos publicos e privados - nivel de desafio
intermedial) e fintechs (recontextualizacdo de dados externos publicos e privados - nivel de
desafio extremo). A andlise dos casos identificou as tematicas principais envolvidas em seus
desafios e permitiu refletir sobre suas dimensdes legais, tecnologicas, intrinsecas, societais e
econdmicas. Nos casos, o processo pelo qual os atores lidam com os desafios do reuso de dados
na pratica revelou uma dinamica ciclica de ajuste/aprendizado e de mobilizacdo. Tal processo
¢ animado por grupos que mobilizam recursos por meio de uma abordagem de posse ou de
pratica de poder, como também observado em outro estudo de casos envolvendo colaboracao
complexa. Esse trabalho contribui para o avango das pesquisas sobre reuso de dados discutindo
conceitos e questdes relevantes, especialmente para o campo de SI. Suas escolhas
metodoldgicas e tedricas podem inspirar outras pesquisas que compartilhem o desafio de
explorar fendmenos complexos.

Palavras-chave: Big Data; Analytics; Retiso de Dados; Multilevel Framework; Ecossistemas de
Inovacao.



ABSTRACT

Data and technology increasing availability, intensified by Big Data (BD), stimulate
expectations for more intelligence and value creation using existing information. In this
scenario, it’s becoming more frequent the use of data for new purposes, different than the ones
they were generated for. This growing practice, called reuse of data, brings great development
opportunities, but also implications that were poorly discussed by academy and society as a
whole. To collaborate with this debate, this thesis aims to characterize the reuse of data, identify
its challenges and propose a model to explain how the actors are dealing with those challenges
in practice. The study was concentrated in finance sector and was done in 3 steps, generating 3
papers. The first one performed a bibliographic review to pounder about the existing literatures
and also a meta-analysis of data reuse empirical cases. Considering this meta-analysis, it’s
proposed a classification schema based on two dimensions: data source (internal, external
public or private) and reuse purpose (repurpose or recontextualization). The discussion about
potential challenges of different reuse of data categories indicates they are influenced by the
distance between data generation and use, suggesting 3 levels of challenges: direct, intermediate
and extreme. The second paper proposes a theoretical model to explore reuse of data cases in
practice. Inspired on Multilevel Framework (Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009), the model catches
elements of contextualism (Pettigrew, 1985), SST (Social Shaping of Technology), process
approach (Langley, 1999; Pettigrew, 1997) and reuse of data. At this stage, the model was
exercised in an exploratory case at Alpha, a company that offer a tool for credit risk analysis
based on behavioral profiles generated over mobile network data. The third research phase
investigated 3 cases, representing different reuse of data types: a bank (repurposing and
recontextualization of internal data — level of challenge direct), a credit bureau (repurposing of
public or private external data — level of challenge intermediate) and fintechs
(recontextualization of public or private external data — level of challenge extreme). The cases
analysis identified the main themes involved on challenges and allow the discussion of their
legal, technological, intrinsic, societal and economical dimensions. The cases disclosed that the
process by which the actors are dealing with the reuse of data challenges in practice is based on
a cyclic dynamic of adjustment/learning and mobilization. Such process is animated by groups
that mobilize resources through a possession or practice approach, like also showed in other
case study involving complex collaboration. This work contributes to advance the research
about reuse of data bringing concepts and relevant questions, especially in IS field. Its
methodological and theoretical choices can inspire other researches that share the challenge of
exploring complex phenomena.

Key-words: Big Data; Analytics; Reuse of data; Multilevel Framework; Innovation Ecosystem.
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1 INTRODUCAO

Nao se usam mais os dados como antigamente. As aplica¢des ndo ficam mais
restritas ao uso dos dados que elas proprias geram. As ferramentas do big data (BD) permitem
que elas cruzem suas fronteiras e capturem dados de outras fontes, em formatos diversos e com
grande agilidade (Baesens et al., 2016; Martin, 2015; Muller et al., 2016). Diante dessas
possibilidades, as organizagdes ndo se concentram mais nas informagdes que produzem em seus
processos e sistemas internos (Martin, 2015; Muller et al., 2016; Newell & Marabelli, 2015).
Os proprietarios ndo guardam mais seus proprios dados. Agora, eles ficam nas nuvens (Abbasi,
Sarker & Chiang, 2016). E como esses dados transitam! Até as coisas trocam informagdes de
forma autébnoma, sem a intervengdo dos humanos (Baesens et al., 2016).

O contexto de mais dados e mais tecnologia para maneja-los tornou-se solo fértil,
no qual florescem solugdes inovadoras, gerando crescentes expectativas de criacdo de valor a
partir dos dados (Baesens et al., 2016; Goes, 2015; Ketter et al., 2016; Martin, 2015; Muller et
al., 2016; Newell & Marabelli, 2015). Mais conhecimento, novos modelos de negocios, maior
eficiéncia em negocios tradicionais, novas solucdes para problemas do cotidiano de individuos
e organizagdes publicas ou privadas (Baesens et al., 2016; Letouzé, 2012; Ketter et al., 2016;
Martin, 2015; Muller et al, 2016). Em busca desses beneficios, ¢ cada vez mais comum que a
informagdo gerada seja utilizada para novas finalidades. Essa pratica, denominada “retiso de
dados” (Curty, 2015; Zimmerman, 2003, 2008), abre um leque de oportunidades de
conhecimento e desenvolvimento de solugdes, mas também pode gerar distor¢des e efeitos
indesejados e nocivos (Borgman, 2015; Newell & Marabelli, 2015; Martin, 2015; Samarajiva
& Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015).

Esse cendrio repleto de desafios e oportunidades evidencia a necessidade de estudar
o reuso de dados. Assim como a criagdo de novas solucdes baseadas nesse fenomeno requer a
quebra de paradigmas, a discussdo sobre ele e suas implicagdes também urge por um novo olhar
(Custers & Ursic, 2016) capaz de capturar a urgéncia e a relevancia do tema para as
organizacgdes e a sociedade como um todo (Martin, 2015; Muller et al., 2016; Samarajiva &
Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015). Um olhar que compreenda sua multidisciplinaridade e
dindmica emergente e veloz (Baesens et al., 2016; Custers & Bachlechner, 2017), disposto a
abrir mao de padrdes tradicionais sem deixar de, humilde e inteligentemente, aprender com eles

(Baesens etal., 2016; Borgman, 2105; Boyd & Crawford, 2012; Goes, 2015; Ketter et al., 2016).
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Embora o retso de dados e a consciéncia sobre suas implica¢des estejam crescendo
na pratica, ele tem sido pouco explorado na academia (Custers & Bachlechner, 2017; Newell
& Marabelli, 2015; Samarajiva & Lokanathan, 2016; Yoon, 2015). No campo de Sistemas de
Informacao (SI), ha um significativo aumento de estudos abordando aplicagdes do BD nos
ultimos anos (Abbasi, Sarker & Chiang, 2016; Luvizan, Meirelles & Diniz, 2015), sendo que
diversos deles reportam situacdes em que ha reuso de dados. No entanto, a maioria ndo discute
essa questdo em si e ndo nomina o fendmeno nesses termos, dificultando o didlogo com a
literatura sobre o tema. Muitos artigos sequer refletem sobre o fato de que os dados estdo sendo
usados para novos fins ou sobre as implicacdes desse repropodsito. Entre os trabalhos que o
fazem, ndo ha unanimidade em sua denominagdo. Alguns se referem ao fendmeno como “uso
secundario de dados”, enquanto outros falam em “reuso de dados” (Curty, 2015). Nessa tese,
foi adotado o termo “retso de dados” porque ele aparece com mais frequéncia na revisao
bibliografica. Diversos autores alertam para a necessidade do debate sobre o tema, refletindo
sobre seus desafios e implicagdes de forma holistica (Custers & Bachlechner; 2017; Newell, &
Marabelli, 2015; Martin, 2015; Samarajiva & Lokanathan, 2016).

Para colaborar modestamente com a grandiosa empreitada de preencher essa lacuna
de conhecimento e instrumentar o debate sobre o reuso de dados, o objetivo da presente
pesquisa € caracterizar o reuso de dados, identificar os desafios que dele emergem e propor
um modelo para explicar como os atores lidam com tais desafios na pratica. O trabalho
empirico concentrou-se no setor financeiro e foi realizado por meio de estudos de casos
multiplos. A érea financeira foi escolhida por seu historico de intensivo uso de tecnologia e
dados, o que a levou a visualizar o potencial do BD e adota-lo rapidamente (Manyika et al.,
2011), aumentando a probabilidade de se encontrar diversos casos concretos de reuso de dados
em suas diferentes categorias.

A pesquisa foi dividida em trés etapas, as quais deram origem aos trés artigos
apresentados nesta tese, que estd organizada da seguinte forma:

Capitulo de introduciio — refere-se ao presente capitulo, que visa delinear a estrutura da
pesquisa, seus componentes e escolhas metodologicas e tedricas, assim como apresentar a
organiza¢do desse documento, posicionando os artigos e seus objetivos especificos. Oferecer
essa visdo geral do estudo contribui para a compreensao de suas partes e da articulagdo entre
elas.

Artigo I - Big data e retiso de dados: desafios e oportunidades — caracteriza o retiso de dados

e propde um esquema classificatorio, refletindo sobre os potenciais niveis de desafio de suas
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categorias propostas. Esse estudo foi baseado na revisao bibliografica sobre o reuso de dados e
na meta-analise de casos empiricos em que se identificou ocorréncias dessa pratica.
Artigo II - Reuso de dados na pratica: Recontextualizacio de dados da telefonia celular
para avaliacio de crédito — propde um modelo tedrico para investigar casos empiricos de
retso de dados e o exercita em um estudo exploratdrio, analisando uma situagdo de retiso de
dados de telefonia celular para avaliagdo de crédito. O caso investigado enquadra-se na
categoria que apresenta maior potencial de desafios, de acordo com os critérios do artigo I.
Artigo I1II - Redso de dados: uma jornada de mudang¢as rumo a novos paradigmas no setor
financeiro — realiza um estudo de multiplos casos, a partir do qual identifica-se os desafios do
retso de dados, reflete sobre suas dimensdes legais, tecnoldgicas, intrinsecas, societais e
econdmicas, e propde um modelo para explicar como os atores envolvidos estdo lidando com
tais desafios na pratica.
Capitulo de conclusio da tese — sumariza os resultados e contribui¢des da tese, trazendo nao
apenas um resumo das contribui¢cdes apresentadas em cada artigo, mas também aquelas que
resultam do conjunto da pesquisa. Este sumario final fornece uma visao integrada dos resultados
e reflexdes gerados nas diferentes etapas do estudo, facilitando a compreensdo da tese como
um todo.

A seguir serd apresentado o contexto e a motivagdo da pesquisa, seu
posicionamento, metodologia e objetivos, assim como sua distribuicao nas diferentes etapas do
estudo e seus respectivos artigos. Logo apds, a declaracdo das colaboragdes recebidas neste

trabalho encerra o capitulo introdutério.

1.1 Contexto e motivacio da pesquisa

Embora o retiso de dados ndo seja novidade, o contexto do BD o tornou mais
frequente e relevante. Primeiramente, pelo aumento da oferta de dados — capturados de forma
intensiva ao longo dos processos e rotinas de individuos e organizagdes, e gerados por pessoas
ou objetos conectados (Abbasi, Sarker & Chiang, 2016; Baesens et al., 2016). Em segundo
lugar, pela disponibilidade tecnolégica de atrair e processar dados de diferentes fontes e
formatos, que marca o fendmeno do BD, viabilizando e/ou facilitando o acesso e o cruzamento
de informagdes de forma mais ampla (Abbasi, Sarker & Chiang, 2016; Baesens et al., 2016;

Martin, 2015). Nesse cenario, o paradigma de analise de dados tem se tornado cada vez mais
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marcado pela expectativa da atracdo de dados de diferentes origens e formas, com agilidade e
produzindo analises profundas, usando técnicas e métodos nem sempre triviais (Abbasi, Sarker
& Chiang, 2016; Baesens et al., 2016; Ketter et al., 2016). Tais possibilidades de cruzamento e
conexdo de informagdes também abriram caminhos para automacdo de processos € novas
aplicacdes que seriam inviaveis se os dados tivessem de ser coletados diretamente (Custers E
Bachlechner, 2017; Wasesa, Stam & Van Heck, 2017). Todas essas possibilidades e
expectativas de beneficios explicam a disseminag@o acelerada do retiso de dados e a relevancia
de estuda-lo e discuti-lo nesse novo contexto em que ele envolve uma gama de dados e de
operagdes sem precedentes.

Ainda que esteja cada vez mais presente na vida de organizagdes e individuos, o
retiso de dados tem sido pouco debatido pela sociedade e pela academia (Custers &
Bachlechner, 2017; Custers & Ursic, 2016; Grande et al., 2014; Newell, & Marabelli, 2015;
Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015). Pesquisadores alertam para a importancia da
participagdo académica nesse debate, contribuindo para a abordagem mais ampla do tema,
abarcando dimensdes tecnologicas, éticas, sociais, politicas, economicas e legais (Custers &
Bachlechner, 2017, Custers & Ursic, 2016; Grande, et al., 2014; Newell, & Marabelli, 2015;
Samarajiva & Lokanathan, 2016, Yoon, 2015; Zuboff, 2015). Esse nivel de reflexdo pode
contribuir para a identificagdo de implicacdes e desafios, assim como para a construciao de
caminhos para supera-los, alavancando os beneficios e mitigando os efeitos indesejados do
reuso de dados. Por isso, torna-se cada vez mais relevante e urgente a realizagdo de estudos que
se engajem em tal missdo, especialmente no campo de SI.

A abordagem sdciotécnica e sua capacidade de se conectar a elementos de outras
areas t€ém marcado presenca nos estudos de SI ha algumas décadas (Mumford, 2006). Esse perfil
de pesquisa e o corpo de conhecimento que ela produz pode contribuir para a tematica complexa
¢ multifacetada do retiso de dados. Além disso, a escassa articulacao da area nesse debate nao
representa apenas uma lacuna em sua literatura, mas também um problema para sua agenda de
pesquisa. E cada vez mais comum, por exemplo, que organiza¢des privadas e publicas
armazenem dados sem um objetivo de uso pré-definido (Muller et al., 2016). Tal pratica
estimula o crescimento do reuso de dados para objetivos ndo previstos em sua geracao,
colocando em xeque modelos classicos orientados pelos propositos do uso para o planejamento,
a qualidade e a gestdo de informagdes e seus impactos organizacionais, por exemplo. Na esfera
publica, essa pratica levanta questdes sobre ética, privacidade, direitos individuais e coletivos,

como demonstrou o caso que expds a abrangéncia da coleta de dados da Agéncia Nacional de
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Seguranga (NSA) dos Estados Unidos, cuja forma e justificativa ainda requerem um amplo
debate na sociedade (Ball, 2013). Isso ilustra como o retuso de dados tem levantado novas
questdes e transformado a logica de alguns temas que fizeram e/ou fazem parte da agenda de
pesquisa de SI (Hirschheim & Klein, 2012; Hoppen & Meireles, 2005). Revisita-los na
perspectiva do cenario atual ¢ fundamental para manter seu conhecimento aderente as praticas
€ questdes contemporaneas.

Esta pode ser também uma grande oportunidade para os estudos de SI. Além de
atualizar o corpo de conhecimento da area, explorar o reuso de dados pode produzir pesquisas
empiricas, modelos tedricos e metodoldgicos que avancem a discussdo sobre o tema em SI e
iluminem os caminhos para sua exploragdo em outras areas. A voca¢ao do campo para integrar
multiplas dimensdes sociais aos fendmenos tecnoldgicos ¢ uma capacidade habilitadora de tal
poténcia, colocando a area em uma posi¢ao privilegiada nessa arena.

Por fim, vale lembrar a relevancia deste debate para a sociedade como um todo.
Escandalos recentes de vazamento de dados e de mau uso de informagdes publicas e privadas
trouxeram a tona o esgotamento dos modelos atuais de autorizagdo, gestdo e controle de uso
dos dados. Casos como o da Cambridge Analytica, que expds praticas comerciais obscuras e
falhas na seguranca envolvendo dados dos usuarios do Facebook (Sherr, 2018), tém
demonstrado os efeitos nocivos que a ma utilizagdo da informagao pode trazer, ndo apenas para
as empresas e os cidaddos envolvidos diretamente no evento, mas para toda a sociedade.
Manipular o resultado eleitoral utilizando dados de alguns implica uma consequéncia que afeta
todos. Nesse contexto, a pesquisa académica sobre o reuso de dados pode colaborar para a
constru¢do de instrumentos que ajudem na compreensdo desse fendmeno em sua amplitude,
corroborando o debate informado sobre ele. Assim, o presente trabalho ¢ movido pelo desejo
de contribuir, ainda que modestamente, para essa importante missao. Ele busca dialogar com a
lacuna de estudos sobre retiso de dados, realizando uma pesquisa empirica que utiliza lentes
teoricas de SI para explorar o fendmeno em suas multiplas dimensdes, propor conceitos e

revelar questdes relevantes no cendrio atual, que poderdo ser exploradas em futuros estudos.
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1.2 Posicionamento, metodologia e objetivos da pesquisa

Alinhada a ideia de que a realidade ¢ socialmente construida a partir da interagao
viva e recursiva entre as pessoas ¢ o mundo (Giddens, 1984; Sandberg, 2005) e a abordagem
construtivista para geracdo de conhecimento, esta pesquisa posiciona-se no paradigma
interpretativo (Cunliffe, 2011; Guba & Lincoln, 1994; Sandberg, 2005; Stake, 2008, Walsham,
1995). Tal posicionamento ¢ fundamental para estabelecer a coeréncia metodoldgica da
pesquisa (Pozzebon, Rodriguez & Petrini, 2014). Um trabalho interpretativo deve mergulhar
no universo de seu objeto de estudo, buscando capturar as visdes de seus atores, evitando impor
a eles significados prévios e priorizando abordagens que permitam ao pesquisador estudar o
fendmeno em seu ambiente natural (Burrel & Morgan, 1979; Orlikowski & Baroud, 1991;
Walsham, 1995). Tal proposta, portanto, estd coerente com a estratégia qualitativa adotada no
trabalho, a qual foi operacionalizada por meio de estudos de casos, revisdes bibliograficas e
meta-andlise da literatura. Para apresentar esses resultados, em alguns momentos foram
utilizados graficos e representacdes numéricas. Porém, isso ndo teve a intengdo de propor
andlises quantitativas, foi apenas uma forma de organizar os contetidos para compartilha-los
com o leitor.

A organizagao da pesquisa foi inspirada em Stake (2006), que propde a andlise de
casos multiplos para a investigacdo do que ele denomina quintain. “Um quintain ¢ um objeto
ou um fendémeno ou uma condi¢do a ser estudada” (Stake, 2006, p. 6). O autor adota um termo
incomum para destacar a complexidade da questdo, maior do que as palavras como “fendmeno”
ou “programa” poderiam expressar (Stake, 2006). Essa complexidade estd ligada as diversas
faces do objeto de estudo e ao entendimento profundo que sua pesquisa almeja. A abordagem
de multiplos casos pode ser uma boa estratégia para explorar as diferentes questdes desse objeto
multifacetado e sobre o qual busca-se uma compreensdao ampla e profunda. Por isso, o autor
sugere que o estudo comece pela delimitacdo do seu guintain. Pode-se dizer que o reuso de
dados no setor financeiro € o quintain dessa tese.

Na proposta de Stake (2006), os casos e todos os demais procedimentos realizados
no estudo devem colaborar para a compreensdo do quintain (Stake, 2006). Essa tese foi
produzida em trés etapas que visam oferecer contribuigdes especificas para responder o objetivo

central de seu quintain: caracterizar o reuso de dados no setor financeiro, identificar seus
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desafios e propor um modelo para explicar como os atores estdo lidando com tais dificuldades
na pratica. Em resumo, essas etapas e seus objetivos para elucidar a questdo do quintain sio:

— Etapa 1 (artigo I): seu objetivo ¢ caracterizar o reuso de dados. Foi realizada
uma revisdo bibliografica para identificar os conceitos de reuso de dados e uma meta-analise
de casos empiricos, a partir da qual se propos um esquema classificatorio para o retiso. Com
base nos conceitos e debates identificados na literatura, o artigo refletiu sobre os potenciais
desafios das categorias de reliso propostas: repropdsito ou recontextualizagdo' de dados
internos ou externos, sejam eles publicos ou privados. Corroborando a literatura sobre o tema,
a pesquisa disserta sobre o impacto da distdncia entre a geracdo do dado e seu reuso.
Considerando que essa distdncia — que pode ser espacial, temporal, cognitiva, etc. — pode
dificultar o reuso dos dados, o artigo propde distintos niveis de desafios potenciais para as
categorias de reuso, alocando-as em grupos denominados direto, intermedial e extremo para
distinguir esses patamares.

— Etapa 2 (artigo II): com a missdo de definir um modelo conceitual para
abordar casos empiricos de reuso de dados, o estudo propds uma adaptacdo do modelo
Multilevel Framework, incorporando um mapa visual (Langley, 1999) na representacdo do
processo e os elementos do retiso de dados discutidos no artigo I para demonstrar o contetido
que emerge do reuso de dados na pratica. O caso retrata o processo da empresa Alpha para
implantar uma solucdo de avaliagdo de crédito baseada em perfis comportamentais gerados a
partir de dados da rede de celulares. Ao recontextualizar dados da telefonia para operacdes
financeiras, o caso reflete o nivel extremo de desafios do reuso de dados, de acordo com a
proposta do artigo I. O modelo tedrico apresentado contribuiu para a compreensdo do caso e
mostrou-se uma boa alternativa para explorar o reuso na pratica.

— Etapa 3 (artigo III): esta etapa refere-se ao estudo de multiplos casos do tema
pesquisado. Ela visa identificar os desafios do retiso de dados e propor um modelo para
explicar como os atores estdo lidando com tais desafios na pratica. Seu desafio inicial foi
selecionar casos que, em conjunto, oferecessem uma visdo ampla do quintain. A ideia, nesta
abordagem, ndo ¢ definir uma amostra representativa dos casos em termos estatisticos, mas
selecionar aqueles que oferecam diversidade de cenarios e oportunidade de aprender sobre a
complexidade e os contextos do guintain (Stake, 2006). Para Stake (2006), cada caso deve

explorar questdes especificas, também chamadas de issues. Os casos e suas questdes nao

! Conforme a denominagio apresentada em detalhe no artigo 1, o repropésito refere-se ao retiso de dados para
finalidade relacionada a tematica do propdsito original do dado. Ja a recontextualizagdo diz respeito ao reuso de
dados para uma finalidade ndo relacionada & sua tematica original.
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precisam ser necessariamente comparados, mas devem revelar algo sobre o quintain. A selegio

dos casos deve considerar, portanto, sua potencial contribui¢do para a compreensao do quintain,

procurando formar um conjunto que oferega maior cobertura das diferentes questdes e contextos

relevantes do guintain (Stake, 2006). Visando formar um grupo de casos que trouxesse uma

visdo ampla do retiso de dados no setor financeiro, o estudo utiliza a classificagdo e os conceitos

propostos no artigo I, selecionando casos referentes a distintas categorias e niveis de desafios

potenciais:

a)

b)

caso Banco Omega: investiga a situacdo do reuso de dados no Banco Omega,

especialmente o repropdsito e a recontextualizagdo de dados internos, explorando como

a pratica comecou e se desenvolveu ao longo do tempo e identificando os desafios
encontrados para o retiso de dados e o processo pelo qual o banco lidou ou esta lidando
com tais desafios. As categorias de reuso de dados envolvidas no caso pertencem ao
grupo de desafios denominado “direto” no artigo I;

caso Bureau Sigma: investiga a situacdo do retiso de dados no Bureau Sigma,

especialmente o repropésito de dados externos publicos ou privados, abordando como

a pratica comecou e se desenvolveu ao longo do tempo e identificando os desafios
encontrados para o retso de dados no Bureau e em seus clientes, assim como o0s
processos pelos quais a empresa e seus usudrios lidaram ou estdo lidando com tais
desafios. As categorias de retso de dados envolvidas no caso pertencem ao grupo de
desafios denominado “intermedial” no artigo I;

caso fintechs: investiga a situacao do retso de dados em trés fintechs cujo servigo esta

relacionado a essa area, especialmente a recontextualizagdo de dados externos publicos

ou privados, explorando como essa pratica comecou e se desenvolveu ao longo do
tempo e identificando os desafios encontrados para o retiso de dados em seus mercados,
assim como 0s processos pelos quais cada fintech lidou ou estd lidando com tais
desafios. As categorias de retiso de dados envolvidas no caso pertencem ao grupo de
desafios denominado “extremo” no artigo I.

A figura 1.1 sumariza o quintain e as trés etapas da pesquisa para aborda-lo.
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Figura 1.1: Abordagem da Pesquisa ao seu Quintain
Fonte: elaborado pela autora
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Por fim, vale ressaltar que, na proposta Stake (2006), um estudo de casos multiplos
requer um amplo esfor¢o de pesquisa, envolvendo uma equipe de pesquisadores dedicada por
um longo periodo, dividindo atividades de planejamento, trabalho de campo, anélise de dados,
producdo de diferentes relatdrios, e andlise dos casos individuais e cross-case (Stake, 2006).
No entanto, o autor considera possivel a realizagdo desse tipo de trabalho por um pesquisador
unico ¢ em um periodo mais curto, como no caso de um projeto de doutorado: “Estou
confortavel com a ideia que um bom estudo multicasos poderia ser completado muito mais
rapido (talvez em alguns meses e por um unico pesquisador), mas eu esperaria multiplos
revisores do relatdrio da pesquisa para julgar sua meticulosidade e profundidade” (Stake, 2006,
p. 17). Para o autor, um estudo de multiplos casos pode ser bem realizado em uma pesquisa de
doutorado, pois o doutorando contard com seu orientador e outros professores para ajudéa-lo na
interpretagdo das observacdes e no refinamento das questdes da pesquisa, que devem ter o
“tamanho” adequado para caber nas condi¢des de seu projeto (Stake 2006). Tais cuidados foram
adotados nesta pesquisa para manté-la adequada a essa proposta metodologica. O detalhamento
da metodologia, assim como as referéncias e o suporte tedrico utilizado em cada etapa do

estudo, consta nos respectivos artigos.

1.3 Declaracao das colaboragoes

Este trabalho recebeu a colaboragdo de diversos professores e colegas. Algumas
vezes, 0 apoio aconteceu na forma de inspiracdo e incentivo, que, embora valiosos, nio
poderiam ser enumerados ou descritos. Houve também contribui¢des diretas a pesquisa e ao
desenvolvimento dos artigos, conforme descrito a seguir.

O primeiro artigo teve a contribuicdo do professor Dr. Eduardo Henrique Diniz,
orientador desta tese. A coleta e andlise de dados, assim como a classificacdo proposta e a
producdo do texto, foram realizadas pela autora do artigo sob a supervisdo do professor. Ele
contribuiu com a ideia original do artigo e sua organizacao, a indicagao de literatura, validagao
da metodologia e a discussdo dos achados da analise, que foi fundamental na composicdo do
esquema classificatorio proposto no trabalho. O professor também revisou o artigo,
colaborando no texto desta primeira versdo, que foi apresentada no Encontro da Associagao
Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administragdo (EnANPAD) de 2017 e teve sua

coautoria.
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A evolucdo do artigo contou com as contribui¢des recebidas na apresentagdo no
EnANPAD e na banca de qualificacdo da tese, composta pelos professores Dr. Eduardo de
Rezende Francisco e Dr. José Luiz Kugler. O trabalho também incorporou uma significativa
contribuicdo na revisdo bibliografica sobre retiso de dados, a qual foi realizada no periodo de
estagio doutoral na Hautes Etudes Commerciales (HEC), em Montreal, utilizando seu acervo.
Além disso, as discussdes com a professora Dra. Marlei Pozzebon, da HEC, sobre a
metodologia e termos adotados também foram de significativa relevancia para a producdo da
versdo final do artigo I apresentada nesta tese.

Uma primeira versdo do artigo Il teve a contribui¢do dos professores Dr. Paulo
Trombini de Souza Nascimento e Dr. Abraham Yu, da Faculdade de Economia e Administragao
da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP). A coleta e analise dos dados, concepcao do modelo
e a producdo do texto foram realizadas pela autora da tese. A primeira versdo do artigo foi
escrita como um trabalho da disciplina Gestdo da Inovagdo, ministrada pelos professores Dr.
Paulo e Dr. Abraham na FEA. Ela foi apresentada no Congresso Portland International Center
for Management of Engineering and Technology (PICMET) em 2016, no Havai. Os professores
Dr. Paulo e Dr. Abraham contribuiram com a validacdo da ideia do estudo, a indicagdo da
bibliografia relacionada a gestdo de inovagao e na discussdo dos resultados sob a perspectiva
das teorias da inovacdo, que foi mais explorada nesta versdo inicial do artigo. Apds o
Congresso, o trabalho foi revisitado, dando origem a nova versdo que foi apresentada na
qualificacdo da tese. Apds as contribuicdes da banca de qualificagdo e as novas ideias e
colaboragdes que surgiram durante o doutorado-sanduiche no Canad4, nasceu a terceira versao
do artigo que ¢ apresentada nessa tese. Nela foi realizada uma mudanca na abordagem teorica,
incorporando a ideia do mapa visual para representar o processo € 0s conceitos do retiso de
dados, apresentados no artigo I para mostrar o conteido no Multilevel Framework. Também
foi feita uma nova revisdo bibliografica e anélise dos dados, reposicionando as discussdes do
caso, sob a orientacdo do professor Dr. Diniz. Quando esta nova versdo for publicada ndo
contard mais com as coautorias dos professores Dr. Paulo e Dr. Abraham, uma vez que suas
contribui¢des constavam no debate sobre inovagao, as quais estavam na versao inicial do artigo
e foram eliminadas nesta tese.

O artigo III ¢ totalmente inédito e comecou a ser produzido juntamente com o
estudo de casos multiplos. Suas ideias iniciais ja haviam sido esbocadas quando a autora do
artigo foi para a HEC, onde ficou junto ao grupo de doutorandos da universidade e
pesquisadores visitantes. As atividades desse periodo trouxeram profundas transformagdes para

a tese. As discussdes com a professora Marlei e com outros professores da HEC, assim como a
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participacdo no atelier de pesquisa, workshops e apresentacdes de artigos de professores e
pesquisadores convidados pela universidade, trouxeram novas ideias para a estrutura
metodoldgica e teodrica da tese. Além das mudangas ocorridas nos artigos I e II e a organizacao
do caso apresentado no artigo III, os procedimentos de andlise dos dados e reportes dos
resultados do estudo de casos multiplos também foram concebidos nesse periodo, beneficiando-

se desses novos conhecimentos e influéncias.
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2 ARTIGO I - BIG DATA E REUSO DE DADOS: DESAFIOS E OPORTUNIDADES?

2.1 Resumo

A digitalizagdo de atividades rotineiras e o intenso uso da tecnologia por empresas
e individuos, gerando um imenso e progressivo volume de dados, deu origem ao fendmeno
denominado big data (BD). Diante do avango das ferramentas para processar essa miriade de
dados e da busca pela criagdo de valor a partir deles, é cada vez mais frequente que os dados
gerados para uma finalidade sejam, posteriormente, utilizados para outros fins. Esse retiso dos
dados pode trazer grandes beneficios, mas também esta cercado de desafios relevantes e pouco
explorados pela literatura académica. Visando colaborar para essa discussdo, o presente artigo
apresenta uma revisdo bibliografica sobre o retiso de dados, iluminando conceitos,
posicionando estudos e discutindo desafios e implicagdes que ilustram a relevancia do
engajamento da 4rea de Sistemas de Informacao (SI) neste debate. Realizou-se também uma
meta-andlise dos casos empiricos de retiso de dados identificados nas publicac¢des relacionadas
a BD em periddicos de SI. A partir de sua andlise, propds-se um esquema classificatorio baseado
na fonte dos dados (publicas, privadas internas ou externas) e na finalidade do reuso
(repropésito — reuso relacionado aos fins originais - ou recontextualizacdo — retso nao
relacionado aos fins originais dos dados). A discussdo dos potenciais desafios do reuso de dados
em cada categoria sugere que, embora todas enfrentem questdes de ordem tecnolégica, social,
legal e econdmica, sua intensidade pode aumentar a medida que a distancia entre a gerag@o e o
reuso dos dados cresce. Tal distancia pode implicar maior diversidade do ecossistema no qual
se da o retiso, envolvendo atores com diferentes valores, interesses e objetivos. Por isso, torna-
se relevante reconhecer as diversas situacdes de retiso de dados para focalizar melhor as
questdes pertinentes a cada uma. Para destacar os varios niveis de potenciais desafios, as
categorias da matriz foram agrupadas em: direto, intermedial e extremo. As reflexdes deste
trabalho pretendem inspirar o debate sobre o retiso de dados em SI, colaborando para
potencializar beneficios e mitigar riscos e consequéncias indesejadas dessa pratica promissora.

Palavras-chave: analytics; big data; reuso de dados; uso secundario de dados;

2 Versdo original deste artigo foi apresentada no congresso Enanpad 2017: LUVIZAN, S. & DINIZ, E. (2017).
Big Data e o Uso Secundario de Dados: Desafios para a Qualidade de Dados e a Inovagdo. In XLI Encontro da
ANPAD - Enanpad. Sao Paulo, SP, Brasil.
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2.2 Introducio

O desenvolvimento das tecnologias, de suas aplicacdes e da geragdo de dados deu
origem ao fendmeno denominado big data (BD). Nuvens, redes sociais, internet das coisas,
tecnologias moveis e de vestir, entre outras tantas ferramentas ligadas ao universo do BD ja sdo
uma realidade no dia a dia de individuos e organiza¢des (Baesens, Bapna, Marsden, Vanthienen
& Zhao, 2016; Letouze, 2012; Martin, 2015; Manyika et al., 2011; Mcaffee & Brynjolfsson,
2012; Newell, & Marabelli, 2015). Portanto, a sociedade ja convive, em algum nivel, com seus
impactos positivos e negativos, tornando urgente discuti-los e encontrar caminhos para alcangar
seus ganhos e evitar suas consequéncias indesejadas (Baesens et al., 2014; Boyd & Crawford,
2012; Newell, & Marabelli, 2015; Park & Leydesdorff, 2013, Zuboff, 2015).

O uso das tecnologias atuais na rotina diaria de organizag¢des e individuos estd
transformando os atores sociais em “geradores de dados ambulantes” (Mcaffee & Brynjolfsson,
2012, P. 5). A grande questdo agora ¢ como essa imensa e crescente quantidade de dados sera
utilizada para gerar conhecimento e beneficios concretos, e quem colheré esses frutos (Newell
& Marabelli 2015; Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015). Cada vez mais os dados
existentes sdo usados para fins diferentes daqueles para os quais foram gerados (Martin, 2015;
Newell & Marabelli, 2015), o que chamamos de reuso de dados (Faniel & Jacobensen, 2010;
Yoon, 2015; Zimmerman, 2003). Esses novos usos nem sempre sdao conhecidos pelos geradores
dos dados e seus algoritmos e métodos de processamento nem sempre sdo conhecidos pelos
usuarios que realizam o novo uso (que podem ser ou ndo os criadores dos dados) (Martin, 2015;
Newell & Marabelli, 2015). Isso oculta e agrava as tensdes entre os interesses dos grupos
envolvidos nesse processo (Martin, 2015; Newell & Marabelli, 2015; Samarajiva &
Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015). Ao mesmo tempo em que apontam para as oportunidades de
desenvolvimento que o reuso de dados pode proporcionar, alguns estudiosos alertam para suas
implicagdes e riscos, chamando a ateng@o para a importancia da participa¢do académica nesse
debate ainda pouco explorado (Boyd & Crawford, 2012; Newell & Marabelli 2015; Samarajiva
& Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015).

O objetivo deste trabalho ¢ caracterizar o reuso de dados e os potenciais desafios da
pratica nas diferentes situagdes em que ela ocorre. Diversos estudos vém chamando a atencao
para a necessidade de pesquisas que abordem esse tema com perspectivas de analise mais
amplas, que incluam suas dimensdes tecnologicas, sociais, legais e econdmicas (Boyd &

Crawford, 2012; Custers & Bachlechner, 2017, Newell & Marabelli 2015). E importante
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reconhecer, porém, a dificuldade da empreitada diante de um fendmeno que pode ocorrer de
maneira tdo diversa (Clarke, 2016). Encontrar uma forma de segmentar tal fendmeno pode ser
uma alternativa para viabilizar estudos que focalizem tipos especificos de ocorréncias e
consigam explorar todas as suas dimensdes, permitindo o aprofundamento das discussdes. Ao
reconhecer o posicionamento dessas partes, ¢ possivel conectar suas questdes ao todo,
ampliando a visdo e o conhecimento geral sobre o reuso de dados.

Ao apresentar a producgdo académica sobre o reuso de dados, o artigo também traz
informagdes que podem estimular o desenvolvimento dessa tematica em diferentes areas.
Especialmente no campo de SI, o trabalho demonstra a necessidade de mais engajamento,
problematizando a baixa participagdo da area na pesquisa desse assunto que impacta tantos
outros que fazem parte de sua agenda de pesquisa tradicional. Alguns desses temas e seus
desafios na perspectiva do reuso de dados sdo abordados para inspirar o desenvolvimento de
novos trabalhos na é4rea. Além disso, o atual artigo também ressalta a importancia da
participagdo ativa de SI no debate devido a capacidade da area e de suas teorias explorarem
temas multifacetados envolvendo tecnologia, evidenciando seu potencial de contribuir para a
evolucao de conhecimentos relevantes para a teoria e a pratica.

Primeiramente, este trabalho apresenta o cendrio informacional do BD e a revisao
bibliografica sobre o reuso de dados, expondo seus conceitos e os temas abordados nos estudos
das diversas areas que se engajaram no debate. Também discute as implica¢des desse processo
que poderiam ser exploradas pelos estudos académicos, especialmente da area de SI. Em
seguida, apresenta a metodologia e os resultados de uma meta-analise de casos empiricos de
reuso de dados encontrados nos artigos académicos de BD em periddicos de SI, analisando suas
caracteristicas e propondo um esquema classificatorio para o retso de dados. Faz, entdo, uma
reflexdo sobre os potenciais desafios de cada categoria descrita no esquema, de acordo com as
dimensdes envolvidas nesse fendmeno, segundo a literatura pesquisada. O artigo ¢ encerrado
com a apresentacdo de conclusdes e sugestdes de novos estudos que possam contribuir para o

amadurecimento do debate do tema.

2.3 Big data e seus tantos “v’s”

A ateng¢do ao BD vem crescendo significativamente na academia e na pratica nos

ultimos anos (Luvizan, Meirelles & Diniz, 2015; Park & Leydesdorff, 2013). Embora a
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academia tenha se engajado no tema, com um significativo aumento no volume de publicagdes,
diversos pesquisadores ainda destacam a necessidade de estudos sobre vérias questdes e
aspectos relevantes do BD (Abbasi, Sarker & Chiang, 2016; Boyd & Crawford, 2012; Martin,
2015; Muller, Jungas, Brocke & Debortoli, 2016; Newell & Marabelli, 2015; Park &
Leydesdorft, 2013). Entre os trabalhos existentes, o proprio conceito de BD ndo ¢ unanime,
tornando seu perimetro confuso e sua abordagem académica ainda mais desafiadora (Luvizan,
Meirelles & Diniz, 2015; Martin, 2015). Ha diversas definicdes de seu conceito: sao
ferramentas capazes de manejar volumes de dados superiores aos limites das ferramentas
tradicionais; ¢ a capacidade analitica de construir inteligéncia a partir de grandes volumes de
dados; ¢ um novo cenario em que ha disponibilidade de dados e de ferramentas para maneja-
los sem precedentes; entre outras (Demchenko et al., 2013; Letouzg¢, 2012; Manyika et al., 2011;
Martin, 2015; Park & Leydesdorff, 2013). Martin (2015) propdem abordar o BD como uma
industria para destacar a complexidade do ecossistema no qual ele esta inserido. Tal ecossistema
envolve ndo apenas as ferramentas em si, mas também aspectos relacionados a sua
infraestrutura, aos dados e a obtengdo destes, bem como aos impactos para aqueles que as
implementam e as usam — seus parceiros e modelos de negdcios, entre outros atores e elementos
do cenario geral (Martin, 2015). Sem entrar no mérito da terminologia ou na discussdao
conceitual, que ndo ¢ o foco deste artigo, serd adotada esta ultima abordagem do BD, cujo
enfoque amplo atende melhor aos objetivos do estudo e aos interesses de pesquisa da autora.
O BD ¢ marcado pelos desafios que, inicialmente, ficaram conhecidos como “3 v's”
- volume, velocidade e variedade - enfatizando as diversas questdes para viabilizar 0 manejo
dos imensos volumes de dados, origens e formatos variados, com grande agilidade (Martin,
2015; Mcaffee & Brynjolfsson, 2012). Posteriormente, o aumento da compreensdo sobre os
desafios do BD na pratica agregou duas novas questdes: veracidade e valor, alertando para a
criticidade da qualidade e da confiabilidade da informacao nesse novo cenario e para o desafio
da geracdo de valor por meio do uso dos dados (Baesens Et Al, 2016; Demchenko Et Al,
2013). Assim, os desafios do BD passaram entdo a ser conhecidos como “5 v’s”. Atualmente,
alguns autores falam em “7 v’s”, adicionando variabilidade e visualizagdo para destacar o
desafio da dinamica dos dados e da representacdo dos grandes volumes destes (Seddon &
Currie, 2017; Uddin & Gupta, 2014). Outros autores falam em “10 v’s”, agregando a
volatilidade, vulnerabilidade e validagao dos dados (Mohd & Biswas, 2018). Enfim, no decorrer
de suas jornadas pelo universo do BD, pesquisadores e praticantes t€m gerado uma cole¢do de
“v’s”. Em buscas na internet ¢ possivel encontrar mais deles e em diferentes arranjos. Este

trabalho ndo pretende se aprofundar na discussdo de tais rdtulos, mas reconhece que sua
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proliferacdo demonstra o avango do reconhecimento dos desafios do BD, sua pluralidade e a
ansia de pesquisadores e praticantes de encontrar uma forma de estruturar o discurso sobre tais
desafios. Com tantos “v's”, a missdo parece ndo ser facil!

As expectativas sobre investimentos e beneficios que o BD pode trazer também tém
gerado grande discussdo e polémica. Entusiastas tentam mostrar seu potencial de trazer novas
solugdes para os problemas da humanidade, alavancar o desenvolvimento e promover negdocios
em diversas areas (Ketter et al., 2016; Letouzé, 2012; Martin, 2015; Smolan, 2013). No entanto,
alguns estudos alertam que ele também pode trazer uma série de riscos e problemas sociais e
¢ticos (Boyd & Crawford, 2012; Clarke, 2016; Martin, 2015; Newell & Marabelli 2015;
Samarajiva & Lokanathan, 2016, Zuboff, 2015). A possibilidade de gerar, armazenar e
processar dados muito diversos e volumosos, de forma cada vez mais agil e sofisticada, permite
criar mais conhecimento, aumentar a capacidade preditiva, modelar as ofertas as necessidades
de grupos/individuos e criar produtos, servicos e negocios inovadores (Ketter et al, 2016;
Letouzé, 2012; Martin, 2015; Mcaffee & Brynjolfsson, 2012; Newell & Marabelli 2015;
Wasesa, Stam, & Van Heck, 2017). Por outro lado, isso ¢ uma constante ameaga a direitos
individuais e coletivos, podendo ser fonte de violagdo de privacidade e seguranca da
informagdo, discrimina¢do, manipulacdo da informacdo, desequilibrio de oportunidades e
distor¢do nas relagdes de poder (Boyd & Crawford, 2012; Clarke, 2016; Custers & Bachlechner,
2017; Newell & Marabelli 2015; Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015).

No atual cenario, em que ja produzimos constantemente uma enorme quantidade de
dados, as atencdes tém se voltado para as oportunidades de avanco e inovagdo a partir do uso
das informagdes existentes, encontrando novas aplicacdes para elas (Ketter et al., 2016; Martin,
2015; Mcaffee & Brynjolfsson, 2012; Newell & Marabelli 2015). Ainda que o reuso de dados
seja cada vez mais praticado e que alguns autores estejam alertando sobre suas implicagdes ha
algum tempo (Boyd & Crawford, 2012), esse tema ainda ¢ pouco explorado na literatura
académica (Clarke, 2016; Custers & Bachlechner, 2017; Custers & Ursic, 2016; Newell &
Marabelli 2015; Samarajiva & Lokanathan, 2016; Yoon, 2015). Visando contribuir para o
debate, a proxima sec¢do apresenta conceitos e estudos sobre o retiso de dados, trazendo um
panorama sobre a produ¢do académica e as implicagdes relevantes que poderiam inspirar novos

estudos, especialmente em SI.
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2.4 Reuso de dados

2.4.1 O que é reuso de dados e porque isso importa

Poucos estudos definem formalmente o conceito de retiso de dados (Faniel &
Jacobensen, 2010; Yoon, 2015). O proprio termo nao € unanime e alguns estudos utilizam a
expressao “uso secundario de dados” para se referir ao fendémeno (Curty, 2015; Zimmerman,
2003). Os dois termos sdo normalmente utilizados de forma intercambidvel (Zimmerman,
2003), ndo havendo na literatura uma definicdo que diferencie seus racionais ou que estabelega
uma preferéncia entre eles (Curty, 2015). O presente trabalho adota o termo “retso de dados”,
pois este apareceu mais vezes na revisdo bibliografica, sugerindo que a expressdo tem se
tornado mais popular entre os pesquisadores.

Geralmente, as pesquisas que mencionam o retso de dados referem-se a ele como
a utilizacdo de dados para fins distintos daqueles para os quais foram gerados (Faniel &
Jacobensen, 2010; Solove, 2008, Yoon, 2015) ¢ esse foi o conceito adotado neste estudo.
Embora ndo seja um tema novo e nem esteja presente exclusivamente no contexto do BD, ¢ no
cenario informacional que sua discussao tem se tornado mais relevante (Borgman, 2012; Curty,
2015; Custers & Bachlechner, 2017; Custers & Ursic, 2016; Safran et al., 2007). O volume ¢ a
diversidade de dados existentes, a abundante oferta de tecnologias para acesso e processamento
das informagdes, e as expectativas crescentes de geracao de conhecimento e valor a partir destas
estimulam a busca por novos usos dos dados (Ketter et al., 2016; Safran et al., 2007). Para
Custers e Ursic (2016), “entre os muitos desafios que o BD traz, o retso de dados ¢ um dos
mais urgentes” (p. 5).

De um lado, essa urgéncia ¢ fomentada pela expectativa de beneficios que o reuso
de dados pode trazer ao cenario do BD. Considerando a imensa quantidade de informacdes
existentes, hoje seu retiso tem um potencial sem precedentes de viabilizar solugdes e negocios
inovadores e trazer significativa economia de tempo, dinheiro e esfor¢os em processos
tradicionais (Curty, 2015; Custers & Bachlechner, 2017, Ketter et al., 2016; Martin, 2015). A
atual disponibilidade de dados pode permitir solugdes que seriam inviaveis se os dados tivessem
de ser coletados diretamente (Custers & Bachlechner, 2017; Wasesa, Stam & Van Heck, 2017).
Nesse contexto, a tendéncia ¢ que cada vez mais as organizacdes facam reflexdes do tipo make

or buy ao criar novas aplicagdes e negocios, ponderando quando fard sentido gerar novos dados
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ou capturar dados existentes dentro ou fora de seus dominios (Custers & Bachlechner, 2017).
Além disso, em algumas situagdes, coletar os dados novamente ao invés de reutiliza-los de
bases existentes pode incomodar o consumidor final de um servi¢o ou produto, o que poderia
ser evitado (Custers & Ursic, 2016). O reuso de dados em tais situagdes € visto como uma
alternativa para melhorar a experiéncia do cliente (Custers & Ursic, 2016). Finalmente, ¢ uma
potente ferramenta na esfera publica, viabilizando mecanismos alternativos de participacao
social, eficiéncia de servigos, transparéncia e gestao publica (Martin, 2015).

Outra razdo para a urgéncia de abordar o desafio do reuso de dados ¢ a sua
complexidade. A medida que os casos praticos e a investigagdo tedrica avangam, mais se
compreende que, ao permitir aplicagdes mais sofisticadas e inovadoras por meio do reuso de
dados, o cendrio tecnoldgico e de dados da era do BD eleva seus desafios e implicagdes a
patamares igualmente grandiosos. Potenciais impactos e efeitos colaterais indesejaveis,
conflitos éticos, mudangas na ldgica dos processos, demandas legais e financeiras sdo alguns
exemplos dos muitos impactos que emergem do retiso de dados e do leque de possibilidades
que se abre a partir dele (Clarke, 2016; Custers E Ursic, 2016; Martin, 2015; Newell &
Marabelli, 2015; Samarajiva & Lokanathan, 2016). Cada vez mais os estudos relatam que nao
basta ter dados e tecnologia disponiveis para o retso (Barbera, 2013; Borgman et al., 2015;
Curty, 2015; Poole, 2015). Embora as ferramentas de dados tenham avancado muito e sua oferta
também, reutiliza-los ainda ndo ¢ trivial, de modo que pode demandar recursos metodologicos
e revisdo de praticas operacionais em diversas areas (Barbera, 2013; Borgman et al., 2015;
Curty, 2015; Ketter et al., 2016; Poole, 2015; Muller et al., 2016). Assim, o reuso que poderia
colaborar com a solucao de problemas importantes pode ndo acontecer diante dessas barreiras,
que precisam ser discutidas e transpostas (Barbera, 2013; Borgman et al., 2015; Curty, 2015;
Ketter et al., 2016; Poole, 2015; Muller et al., 2016). Abre-se ainda grandes discussdes sobre
privacidade, novos modelos de negdcios ou revisdo de modelos existentes, direitos, deveres e
papéis dos atores envolvidos, lembrando que a maior oferta de dados e de retiso significa mais
diversidade de tais atores, o que agrega uma nova camada de complexidade a discussdo (Custers
& Ursic, 2016). Pesquisadores e praticantes concordam que as questdes, além de numerosas,
sdo profundas e multidisciplinares (Barbera, 2013; Borgman et al., 2015; Curty, 2015; Ketter
etal., 2016; Poole, 2015; Muller et al., 2016).

Convencidos dessa pluralidade, Custers e Bachlechner (2017) propdem que as
condi¢des para o reuso de dados sejam analisadas em uma perspectiva ampla, que considere

quatro dimensoes:
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Legal — refere-se as barreiras e aos dispositivos legais habilitadores do retiso de
dados. Atualmente, os principais desafios estdo relacionados a privacidade, prote¢do de dados
e propriedade intelectual (Custers & Bachlechner, 2017). Diversas questdes desdobram-se a
partir desses pontos e podem, ao longo de sua jornada evolutiva, somar-se a essas tematicas
principais (Custers & Bachlechner, 2017; Newell & Marabelli 2015; Samarajiva & Lokanathan,
2016).

Tecnologica — relacionada a viabilidade técnica para operacionalizar o redso, essa
dimensdo preocupa-se fortemente com a interoperabilidade (capacidade de interacdo entre os
componentes técnicos envolvidos) e portabilidade (capacidade de compreender os dados em
diferentes ambientes) (Custers & Bachlechner, 2017). Tais questdes estdo frequentemente
ligadas a padrdes e formatos de dados, sendo temas muito presentes na discussdo dessa
perspectiva (Borgman et al., 2015; Custers & Bachlechner, 2017; Curty, 2015; Demchenko et
al., 2013, Poole, 2015; Zimmerman, 2008).

Societal — refere-se a aceitagdo do retso de dados pela sociedade (Custers &
Bachlechner, 2017). A informa¢do ou conscientizagdo dos envolvidos sobre o novo uso ¢
considerada um dos pilares essenciais desta dimensdo. Ainda que ndo seja suficiente para
validé-lo, a transparéncia sobre o reiso € o ponto de partida para a formacao da opinido dos
atores sociais (Custers & Bachlechner, 2017). Tal opinido também sera influenciada pelas
expectativas que eles nutrem sobre o reuso e por padrdes culturais, éticos e de praticas
socialmente aceitas (Custers & Bachlechner, 2017; Newell & Marabelli 2015; Samarajiva &
Lokanathan, 2016; Zuboft, 2015).

Econémico — reflete sobre a capacidade do retiso de dados gerar um valor que
efetivamente compense o esfor¢o e os recursos que ele requer (Custers & Bachlechner, 2017).
Nesta dimensdo residem algumas armadilhas. Primeiramente, o valor do retiso nem sempre ¢
monetario, podendo incluir beneficios de desenvolvimento humano, bem-estar, saude,
conhecimento, entre outros (Custers & Bachlechner, 2017; Malin, Karp & Scheuermann, 2010,
Safra et al., 2007, Zimmerman, 2008). Além disso, os beneficios do reuso e os recursos para
implementé-lo podem recair sobre os diferentes atores envolvidos, ou seja, aquele que arca com
o Onus nem sempre ¢ o que colhe os frutos do retiso (Poole, 2015). Por isso, essa perspectiva
também deve abordar a construcdo do ecossistema favoravel para sustentar o reuso e do modelo
de negdcios capaz de entregar valor, monetario ou ndo, de forma sustentavel (Custers &

Bachlechner, 2017; Malin et al., 2010, Poole, 2015).
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Para Custers e Bachlechner (2017), o retiso de dados somente é vidvel se for
compativel com as questdes que emergem dele nas quatro perspectivas citadas. A figura 2.1

apresenta alguns aspectos criticos de tais dimensoes.

Law LL
LEGALITY Technology w
Is data reuse FEASIBILITY Society :
permitted?
Is data reuse ACCEPTABILITY m
* Privacy and data feasible? m
protection Is data reuse
« Intellectual property o System accepted? <
interoperability
 Data formats and o Awareness F
portability  Expectations <

Figura 2.1 - Questdes ilustrativas e aspectos criticos das quatro dimensdes do reuso de dados
Fonte: Custers & Bachlechner, 2017

As diversas questdes mencionadas nas pesquisas que exploram o reuso de dados
corroboram a visao de Custers ¢ Bachlechner (2017) sobre a diversidade de dimensdes
envolvidas nesse fenomeno (ex. Curty, 2015; Zimmerman, 2003). Também ¢ importante
destacar a interacdo entre tais perspectivas: “por exemplo, a lei pode regular tecnologias, mas
tecnologias podem também ser desenhadas para reforcar ou impulsionar certos
comportamentos” (Custers & Bachlechner, 2017, p. 296). Além disso, mesmo que o retiso nao
seja inviabilizado, seguir adiante ignorando pontos mal resolvidos em uma das dimensdes pode
gerar efeitos colaterais desfavoraveis para algum participante ou elemento do ecossistema no
qual se d&d o reuso, o que pode trazer desequilibrios a esse ecossistema e ameagar sua
sustentabilidade no longo prazo (Custers & Bachlechner, 2017).

Os possiveis conflitos de interesses entre os atores envolvidos podem inviabilizar o
reuso de dados se ndo houver alternativas para concilid-los. Por isso, sugiro incluir uma
dimensdo “intrinseca”, dedicada a refletir sobre a dindmica entre tais atores. Essa proposta ¢
uma sugestdo a ser explorada em futuros estudos.

Diante da diversidade de questdes apresentadas, torna-se relevante explorar esse
fendmeno em sua amplitude e os variados pontos que dele emergem. Compreender os
conceitos, as implicagdes e os desafios envolvidos no retiso de dados ¢ um passo importante
para avancar na jornada rumo a seus beneficios (Faniel & Jacobensen, 2010; Yoon, 2015).
Visando identificar tal abordagem na pesquisa académica, o presente trabalho apresenta uma

analise da producao sobre esse tema.
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2.4.2 Pesquisa académica sobre reuso de dados

Apesar de reconhecer o grande potencial do BD e a importancia do retso de dados
para alcanca-lo, as pesquisas académicas sobre esse fendmeno ainda sdo escassas — embora
estejam aumentando nos ultimos anos (Yoon, 2015). Para posicionar a literatura académica em
relagdo ao tema, apresenta-se abaixo sua analise bibliométrica, discutindo o contetido da
producdo.

Metodologia do estudo bibliométrico: usando a plataforma ProQuest, pesquisou-
se o banco de dados Proquest Central entre os dias 15 e 16/10/2018, buscando em peridédicos
cientificos os termos “secondary use of data” ou “reuse of data”, os quais foram encontrados
em 463 artigos. A primeira verificagdo revelou que muitos desses artigos mencionavam os
termos pontualmente ao longo do texto, ndo sendo trabalhos que exploram a questdo do retiso
de dados diretamente. Para tentar maximizar as ocorréncias de trabalhos que abordam o tema
de forma mais central, a busca foi restrita aos artigos que traziam os termos no titulo, nas
palavras-chave ou no resumo do artigo. Essa busca identificou 50 artigos, 46 com “reuse of
data” e 4 com “secondary use of data”. Depois da leitura de seus resumos, foram eliminados 20
artigos que se referiam a outro tipo de retiso de dados (por exemplo, trabalhos técnicos que
discutem o tema em memdoria para melhorar a performance das aplicagdes) e que ndo eram
artigos completos (como um texto editorial curto). Finalmente, 26 artigos foram selecionados
para analise, que foi baseada na leitura dos trabalhos completos. A sequéncia de buscas e

selecdes esta resumida na figura 2.2

Y ‘Secondary use of data’
ou‘Reuse of data’
Em todo o Texto
\» 450 Reuse of Data ‘Secondary use of data’
13 Secondary Use ' ou‘Reuse of data’
of Data No titulo, palavra-chve
ou resumo

\» 46 Reuse of Data Leitura dos
4 Secondary Use Resumos
of Data
\—’ é
Figura 2.2 - Sequéncia de buscas e selecdes
Fonte: Elaborada pela autora

Analise dos artigos selecionados: A distribuicdo anual dos 463 artigos que
mencionavam os termos relacionados ao reuso de dados indica que houve aumento consistente

e acentuado das referéncias a eles nos trabalhos académicos a partir de 2013 (apéndice 1).
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Embora ndo seja possivel afirmar que esses trabalhos estejam se referindo ao retiso de dados
nos termos deste artigo ou que facam parte de suas questdes centrais, tal evolugdo sugere o
aumento do interesse sobre o tema, corroborando as afirmagdes de alguns pesquisadores do
assunto (Yoon, 2015). Também verificou-se a maior incidéncia do termo “retso de dados”, 450
trabalhos com o termo “reuse of data” e 13 com “secondary use of data”.

Ao analisar a evolugdo anual dos 26 trabalhos publicados em periédicos académicos
que abordam o reuso de dados de forma mais central (grafico 2.1), confirmamos o inicio de
uma curva de interesse no tema nos ultimos anos. Estudos demonstram que a pesquisa
académica sobre o BD acentuou-se a partir de 2011 (Luvizan, Diniz & Meirelles, 2015).
Considerando que as ferramentas do BD ampliaram as possibilidades do retso de dados, ¢
plausivel imaginar que, apds alguns anos de estudo, a evolug@o das discussdes e questdes mais
especificas do BD, como o retiso de dados, tenha emergido. Alguns estudiosos alertam que,
apesar da alta expectativa sobre o potencial do BD, muitos de seus beneficios ainda ndo foram
alcangados, e o reuso de dados poderia ser uma via para acessa-los, sugerindo a necessidade de
estudos que colaborem com o seu avango na teoria e na pratica (Martin, 2015). O aumento do

interesse académico pode estar atendendo a esse chamado.

Estudos sobre Reuso de Dados em Periodicos Académicos

2003 2007 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Secondary use of data 1 1
M Reuse of Data 1 1 1 1 1 1 3 1 4 6

O R N WAV ON®

W Reuse of Data Secondary use of data

Grafico 2.1 - Estudos sobre retso de dados em periddicos académicos por ano
Fonte: elaborado pela autora
Nota: Grafico ndo inclui 2018 para nao distorcer a analise, ja que o ano ndo estava completo.

Agrupando os perioddicos nas areas as quais declararam-se pertencer (detalhes no
apéndice B), observa-se a diversidade de segmentos interessados em retiso de dados, conforme
apresentado tabela 1. Os 26 artigos publicados estdo distribuidos em periddicos de 10 areas
diferentes. Nota-se que o aumento das publicagdes nos ultimos anos se d4 ndo apenas pela
intensificacdo dos trabalhos nos campos precursores dessa temadtica (Saude e
Pesquisa/Ciéncia/Biblioteca), mas também pela publicagdo pontual de trabalhos em outras

areas. Essa diversidade ¢ coerente com os estudos que indicam o potencial do BD em vérios
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segmentos de aplicagdo, destacando que alguns ja estdo mais sensiveis a tais expectativas e,

portanto, t€ém buscado formas de explora-las (Manyika et al., 2011).

Tabela 1. Distribuigdo das publicagdes por area de periddicos
Area do Perlodlco
Pesq/Ciéncia/Biblioteca Polltlca/LegaI Arqueologla Multidisciplinar | Astronomia ; Blologla Comumcagao Economia Trabalho melca i Total

Ano Publicagdo Satde

2003 1 1
2007 1 1
2008 1 1
2010 1 1
2012 1 1
2013 1 1
2014 2 1 3
2015 1 1
2016 1 1 1 1 1 5
2017 2 1 1 2 1 7
2018 2 1 1

E#

Fonte: elaborada pela autora

A tabela 2 apresenta os temas abordados pelas areas dos periddicos, demonstrando
que ndo ha grande diversidade nesses trabalhos, os quais orbitam por poucos assuntos, algumas
vezes relacionados entre si. Adicionalmente, a maioria dos temas ¢ abordada pontualmente e
apenas trés aparecem em vdrios trabalhos, sugerindo haver, de fato, um esfor¢o de pesquisa
mais articulado sobre eles. Dos 26 estudos analisados, 14 referem-se a retiso de dados em
Pesquisa/Ciéncia e Curadoria de Dados. Eles estdo distribuidos em oito areas, o que indica uma
preocupacdo em relagdo a essa tematica em diversos campos de estudo. O retiso de dados
médicos também foi explorado em varios trabalhos da 4rea de Saude, corroborando a afirmacao
de pesquisadores sobre a importancia do assunto nessa area (Grande et al., 2014; Krumm et al.,

2014; Safran et al., 2007).

Tabela 2.2 - Temas abordados nos artigos sobre reuso de dados por area de perlodlcos

Pesq/Clencla/ Politica/ Multi- e H Economia do

;Saude Biblioteca { Legal disciplinar : Arqueologia : Blologla Astronomia : Qu|m|ca Comunicagdo i Trabalho ETotaI
Reuso de dados em pesquisa/ciéncia 1 2 1 1 2 1 1 9
Curadoria de dados 1 2 1 1 5
Reuso de dados médicos 4 4
Digital library - eScience 2 2
Reuso de dados p/ indicadores trabalho 1 1
Condigdes p/ expansdo reuso 1 1
Dimens&o legal reuso de dados 1 1
Prog. gestdo conhecim. pesg. espacial 1 1
Servigos usando open data 1 1
Regulamentos Genoma e Biobanking 1 1

Fonte: elaborada pela autora

A auséncia de SI também chama a aten¢do nesses quadros. Entretanto, isso nao
significa que a area ndo tenha produzido nenhum artigo sobre o tema. Inclusive, algumas
citacdes relevantes deste artigo sdo de trabalhos publicados em periddicos de SI. Tais trabalhos,

no entanto, ndo fazem referéncia ao termo “retiso de dados” ou “uso secundario de dados” e,
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por isso, ndo foram capturados nas buscas desta revisdo. Diante desse cenario, vale lembrar que,
ao abordar questdes especificas sem usar o termo que denomina o reuso de dados, fica mais
dificil capturd-lo quando buscamos pesquisas sobre esse fendmeno, dificultando a conexdo de
suas questdes com o conjunto de discussdes que integra a literatura sobre o tema. Por outro
lado, ainda que haja trabalhos pontuais, a produgdo da 4rea sobre o assunto nao ¢ compreensivel
e existem diversas citagcdes indicando a necessidade de mais estudos académicos sobre os
pontos envolvidos no reuso de dados também referem-se a trabalhos publicados em SI - por
exemplo, Clarke (2016) e Newell & Marabelli (2015) - confirmando a necessidade de mais
engajamento da area na discussao.

Acredito que uma atuag@o mais significativa da area de SI nessa discussdo poderia
contribuir para ampliar sua cobertura tematica. Primeiramente, algumas questdes pertinentes ao
retso de dados estdo ligadas a temas classicos de SI, como qualidade de dados, seguranca da
informagdo, gestdo de recursos de tecnologia, integracdo, ado¢do de tecnologias e diversos
assuntos referentes a dimensdo social do fendmeno tecnoldgico (Ketter et al., 2016). O corpo
de conhecimento ja desenvolvido em SI sobre tais questdes poderia colaborar para a
investigacdo desse novo cenario do retiso de dados na era do BD. Além disso, se o atual padrao
de tecnologia e oferta de dados estd delineando novos contornos para essas questdes, ¢ papel da
area de Sl revisar os impactos dessas transformacdes sobre elas, atualizando a literatura da érea.
Vale lembrar também que, assim como aconteceu em fendmenos tecnoldgicos estudados no
passado, os desafios do retiso na era do BD demandam a investigacdo de multiplos
desdobramentos, como destacam Custers e Ursic (2016):

“Os desenvolvimentos na era do big data demandam novos modelos tecnoldgicos
(considerando padronizacdo e infraestrutura de TI adequada), novos modelos econdmicos
(considerando sigilo corporativo e direitos de privacidade individual), novos modelos sociais
(considerando suporte publico) e novos modelos legais (considerando a protecdo de dados
pessoais) em que o reuso de dados seja encorajado ao invés de atravancado” (Custers & Ursic,
2016, p. 14). Além da capacidade de navegar pelos temas sugeridos por Custers e Ursic, 2016,
a area de SI também poderia ser uma alternativa para a producdo de perspectivas de analise
mais amplas e pluralistas, ja que possui vertentes que buscam abordagens mais holisticas nos
estudos dos fendmenos tecnoldgicos (Baesens et al., 2014; Ketter et al., 2016; Feldman &
Orlikowski, 2011). Para colaborar com o engajamento de SI nesse debate, a seguir destaca-se
os principais desafios do reuso de dados discutidos nos artigos da revisdo de literatura e que sao

relacionados a temas relevantes para a agenda de SI.
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2.4.3 Algumas implicacdes do reuso de dados relevantes para SI

Sdo muitas as implica¢des relevantes do reuso de dados para SI. Nao existe a
pretensdo de apresentar uma lista exaustiva, mas sim destacar alguns pontos que apareceram de
forma mais consistente nos artigos sobre o tema na revisao de literatura. Além de reforcar a
importancia da area, acredito que este debate também possa inspirar novos estudos. As
discussdes que apareceram de forma bastante consistente nos artigos estavam relacionadas aos
seguintes temas: capacidade de compartilhamento e reuso de dados; qualidade de dados; acesso
e autorizagdo de uso de dados; controle de dados, privacidade e direitos individuais;
engajamento individual na seguranca de dados e educacdo digital; e riscos de desigualdades
digitais. Apresenta-se abaixo uma breve reflexdo de cada um.

Capacidade de compartilhamento e retso de dados: a existéncia de mais dados
ndo &, por si so, garantia de melhores informag¢des ou de compartilhamento e retiso dos dados
(Barbera, 2013; Borgman et al., 2015; Boyd & Crawford, 2012; Curty, 2015; Custers &
Bachlechner, 2017; Custers & Ursic, 2016; Kansa & Kansa, 2018; Poole, 2015). E necessario
haver o desenvolvimento da capacidade de explorar e analisar dados e da infraestrutura
tecnoldgica para viabilizar o acesso e o processamento de grandes volumes de informagdes
(Barbera, 2013; Borgman et al., 2015; Curty, 2015; Custers & Bachlechner, 2017). Ainda que
a tecnologia tenha avangado bastante nas Ultimas décadas, a localizagdo de dados relevantes
para fins especificos ainda ¢ um desafio (Borgman et al., 2015; Curty, 2015). Em diversas
situagdes, ¢ preciso acessar informacdes adicionais sobre os dados para garantir que sejam
encontrados e interpretados corretamente (Aleksynska & Cazes, 2016; Borgman et al., 2015;
Curty, 2015; Naudet et al., 2018; Poole, 2015). Também ¢é necessario que as condi¢des de coleta
e armazenamento possam ser verificadas para garantir que o reuso seja adequado do ponto de
vista legal e ético (Curty, 2015). Tais demandas ficam mais complexas a medida que a geracao
do dado fica mais distante de seu retiso (Aleksynska & Cazes, 2016; Yoon, 2015; Zimmerman,
2008;). Elas tém sido enderegadas por meio de documentacdo ou pela participagdo de
intermediarios humanos ou virtuais nesse processo de curadoria dos dados (Borgman et al.,
2015, Curty, 2015; Newell & Marabelli 2015; Palmer et al., 2017, Poole, 2015; Poole, 2017).
Tal intermediacdo, no entanto, abre um outro leque de discussdes e preocupacdes (Newell &
Marabelli 2015, Samarajiva & Lokanathan, 2016; Poole, 2015). Em diversas areas, torna-se
cada vez mais necessario rever papéis, politicas e procedimentos para desenvolver praticas de

compartilhamento e retiso de dados que sejam social e economicamente sustentaveis (Custers
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& Ursic, 2016; Jones, 2012; Kansa & Kansa, 2018; Newell & Marabelli 2015; Poole, 2015;
Wallis et al., 2013).

Qualidade dos dados e do que se produz a partir deles: sempre foi um desafio
para o uso de dados, porém torna-se ainda mais complexa no contexto em que as informagdes
devem atender a critérios de qualidade que viabilizem usos que ndo eram previstos quando
foram geradas (Curty, 2015). A qualidade dos dados ndo ¢ um critério unico e estatico, mas sim
algo dindmico e contextual, que pode variar de acordo com a demanda de uso (Baesens et al.,
2016). Por isso, garantir a qualidade dos dados para demandas desconhecidas representa uma
mudanca na légica de planejamento e gestdo das informagdes, e um grande desafio para todos
os envolvidos nesse processo (Muller et al., 2016; Poole, 2015). Além disso, para quem for
reutilizar os dados poder confiar neles, ¢ preciso que ele tenha condi¢des de verificar sua
qualidade, o que nem sempre ¢ simples ou viavel (Curty, 2015). Aqui, além da questdo da
confiang¢a, novamente aparecem a documentacao e os intermedidrios como alternativas a serem
debatidas (Baesens et al., 2016; Borgman et al., 2015, Curty, 2015; Newell & Marabelli 2015;
Palmer et al., 2017, Poole, 2017).

Além de pensar na qualidade dos dados, € preciso atentar-se para a qualidade do
que esta sendo produzido a partir do reuso desses dados (Aleksynska & Cazes, 2016). Acesso
a grandes volumes de informagdes e ferramentas de andlise relativamente amigaveis podem
esconder os riscos da ma classificacdo e interpretagdo dos dados, assim como as falhas
conceituais ¢ metodolégicas na composicdo de indicadores e outros produtos analiticos
(Aleksynska & Cazes, 2016; Muller et al., 2016). Pesquisadores alertam para as consequéncias
nocivas de tais distor¢des para os negdcios e para a sociedade como um todo (Boyd & Crawford,
2012; Samarajiva & Lokanathan, 2016)

Acesso e autorizacido do uso de dados: o mercado de dados ainda esta em
desenvolvimento e diversos aspectos legais e éticos relacionados ao seu retiso ndo foram
amplamente discutidos pela sociedade (Custers & Bachlechner, 2017; Custers & Ursic, 2016;
Grande et al., 2014; Hsueh et al., 2017; Safran et al., 2007; Samarajiva & Lokanathan, 2016).
Governos e organizagdes de diversas naturezas t€ém se engajado nesse debate. A General Data
Protection Regulation (GDPR) — Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, criada pela
Unido Europeia e o Marco Civil da Internet no Brasil sdo exemplos desses esforgos. Tal
empreitada, no entanto, ndo pertence apenas ao poder publico, mas requer a participagdo da
sociedade como um todo. Nos ultimos anos, escandalos de vazamento de dados de redes sociais,
manipulagdes eleitorais e fraudes colaboraram para que algumas discussdes emergissem,

fazendo avancar o nivel de informacdo e engajamento da sociedade quanto ao tema. Apesar
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disso, ainda estamos longe de atingir um alto nivel de transparéncia e maturidade nesse cendrio
permeado por intimeras tensdes. A discussdo sobre a coleta de metadados pela Agéncia
Nacional de Seguranca Americana (NSA) ilustra a polémica (Ball, 2013). A divulgagdo de
documentos internos da agéncia por Edward Snowden intensificou o debate sobre quais dados
estdo sendo coletados, de quem, quando e para o qué. A agéncia possui uma ferramenta para
coleta e consulta de metadados que captura informagdes de boa parte do trafego da internet nos
EUA e fora dele. Enquanto muitos acreditam que esse ¢ um processo invasivo e inapropriado,
a entidade argumenta que a captura ¢ necessaria para a composi¢ao de perfis, além de mitigar
o risco de ndo ter dados de alguém que entre na lista de perfis a serem monitorados. Também
afirma que a simples captura dos dados nao significa vigilancia do cidaddao comum, ja que ele
s0 sera de fato analisado individualmente se a pessoa entrar em um perfil de risco. Mais clareza
e transparéncia sobre esses procedimentos ajudaria na discussdo, mas contraria as regras de
seguranca nacional do 6rgao.

Controle de dados: as discussdes, politicas e praticas nesse campo direcionaram
grande aten¢@o aos controles na coleta de dados. Porém, esse modelo mostra-se cada vez mais
invidvel e insuficiente. “Hoje, ha tantos dados sendo coletados, de tantas formas, que ¢
praticamente impossivel dar as pessoas uma forma significativa de rastrear toda a informacao
existente sobre elas por ai e, menos ainda, de consentir sua coleta em primeiro lugar” (Mundie,
2014). Além disso, o fato de consentir a coleta de um dado para um determinado fim ndo
significa estar de acordo com seu uso para outras finalidades. Especialistas sugerem mover o
foco do controle da coleta e propriedade para o acesso e uso dos dados, como uma alternativa
mais efetiva para lidar com as questdes éticas, de seguranca e de direitos no cendrio atual
(Grande et al., 2014; Mundie, 2014; Safran et al., 2007). Entretanto, esse novo foco esta
recheado de desafios de ordem pratica. Nem todo reuso de dados ¢ conhecido no momento em
que estes sdo capturados, de forma que ndo poderia constar claramente nos termos de
autorizacdo assinados pelos usudrios na coleta de dados. Pedir novas autorizagdes ou atualizar
os termos originais a cada novo reuso ¢ complicado e muitas vezes invidvel (Custers & Ursic,
2016). Além disso, esse uso pode envolver modelos sofisticados e dificeis de explicar aos leigos
(Baesens et al., 2016; Custers & Ursic, 2016). Como alternativa, os termos de autorizagao tém
expressado os possiveis usos de maneira bem ampla, tentando resguardar-se para o futuro
desconhecido. Em consequéncia, o usuario esta cada vez menos informado sobre o que, de fato,
estd sendo feito com seus dados, o que tem gerado certa polémica sobre a ética e a legalidade

dessa pratica (Custers & Ursic, 2016).
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Privacidade e direitos individuais: se por um lado ¢ necessario criar mecanismos
para proteger a privacidade e os direitos individuais, requerimentos de minimiza¢do e
declaracao de propdsito de uso para consentimento prévio do usudrio podem limitar o reuso de
dados, reduzindo possibilidades de ganhos financeiros e sociais que eles poderiam gerar
(Baesens et al., 2016; Custers & Ursic, 2016; Mundie, 2014). Algumas regras estabelecidas na
GDPR, por exemplo, buscam regular essa questao, porém criam situacdes que podem restringir
reusos de dados que interessariam a sociedade, evidenciando mais uma vez a necessidade de
um debate social mais amplo (Custers & Ursic, 2016).

Educacio digital e engajamento individual na seguranca de dados: vale lembrar
também que a conscientizag¢do e o engajamento dos individuos nesta questdo devem ir além do
debate sobre autorizagdo de uso de dados. O usuério tem um papel fundamental em toda a
cadeia de seguranca de seus dados. Um estudo demonstrou que pessoas que se diziam
preocupadas com sua privacidade se comportavam de forma insegura ao compartilhar
informagdes pessoais quando estimuladas por descontos, brindes ou outras vantagens,
corroborando demais acdes que também apontam desconexdes entre o discurso e a pratica dos
usuarios (Acquisti & Gross, 2006; Custers & Ursic, 2016). Isso demonstra que tal questdo ndo
poderd ser equacionada apenas com instrumentos legais que ndo venham acompanhados de
transformagdes culturais e de educacdo digital. Além disso, pesquisas alertam que, embora
muitas empresas que operam no cendrio do BD tenham politicas de privacidade bem
estruturadas, seus usuarios continuam preocupados com questdes de privacidade (Custers &
Ursic, 2016). Recentes polémicas em torno do Facebook e as praticas comerciais da empresa e
de seus parceiros baseadas no retso de dados, além de sua abordagem “take it or leave it” —
que ndo oferece alternativas de opt-out aos usudrios (Agrela, 2018; Martin, 2015) — ilustram
alguns fundamentos desse sentimento.

Venda de dados dos usudrios, defini¢do de perfis de comportamento, algoritmos
que organizam e filtram as informacdes que lemos e por ai vai. Tudo isso faz parte do debate.
Logo, para que todos os atores interessados possam participar dele de forma ativa e embasada
¢ necessario que as empresas atuem com mais transparéncia e simplifiquem seus discursos,
assumindo a responsabilidade de se fazerem entender pelo cidaddo comum. Entendo, porém,
que também ¢ necessario expandir o horizonte e a ambi¢do em relagdo a inclusdo digital para
que a discussdo possa incluir, de fato, toda a sociedade e que todos tenham condi¢des de
compreender e exercer os direitos que lhes vém sendo assegurados pelos avangos regulatorios.
Custers e Ursic (2016) destacam a complexidade dos novos instrumentos legais, alertando para

as controvérsias conceituais ¢ os desafios de operacionalizar esses direitos na pratica. Se
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quisermos uma sociedade engajada no debate e na vigilancia de seus direitos, ¢ fundamental
que ela seja capaz de interagir com suas diversas questdes que devem, portanto, integrar a
agenda da inclusdo/educagao digital.

Desigualdades digitais: enquanto os entusiastas do BD destacam sua contribui¢ao
para democratizar o uso de dados entre as organizacdes de diversos tamanhos, alguns estudos
chamam a atencdo para o risco de exclusdo de pequenas e médias empresas desse cenario
(Barbera, 2013; Custers & Bachlechner, 2017). Na economia de dados tradicional, somente as
grandes corporagdes tinham capacidade de ter acesso as maiores bases de dados. Com a chegada
do BD, o contexto ndo mudou muito, pois ainda sdo as grandes empresas que tém acesso,
majoritariamente, as tecnologias e competéncias necessarias para o reuso de dados em
aplicagdes mais sofisticadas, como o chamado Data Analytics (Barbera, 2013; Custers &
Bachlechner, 2017). O proprio custo dos dados pode ser proibitivo para organizagdes de menor
porte (Custers & Bachlechner, 2017). Ainda que se tenha diversos casos de startups e pequenas
empresas que prosperam nesse ambiente, a oferta de dados publicos venha crescendo e o
mercado de dados se desenvolvendo, a participagdo de pequenas e médias empresas nessa
grande festa ainda ¢ limitada (Barbera, 2013; Custers & Bachlechner, 2017).

Embora essa lista de questdes pareca uma visdo pessimista e desencorajadora das
praticas de reuso de dados, a autora do presente artigo acredita no grande potencial de beneficios
do retso de dados que o BD viabiliza. Por isso, empenha-se em trazer a luz tal problematica e
evidenciar a importancia da participagdo de SI nesse debate. Todos os desafios mencionados
fazem parte, em alguma medida, da agenda de pesquisa e do corpo de conhecimento de SI. Nao
participar ativamente de sua discussdo significa ndo colocar o conhecimento a servigo da
exploragdo desse fenomeno. Significa também permitir que tal entendimento fique
desatualizado em relagdo as praticas contemporaneas, ja& que o reuso de dados s6 tende a
aumentar no cendrio atual do BD.

Além disso, vale lembrar que o retiso de dados ¢ um fenomeno de grandes
dimensdes e impactos em diversas areas, de forma que sua investigacao ndo cabe somente a SI.
O desafio ¢ abordar as multiplas dimensdes desse tema. A identificagdo das diferentes situagdes
apresentadas a seguir pode colaborar para o desenvolvimento sustentdvel de pesquisas que

abracem tais perspectivas.
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2.5 Classificacio do reuso de dados

2.5.1 Metodologia da meta-analise

Este trabalho adotou uma estratégia qualitativa construtivista, visando colaborar
com a defini¢do do conceito de retiso de dados e a caracteriza¢do das situagdes nas quais ele
ocorre. Foi realizada uma revisdo bibliogréafica, apresentada na se¢do anterior, que aborda os
conceitos, posiciona a literatura existente e expoe diversas implicagdes do retiso de dados no
contexto do BD. Para identificar elementos que possam caracterizar esse fendomeno, foi
realizada uma busca nos artigos publicados nos ultimos cinco anos em periddicos de SI sobre
BD, selecionando aqueles que reportavam casos em que se pode identificar a ocorréncia do
retso. A meta-analise desses casos deu origem a um esquema classificatorio do retiso de dados.
Os potenciais desafios das categorias do esquema proposto foram discutidos a luz das
implicagdes reportadas na literatura. Tal estratégia mostra-se adequada para pesquisas que
buscam aprofundar o entendimento sobre um fendmeno a partir de sua propria realidade (Flick,
2004), o que corresponde aos interesses do presente trabalho.

Para Whittemore & Knafl (2005), revisdes sistematicas que combinem as
evidéncias de multiplos estudos sobre um tema especifico podem ser boas alternativas para
mapear suas praticas. Tais revisdes muitas vezes incluem meta-andlises baseadas em estudos
quantitativos que combinam dados das pesquisas originais usando técnicas estatisticas
(Trikalinos et al., 2008; Whittemore & Knafl, 2005). Pesquisadores destacam, porém, que
também ¢ possivel utilizar a meta-analise em revisdes nas quais ndo se aplica técnicas
quantitativas, de modo que as analises sdo apresentadas em forma de narrativas, que podem ser
associadas a contagens ou outras representagdes quase-estatisticas (Coper, 1998; Whittemore
& Knafl, 2005). Diversos métodos vém sendo desenvolvidos para a meta-andlise de estudos
qualitativos, propondo abordagens e niveis de interpretagdo diferentes (Whittemore & Knafl,
2005). Uma dessas possibilidades ¢ uma abordagem mais interpretativa do que agregativa (Ke,
2009) e que possa ser associada a estudos posicionados no paradigma construtivista (Da Costa,
Hall & Spear, 2016). Tal alternativa é adequada ao posicionamento da presente pesquisa e ¢ a
orientacdo que ela persegue.

Visando trazer a transparéncia necessaria para demonstrar o rigor metodoldgico da

pesquisa, as revisdes devem partir de uma questdo bem definida, explicitar seus métodos e
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descrever claramente todas as suas etapas, especialmente no que se refere a selecdo e analise de

dados (Cooper, 1998; Whittemore & Knafl, 2005). Para conferir rigor e organizacdo para a

meta-analise deste estudo, o trabalho segue as fases propostas por Cooper (1998), sumarizadas

na figura 2.3 e descritas na sequéncia.

Formulagao
do Problema

Pesquisa da
Literatura

Avaliagao
Dados dos
Artigos
Selecionados

Analise dos

*Defini¢do do problema da meta-analise: identificar e caracterizar o retiso de dados;

*Selecao da fonte e critérios de busca; Coleta dos 97 artigos selecionados;
*Leitura dos resumos dos 97 artigos e selecao dos rele-vantes (26 ¢/ casos reuso);
*Registro dados na planilha.

*Realizada em conjunto c/ etapas anteriores:
*Coleta de artigos em periodicos bem conceituados;
*Descarte de artigos ¢/ dados que ndo permitam analise pelas lentes desta pesquis

*Leitura completa 26 artigos e identificagdo de informagdes sobre o retso;

*Codificagdo e registro na planilha;

Dados : . . . . .
«Interagdes literatura, dados planilha, artigos orig e novos registros na planilha.

*Criacao do quadro sumario p/ apresentacdo e classificacao casos selecionados;
«Interagdes entre a analise do quadro sumario pesq. e da literatura, produzindo quadros
finais e conclusdes da pesquisa.

Figura 2.3 - Diagrama do processo de meta-analise da pesquisa
Fonte: elaborado pela autora

a)

b)

formulacdo do problema: refere-se a definicdo objetiva do problema, varidveis de
interesse (conceitos, problemas e populacdo) e quadros amostrais apropriados (tipos de
estudos empiricos e literatura tedrica) (Whittemore & Knafl, 2005). Essa defini¢do orienta
as demais fases da pesquisa e permite que a revisao ndo produza apenas uma analise
descritiva do estudo existente, mas estabeleca um conceito ao redor do qual construird
uma nova analise dos dados (Whittemore & Knafl, 2005). Nessa meta-analise, busca-se
identificar e caracterizar o reuso de dados. Portanto, ela esta interessada nas informagdes
relacionadas aos dados e ao retiso reportado em cada caso. Nao foi definido a priori quais
seriam tais informagdes, o que permitiu capturar o que emergiu na analise dos casos;

pesquisa da literatura: a estratégia de pesquisa e todas as decisdes de recorte da literatura
utilizadas para definir os estudos que serdo considerados na meta-analise devem ser bem
definidas e justificadas explicitamente para conferir rigor ao trabalho (Cooper, 1998;
Whittemore & Knafl, 2005). Atendendo a essa recomenda¢do, os procedimentos de

selecdo e coleta de dados usados na pesquisa serao descritos a seguir:
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e selecdo de fonte e coleta de dados — Os dados foram coletados entre os dias 08/03/2017
e 12/04/2017 nas bases da EBSCO e Science Direct, selecionando o periodo de
janeiro/2012 a dezembro/2016. Optou-se pelo periodo de cinco anos, considerando que
este propiciaria uma visdo adequada, dada a atualidade do fendmeno em questdo e a
intensificagdo do interesse académico no tema a partir de 2011 (Luvizan, Meirelles &
Diniz, 2015). Os termos de busca utilizados foram big data ou analytics ou intelligence,
j& que o objetivo era localizar casos empiricos de BD e ha uma convergéncia entre esses
termos na literatura da area (Baesens et al., 2016; Chen, Chiang, & Storey, 2012, Martin,
2015). Na selecdo, ndo foram utilizados termos como reuse of data, pois ja havia sido
verificado que os artigos nem sempre identificam que os casos se referem ao reuso de
dados. Assim, escolheu-se analisar casos de BD para identificar situagdes de retiso de
dados e selecionar os artigos para a meta-analise. As buscas foram limitadas aos periddicos
do grupo J8, que compreende os oito principais periddicos da area de SI, segundo o
Colegiado Académico Senior da Association for Information Systems (AIS). Ao todo,
foram encontrados 97 artigos, cujos dados foram registrados em uma planilha eletronica
(MS-Excel). Além do registro dos critérios de selecao e quantidades retornadas em cada
busca, registrou-se os detalhes dos artigos selecionados, como nome do periddico e do
artigo, citacdo no padrao APA e resumo detalhado;

e selecdo dos artigos relevantes para pesquisa — realizou-se a leitura dos resumos dos
97 artigos, buscando identificar se traziam casos empiricos e se estes retratavam situagdes
em que houve retso de dados. Em algumas situacdes, foi necessario expandir a leitura do
artigo para confirmar o entendimento. Nesta etapa, foram desconsiderados os trabalhos
que ndo traziam dados empiricos ou ndo retratavam situagdes de retiso de dados, como
ensaios tedricos e estudos baseados em respostas de questionarios. Dentre os artigos
iniciais, 26 foram selecionados de acordo com esse novo critério, conforme mostra a tabela
3 (a lista dos artigos escolhidos estd no apéndice C). As informag¢des dessa nova andlise
foram agregadas a planilha da pesquisa, registrando dados como descri¢ao geral do artigo,

indicador de dados empiricos no artigo (sim ou nao) e do retiso de dados (sim ou ndo);
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Tabela 2.3 - Resultado das buscas

Fator de Resultados da Relevante para a

Journal impacto busca pesquisa
European Journal of Information Systems 2,892 4 0
Information Systems Journal 2,522 8 1
Information Systems Research 3,047 16 7
Journal of AIS 1,774 3 0
Journal of Information Technology 4,775 11 0
Journal of MIS 3,025 20 5
Journal of Strategic Information Systems 2,595 6 1
MIS Quarterly 5,384 29 12

Total 97 26

Fonte: elaborado pela autora

c)

d)

avaliacao dos dados: refere-se aos critérios e procedimentos de verificagdo da qualidade
dos dados utilizados na meta-analise (Whittemore & Knafl, 2005). Diversos pesquisadores
reconhecem a complexidade de avaliar a qualidade das informagdes utilizadas em uma
revisdo integrativa, que retna trabalhos de diferentes fontes e métodos (Whittemore &
Knafl, 2005). Esta etapa foi realizada em conjunto com as anteriores. A primeira estratégia
para garantir a qualidade dos estudos originais foi adotada na fase de defini¢@o dos critérios
de selecdo de dados. SO foram utilizados casos publicados em periddicos do J§,
reconhecidos pelos elevados critérios de avaliagdo dos artigos que publicam, envolvendo
avaliagdo cega por multiplos membros experientes do campo de SI. A leitura dos artigos
buscou também verificar a autenticidade e o rigor metodoldégico dos estudos, assim como
seu valor informacional para a pesquisa. Trabalhos que apresentaram informagdes
insuficientes para a andlise pelas lentes deste estudo foram desconsiderados na fase de
selecdo dos artigos;

Analise dos dados: esta ¢ a fase em que os dados coletados dos estudos originais sdao
ordenados, codificados, categorizados e sumarizados de acordo com o conceito agregador
que rege o problema da meta-analise (Cooper, 1998; Whittemore & Knafl, 2005). Seu
objetivo ¢ gerar uma forma inovadora de sintetizar os dados, agregando conhecimento
adicional ao que os estudos originais ja apresentaram (Whittemore & Knafl, 2005). Esse
processo de andlise de dados ¢ realizado em etapas e pode ser inspirado em diversos
métodos de pesquisas qualitativas ou mistas, especialmente aqueles que permitem a
interacdo entre as fases e a comparacdo constante entre os dados da meta-analise e os dados
originais (Miles & Huberman, 1994; Whittemore & Knafl, 2005). Assim, as etapas
referentes a analise da pesquisa podem ser descritas como:

e reducio dos dados dos artigos selecionados — Apds uma nova leitura completa dos

artigos, as informagdes sobre os dados envolvidos e o contexto do reuso retratado em cada
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caso foram registradas na planilha, que passou a conter questdes como finalidade original
do dado e do retso do dado, entre outras. Algumas dessas informagdes foram transformadas
em codigos. Por exemplo, a fonte dos dados foi sumarizada em trés codigos (dados internos,
dados publicos e dados privados externos);

e anailise de dados e da literatura — durante a analise, algumas informagdes foram
ganhando relevancia no didlogo dos dados com a literatura, como fonte do dado (publica,
privada interna ou externa) e finalidade (relacionada ou ndo ao uso original), dando origem
as categorias centrais, que serdo discutidas abaixo junto aos resultados da pesquisa. A
execugdo das etapas ndo se deu de forma totalmente linear. Ja na fase de analise, algumas
vezes foi necessario fazer novas consultas aos artigos para buscar mais dados, confirmando
a dinamica interativa entre as etapas de coleta e andlise de dados descritas nas propostas
metodoldgicas que inspiram a pesquisa (Flick, 2004; Miles & Huberman, 1994; Strauss &
Corbin, 1998; Whittemore & Knafl, 2005);

apresentacdo — consiste em integrar os dados individuais dos casos em um repositorio
unico em que os dados dos diferentes casos possam ser apresentados conjuntamente. Essa
base unificada pode conter representacdes diversas dos dados (matrizes, redes, diagramas,
ou outras formas descritivas de apresentacdo) e ¢ extremamente relevante para a meta-
andlise de multiplos casos, sendo o ponto de partida para uma interpretacdo integrativa
(Knafl & Webster, 1988; Whittemore & Knafl, 2005). Esse repositorio ¢ a planilha que foi
construida ao longo de todas as etapas da pesquisa, conforme descrito anteriormente. Essa
planilha deu origem as representagdes usadas no processo interativo de analise, aos quadros
apresentados e ao sumario principal, que resultou no esquema classificatorio do retiso de
dados proposto neste estudo. Criatividade e analise critica sdo fundamentais nesta etapa,
pois além de trazer clareza aos resultados da pesquisa, tal representagdo pode estimular
reflexdes que ajudem a identificar novos temas relevantes (Whittemore & Knafl, 2005).
Para criar um quadro sumario da pesquisa, ndo basta resumir os dados; ¢ preciso escolher
dimensdes mais relevantes e um fio condutor para organizar sua apresentagdao. Os quadros
e figuras produzidas, assim como suas descri¢des e andlises, serdo apresentados a seguir

nos resultados do estudo.
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2.5.2 Resultados

A andlise dos artigos, individualmente e em conjunto, permitiu refletir sobre o que
caracterizou o reuso de dados nos casos, indicando duas dimensdes relevantes: sua finalidade e
a fonte dos dados. Ambas, de alguma forma, eram significativas em seus casos individuais e,
portanto, configuraram uma boa alternativa para caracteriza-los.

A finalidade refere-se ao propoésito do reuso do dado. Essa dimensdo emergiu ao
perceber uma variacao da distingdo entre o proposito original e o do retiso, sugerindo que essa
pode ser uma questdo relevante para a andlise desse fendmeno. Observando os casos de retso,
nota-se que, em algumas situagdes, embora os dados estejam sendo utilizados para uma
finalidade diferente daquela para a qual foram criados, o novo uso estd ligado a tematica
original. E o caso, por exemplo, dos logs de acesso e navegagio dos usuarios de uma plataforma
de gestdo de marketing on-line de um varejista para a analise da efetividade dos antncios
realizados (Ghose & Todri-Adamopoulo, 2016). Embora a andlise dos dados historicos da
plataforma seja um novo uso para esses logs, estd relacionado @ mesma tematica da geracdo de
dados. Ja em outros casos, 0 novo uso se da em uma area de aplicacdo totalmente diferente
daquela em que os dados foram criados, podendo envolver novos atores, conflitos de interesses
e de valores. O uso de informagdes postadas na internet por empresas e individuos para a
determinagdo de perfis e prevencao de fraudes, por exemplo, estd usando dados gerados em
contextos diversos para uma finalidade de seguranca especifica que ndo esta diretamente ligada
as tematicas envolvidas na criagdo desses dados.

Os desafios e implicagdes do retiso de dados podem variar de acordo com sua
relacdo com seu uso original, resultando em uma dimensao relevante para o modelo. O retiso
de dados para fins relacionados aos originais vem sendo referenciado na literatura como
“reproposito” (Custers & Ursic, 2016). J4 para fins ndo relacionados aos originais tem sido
chamado de “recontextualizacdo” (Custers & Ursic, 2016). Nesta meta-analise, embora os 26
artigos reportem o retso de dados, a maioria (21) refere-se ao reproposito dos dados e apenas
cinco apresentam casos de recontextualiza¢do. O universo da pesquisa ndo permite definir a
causa dessa predominancia, mas sugere que a exploracao dos dados em novos usos ainda esta
focada nas proprias areas em que os novos usos se darao.

A dimensdo “fonte dos dados” esta relacionada a origem da informagdo, que
também apresentou um padrdo relevante entre os casos analisados, dando origem a trés

categorias. A primeira diz respeito as fontes de dominio publico, ou seja, dados disponiveis
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para livre acesso, como dados abertos em blogs, redes sociais ou informagdes diversas
disponiveis em sites de acesso publico, por exemplo. Nesse caso, ainda que os dados estejam
disponiveis para todos, ¢ preciso analisar a conformidade ética, metodoldgica e social, entre
outras questdes a serem verificadas para validar seu retso. A segunda refere-se a fontes privadas
internas a organizacao/entidade em que se da o reuso, ou seja, dados gerados e mantidos pela
mesma organiza¢ao que fard um novo uso deles. Além dos desafios éticos e metodologicos para
garantir a adequacdo desse processo, também hd que se lidar com as implica¢des técnicas,
politicas e praticas de disponibilizar os dados para novos grupos e em novas areas e aplicacdes
da organizagdo. Ja a terceira categoria esta relacionada as fontes privadas externas a
organizagdo/entidade em que se da o reuso, quer dizer, os dados utilizados sdo de dominio
privado de uma organizagdo diferente daquela que estd fazendo o novo uso. Nessa situagdo,
todas as implicagdes das categorias anteriores estdo presentes e sdo potencializadas pela
diversidade de atores envolvidos, vindos de diferentes organizagdes, que podem ser movidas
por diferentes interesses e pressupostos.

Nesta andlise, verificou-se que trés artigos faziam referéncia ao retiso de dados da
propria organizagdo, 12 citavam o retiso de dados publicos, seis exploravam o retiso de dados
privados de outras organizagdes e cinco retratavam situagdes mistas (dados internos/publicos,
internos/privados externos ou publicos/privados externos). Ainda que ndo possamos tirar
conclusdes generalizadas, no universo de dados deste estudo observa-se a maior incidéncia de
reuso de dados publicos, o que pode indicar uma tendéncia para tal pratica. Embora a pesquisa
ndo tenha informacgdes suficientes para definir as causas dessa distribuicao, a predominancia
desse tipo de caso pode indicar uma linha de exploracdo de fontes acessiveis. A pequena
participagdo de artigos referindo-se ao retiso de dados internos, sem ocorréncias de
recontextualizacdo, pode ser coerente com o alerta da literatura sobre barreiras internas na
exploragdo de dados das proprias organizagdes (Meirelles, 2013).

Ao classificar os casos de acordo com as categorias dessas duas dimensoes,
observou-se o transito dos dados entre diversas dreas tematicas e fontes, o que nos ajuda a
compreender as diferentes situacdes em que se dd o reuso e a refletir sobre os desafios
especificos de cada uma. A tabela 4 resume a distribui¢do dos artigos na matriz fonte x

finalidade. O apéndice D apresenta o sumario dos casos selecionados mapeados nessa matriz.
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Grafico 2.2 - Distribuigdo dos casos de retiso de dados por finalidade x fonte
Fonte: elaborado pela autora

E importante observar que esse esquema classificatorio ndo apresenta categorias
permanentes, absolutamente diferenciadas entre si e mutuamente exclusivas, mas propde uma
ideia de categorias fluidas (Niederman, & Lukyanenko, 2018). Tal abordagem mais dindmica
admite que a classificagdo ndo seja mutuamente exclusiva e que possa mudar ao longo do tempo
e da evolucdo do proposito da classificagdo (Niederman, & Lukyanenko, 2018). O esquema
proposto no estudo ndo pretende definir que os casos sejam posicionados exclusivamente em
uma categoria, como podemos verificar nos casos hibridos — trés mesclam o retso de dados
internos e publicos e um mescla o retiso de dados internos e privados externos. Além disso, ndo
ha a intencdo de que esse esquema seja uma classificacdo permanente e significativa para todos
os casos de reuso ou para os estudos sobre o tema. Busca ser apenas uma forma de segmenta-
lo para permitir reflexdes mais focadas em caracteristicas relevantes de cada grupo de retso, o

que poderia contribuir para aprofundar a discussao sobre o assunto.

2.5.3 Desafios emergentes do reiso de dados em suas distintas categorias

Todo retiso implica alguma distdncia entre o dado original (ou aquilo que ele
representa) e seu novo uso (Zimmerman, 2008). Sua viabilidade depende da possibilidade de
transpor essa distancia, o que engloba ndo sé as questdes praticas para localizar e acessar o
dado, mas também a compreensdo de seus significados e da logica que o conecta ao que ele
representa (Zimmerman, 2008). Além da capacidade de traduzir significados, para compreender
totalmente um dado, muitas vezes € preciso percorrer a distancia até a sua geracao, englobando
as condigdes e o contexto em que ele foi criado (Curty, 2015; Zimmerman, 2008). Tal visao
permite avaliar a qualidade da informacdo e sua adequacdo ao novo uso (Curty, 2015;

Zimmerman, 2008). No outro sentido dessa mesma via, conceder o acesso € consentir o reiiso
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de um dado requer que seu dono e portador (que podem ou ndo ser o mesmo individuo/entidade)
consigam ‘“chegar” ao reuso, ou seja, compreender o que ele significa e os impactos que pode
causar, para avaliar se podem e/ou devem ceder a informacao (Custers & Ursic, 2016; Malin et
al., 2010; Martin, 2015).

A medida que a distincia entre a geracio e o retiso dos dados aumenta, cresce
também o potencial de desafios (Custers & Ursic, 2016; Zimmerman, 2008). Maior distancia
indica que o retiso poderé envolver maior quantidade e/ou diversidade de atores e/ou processos
e relacdes mais complexos. Esse ecossistema pode ser marcado por sinergias ou conflitos de
interesses e de paradigmas entre geradores, consumidores e intermediarios dos dados e demais
atores que interagem no ambiente, como legisladores e agentes sociais. Contextos
organizacionais marcados por multiplos objetivos, poder difuso e processos baseados em
conhecimento s3o denominados pluralistas (Denis, Langley & Rouleau, 2007). Podemos dizer,
entdo, que a distancia do reiso pode tornar seu ecossistema mais pluralista, o que aumenta o
potencial de desafios a serem superados para viabiliza-lo. Tais desafios podem impactar as
dimensdes tecnologicas, sociais, legais e econdmicas do retiso de dados (Custers &
Bachlechner, 2017).

Considerando que a finalidade do reuso e a fonte dos dados podem influenciar a
distancia entre a geracao e o retso dos dados, € plausivel que o potencial de desafios varie entre
as categorias do esquema classificatorio finalidade x fonte proposto. Esses diferentes niveis de
desafios foram sumarizados na tabela 5 e discutidos na sequéncia. Vale lembrar que os desafios
do reuso de dados s6 podem ser discutidos com precisdo na perspectiva de cada caso, pois cada
um tera sua particularidade. Essa ndo ¢ a pretensdo do artigo. Aqui, aspira-se apenas ilustrar as
potenciais questdes das categorias, a partir dos desafios que a literatura propde para o retiso de

dados em geral.

Fonte dos Dados

Dados Internos Dados Publicos I Dados Privados Externos
e _g- Direto ) 'In.termedia.l. . o
@ oL Pode haver questdes tecnolgicas Pode haver qL.Jestoes tecnoldgicas, soue.us, legais e econdémicas, que
& o S - . . s tendem ser mais complexas e seu encaminhamento pode depender de
o8| x somals,. Iggals © economlcas,ﬂporem atores externos a organizagéo.
T a proximidade entre a geragao e o
§ a % 9 |reuso dos dados (ambos na mesma ~ _ Extremo ) o
38 g & organizagao) pode facilitar seu Pode haver qL.Jestoes tecnoldgicas, soue.ns, legais e econdémicas, que
E SN encaminhamento. tendem ser mais ‘comple).<as ? seu encaminhamento pode depender de
= e g atores: ex.temos a organizacgao e ao con.ttlaxto do reuso, aumentando a

distancia destes atores, o que pode dificultar o processo de reuso.

Quadro 2.1 - Potenciais desafios do reuso de dados em diferentes situagdes
Fonte: Elaborado pelos autores.
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As categorias de repropoésito e recontextualizacdo referentes ao reuso de dados
internos foram agrupadas sob a denominag¢ado “direto” (destacadas em verde na tabela 5). Nessa
situacado, as questdes relacionadas as dimensdes técnicas, sociais, legais e econdmicas merecem
atencdo e podem ganhar novos contornos nesse momento em que os dados sao utilizados para
novos fins. No entanto, nessa conjuntura tende a haver maior proximidade entre os atores e as
situacdes envolvidas na geragao e no retiso dos dados. Ambos pertencem a mesma organizacao,
de forma que ela tem acesso direto a eles, aumentando suas possibilidades de manejar as
demandas emergentes nesse cenario. Portanto, embora haja desafios a serem enfrentados, a
organiza¢do pode ampliar sua capacidade de a¢dao, mobilizando recursos humanos e materiais
para superar as dificuldades, se assim desejar.

J4 as categorias ligadas ao reproposito de dados externos, publicos ou privados, foi
reunida no grupo denominado “intermedial” (destacadas em amarelo na tabela 5). Nesse
cenario, pode haver questdes tecnologicas, sociais, legais e econdmicas mais complexas do que
as que aparecem no grupo anterior. A distdncia entre a geragdo e o reuso dos dados ¢ maior, ja
que a cria¢do destes envolve, necessariamente, atores externos a organizacao. O fato de o reuso
ser ligado a tematica original dos dados (repropdsito), no entanto, sugere que esses atores
externos ja tenham alguma relacdo com a area. Por isso, a distincia entre geragao e retiso pode
ser maior do que no caso de reuso direto e menor do que nos casos mais extremos, gerando um
potencial de desafios intermedial’.

Finalmente, as categorias relacionadas a recontextualizacdo de dados externos,
publicos ou privados, foram agrupadas em “extremo” (destacadas em vermelho na tabela 5).
Essa ¢ a situagdo em que ha maior distdncia entre a geracdo e o reuso de dados. Além de
envolver atores externos a organizagao, a criacao de dados visa algo totalmente ndo relacionado
a0 seu reuso, o que sugere que os atores envolvidos na geragdo ndo pertencem a area em que a
organizagdo estd promovendo o reuso. Isso significa que o retiso em questdo implica um
ecossistema com mais diversidade, que pode ser marcado por diferencas de paradigmas,
interesses e valores entre os envolvidos. Assim como nos grupos anteriores, pode haver desafios
tecnologicos, sociais, legais e economicos. No entanto, o envolvimento de atores de areas
diferentes, discutindo questdes com as quais poderdo ter diferentes niveis de interagdo e
interesse, pode tornar as relagdes e as negociagdes mais complexas, configurando um potencial

extremo de desafios.

% A palavra intermedial foi escolhida para evitar o uso do termo intermediario que, embora seja mais comum,
poderia se confundir com a presenca de intermediarios no processo, o que pode ndo existir neste € em outros
grupos de retiso de dados.
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2.6 Conclusao

Atendendo ao chamado para ampliar o debate sobre o reiso de dados no cenario do
BD, o presente artigo explorou a pesquisa académica sobre o tema, posicionando sua produgdo
e capturando conceitos e algumas de suas discussdes relevantes. A partir de casos empiricos
identificados na literatura de BD, o estudo também propds um esquema classificatorio para o
reuso de dados. A andlise das situagdes retratadas pelo esquema permitiu refletir sobre os
potenciais desafios dessa pratica.

Ao apresentar conceitos e caracterizar o retiso de dados, esta pesquisa contribui para
a expansdo de sua exploragdo no campo, pois chama a atengdo para questdes inerentes a ele,
estimulando que sejam abordadas em trabalhos que envolvam casos do tema. Como a propria
revisdo bibliografica revelou, embora haja casos empiricos de reuso de dados estudados na
literatura de BD, poucos refletem sobre a questdo em si. Por isso, disseminar um vocabuldrio
para esse fendmeno e discutir implicacdes que decorrem de suas caracteristicas pode estimular
a incorporagdo da tematica nas pesquisas, fazendo avancgar seu debate no campo.

Pesquisadores também alertam para a necessidade de estudos que abordem o reuso
de dados em perspectivas mais holisticas, incorporando suas dimensdes tecnoldgicas, sociais,
legais e econdmicas. Nesse sentido, o atual artigo contribui de duas maneiras. Primeiramente,
oferecendo um critério para o recorte do fenomeno. Como propde Stake (2006), o entendimento
de um fendmeno complexo pode ser viabilizado pela abordagem de suas multiplas faces,
colaborando para a compreensdo do todo. O esquema classificatdrio proposto contribui para a
segmentacao dessa pratica, colaborando para a operacionalizagdo de pesquisas que explorem
todas as dimensdes, mas sejam focadas em categorias especificas, sem perder a referéncia de
seu posicionamento no todo com o qual dialogam. Em segundo lugar, o artigo contribui
estimulando o engajamento de SI nesse esfor¢o. Acredito que o perfil de temas e teorias, assim
como o dos pesquisadores desse campo, habilita a area a criar abordagens que integrem tais
distintas dimensodes do reuso de dados, como ja tem feito na exploracdo de outros fenomenos
tecnoldgicos. Para abrir esse didlogo com o campo de S, o artigo apresenta questdes relevantes
do reuso de dados que impactam assuntos inerentes a agenda da area, problematizando sua
pequena participag@o nesse debate e sugerindo caminhos para alavancar seu engajamento.

Finalmente, a reflexdo sobre as categorias do esquema classificatorio sugeriu a
influéncia da pluralidade do ecossistema de retiso de dados e seus potenciais desafios. Tal visao

indica que o estudo desse fendmeno pode se beneficiar de lentes tedricas que abordem contextos
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pluralistas, indicando uma trilha de pesquisa que pode colaborar para o avanco do tema na teoria

e na pratica.

2.7 Limites e sugestoes para estudos futuros

O universo de dados deste estudo mostrou-se adequado para seus objetivos e para
a proposta de um esquema classificatorio do retiso de dados para iluminar uma discussao tedrica
sobre seus potenciais desafios. Porém, ndo permite que ele seja considerado uma taxonomia de
fato e que seja adequado para outras demandas de segmentacdo desse fenomeno. Novos
trabalhos analisando um espectro maior de dados poderiam confirmar o modelo e verificar a
distribui¢do dos casos entre suas categorias, dando origem a novas reflexdes. Indica-se também
a realizagdo de estudos empiricos para analisar em profundidade suas reais implicagdes e
desafios, corroborando ou ndo as potenciais questdes sugeridas neste estudo. A utilizagdo de
lentes teodricas que integrem a perspectiva sociotécnica e abordem contextos pluralistas, como
as teorias de SI inspiradas na estrutura¢do e na teoria ator-rede, parecem promissoras para a

missdo de produzir estudos que abracem o reuso de dados em suas multiplas dimensdes.
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Apéndices

APENDICE A - Distribuicio anual dos artigos académicos mencionando os termos
“secondary use of data” ou “reuse of data”

Artigos - Reuso Dados em Texto Completo - Periédicos Académicos
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MW Reuseof data M Secondary use ofdata

Fonte: elaborado pela autora
Nota: O ano de 2018 nao foi incluido no grafico para ndo distorcer a analise, j4 que o ano ndo estava completo no
momento desta pesquisa.



APENDICE B - Periédicos agrupados por area

Area Journal

67

Arqueologia Advances in Archaeological Practice

Arqueologia World Archaeology

Astronomia Proceedings of the International Astronomical Union
Biologia PLoS Biology

Comunicagao Canadian Journal of Communication

Economia do Trabalho

1ZA Journal of Labor Economics

Multidisciplinar

PLoS One

Pesquisa/Ciéncia/Biblioteca

Journal of the Association for Information Science and Technology

Pesquisa/Ciéncia/Biblioteca

International Journal on Digital Libraries

Pesquisa/Ciéncia/Biblioteca

JLIS.it - Italian Journal of Library, Archives, and Information Science

Pesquisa/Ciéncia/Biblioteca

Science, Technology, and Human Values

Pesquisa/Ciéncia/Biblioteca

International Journal on Digital Libraries

Politica/Legal Information Polity

Politica/Legal International Data Privacy Law

Politica/Legal Electronic Journal of E-Government
Politica/Legal The International Journal on Drug Policy
Quimica Journal of Chemical Information and Modeling
Saude BMJ : British Medical Journal (Online)

Saude Health Care Financing Review

Saude BMC Medical Ethics

Saude Journal of Investigative Medicine

Saude BMC Medical Informatics and Decision Making
Saude Genetics in Medicine

Satde Orphanet Journal of Rare Diseases

Fonte: elaborado pela autora

Nota: A definicdo da area dos periddicos foi feita com base nas informagdes dos proprios periddicos em suas

paginas oficiais.
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APENDICE C - Lista dos Artigos Selecionados para Meta-anilise

 Artigo
A Social Network-Based Inference Model For Validating Customer Profile
Data

Autor e Ano Publica¢ido
Sung-Hyuk, Soon-Young,
Wonseok, & Sang Pil (2012).

An Empirical Validation Of Malicious Insider Characteristics

Liang, Biros, & Luse, (2016).

Business Intelligence In Blogs: Understanding Consumer Interactions And
Communities

Chau, & Xu, (2012).

Community Intelligence And Social Media Services: A Rumor Theoretic
Analysis Of Tweets During Social Crises

Oh, Agrawal, & Rao (2013).

Do Shareholders Favor Business Analytics Announcements?

Teo, Nishant, & Koh (2016).

Early Predictions Of Movie Success: The Who, What, And When Of
Profitability

Lash, & Zhao (2016).

Examining Hacker Participation Length In Cybercriminal Internet-Relay-
Chat Communities

Benjamin, Zhang,
Nunamaker, & Chen (2016).

Finding Similar Mobile Consumers With A Privacy-Friendly Geosocial
Design

Provost, Martens, & Murray
(2015).

From Business Intelligence To Competitive Intelligence: Inferring
Competitive Measures Using Augmented Site-Centric Data.

Zhiqiang, Fader, &
Padmanabhan, (2012).

Heuristic Theorizing: Proactively Generating Design Theories.

Wayne Gregory, &
Muntermann (2014).

Identifying And Profiling Key Sellers In Cyber Carding Community:
Azsecure Text Mining System

Li, Chen & Nunamaker
(2016).

Leveraging Philanthropic Behavior For Customer Support: The Case Of
User Support Forums.

Jabr, Mookerjee, Yong, &
Mookerjee, (2014).

Metafraud: A Meta-Learning Framework For Detecting Financial Fraud

Abbasi, Albrecht, Vance, &

Hansen (2012).
Mining Massive Fine-Grained Behavior Data To Improve Predictive Martens, Provost, Clark, & de
Analytics Fortuny (2016).

Mobile App Analytics: A Multiple Discrete-Continuous Choice Framework.

Pil Han, Park, & Oh (2016).

Motivational Differences Across Post-Acceptance Information System
Usage Behaviors: An Investigation In The Business Intelligence Systems
Context

Xixi, Po-An, & Rai (2013).

Network-Based Modeling And Analysis Of Systemic Risk In Banking

Daning, Zhao, Zhimin, &

Systems Wong (2012).

Predictive Analytics For Readmission Of Patients With Congestive Heart Bardhan, Jeong-ha, Zhiqgiang,
Failure & Kirksey (2015).
Recommendations Using Information From Multiple Association Rules: A Ghoshal, Menon, & Sarkar
Probabilistic Approach (2015).

Status Locality On The Web: Implications For Building Focused Collections

Pant, & Srinivasan (2013).

Toward A Better Measure Of Business Proximity: Topic Modeling For
Industry Intelligence

Shi, Lee, & Whinston (2016).

Toward A Digital Attribution Model: Measuring The Impact Of Display
Advertising On Online Consumer Behavior

Ghose, & Todri-Adamopoulos
(2016).

Towards An Understanding Of The Role Of Business Intelligence Systems In
Organisational Knowing

Shollo, & Galliers (2016).

Understanding Postadoptive Behaviors In Information Systems Use: A
Longitudinal Analysis Of System Use Problems In The Business Intelligence
Context.

Deng, & Chi (2012).

Using Big Data To Model Time-Varying Effects For Marketing Resource
(Re)Allocation

Saboo, Kumar, & Park (2016).

Web 2.0 Environmental Scanning And Adaptive Decision Support For
Business Mergers And Acquisitions

Lau, Liao, Wong, & Chiu
(2012).

Fonte: elaborado pela autora



APENDICE D - Sumirio do mapeamento do uso secundario

69

Fonte dos Dados

Dados Internos

Dados Publicos

Dados Privados Externos

Finalidade do Reuso dos Dados

Dados de sistemas transacionais intemos para analise gerencial.

Problemas no uso do sistema de Bl reportados pelos usuarios em
sistema de chamados para anélise do uso do sistema (pesquisa).

Log de acesso e navegacao dos usuarios da plataforma que gerencia
o marketing online do varejista para analise da efetividade dos
anuncios.

Dados publicos (websites, portais de finangas, blogs, foruns de
discussao, etc) para solugdo de problemas na area financeira.
Redes sociais e sites (cinema) p/ tragar perfil de "sucesso" dos filmes
baseado em suas caracteristicas (elenco, bilheteria, etc).
Publicagdes sobre casos e as pessoas envolvidas (postadas por elas
ou por outros) para tragar o perfil de ofensores.

Publicacdes em comunidades virtuais criminosas para analisar o
comportamento e perfil dos participantes.

Base de dados publica da industria high-tech (informagées de artigos
e fontes abertas da web ou por contribuicdes de usuarios validadas
por moderadores) para analisar rede de negdcios.

Publicagdo em blogs para definigdo de perfil do cliente e de seu

Fichas médicas dos pacientes de diferentes hospitais de uma regido
para analise de reincidéncia de doencas.

Base de dados de entidade privada de monitoramento de audiéncia
para analise do perfil de uso de aplicativos.

Bases de dados privadas do ramo varejista para melhorar a qualidade
das recomendacdes de produtos aos clientes p/ aumentar a
probabilidade de compra.

e relacionamento na rede de clientes.
:g Mensagens no Twitter em momentos de crise para analisar a situagédo
& social e o perfil do reporte social nestes contextos.
;5,- Dados transacionais intemos (lojas/online) e dados demograficos de Relatorios publicos de érgaos regulatérios para criagdo de cenarios
x base privada externa p/ analise de variagdo de comportamento do para avaliagdo de riscos do sistema bancario.
cliente no tempo p/ direcionar agdes de marketing. Mix Priv Ext Relatérios financeiros publicos oficiais p/ detecgao de fraudes.
Anuncios implem. Analytics e desempenho ag¢des no periodo.
Perguntas e respostas em féruns de Tl p/ andlise da relagdo
qualidade/efetividade dos contetidos e o modelo de reconhecimento
do férum.
Dados transacionais intemos e dados externos p/ analise da
performance da empresa, condigdes de mercado e tendéncias
da industria p/ definicdo de estratégia e agdes de marketing.
Dados transacionais internos e dados externos de mercado para
definicdo de medidas de competitividade das empresas do setor.
Dados de paginas WEB, seus links e histéricos de acessos para
andlise de status e posicionamento das paginas em pesquisas.
Dados postados por empresas e individuos para identificagéo de perfil | pados dos dispositivos méveis (IP, localidade, etc) para selegéo de
para prevencao de fraudes. anuncios na venda de espago publicitario na WEB (RTB - real-time
bidding).
xg Transagdes de pagamentos ao comércio para definicdo de perfil dos
4] clientes para direcionar a oferta de produtos bancarios
E
* Dados de ligagdes telefonicas (quantidade, duracgéo, frequéncia, etc)
% para definicdo de perfil de relacionamentos para confirmacao de
§ dados demograficos
o

Relatérios, noticias e dados do mercado financeiro de fontes
publicas e privadas para geragdo de scorecard para suporte a
decisdes sobre M&AI(Merge&Acquisitions)

Fonte:

elaborado pela autora
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3 ARTIGO II — REUSO-DE-DADOS-NA-PRATICA: RECONTEXTUALIZACAO DE
DADOS DA TELEFONIA CELULAR PARA AVALIACAO DE CREDITO *

3.1 Resumo

Apesar das expectativas sobre o potencial inovador do retiso de dados na era do big
data (BD), a academia ainda carece de estudos que explorem seus desafios. Para colaborar com
esse debate, o presente estudo posiciona o retiso de dados como um fendémeno que ocorre em
um contexto pluralista e marcado pela colaboragcdo complexa, sugerindo a abordagem tedrica
da pratica como um caminho promissor para investigd-lo. Esse artigo propde um modelo tedrico
baseado no Multilevel Framework para operacionalizar tal perspectiva pratica em pesquisas
empiricas. O modelo utiliza os elementos do contextualismo para articular conceitos da Social
Shaping of Technology (SST) e da tecnologia-na-pratica. Ele foi adaptado para demonstrar o
processo por meio de um mapa visual e apresentar o reliso-de-dados-na-pratica no conteudo,
evidenciando as dimensdes intrinseca, legal, tecnoldgica, societal e econdmica do retso de
dados. O modelo ajustado foi exercitado no caso exploratorio da empresa Alpha, que oferece
uma ferramenta para a avaliacdo de crédito usando dados da rede de telefonia celular para
inclusao financeira. O estudo demonstrou os desafios encontrados pela Alpha para implementar
sua solugdo, decorrentes de assimetrias de acesso a recursos em seu ecossistema. Foram
identificadas também as manobras da Alpha para viabilizar a implementacdo de uma solucgao
alternativa, que ndo realiza seu objetivo original de inclusdo financeira, mas traz
sustentabilidade para sua operagdo no Brasil e abre caminhos para que ela avance na dire¢ao
desse proposito. A dinamica desse processo combinou a epistemologia da posse e da pratica do
poder, corroborando outro estudo envolvendo colaboracao complexa.

Palavras-chave: big data; retiso de dados; ecossistemas de inovac¢do; inclusdo

financeira; Multilevel Framework.

4 Versio original deste artigo: Luvizan, S. S., Nascimento, P. T., & Yu, A. (2016). Big Data For Innovation: The

Case Of Credit Evaluation Using Mobile Data Analyzed By Innovation Ecosystem Lens. In Portland International
Conference on Management of Engineering and Technology (PICMET), 2016 (pp. 925-936). IEEE.
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3.2 Introduc¢ao

Com sua crescente oferta de tecnologia e informagao, o cendrio do big data (BD)
estimula o retiso dos dados, ou seja, a utilizacdo dos dados para fins diferentes daqueles para os
quais foram gerados (Abbasi, Sarker & Chiang, 2016; Baesens, Bapna, Marsden, Vanthienen
& Zhao, 2016; Martin, 2015; Yoon, 2015). Embora ja existisse anteriormente, essa pratica
ganha nova dimensdo com as possibilidades do BD (Ketter, Peters, Collins & Gupta, 2016;
Muller, Junglas, Brocke & Debortoli, 2016). Ela ja ¢ utilizada em diversas aplicacdes, mas
ainda ndo atingiu todo o seu potencial e foi pouco explorada na academia (Clarke, 2016; Custers
& Bachlechner, 2017; Custers & Ursic, 2016; Newell & Marabelli, 2015; Samarajiva &
Lokanathan, 2016; Yoon, 2015).

Atualmente, ha grandes expectativas sobre o retso de dados. Alguns acreditam que
ele trard os beneficios transformacionais esperados do BD que ainda ndo foram realizados na
pratica (Ketter et al., 2016; Muller et al., 2016). Pesquisas alertam para a necessidade de discutir
as diversas questoes envolvidas no retso de dados para estimular seu desenvolvimento de forma
que se possa colher seus beneficios e mitigar seus efeitos indesejados (Clarke, 2016; Curty,
2015, Custers & Bachlechner, 2017; Custers & Ursic, 2016; Newell & Marabelli, 2015,
Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015). Visando contribuir nessa jornada, este estudo
reflete sobre os conceitos do retiso de dados, propde um modelo conceitual para investiga-lo
em casos empiricos e exercita essa proposta em um estudo de caso exploratorio.

O reuso de dados pode se referir a utilizagdo dos dados para fins relacionados aos
originais (repropdsito) ou para fins totalmente distintos da tematica de sua geracdo
(recontextualizag¢do) (Custers & Ursic, 2016). Os dados reutilizados podem vir de fontes
publicas ou privadas, internas ou externas a organizagdo que os reutilizara (Baesens et al.,
2016). A complexidade do ecossistema do qual emerge o retiso de dados pode ser diferente em
cada situacdo, pois implica questdes legais, tecnoldgicas, sociais e econdOmicas que assumem
diferentes contornos a medida que a distancia entre a geragdo e o retiso dos dados aumenta
(Aleksynska & Cazes, 2016, Custer & Ursic, 2016;Yoon, 2015, Zimmerman, 2008).

O estudo desse fendmeno requer, portanto, uma lente de analise capaz de explorar
o ecossistema de forma ampla e dinamica. Este artigo sugere que a perspectiva teorica da pratica
¢ uma via promissora para investigar fendmenos em contextos pluralistas (Denis, Langley &

Rouleau, 2007) e marcados pela colaboragio complexa (Faraj, Kolker, Bevilacqua & Ozdemir,
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2012), como ¢ o caso do reuso de dados. Pesquisadores alertam para a dificuldade de
implementar essa abordagem em pesquisas empiricas, ressaltando a necessidade de modelos
conceituais que as suportem (Vangen, 2016).

O atual trabalho propde uma alternativa para a operacionalizag¢do de pesquisas que
adotem essa perspectiva. O modelo proposto ¢ inspirado no Multilevel Framework (Pozzebon,
Diniz & Jayo, 2009), que utiliza os conceitos do contextualismo (Pettigrew, 1985, 1990) para
articular elementos do Social Shaping of Technology (SST) (ex. Bijker & Law, 1992; Pinch &
Bijker, 1984; Walsham, 2002) e da tecnologia-na-pratica (Orlikowski, 2000). Para potencializar
a contribuicdo do modelo na exploragdo do reuso de dados, alguns elementos de sua
configuracdo original foram substituidos.

O processo passou a ser representado de forma visual para intensificar sua
capacidade de apresentar os eventos significativos e a dindmica entre eles, buscando promover
a reflexdo sobre esse processo. Para Langley (1999), as representacdes graficas, com sua grande
capacidade de sintese e engajamento, sdo uma forma estimulante de apresentar processos em
pesquisas académicas, especialmente quando combinadas com outros métodos que permitam
aprofundar a analise das questdes cuja superficie foi exposta pelo “desenho”.

A tecnologia-na-pratica foi substituida pelo reuso-de-dados-na-pratica, que
preserva a no¢ado original de emergéncia da estrutura a partir da pratica social, mas evidencia
as multiplas dimensdes desse fendmeno para reforcar suas diversas facetas e estimular a
discussdo sobre estas. Tal debate atende ao chamado dos pesquisadores para a ampliagdo das
perspectivas dos estudos sobre o reuso de dados (Custers & Ursic, 2016; Newell & Marabelli,
2015). Foram consideradas as dimensdes sugeridas por Custers e Bachlechner (2017) — legal,
tecnoldgica, societal e econdmica — e acrescentada a dimensdo intrinseca, que representa as
questdes relacionadas a dindmica do grupo diretamente envolvido no retiso de dados.

Para exercitar o modelo proposto, esse trabalho explorou o caso da Alpha no Brasil.
A empresa oferece uma solucao que utiliza dados da rede de telefonia celular para compor perfis
comportamentais que sdo usados para analise de crédito. Tal aplicacdo visa colaborar para a
expansdo do acesso ao crédito (especialmente para os excluidos do sistema financeiro
tradicional) e viabilizar servigos financeiros inovadores. No entanto, ao utilizar dados de
telefonia para um servi¢o financeiro, seu ecossistema reiine atores que possuem objetivos,
interesses e racionalidades diferentes. As assimetrias de poder entre eles geram desequilibrios
que podem inviabilizar todo o ecossistema. Assim, o estudo revelou como os atores lidaram

com esses desafios, criando alternativas para seguir em frente.
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O estudo oferece trés contribuicdes. Primeiro, oferece insights interessantes sobre
a dindmica do ecossistema de retiso de dados para lidar com os desequilibrios que emergem das
assimetrias de poder. No caso da Alpha, a manobra realizada viabilizou o retiso dos dados,
ainda que ndo fosse para seu objetivo inicial. O caso exploratorio ndo pretende fazer
generalizagdes, mas sugere reflexdes sobre as duas epistemologias de poder presentes nele —
poder como posse ou como pratica (Tello-Rozas, Pozzebon & Mailhot, 2015). Tais visdes
permitem discutir as dificuldades ou oportunidades que os contextos pluralistas oferecem para
a agéncia lidar com os desequilibrios do ecossistema na pratica. Segundo, ao posicionar o reiso
de dados como um fendmeno que emerge em um ecossistema pluralista e marcado pela
colaboragdo complexa, destacando suas dimensdes no retiso-de-dados-na-pratica, este trabalho
discute conceitos e elementos que colaboram para a exploragdo teodrica e pratica do reuso de
dados. Terceiro, ao utilizar o Multilevel Framework para implementar a perspectiva pratica, o
trabalho apresenta uma alternativa para a realizacdo de estudos empiricos usando a abordagem
pratica para investigar contextos complexos, cada vez mais frequentes nas organizagdes
contemporaneas.

Ap6s essa introdugdo, o artigo expde suas bases teoricas, apresentando os conceitos
do reuso de dados e dos ecossistemas e sugerindo as lentes conceituais da pratica para estuda-
los. Em seguida, o artigo apresenta o Multilevel Framework e propde ajustes ao modelo para
adapta-lo a pesquisa do reuso de dados. Para exercitar o modelo proposto, realiza um estudo de
caso exploratdrio, em que sua metodologia e seus resultados sdo demonstrados na sequéncia. A
discussdo dos resultados, conclusdes finais do estudo, seus limites e sugestdes para futuros

trabalhos encerram o artigo.

3.3 Retiso de dados na era do big data

Poucos estudos definem o conceito de retiso de dados, mas ha certa conformidade
entre os pesquisadores sobre o fato de que ele se refere ao uso dos dados para fins diferentes
daqueles para os quais foram gerados (Curty 2015; Faniel e Jacobsen, 2010; Yoon, 2015;
Zimmerman, 2003, 2008). Essa ndo ¢ uma pratica nova, mas o avango tecnologico e a crescente
oferta de dados trazidos pelo BD elevaram as possibilidades de seu reuso a patamares sem

precedentes (Baesens et al., 2016; Curty, 2015; Martin, 2015; Muller et al., 2016). Ele esta cada
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vez mais presente na vida de organizagdes e cidaddos, porém poucos estudos académicos tém
debatido sobre isso, especialmente nas perspectivas amplas que um fenomeno complexo deste
requer (Custers & Ursic, 2016; Newell & Marabelli, 2015).

Fontes mais diversificadas de informagdo implicam maior pluralidade de grupos
sociais envolvidos, com diferentes interesses e pressupostos. Por outro lado, potentes radares
por todos os lados em busca de informagdes interessantes para diversos fins pode nos levar a
questdes éticas, de propriedade, confiabilidade e seguranca da informacao, privacidade, e
direito individual e coletivo que ainda precisam ser discutidas (Borgman, 2015; Boyd &
Crawford, 2012; Custers & Ursic, 2016; Newell & Marabelli, 2015; Samarajiva & Lokanathan,
2016, Zuboft, 2015). Além disso, analises sumarizando dados ou produzindo conclusdes a partir
deles demandam ndo apenas solugdes tecnologicas que suportem um processamento mais
sofisticado, mas também bases metodologicas firmes, que confiram rigor a todo o processo, da
captura dos dados iniciais a produc¢do dos resultados finais (Muller et al., 2016; Newell &
Marabelli, 2015). Diversos pesquisadores alertam para a importancia da participacdo académica
nesse debate, construindo bases teodricas e metodologicas que poderdo apoiar seu
desenvolvimento no campo da ciéncia e da pratica (Baesens et al., 2016; Borgman, 2015;
Newell & Marabelli, 2015).

O retso de dados pode acontecer em diferentes situagdes, que foram mapeadas a
partir de duas dimensdes: fonte e finalidade (Luvizan & Diniz, 2017). A fonte refere-se a origem
dos dados, podendo ser publica, privada interna a organizacao que esté os utilizando ou privada
de uma organizacao externa (Baesens et al., 2016). Ja a finalidade concerne a relagdo entre os
fins para os quais os dados foram gerados e os fins de seu novo uso, podendo pertencer a
tematicas relacionadas (repropoésito) ou ndo (recontextualizagdo) (Custer & Ursic, 2016). As
diferentes situagdes de retiso que resultam do cruzamento dessas duas dimensdes esta
representada na tabela 3 O potencial de desafios cresce a medida que aumenta a distancia entre
a geracdo e o reuso de dados (Aleksynska & Cazes, 2016, Custer & Ursic, 2016; Yoon, 2015,
Zimmerman, 2008). Isso pode estar ligado a dimensao legal, tecnoldgica, societal ou econdmica
do reuso (Custers & Bachnechler, 2017). Considerando o perfil desses desafios, as categorias
geradas pela matriz fonte-finalidade foram agrupadas em ‘Direto’, ‘Intermedial’ ou ‘Extremo’,

conforme destacado na tabela 1.



75

Dados Privados Internos Dados Publicos Dados Privados Externos
L. Repropdsito de Dados Repropdsito de Dados Repropdsito de Dados .
Repropésito - . Intermedial
Internos Publicos Privados Externos
= textualizacs Recontextualizagdo de Recontextualizagdo de Recontextualizagdo de Extremo
econtextuatizagdo Dados Internos Dados Publicos Dados Privados Externos
A
Direto

Quadro 3.1 - Matriz finalidade x fonte do reuso de dados
Fonte: Elaborada pela autora.

O grupo de retiso ‘Direto’ refere-se ao reprop6sito ou a recontextualizag¢do de dados
privados internos, ou seja, da propria organizagdo que faz o reiso. A organizacio tem acesso
direto a geracdo dos dados (suas ferramentas, seu contexto, seus atores). Ainda que possa
enfrentar desafios ao propor o novo uso dos dados, seu potencial tende a ser menor do que o
observado nas demais situacdes. Ja o grupo ‘Intermedial’ diz respeito ao repropoésito de dados
externos publicos ou privados. Nesse grupo, cresce o potencial de desafios, ja que a organizagao
que promove o reuso deverd articular-se com atores externos a organizagdo, o que pode trazer
diversas questdes de ordem legal, tecnoldgica, societal e econdmica. Por fim, o grupo ‘Extremo’
representa a recontextualizacdo de dados externos privados ou publicos. Ele apresenta o maior
potencial de desafios. Ao reusar dados para finalidades fora de sua tematica original, esse grupo
pode demandar interagdo entre atores que pertencem a areas distintas, regidas por diferentes
racionalidades e objetivos.

A reflexdo sobre as diferentes situagdes dessa matriz sugere que o transito entre
fontes e areas temadticas pode oferecer oportunidades de novas solugdes e negdcios, mas
também aumenta a diversidade de atores envolvidos e a complexidade de suas relacdes.
Compreender essa dindmica, portanto, parece relevante para avangar na teoria e na pratica do
fendmeno. A analogia com a teoria dos ecossistemas tem sido utilizada para discutir ambientes
dindmicos em diversas areas, podendo oferecer elementos interessantes para estudar o reuso de

dados.

3.4 Ecossistema de reuso de dados pelas lentes da pratica

Esta secdo explora a ideia dos ecossistemas na pesquisa organizacional, posiciona

o retso de dados como um fendmeno que emerge em um ecossistema pluralista e apresenta as
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lentes tedricas da pratica como uma alternativa para aborda-lo. Para operacionalizar tal
perspectiva, sugere a utilizacdo do modelo Multilevel Framework com algumas adaptagdes para

investigar um caso de retiso de dados, destacando as multiplas dimensdes nele implicadas.

3.4.1 Conceitos do ecossistema e sua aplicacido ao reuso de dados

O termo ‘ecossistema’ surgiu na biologia e se aplica a um conjunto de elementos,
sejam organismos vivos, materiais ndo-vivos ou fluxos de energia, reunidos em um ambiente
no qual interagem, formando um sistema (Beyers, 1964). A partir da década de 1980, a analogia
desse conceito passou a ser utilizada em diversas areas de estudo (Pilinkiene & Maciulis, 2014),
dando origem a teorias mais especificas, como a do ecossistema industrial (Frousch &
Gallopoulos, 1989), ecossistema de negdcios (Moore, 1993), ecossistema de negdcios digitais
(Nachira, 2002), ecossistema da inovagao (Adner, 2006), ecossistema do empreendedorismo
(Isenberg, 2010), ecossistema de inovagdo digital (Rao & Jimenez, 2011) e ecossistema de
inovacgao aberta (Chesbrough, Vanhaverbeke & West, 2014).

Cada abordagem se apropriou da teoria dos ecossistemas de forma distinta para
atender as suas demandas de pesquisa, mas em todas ha uma defini¢do dos atores e do ambiente
em que interagem e uma clara identificagdo dos impactos no nivel micro e macro do sistema
(Pilinkiene & Maciulis, 2014). Tal semelhanca sugere que essas analogias nas diferentes areas
compartilham a ambicao de produzir anélises mais dindmicas e holisticas, que integram a visao
do todo e da parte dos fendmenos que observam.

Moore (1993) propde o termo ecossistema de negdcios para designar o complexo
ambiente de negodcios em que as organizagdes e os individuos interagem, incluindo clientes,
fornecedores, concorrentes, intermedidrios, fornecedores de produtos complementares,
agéncias reguladoras e distribuidores (Moore, 1996; lansiti & Levien, 2004). Todo ecossistema
precisa de um tempo para sua formagdo e possui um ciclo de vida dividido em 4 fases:
nascimento, expansdo, estabilidade e autoridade (Moore, 1996). A interacdao entre os atores,
cooperativa ou competitiva, determina o desenvolvimento dos ecossistemas, € a combinacdo do
conhecimento e das capacidades de seus participantes pode gerar novos negocios (More, 1996).
O ecossistema que ndo evolui e se renova estd fadado a morte (Annanpera, Liukkunen &

Markkula, 2015). Dialogando com essas ideias, surge o conceito do ecossistema da inovagao.
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O ecossistema da inovacdo ¢ um ecossistema de negocios orientado a geragdo de
inovagdes (Adner & Kapoor, 2010). Ele ¢ altamente dinamico para acompanhar a evolugao das
demandas e das condi¢des disponiveis para atendé-las com agilidade (Adner, 2006). Os
componentes desse ecossistema também podem variar ao longo do tempo, uma vez que seus
participantes ndo sdo definidos por uma estrutura fixa, como a de uma industria, mas pelas
condi¢des mutantes do ambiente e de seus participantes (Adner, 2006). O alinhamento dos
objetivos, a complementaridade do conhecimento, a confianga e a sintonia entre os atores sao
alguns dos fatores fundamentais para o desenvolvimento e a sobrevivéncia do ecossistema da
inovacdo (Annanpera et al, 2015). Também ¢ importante algum tipo de lideranga, que
normalmente serd exercida pelos que buscam os beneficios financeiros que a inovagdo pode
trazer ou pelos que possuem maior conhecimento ou recurso (Annanpera et al., 2015).

A nocdo de ecossistema ¢ propicia para investigar o retso de dados na perspectiva
ampla que o fendmeno requer. Os novos usos dos dados e as solugdes que eles viabilizam
emergem em um contexto marcado pela pluralidade. Os geradores de dados podem pertencer a
grupos diferentes de seus novos consumidores. O processo também pode envolver outros
participantes, como intermediarios, técnicos e legisladores. Estes atores, oriundos de diferentes
grupos sociais, devem colaborar para que o reiso aconte¢a. Ao cruzar fronteiras entre areas,
fungdes e culturas, a colaboracdo torna-se complexa (Faraj et al.,, 2012), potencializando
ambiguidades, desentendimentos e conflitos de interesses e objetivos, o que dificulta a
colaboracdo (Beyerlein, Johnson & Beyerlein, 2004), que pode acontecer em um contexto
pluralista, no qual atividades baseadas em conhecimento sdo realizadas em meio a multiplos
objetivos e poderes difusos entre os atores (Denis, Langley & Rouleau, 2007). A figura 3.1

abaixo ilustra a articulacdo desses conceitos no ecossistema de retuso de dados.
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Elementos reunidos em um ambiente no qual interagem, formando um sistema
Ecossistema ——» (Beyers, 1964). Tem ciclo de vida (Moore, 1996), se ndo se desenvolve, morre
de Reuso de Dados (Annanpera et al., 2015). E dindmico, plural e emergente (ADNER, 2006).

Contexto Pluralista—» Poder difuso; multiplos objetivos; atividades baseadas em conhecimento
(Denis, Langley & Rouleau, 2007).
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Legenda \ 7 . ’ Colaboracio Complexa

O Organizagdes — os diferentes preenchimentos ~ Cruza fronteiras entre dreas, funcdes e culturas (FARAJ
indicam seus distintos segmentos de negocios et al., 2012), potencializando ambiguidades, desentendi-
mentos e conflitos de interesses e objetivos (BEYER-

—> Reiso de dados de out izac
€uso de dacos de oulra orgamzagao LEIN, JOHNSON & BEYERLEIN, 2004).

PR . -
<~ Aliangas de negocio entre organizagdes

Figura 3.1 - Reuso de dados em um ecossistema de negocios
Fonte: elaborada pela autora

O potencial de desafios do reuso de dados cresce a medida que sua distancia da
geracdo de dados aumenta, pois pode implicar na diversidade de atores e pluralidade do
contexto em que se da o reiso (Custers & Ursic, 2016; Zimmerman, 2008). E relevante,
portanto, compreender o ecossistema que retine tais agentes, o contexto e a dindmica de suas
relacdes e agdes. Pesquisadores reconhecem a importincia de abordagens amplas, que
compreendam todo o ecossistema dos fendmenos, especialmente os mais diversos e complexos
(Vangen, 2016). O desafio reside na necessidade de modelos tedricos que permitam
operacionalizar essa perspectiva em pesquisas empiricas (Vangen, 2016). As lentes tedricas da
pratica podem oferecer uma boa alternativa (Tello-Rozas, Pozzebon & Mailhot, 2015; Vangen,

2016), a qual este trabalho ird explorar a seguir.

3.4.2 Teorizando a Pratica

As lentes tedricas da pratica partem da ideia de que a vida social ¢ construida pela
acao recorrente dos atores que dela participam (Denis, Langley & Rouleau, 2007; Feldman &
Orlikowski, 2011). Elas vém ganhando espaco no cendrio académico nos ultimos anos, de modo
que as organizacdes sdo cada vez mais vistas como um ambiente “complexo, dindmico,
distribuido, mével, transitério e sem precedentes” (Feldman & Orlikowski, 2011, p. 1240).

Novas composi¢des empresariais, arranjos colaborativos e atividades baseadas no
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conhecimento demandam estruturas e processos organizacionais alternativos (Denis, Langley
& Rouleau, 2007; Vangen, 2016; Zammuto, Griffith, Majchrzak, Dougherty & Faraj, 2007).
Na esfera publica, os problemas e desafios também tém se tornado mais complexos e multi-
facetados, requerendo novas formas de organizagdo social e envolvendo agentes publicos,
privados ou outros tipos de entidades (Vangen, 2016).

Pesquisar tais cendrios requer novas abordagens tedricas que sejam capazes de
abarcar sua dindmica e emergéncia (Denis, Langley & Rouleau, 2007; Feldman & Orlikowski,
2011; Vangen, 2016, Zamuto et al., 2007). As lentes tedricas da pratica podem ser uma
alternativa interessante para atender a essa demanda (Denis, Langley & Rouleau, 2007;
Feldman & Orlikowski, 2011; Vangen, 2016).

Feldman e Orlikowski (2011) destacam que a abordagem da pratica nas pesquisas
pode adotar um foco empirico, tedrico ou filoséfico, que podem ser combinados nos estudos,
ainda que algum deles seja prevalente. O foco empirico direciona grande aten¢do a acdo das
pessoas nos contextos organizacionais, pois reconhece a importancia das praticas para a
operagao e os resultados da organizacdo (Feldman & Orlikowski, 2011). Ele ¢ adequado para
abordar questdes do tipo “o que”, pois propde um olhar sobre rotinas, improvisos e emergéncias
que compdem o dia a dia organizacional (Feldman & Orlikowski, 2011). O foco tedrico utiliza
os elementos das teorias da pratica visando buscar explica¢des para a atividade organizacional,
sendo adequado para questdes do tipo “como” (Feldman & Orlikowski, 2011). Ele busca
compreender as dinamicas e relagdes do dia a dia, assim como sua operacdo em diferentes
contextos e ao longo do tempo, engajando-se na ldgica de como as praticas sdo produzidas,
reforcadas e modificadas, e suas consequéncias pretendidas ou ndo (Feldman & Orlikowski,
2011). Por fim, o foco filos6fico propde a visdo do mundo como algo que emerge das atividades
diarias, elementos constitutivos da realidade social (Feldman & Orlikowski, 2011). Esse
posicionamento ontologico pode estar mais ou menos explicito nas pesquisas e ¢ adequado para
questdes do tipo “por que” (Feldman & Orlikowski, 2011). Embora os elementos do foco
empirico e filoséfico estejam presentes nesta pesquisa, o foco tedrico destaca-se na busca de
compreender como € o processo do qual emerge o reuso-de-dados-na-pratica.

As abordagens tedricas da pratica compartilham a ideia de que as agdes diarias
fazem parte da producao da vida social, de forma que o dualismo das teorias deve ser rejeitado
e as relagdes devem ser consideradas mutuamente constitutivas (Feldman & Orlikowski, 2011).

Tais ideias dialogam com demandas no campo de SI, dando origem a vertentes de pesquisa que
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adotam as teorias da pratica, ainda que inicialmente ndo se intitulassem dessa forma (Zamuto
etal., 2007).

A nogdo da construgdo social da realidade proposta por Berger e Luckman (1966)
inspira a teoria da construcao social da tecnologia (SCOT), adotada por diversos pesquisadores
de SI a partir dos anos 1980 como uma alternativa ao determinismo tecnoldgico das teorias
dominantes na época (Feldman & Orlikowski, 2011; Pozzebon & Diniz, 2012). A teoria da
estruturacdo de Giddens (1984), propondo que a agéncia humana produz as estruturas a0 mesmo
tempo que ¢ habilitada e restrita por elas num processo recursivo e mutuamente constitutivo,
também inspirou modelos tedricos que se apropriaram de seus elementos para refletir sobre a
adocdo e 0 uso das tecnologias na pratica (Orlikowski, 2000). Esses modelos buscavam romper
com as visodes dicotdmicas dos estudos de tecnologia e refletir a importancia da agéncia humana
e de suas praticas didrias na constru¢do e no uso das tecnologias (Feldman & Orlikowski, 2011;
Orlikowski, 2000; Pozzebon & Diniz, 2012). Na ultima década, inspirados por autores como
Latour (1992), surgiu a proposta da sociomaterialidade, tentando responder a critica do
determinismo social das abordagens anteriores e incorporar a interagdo dos atores nao-humanos
as dindmicas da pratica em fendmenos que envolvam a tecnologia (Orlikowski & Scott, 2008).

Apesar da evolugdo nas discussdes teoricas, a aplicagdo da perspectiva da pratica
em pesquisas empiricas ainda ¢ desafiadora. Esse tipo de estudo requer uma estrutura capaz de
lidar com a complexidade, ambiguidade, pluralidade e emergéncia que marcam a vida cotidiana
(Feldman & Orlikowski, 2011, Vangen, 2016). Demanda também uma légica e uma linguagem
capazes de refletir a esséncia recorrente e relacional das praticas diarias que constituem o
fendmeno social, o que ndo ¢ o caso das teorias organizacionais que, em sua maioria, mantém-
se focadas em entidades mais estaticas e descontextualizadas (Feldman & Orlikowski, 2011).
O modelo Multilevel Framework pode ser uma alternativa para vencer esses desafios,
especialmente no estudo de fendmenos que se passam em ecossistemas pluralistas e marcados

pela colaboragdo complexa, como o reuso de dados.

3.4.3 Multilevel Framework aplicado ao ecossistema de reuso de dados

O modelo Multilevel Framework foi concebido para dar suporte a uma pesquisa

empirica de SI sobre correspondentes bancarios e inclusdo financeira, buscando capturar as
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perspectivas dos diferentes grupos sociais envolvidos na pratica (Pozzebon, Diniz & Jayo,
2009). Ele foi denominado multilevel para expressar sua capacidade de abordar mais de um
nivel conceitual e analitico, alinhado a abordagem processual e multinivel da pesquisa social
na tradi¢do construtivista (Pozzebon & Diniz, 2012). O modelo original, apresentado na figura
3.2, combina elementos de trés perspectivas teoricas:

Contextualismo — proposto por Pettigrew (1985, 1990), esta perspectiva foi adotada
em SI, que necessitava incorporar 0s aspectos processuais € contextuais dos fendmenos que
investigava. O contextualismo considera as acdes e percepcdes dos atores e seu contexto,
considerando seu histérico e evolucdo ao longo do tempo como parte de seu processo
constitutivo (Pettigrew, 1985, 1990). Ele ¢ capaz de conectar diversos niveis de analise
(individual ou grupal) e o processo pelo qual interagem (Pettigrew, 1990). Nesta perspectiva,
contexto, processo e conteido sdo elementos igualmente importantes, uma vez que se
influenciam mutua e continuamente, ndo podendo ser dissociados (Pettigrew, 1985, 1990). O
Multilevel Framework utiliza tais elementos como fio condutor para articular os demais
conceitos (Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009).

Social Shaping of Technology (SST) — esta corrente tedrica, com diversos adeptos
e abordagens, traz em seus fundamentos a centralidade dos atores e suas agdes (Bijker & Law,
1992; Pinch & Bijker, 1984; Pozzebon & Diniz, 2012). Ela também se atenta as relagdes e
dindmicas entre esses atores no ambiente em que interagem, gerando impacto sobre a tecnologia
(Bijker & Law, 1992; Pinch & Bijker, 1984; Pozzebon & Diniz, 2012). O Multilevel
Framework apreende da SST os elementos que compdem o contexto, que sao 0s grupos sociais
relevantes para o objeto de estudo, seus papéis e pressupostos tecnoldgicos que interferem em
suas acdes (Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009). Ele também se inspira na SST para descrever o
processo com base nos mecanismos de negociagdo utilizados pelos atores envolvidos
(Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009).

Tecnologia-na-pratica — proposto por Orlikowski (2000), este modelo inspira-se na
constru¢do social e emergente da realidade a partir da pratica de seus atores, de modo a
considerar que a tecnologia se estabelece no contexto social por meio da interagdo destes,
influenciando a construgdo e o uso da tecnologia, a0 mesmo tempo que também sdo
influenciados por ela em uma dindmica continua e recursiva (Orlikowski, 2000). No Multilevel
Framework, a tecnologia-na-pratica representa o conteudo, resultado do processo ocorrido no

contexto do fendmeno em estudo (Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009).
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Figura 3.2 - Modelo Multilevel Framework original
Fonte. Pozzebon, Diniz e Jayo (2009) — traduzido pela autora.

Embora a explicacdo do modelo possa dar a entender que ha uma sequéncia linear
entre seus componentes, todos os elementos interagem simultaneamente em um processo no
qual se influenciam mutuamente, como propde o contextualismo (Pettigrew, 1990). O
Multilevel Framework permite que se analise um recorte do caso em um dado momento no
tempo, sem esquecer, no entanto, que ele refere-se a um fendmeno dinamico e recursivo, o que
¢ uma caracteristica inerente a pratica (Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009). O modelo colabora
oferecendo este racional para o recorte do fendmeno, sem perder os elementos necessarios para
compreensdo de suas caracteristicas continuas. A forma como os dados sdo organizados no
modelo também contribui para a apresentagdo do caso, o que ¢ um desafio para estudos com o
enfoque da pratica devido a diversidade de informagdes que pode emergir em seus casos. Tais
contribui¢des sdo relevantes no estudo do retiso de dados, caracterizado pela pluralidade do
ambiente e pela complexidade da colaboracdo envolvida. A capacidade do modelo de focalizar
o fendmeno e compilar dados relevantes na apresentagdo do caso justificam sua adog@o nesse
estudo.

O Multilevel Framework ja foi utilizado em seu formato original e modificado em
diversas pesquisas empiricas, demonstrando a utilidade e a flexibilidade do modelo (Pozzebon
& Diniz, 2012; Pozzebon, Mackrell & Nielsen, 2014). Sua pluralidade tedrica permite que
outros elementos sejam utilizados para melhor atender as questdes em andlise (Pozzebon &
Diniz, 2012; Pozzebon, Mackrell & Nielsen, 2014). Tal possibilidade ¢ oportuna para esse
estudo, ja que permite a incorporagdo de conceitos sobre o retiso de dados que esse trabalho
pretende destacar, sendo esta mais uma justificativa para sua ado¢do. O modelo proposto ¢é
apresentado na figura 3.3 e contém as seguintes alteragdes em relacdo ao original:

Processo — sera apresentado por meio de uma representacao grafica que destaca a

sequéncia dindmica entre os principais eventos que compdem o processo no qual os atores lidam
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com os desafios do retiso dos dados. A negociacdo continua presente, mas estd diluida no
processo que sera representado por um mapa visual. A visdo do processo nessa proposta €
inspirada em Pettigrew (1997) e Langley (1999), buscando compreender a evolucdo das coisas
ao longo do tempo. Visualizar eventos relevantes ordenados no tempo e suas relacdes ¢
fundamental para compreender a histéria do processo (Pettigrew, 1997; Langley, 1999). Os
mapas visuais podem ajudar nesse entendimento, pois contribuem para a sintetizacdo dos dados,
bem como para a demonstragdo de precedéncias e outras relagdes entre os eventos (Langley,
1999). Os mapas visuais podem assumir diversos formatos e, embora tenham a capacidade de
expressar grande volume de informacdes, podem ndo ser capazes de apresentar todos os
detalhes e ambiguidades do processo ilustrado (Langley, 1999). Por essa razdo, o processo sera
apresentado pelo mapa visual e descrito de forma narrativa.

Conteudo — serda representado pela descricdo do reuso-de-dados-na-pratica,
classificado de acordo com as categorias descritas na se¢do trés. Também serdo apresentadas
as condicdes das diferentes dimensdes que envolvem o fendmeno de retiso de dados propostas
por Custers e Bachlechner (2017): legal, tecnologica, societal e econdmica. Propde-se
acrescentar a dimensdo intrinseca para retratar as questdes relativas ao grupo diretamente
envolvido no retso de dados. Nessa representacdo, continuam presentes as ideias e a logica do
modelo da tecnologia-na-pratica, por meio da acdo dos atores, da relagdo recursiva e
mutuamente constitutiva entre eles e da estrutura que emerge do uso da tecnologia. Ao
apresentar o retso-de-dados-na-pratica ao invés da tecnologia-na-pratica, pretende-se destacar
o reuso de dados em si e suas multiplas dimensdes, estimulando a discussdo sobre seus diversos

aspectos.

Atores Padrdes Interpretativos
Atores envolvidos com a solugdo/aplicacdo, seus components tecnoldgicos, servicos, elementos legais e regulatérios e dados
(em todos os elementos de sua cadeia, geragdo, captura, hospedagem, uso original, etc), descrevendo seus papéis e seus

padrdes interpretativos (pressupostos e padrées sociais/tecnolégicos que influenciam suas posicdes e acdes).

Pozzebon, Diniz & Jayo (2009) = SST

Contextualismo (Pettigrew, 1985, 1990)

Processo do Relso de Dados Processo -
Representagdo grafica dos principais
eventos que compdem o processo pelo

Intrinseca ‘Legal ‘Tecnolégica ‘Societal ‘Econémica

qual o Ecossistema se articula para viabilizar ‘ ‘ ‘ ‘

o redso dos dados = Visual Mapping - Langley | | | |

(1999) Representagdo do redso de dados na pratica, apresentan-
do as dimens@es que o suportam em seu ecossistema.
Dimensdes adaptadas de Custers e Bachlechner (2017).

Figura 3.3 - Ecossistema do reuso de dados pelas lentes da pratica
Fonte: adaptado do modelo Multilevel Framework de Pozzebon, Diniz e Jayo (2009).
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3.5 Metodologia

Para explorar um caso de retso de dados, este trabalho propde a abordagem tedrica
da pratica, operacionalizada por um modelo conceitual inspirado no Multilevel Framework
(Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009). As adaptacdes do modelo visam destacar o carater
multifacetado do retiso de dados e a necessidade de alinhamento entre suas dimensdes. Para
exercitar essa proposta e demonstrar a utilizagdo do modelo em um estudo empirico foi
realizado um estudo de caso unico exploratorio.

A estratégia qualitativa e abordagem interpretativista, adotadas na pesquisa, sao
apropriadas para estudos que busquem compreender a construgdo de uma realidade social,
explorando os significados produzidos em seus contextos (Flick, 2004; Pozzebon, Rodriguez
& Petrini, 2014), o que esta alinhado a abordagem teorica e aos objetivos doe trabalho. O estudo
de caso também ¢ adequado para tratar temas nos quais a pesquisa e a teoria sao iniciais e/ou
se baseiam na pratica, em que a experiéncia dos atores ¢ importante e o contexto de agdo ¢
critico (Pozzebon & Freitas, 1998; Stake, 1995).

A investigagdo de um unico caso, bem selecionado, pode ser uma alternativa
interessante para refletir sobre teorias emergentes (Stake, 1995). Para Stake (2008), o estudo de
caso ndo ¢ uma escolha metodolégica, mas uma escolha sobre o que deve ser estudado, de modo
que a selegdo do caso precisa estar alinhada com o que se pode aprender a partir dele. Stake
(1995) define trés tipos de estudos de caso: intrinseco (quando h4 um interesse particular no
caso), instrumental (quando o caso ¢ estudado como um instrumento para a compreensao de
algo especifico) e coletivo (quando um conjunto de casos ¢ estudado). A escolha do caso, assim
como os métodos de coleta e andlise dos dados, deve ser coerente com o posicionamento do
caso.

Nesta pesquisa, o estudo de caso ¢ instrumental, pois visa: 1) exercitar o modelo
Multilevel Framework adaptado, verificando sua capacidade de exploracdo do reuso-de-dados-
na-pratica; 2) revelar questdes sobre o caso que colaborem para a compreensao dos desafios
que emergem do ecossistema de reuso de dados e como seus atores lidam com eles. Nao se
pretende aqui esgotar a investigagdo do fendomeno, mas exercitar empiricamente o modelo
conceitual, de forma que sua aplica¢do seja demonstrada e aponte questdes que iluminem novos
trabalhos. Vale ressaltar que este trabalho faz parte de uma pesquisa mais ampla e o foco do

presente estudo ¢ demonstrar a aplicagdo do modelo teodrico proposto, que sera utilizado em
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etapas empiricas posteriores. E possivel dizer, portanto, que o presente caso tem uma funcio
ilustrativa do modelo teorico dentro da pesquisa maior a qual esse estudo pertence.

Mesmo sendo um caso ilustrativo, é fundamental estabelecer critérios de validade
do estudo. Esse trabalho procurou observar os critérios de Pozzebon et al. (2014): autenticidade
(interacdo com o material empirico, presenca no campo); plausabilidade (constru¢ao de uma
interpretacdo logica, de uma histéria que faca sentido e soe plausivel); criticalidade
(engajamento com a interpretagdo critica); reflexividade (posicionamento claro dos
pesquisadores, seus critérios para a selecao de entrevistados e outras decisdes ao longo da coleta
de dados, além da identificacdo explicita de visdes pessoais e conteudos confessionais); arte
(criatividade e cultura na expressdo das ideias, em favor da transparéncia e da clareza do
trabalho).

[luminados pelos principios da plausabilidade, criticalidade e arte, buscou-se
apresentar o estudo, suas colocacdes tedricas e o conteudo empirico de forma clara e coerente,
trazendo reflexdes criticas e oferecendo elementos para que os leitores possam se engajar nelas.
Para atender aos critérios da autenticidade e reflexividade, os procedimentos de coleta e andlise
de dados, assim como os critérios para a selecao do caso, serdo descritos na sequéncia.

Selecdo do caso: o caso da Alpha foi escolhido por representar uma situagao pratica
de recontextualizacdo de dados privados externos, envolvendo atores de grupos totalmente
distintos, situacdo de reuso de dados com potencial extremo de desafios. Selecionar um caso
em que o acesso aos dados ndo fosse publico aumentou o potencial de revelar desafios do retso
de dados. A Alpha demonstrou grande experiéncia em dificuldades de acesso aos dados,
relatando passagens ocorridas também em suas operagdes em outros paises. Embora o caso
estudado seja limitado a operag@o no Brasil, a visdo do cendrio global pareceu oportuna para
ajudar a identificar se suas implicagdes sdao idiossincrasias do cenario brasileiro ou estdo
alinhadas ao que a empresa encontra nos demais paises. Em suma, o caso apresentou grandes
perspectivas de aprendizado e, por isso, foi selecionado.

Coleta de dados: os dados foram coletados por meio de entrevistas, andlises de
informagdes publicas e material fornecido pela Alpha. As entrevistas foram realizadas com o
diretor geral da Alpha no Brasil, responséavel pela implantagdo da empresa no pais. Elas foram
realizadas de setembro a novembro de 2015, totalizando 6 horas. A primeira foi conduzida
como uma conversa, na qual o entrevistado falou sobre a histéria da criagdo da Alpha, bem
como sua solucdo, seu encontro com a empresa, a decisdo de instalar uma operagdo no Brasil,

a experiéncia desta implantagdo, a estrutura e os servicos locais. A segunda foi semi-estruturada
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e buscou compreender melhor o funcionamento da solu¢do e dos negodcios no Brasil, explorando
de forma particular as dificuldades encontradas em suas primeiras tentativas de implantagao.
Na terceira, também semi-estruturada, o modelo tedrico ja estava em fase de elaboragdo e o
objetivo era esclarecer os detalhes necessarios para completar a interpretacdo do caso. Em todas
as entrevistas, o personagem foi estimulado a contar as histdrias, possibilitando identificar a
sequéncia e relagdo entre os eventos, fundamental para o modelo conceitual adotado. Elas foram
conduzidas pela autora deste artigo e registradas em notas e relatdrios produzidos logo apds a
coleta das informagdes, capturando algumas falas completas do entrevistado. A Alpha também
forneceu um documento relatando um caso brasileiro e indicou locais para consulta de material
divulgado pela empresa, como entrevistas do chief executive officer (CEO) global e outros
casos. Material do proprio site da empresa e outros conteudos encontrados na internet sobre a
Alpha também ajudaram a compreender sua histéria, confirmando e enriquecendo as
informagdes obtidas nas entrevistas. Stake (1995) sugere que buscar a acuracidade dos dados e
a emergeéncia de explicagdes alternativas por meio do protocolo de pesquisa ¢ uma forma de
triangulacdo. A utilizacdo de dados de diversas fontes busca acompanhar essa sugestio,
lembrando que esta triangulagdo ocorre na perspectiva interpretativa do estudo e ndo como uma
validacdo de dados objetiva proposta pelas abordagens positivistas. Vale também destacar que
o0 objetivo principal desse estudo ¢ ilustrar a aplicacao empirica do modelo teérico proposto, o
que pode ser feito com um conjunto de dados mais limitado como o que temos nesse caso.
Etapas posteriores de pesquisa serdo dedicadas a estudos de casos com maior profundidade.
Analise de dados: a coleta e analise dos dados foi realizada em fases, como
proposto por Miles and Huberman (1994): coleta, redugdo, apresentagdo e conclusdo
(desenho/verificagdo). Nesse esquema, os autores admitem que possa haver interacdo entre as
etapas e que, chegando a etapa de conclusdo, ¢ possivel voltar a coleta para obter novos dados
e, novamente, iniciar o ciclo de andlise de todo o conjunto, o que aconteceu nesta pesquisa.
Durante a reducdo, que ¢ uma fase interpretativa dos dados, as informagdes coletadas foram
analisadas e alocadas no modelo tedrico, ja procedendo também a etapa da apresentagdo. Na
conclusdo, foram realizadas reflexdes sobre o resultado produzido, gerando duvidas sanadas

em uma ultima entrevista para a composi¢ao dos resultados finais.
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3.6 O Caso da analise de crédito usando dados da rede de celulares

3.6.1 O nascimento da Alpha

A solucdo da Alpha ¢ baseada em um algoritmo de andlise comportamental, que
utiliza combinacdes matematicas para gerar perfis de comportamento a partir de grandes bases
de dados. A ideia de usar esses perfis na analise de risco de crédito surgiu do desejo do criador
do algoritmo aplicar seu estudo em alguma solugdo pratica que pudesse contribuir para o
desenvolvimento social, bem como do seu encontro com um empreendedor, ja envolvido com
iniciativas de emancipac¢do financeira. Da troca de experiéncias entre eles surgiu a Alpha, cujo
objetivo ¢ colaborar para a inclusdo financeira no mundo, oferecendo ferramentas para
avaliagdo do risco de crédito usando dados presentes no cotidiano das pessoas,
independentemente de seu historico no sistema financeiro tradicional. Considerando a grande
penetragdo da telefonia celular em muitos paises, a empresa optou pela utilizagdo dos dados das
redes de celulares.

Apds uma prova de conceito realizada na Tanzania, cruzando dados de um banco
com os dados da operadora de telefonia mével local, a ideia confirmou-se viavel. Captando o
apoio financeiro de investidores e reunindo profissionais altamente qualificados (cientistas de
dados, programadores, estatisticos, etc.), a solucao foi desenvolvida e apresentada ao mercado
como uma inovadora alternativa para a analise de crédito de consumidores emergentes. Como
confirma uma declaragdo do CEO global da Alpha a imprensa: “Nosso intento ¢ monetizar
pessoas que vocés tradicionalmente renegaram... Bancos negam grande parte das solicitagdes
recebidas. Nossa pontuagdo permite atribuir valor para dezenas de milhares de pessoas que
estdo fora do radar pela falta de informagdes. Esse ¢ um grande novo mercado a ser atendido”.
Fiel ao proposito, a empresa ndo se propde a ser um agente financeiro, financiando ou
emprestando dinheiro pessoalmente, mas sim a prover uma solu¢do que permita que outros o
facam. Desde sua fundacgdo, ela tem apoiado diversas iniciativas envolvendo modelos
alternativos para fornecimento de crédito e outros servicos financeiros pelo mundo, que sao

viabilizados pela sua ferramenta.
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3.6.2 Breve historico da avaliaciao de risco de crédito

A avaliacdo do risco de ndo-pagamento ¢ tema central em operacdes de crédito,
impactando a selecdo dos clientes a quem se concedera crédito e taxas de juros envolvidas
nessas operacdes (Stiglitz & Weiss, 1981). A participacdo académica no debate ¢ antiga, como
confirmam pesquisas de Smith ¢ Winakor (1935) e Mervin (1942). O fim da década de 1960
foi marcado por diversos estudos, como o pioneiro trabalho de Altman (1968), propondo um
modelo de andlise discriminante, que iniciou uma sequéncia de pesquisas sobre analises
preditivas na area (Bruni, Murray & Fama4, 1998). Bancos e institui¢des financeiras tém
realizado grandes investimentos na criagdo de ferramentas para fazer avaliagdes dos clientes
que solicitam crédito, buscando identificar bons e maus pagadores (Stiglitz & Weiss, 1981) e
colocando em prética diversos desses modelos académicos.

Normalmente, os sistemas de avaliagdo de risco de crédito convencionais utilizam,
entre outras informagdes, dados de operagdes financeiras anteriores dos individuos, detalhes
sobre seus bens e outras garantias, o que limita o acesso ao crédito para uma parcela
significativa da populagdo, que ndo tem esse historico. Um estudo realizado nos Estados Unidos
com dados de 8 milhdes de pessoas propds a composicao do credit score (pontuacao de crédito)
dos individuos a partir de dados alternativos, como aluguel, conta de energia elétrica e outras
despesas recorrentes (Turner, Lee, Schnare, Varghese & Walker, 2006). Ele argumenta que a
ferramenta poderia contribuir para a diminui¢ao da pobreza no pais, ja que preencheria a lacuna
de informagdes sobre o risco financeiro de milhdes de americanos, expandindo o acesso ao
crédito da populacdo mais pobre e excluida do sistema financeiro tradicional (Turner et al.,
2006). Um estudo brasileiro sobre a relagdo do consumo de energia elétrica e o nivel de renda
(De Rezende Francisco, Aranha, Zambaldi & Goldszmidt, 2007), sugere que esse tipo de
informag@o também poderia ser uma alternativa para a constru¢do de modelos de avaliacdo de
crédito mais inclusivos no Brasil.

Muitos programas alternativos de concessdo de crédito brasileiros estdo ligados a
iniciativas de microcrédito voltadas ao empréstimo de pequenos valores para financiar
atividades produtivas e pequenos negdcios (Diniz, 2007). Apesar da expansdo consistente do
microcrédito em todo o mundo nas ultimas décadas e da entrada dos bancos comerciais nesse
mercado a partir dos anos 1990, as operagdes de microcrédito ainda se concentram em bancos

publicos e iniciativas de fomento ao desenvolvimento social publicas ou privadas (Diniz, 2007).
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Os bancos veem nessa parcela da populagdo uma alternativa para compensar a saturagao de
servicos financeiros em seu publico historico e tém desenvolvido programas para expandir sua
atuagdo nesse novo nicho. Porém, a falta de informagdes reconhecidas pelos sistemas
financeiros tradicionais eleva o risco € o custo de transacdo dos bancos comerciais, o que
desestimula sua abordagem mais agressiva.

Enquanto isso, proliferam-se pelo mundo iniciativas de novos arranjos e modelos
de negocios para esse mercado. Movidos por objetivos mais amplos e munidos de novas
tecnologias, tais iniciativas tém sido lideradas pelas chamadas fintechs (Siqueira, Diniz &
Albino, 2018). Suas solugdes visam democratizar o acesso aos servicos financeiros e permitem
a atuacdo de novos agentes de financiamento e crédito, sejam eles empresas ou individuos
trabalhando em colaboraciao (Mackenzie, 2015; Siqueira, Diniz & Albino, 2018). Atenta a esses
movimentos, a Alpha acredita que solugdes para andlise de risco, que ndo dependam de bases
historicas de dominio exclusivo de grandes institui¢des financeiras e que ndo sejam limitadas a
uma parcela da populagdo que ja participa do sistema financeiro tradicional, podem ajudar a

viabilizar o crescimento e a consolida¢ao dos modelos emergentes.

3.6.3 A Solucio da Alpha

A solugdo da Alpha representa uma alternativa para preencher a lacuna apresentada
acima, uma vez que utiliza dados da rede de telefonia celular para tragar o perfil
comportamental do cliente, Como nos sistemas preditivos tradicionais, essa ferramenta aplica
um modelo de analise discriminante, no qual o cliente ¢ comparado a uma base de perfis e sua
pontuacado ¢ definida a partir do historico de perfis semelhantes ao dele.

Atenta a privacidade dos individuos, a ferramenta ndo acessa informagdes sobre o
contetido das ligagdes ou mensagens de texto enviadas e recebidas pelos usuarios. Os dados
utilizados sdo restritos aos registros capturados pela rede de telefonia celular, conhecidos como
Call Detail Record (CDR). Tais dados, normalmente utilizados para bilhetagem e faturamento,
sdo guardados por tempo determinado e depois descartados pelas operadoras devido ao seu
gigantesco volume. Os dados contidos nos CDRs podem variar entre as operadoras, mas,
basicamente, contém informagdes como numero de origem e destino das chamadas, data e hora

de inicio da ligacdo, dura¢do e o meio pelo qual a chamada foi iniciada e interrompida. A



90

ferramenta da Alpha ndo copia esses dados para sua base, apenas os 1€ para definicdo de
comportamentos que eles representam. Tais comportamentos ficam armazenados na base da
solucdo da Alpha sem qualquer identifica¢do individual, como o numero do telefone ou dados

de localizagao.

3.6.4 O caso da Alpha no Brasil

Acreditando no potencial do mercado brasileiro para esse tipo de solucao e
vislumbrando os beneficios que ela poderia trazer para o desenvolvimento local, a Alpha abriu
um escritdrio no Brasil. Para analisar tal experiéncia, usando a lente conceitual proposta neste
trabalho, mapeou-se o contexto no qual o processo entre os atores deu origem ao reuso-de-
dados-na-pratica como contetido resultante dessa dindmica. Tais elementos serdo apresentados

a seguir.

3.6.4.1 Contexto

O contexto inicial encontrado pela Alpha no Brasil era promissor, mas também
desafiador. De acordo com os dados levantados pela empresa, quase metade da populagao
adulta do pais ndo possui conta em bancos. Ja a telefonia celular chega a um contingente bem
maior, confirmando sua tese de que muitos cidadaos que ndo participam do sistema financeiro
convencional poderiam ser beneficiados por sua solugdo. O mercado de telefonia celular no
Brasil estd concentrado, majoritariamente, em quatro grandes operadoras. Tais empresas,
detentoras de estruturas robustas estdo atentas as possibilidades de novos servigos aos seus
clientes, ja que esse mercado ¢ extremamente competitivo. No entanto, operam em um ambiente
regulado por agéncias publicas, que determinam e monitoram o cumprimento de normas de
servigo e mercado.

A imensa e crescente base de usuarios de telefonia mdvel, gera um gigantesco
volume de dados de operacdo da rede. Essas informagdes sao pouco utilizadas pelas empresas

para agdes de inteligéncia, normalmente limitadas a demandas internas. Os usudrios, por sua
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vez, embora tenham aderido rapida e fortemente ao uso de celulares, desconhecem detalhes
mais técnicos sobre o funcionamento da rede e, em sua maioria, ignoram a existéncia e o
conteudo dos CDRs. Em contrapartida, estdo cada vez mais atentos a questdes de privacidade
e seguranca da informagao, adotando, aos poucos, uma postura mais exigente junto a operadoras
e 6rgdos reguladores.

A Alpha encontrou também um sistema financeiro altamente informatizado no
Brasil, liderado por grandes bancos que realizaram investimentos significativos no
desenvolvimento de seus sistemas. Eles armazenam grande volume de informagdes sobre seus
clientes e transacdes, e possuem ferramentas para analise de risco baseadas em tecnologia de
ponta e modelos estatisticos amplamente reconhecidos no meio. Operando em um ambiente no
qual a informagdo ¢ um bem muito valioso, possuem rigidas normas de controle e seguranca de
dados. A regulamentagdo desse mercado ¢ realizada por um conjunto de 6rgaos publicos que
visam organizar a operagao e os servigos prestados a sociedade, considerando também questdes
legais, politicas, macroecondmicas e de seguranca.

Para realizar seu objetivo de contribuir para a democratizagdo do crédito no Brasil,
a Alpha deveria oferecer sua solug¢ao para empresas que possam prover qualquer tipo de crédito,
especialmente para a parcela da populacdo que ndo seria qualificada pelos sistemas de avaliagao
de risco tradicionais. Nesse cenario, utilizar os dados da rede de telefonia movel, fortemente
difundida nas diversas camadas sociais do pais, apresenta-se como uma alternativa adequada
aos propodsitos da Alpha. Por outro lado, tal op¢do coloca a solu¢do no quadrante mais
desafiador na matriz de retiso de dados: recontextualiza¢do de dados privados externos. A tabela

2 sumariza esse contexto.



Contexto

\ Atores Papéis Padrades interpretativos

Companhias | Captura e armaze- Progressistas; tém visao limitada do potencial do CDR;

de telefonia | na dados da rede de | sensiveis as pressdes da legislagdo de telecom e da opinido
telefonia — CDR. publica.

Usuarios de | Gera dados, sendo Numerosos ¢ distribuidos em todas as classes sociais; desconhe-

celulares seu legitimo cem o conteido do CDR; sensiveis a privacidade dados; igno-
proprietario. ram como perfil comportamental pode ser capturado dos dados.

Agéncias Definem regras e Responsaveis pelas regras e procedimentos a serem seguidos

reguladoras: | monitoram a com- pelos provedores de telecom para regular o mercado e proteger a

telecom — formidade das privacidade usudrios; sensivel a opinido publica; regulam o uso

governo empresas Telecom. | comercial dos dados dos usudrios.

Bancos Capturam e arma- Conservadores; sensiveis as pressoes da legislagdo financeira e
zenam registros das | da opinido publica; fortemente atentos a seguranga da
transagoes informagao e evasdo de dados; ligados a modelos existentes de
financeiras e de analise de crédito; detentores de grandes volumes historicos
crédito dos clientes. | financeiros; usuarios de sistemas proprietarios.

Agéncias Definem regras e Responsaveis por regras e procedimentos a serem seguidos

reguladoras: | monitora a pelos provedores de servigos financeiros para regular o mercado

bancos — conformidade de e proteger a privacidade das pessoas; sensiveis as pressoes
governo bancos e empresas | politicas, macroecondmicas e a opinido publica; Regulam o uso
financeiras. comercial dos dados dos clientes.

Provedores Operam no merca- | Perfil diverso: pode ser uma loja financiando seus clientes, um

de crédito do de crédito (fi- provedor de servigos financeiros, um banco ou outra entidade
nanciam, empres- provendo crédito.
tam, etc.)

Alpha Prové solugdo para | Progressista; orientada a tecnologia e ao conhecimento; clara
avaliagdo de risco visdo sobre o potencial do CDR, comprometida em gerar
de crédito baseada | alternativas para o desenvolvimento baseadas em inteligéncia de
em dados de CDR. | dados.
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Quadro 3.2 - Contexto do caso Alpha
Fonte: elaborado pela autora

3.6.4.2 Processo

Embora a Alpha esteja convicta de que sua ferramenta ndo ofereca riscos a
privacidade dos individuos ou a seguranca da informac¢do das empresas envolvidas, ainda falta
informagdo entre os atores e uma legislacdo clara que suporte esse tipo de atividade. Tal
situacdo inibe o interesse das empresas de celular em dar acesso as informagdes para geragao
de perfis e dos bancos em apoiar a validagdo do credit score da Alpha com base em sua
experiéncia no mercado brasileiro, ainda novo para a Alpha.

Com pouca convicgao sobre os reais beneficios que a solu¢ao pode trazer aos seus
negdcios e muitas preocupagdes e riscos no horizonte, esses atores nao liberam o acesso as
informagdes que a Alpha precisa para a operagdo de sua solucdo. A restricdo de acesso a

informacdo e a diferenga da racionalidade e de interesses entre os atores envolvidos geram
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assimetrias que ameacam o ecossistema da Alpha, situacdo que a empresa ja havia enfrentado
em sua entrada em outros paises. Ainda que sua ferramenta tenha condig¢des técnicas, os
desequilibrios em seu ambiente inviabilizam o servigo proposto pela Alpha.

Confiante na qualidade de sua solucdo e no potencial de sua atuagdo no Brasil, a
Alpha mudou sua estratégia, ampliando a oferta de servigos para incorporar o atendimento de
demandas internas das empresas. Embora esteja aberta a atender empresas de qualquer
segmento, seu foco principal sdo os bancos e as operadoras de celular, visando acelerar o
conhecimento desses atores sobre sua solugdo para viabilizar outros negdcios no futuro.

A estratégia também pretende atrair negocios que possam sustentar financeiramente
o funcionamento da Alpha enquanto os servigos planejados originalmente ndo se viabilizam.
Além disso, os objetivos dessa mudanca estratégica estdo relacionados a divulgacdo da
ferramenta da Alpha e a conquista de sua legitimidade, criando casos reais que demonstrem seu
potencial de aplicagdo, funcionamento e forma de acesso, e uso de dados. Tal experiéncia
pretende gerar confianga entre os envolvidos (com especial atengao aos bancos e as operadoras
de celular), concentrando-se em negocios claramente permitidos pela legislagdo e ajudando a
fortalecer a credibilidade da Alpha. A empresa acredita que esses elementos irdo contribuir para
viabilizar sua oferta de solu¢des voltadas ao reuso de dados de celulares para avaliagdo de

crédito, visando a inclusdo financeira. A figura 3.4 sumariza este processo.

- Criou solugdo baseada em algoritmo que gera perfis comportamentais para andlise de risco de crédito a partir de
Histérico Alpha dados da rede de celulares;
- Apds prova de conceito na Tanzéania, captou investimentos e iniciou a implantagdo de suas filiais pelo mundo.,
especialmente em paises com demanda significativa de inclusdo financeira;
* - Decidiu operar no Brasil devido a grande penetragdo da rede de celulares e a grande populagdo excluida bancos;
Experiéncia Atividades Iniciais Mudanga estraté- Manter resultados financeiros
Alpha no Brasil ﬁ gia corporativa: Objetivo sustentdveis; Apresentar sua
ampliar a oferta solugdo ao mercado; Legitimar |
- Bancos ndo se dispuseram a colaborar para da solugdo e dos a Alpha e conquistar a
calibragdo dos modelos, obrigando a Alpha a servigos da Alpha confianga dos players de
usar seus padrdes de outros paises; Finangas e Telecom.
- Cias Telecom temeram os riscos do
compartilhamento de dados com a Alpha, A atuzjgéo da Alpha na
ainda que ela afirme que sua solugdo nio Nova Oferta de ?‘1'“930 dde derlantdas Cibui
retenha dados e nem acesse dados sensiveis e Servicos e Internas dos cfrl es contribui
individualizados; Solugdes para criar condicoes que
- Sem apoio de parceiros importantes para ter permitam viabilizar solucGes
acesso aos dados e calibrar os modelos, a de avaliagdo de crédito ¢/
Alpha n3o conseguia implantar sua solugdo no base dados celulares no
Brasil. futuro (inclusdo financeira).
Solugdes Demandas Internas SolugBes Aval. Crédito c/
Clientes usando ferramenta base dados Rede Celulares —
Alpha ¢/ dados do Cliente inclusdo financeira

Figura 3.4 - Processo do caso da Alpha
Fonte: elaborada pela autora
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3.6.4.3 Conteudo

A Alpha abraga a oportunidade de oferecer seus servigos para a joint venture de um
banco com uma operadora de telefonia celular, negdcio oportuno para a sua entrada no mercado.
O objetivo da parceria ¢ oferecer crédito aos clientes da operadora para financiar a compra de
seus produtos e servicos. Por razdes legais, o banco ndo pode compartilhar informagdes dos
clientes com a operadora e vice versa. A solucdo da Alpha acessa os dados da operadora e gera
os modelos comportamentais que permitem indicar o risco financeiro da oferta de crédito ao
cliente, assim como sua propensdo a adquirir servicos da operadora, direcionando as acdes
comerciais. Nesse caso, a Alpha colabora para que a opera¢dao conjunta atenda aos requisitos
legais dos dois segmentos, financeiro e de telecomunicagdes. Além disso, por meio de sua
relacdo com a joint venture, oferece ao banco e a operadora a experiéncia sobre o
funcionamento de sua solugdo e a robustez de seus mecanismos de seguranca e privacidade.
Com o mesmo proposito, a Alpha possui outros projetos tanto em empresas de telefonia quanto
em segmentos distintos, sempre focados na leitura de informagdes da empresa para atender suas
proprias demandas internas.

Ao adotar a estratégia, a Alpha simplificou seu ecossistema, a0 mesmo tempo que
mantém atividades que exercitam o uso do conceito de sua solucdo, limitada aos dados
disponibilizados por seus contratantes. Mesmo no caso em que utiliza informagao do banco e
da operadora de celular, a Alpha o faz sob a demanda de uma joint venture, que contrata e
monitora a aplicagdo da ferramenta, sendo também a usuaria da informacdo produzida,
operagao que obedece ao regime legal estabelecido. Também € essa joint venture que orquestra
os interlocutores do banco e da operadora para prover os acessos € as interfaces necessarias
para viabilizar a a¢do, o que requer tecnologias ja disponiveis na estrutura dos envolvidos e com
as quais j& estdo familiarizados. A operagdo ¢ economicamente atrativa, pois os custos sao
pagos com folga pela receita que o negocio gera, oriunda do servigo de crédito e da venda dos
produtos e servigos da operadora. A mecanica da operagdo ¢ restrita aos parceiros, reduzindo a
exposicao publica do modelo e o risco de questionamento popular. Os envolvidos também nao
tém duvidas sobre a adequacgdo ética do negdcio, j4 que ndo expdem os dados dos clientes a
nenhum tipo de risco e utilizam os dados para ampliar a oferta aos proprios consumidores, que
podem se beneficiar das linhas de crédito. O reuso de dados nessa operagdo pode ser

classificado como recontextualizacdo de dados internos, que representa o uso de dados
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existentes no ambiente da propria empresa, para aplicacdo ndo relacionada aos fins originais

para os quais foram gerados. O quadro 3.3 sumariza esse contetdo.

Conteudo

Reuso-de-dados-na-pratica: recontextualizacio de dados internos
Reuso de dados da empresa de telefonia celular para elaborar perfis de crédito que sio usados pela
joint venture telecom-banco na concessio de crédito aos clientes de telecom para comprarem seus

equipamentos e servicos
Intrinseca Legal Tecnolégica Societal Econdmica

As trés partes tém Nao ha restricdo | Envolvidos e ja | O processo ¢é transparente | Os custos da
interesse no caso: legal: dados familiarizados para usuarios, havendo solugdo sdo
Alpha — apresentar sua estdo sendo com a estrutura | pouca exposi¢do do pagos com
solucdo ao mercado e acessados por tecnologica modelo a opinido publica. | folga pelos
aproximar-se de parceiro da usada para Os envolvidos ndo veem ganhos
operadoras de telecom ¢ | operadora acesso e conflitos éticos ou riscos gerados na
bancos; (Alpha) para processamento aos usuarios, cujos dados concessao
Operadora — viabilizar o | gerar perfil de dos dados. As ndo serdo transferidos para | de crédito e
uso dos dados da rede crédito. A joint | condigdes dos fora das bases da na venda de
para avaliar o crédito de | venture tem dados, da operadora. Entendem que | produtos e
seus clientes que sera acesso ao perfil | ferramenta da negocio ¢ uma forma de servigos da
concedido por sua joint de crédito, ndo Alpha e das ampliar a oferta aos operadora.
venture; aos dados da interfaces dos clientes que poderdo se
Banco — ter parametros rede de parceiros beneficiar das linhas de
para conceder crédito aos | celulares. puderam ser crédito.
clientes da operadora por validadas pelos
meio de sua joint envolvidos.
venture.

Quadro 3.3 - Conteudo — o ecossistema do caso da Alpha
Fonte: elaborado pela autora

Vale ressaltar que a Alpha ndo abandonou seu proposito de oferecer solucdes que
promovam a inclusdo financeira, o que continua em seu horizonte. Enquanto trabalha nos
negocios que conquistou, a Alpha planeja agdes para incrementar sua atuacio e se aproximar
desse objetivo. Algumas dessas acdes estdo ligadas a obtencdo de autorizagdes formais para o
acesso aos dados e a parceria com empresas interessadas em oferecer crédito a grupos excluidos

do sistema bancério e em utilizar novos modelos de operagdes de crédito.

3.7 Discussao

A discussdo dos resultados desta pesquisa sera dividida em trés temas: a dindmica
do ecossistema de reuso de dados revelada pelo caso; conceitos e ferramentas que podem

colaborar para a compreensdo do reuso de dados; e a abordagem teodrica da pratica
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operacionalizada pelo Multilevel Framework como alternativa para a pesquisa empirica de
ecossistemas complexos.

A dinimica do ecossistema de reuso de dados revelada pelo caso. O estudo
atendeu a seus objetivos exploratérios, permitindo exercitar o modelo tedrico proposto e
iluminando questdes interessantes para refletir sobre o caso e o cenario de retso de dados que
ele revela.

Em resumo, a assimetria de recursos (acesso aos dados) inviabilizou a
implementagdo da solu¢do da Alpha para avaliagdo de crédito com dados de telefonia celular
para inclusdo financeira. A empresa reformulou sua estratégia, oferecendo novos servigos que
lhe trazem sustentabilidade financeira e a aproximam de atores que poderdo lhe dar acesso a
recursos relevantes no futuro. Além disso, articula-se também em outras frentes, como a busca
por autorizagdes legais e parcerias.

Essa estratégia garante a sobrevivéncia da Alpha e de seu ecossistema, além de
construir um caminho de desenvolvimento na dire¢do de seus objetivos iniciais de inclusdo
financeira. Tal movimento sugere uma capacidade de resisténcia e reagdo dos ecossistemas
frente as dificuldades que ameagam a sua sobrevivéncia. Diante dos limites impostos pelos que
detém o controle sobre os recursos criticos, os agentes se articularam e realizaram manobras
para criar e/ou acessar outros recursos € para criar novas vias de acesso aos recursos restritos.
Essa dinamica refletiu a complementaridade das epistemologias de posse e de pratica do poder
sugerida por Tello-Rozas, Pozzebon e Mailhot (2015).

Na visdo de posse, o poder esté ligado a autoridade formal e ao controle de acesso
aos recursos. O poder ¢é algo que os atores possuem e podem usar em sua interagdo com o0s
outros, o que pode gerar restricdes, distor¢des e dominagdes (Tello-Rozas, Pozzebon &
Mailhot, 2015) — como ocorreu com as operadoras e bancos que negaram acesso aos dados para
Alpha. Na visdo da pratica, o poder ¢ algo relacional, que existe no contexto do qual emerge e
no qual se reproduz e se transforma por meio das relagdes e agdes que acontecem na pratica
(Tello-Rozas, Pozzebon & Mailhot, 2015) — como se v€ nas manobras da Alpha para buscar
outros recursos ou abrir caminhos alternativos aos recursos restritos.

O caso evidencia os impactos dos desequilibrios gerados pelas assimetrias de poder
que emergem da pluralidade do contexto e da complexidade da colaboracdo nesse ecossistema.
Ao mesmo tempo, levanta a questdo sobre as possibilidades que essa pluralidade abre aos
agentes do ecossisema, por meio de suas micropraticas, buscarem caminhos alternativos para

superar tais desequilibrios. Esses espacos de manobras existiriam em um ambiente em que o
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poder fosse centralizado (e ndo difuso) e os objetivos fossem unicos (e ndo multiplos)? Nesse
contexto, talvez houvesse menos desequilibrios, mas a capacidade de reacdo diante dos que
surgissem também poderia ser menor? Este estudo ndo tem elementos para responder essas
questdes, mas deixa a reflexdo para futuras exploragdes.

Conceitos e ferramentas que podem colaborar para a compreensiao do reuso
de dados. Ao retratar as dimensdes intrinseca, legal, tecnoldgica, societal e econdmica na
apresentacdo do retiso-de-dados-na-pratica, este modelo ofereceu uma visdo mais abrangente
do retiso de dados, como clamam alguns estudiosos. A inclusdo da dimensao intrinseca ao grupo
de dimensdes sugeridas por Custers e Bachnechler (2017) também se mostrou til para destacar
a dindmica de relagdes, objetivos e interesses que mobilizam os atores diretamente envolvidos
na construgdo e pratica do reuso de dados.

A dimensao tecnologica permite apresentar a interagdo dos elementos materiais no
ecossistema, como as abordagens sociomateriais t€ém sugerido (Orlikowski, 2007; Suchman,
2007). A ideia ndo € descrever a tecnologia, mas a “tecnologia trabalhando” (Orlikowski, 2007),
suas capacidades e caracteristicas relevantes para as praticas especificas, podendo influenciar e
ser influenciadas por elas (Scott & Orlikowski, 2009). Implementar este conceito em pesquisas
empiricas sem retornar a dualidade ou ao determinismo tecnoldgico de abordagens anteriores
nos estudos de SI ainda ¢ um desafio. Embora este estudo ndo represente uma solucdo ao tema,
abre espaco para introduzir a dindmica material na analise, um caminho que pode ser explorado
por estudos que se aprofundem na reflexdo de como usar a dimensdo tecnoldgica para
apresentar a dinamica sociomaterial que permeia os ecossistemas na pratica.

Por fim, o caso também demonstrou a importancia do alinhamento entre todas as
dimensdes para viabilizar o retiso de dados. Na solug¢do proposta inicialmente (avaliagdo de
crédito com dados de telefonia para inclusdo financeira), havia dividas nas dimensoes legal e
societal (havia base juridica e ética? Qual seria a opinido publica?), gerando riscos e incertezas
na dimensdo econdmica e intrinseca (quais seriam os reais beneficios e para quem? Poderia
haver impacto para os negocios da operadora ou dos bancos? Quais as responsabilidades e
riscos para ambos?). Na dimensdo tecnoldgica, embora a Alpha tivesse confianca sobre a
seguranga e robustez de sua ferramenta, a falta de familiaridade da operadora de telefonia com
o tipo de solu¢do proposta e sua dificuldade em avaliar o funcionamento completo da
ferramenta tornou a interagdo da operadora com a ferramenta nebulosa. Em contrapartida, na
solugdo implementada apds a adocdo da nova estratégia, todas as dimensdes estavam

favoraveis. Assim, essa estrutura multidimensional mostrou-se adequada para promover uma
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abordagem ampla, que pode contribuir para orientar a andlise do retso de dados para fins
académicos e praticos.

A abordagem da pratica do Multilevel Framework como alternativa para a
pesquisa empirica de ecossistemas complexos. O atual cenario tecnologico estd criando
contextos cada vez mais pluralistas e marcados pela colaboracdo complexa. Os estudos de SI
precisam de modelos tedricos que ajudem a estuda-los. Este estudo corroborou a ideia de
autores de que o uso de teorias da pratica para explorar ecossistemas complexos ¢ um caminho
promissor.

A abordagem da pratica considera a dindmica do ecossistema, as relacdes
mutuamente constitutivas entre seus elementos, a relevancia de todos os componentes e a visao
do todo e das partes de forma integrada (Feldman & Orlikowski, 2011). Ao retratar o processo
e as praticas que dele emergem, a perspectiva da pratica identificou as assimetrias de recursos
entre os atores, questdes relevantes para a compreensdo da dindmica dos ecossistemas,
especialmente aqueles em que haja colaboragdo complexa (Feldman & Orlikowski, 2011;
Tello-Rozas, Pozzebon & Mailhot, 2015, Vangen, 2016). Também demonstrou como os atores
conseguiram lidar com tais assimetrias, criando caminhos alternativos para “sobreviverem” e
buscarem seus objetivos, revelando a capacidade de reagdo do ecossistema.

O Multilevel Framework mostrou-se uma boa alternativa para a operacionaliza¢ao
da abordagem da pratica nesse ecossistema complexo. O modelo possibilita incorporar
diferentes niveis de andlise (individual, grupal ou societal) (Pozzebon & Diniz, 2012),
evidenciando os papéis dos atores, seus pressupostos, suas relagdes e participagdes no processo
que da origem a pratica que, a0 mesmo tempo, influencia esses atores e o processo. Permitiu,
portanto, integrar a visdo micro e macro do ecossistema em toda a sua complexidade e relagdes
mutuamente constitutivas.

Além disso, a flexibilidade do modelo permitiu incorporar conceitos de reuso de
dados que colaboraram com a leitura do caso, demonstrando sua capacidade de contribuir para
pesquisas de multiplos temas. Ele pode funcionar como uma meta-teoria capaz de articular
outras teorias, oferecendo uma pluralidade que pode beneficiar a exploracao de fenomenos mais
complexos presentes em SI (Pozzebon, Mackrell & Nielsen, 2014). Essa pluralidade teorica,
que pode ser também multiparadigmatica, ndo ¢ uma unanimidade no campo e, mesmo os
pesquisadores favoraveis a ela, alertam para os riscos de fragmentacdo, incoeréncia e

implausabilidade desse tipo de abordagem (Pozzebon, Mackrell & Nielsen, 2014). A utilizagao
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de modelos como o Multilevel, que apoiem a operacionaliza¢do da articulagdo tedrica, pode

colaborar para o necessario enriquecimento do repertorio académico.

3.8 Conclusoes, limites e oportunidades

Este trabalho pretende colaborar para o debate sobre o retiso de dados, uma pratica
promissora na era do BD, mas ainda pouco discutida no meio académico. Ele propde e exercita
um modelo tedrico para a andlise empirica desse fenomeno, gerando trés contribuigdes. A
primeira refere-se as questdes que surgiram a partir da dindmica do ecossistema de retiso de
dados, revelada pelo caso. A segunda ¢ a proposta de conceitos e ferramentas que podem
colaborar para a compreensdo do reuso de dados, beneficiando a pesquisa e a pratica desse
fendmeno. A terceira ¢ a abordagem tedrica da pratica, operacionalizada pelo Multilevel
Framework, que foi adaptado para o estudo de um caso de retiso de dados, mas pode ser uma
alternativa para a pesquisa empirica de ecossistemas complexos, envolvendo outras situagdes.

O caso explorado revela a importancia das estratégias alternativas para superar
assimetrias e tensdes entre os elementos do ecossistema de reuso de dados. Tais alternativas
demonstram o carater criativo de ecossistemas e podem representar um caminho incremental
para viabilizar inovag¢des disruptivas. O caso da Alpha expds a relevancia das relagdes de poder,
abrindo a discussdo sobre suas abordagens, como posse € pratica, ambas presentes em sua
dindmica. Ao refletir sobre um modelo que colabore para a abordagem holistica do reuso de
dados pelas lentes da pratica, o estudo pode contribuir para o avanco desse fendmeno. Se
acreditamos que o reuso de dados pode ser uma alternativa para algarmos os altos beneficios
preconizados pelos entusiastas do BD, compreender a dindmica de seus ecossistemas cada vez
mais complexos pode ser de grande valia para a teoria e para a pratica.

Os resultados aqui apresentados sdo limitados a experiéncia do caso investigado.
Sua plausabilidade aumenta a probabilidade de que eles possam ser transferidos para outros
contextos, o que ¢ indicado como sugestdo para futuros estudos. A solugdo que a Alpha
implementou apos a sua ampliag@o de servigos estd em uma diferente categoria retiso de dados.
Isso corrobora a sugestdo de etapa anterior desta pesquisa sobre os diferentes potenciais de

desafios entre as categorias. Um estudo de casos multiplos abordando situacdes variadas da
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matriz permitiria avangar a compreensao desse perfil de desafios e a discussdo de alternativas
para enfrenta-los, abrindo caminho para as inovagdes que eles oportunizam.

Outra sugestdo para dar continuidade a exploracdo do modelo proposto seria o
acompanhamento das proximas etapas do desenvolvimento do ecossistema da Alpha. A
aplicagdo desse modelo em outros casos que tenham completado seu ciclo de desenvolvimento

e envolvem outras areas de negocios também poderia contribuir para o seu amadurecimento.
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4 ARTIGO III — REUSO DE DADOS: UMA JORNADA DE MUDANCAS RUMO A
NOVOS PARADIGMAS NO SETOR FINANCEIRO

4.1 Resumo

Este artigo pretende colaborar com a escassa literatura sobre o retiso de dados,
apresentando um estudo de multiplos casos que retratam esse fendmeno no setor financeiro.
Seu objetivo ¢ identificar quais sdo os desafios do retiso de dados e como os atores estao lidando
com eles na pratica. Para realizar essa missdo, os casos selecionados correspondem a diferentes
categorias, apresentando distintos niveis de desafios potenciais. O primeiro caso refere-se ao
repropdsito e a recontextualizagdo de dados internos em um banco, ilustrando categorias de
retso de dados cujo patamar de desafios ¢ denominado “direto”, uma vez que a organizacao
tem acesso direto ao contexto de geracdao dos dados. O segundo traz o repropdsito de dados
externos publicos e privados em um bureau de crédito, refletindo tipos de reuso de dados que
apresentam desafios de nivel “intermedial”, ja que a organizagdo depende da interagdo com
atores externos para equacionar questdes emergentes. O terceiro concerne ao repropdsito e a
recontextualizacdo de dados externos publicos e privados em trés fintechs de crédito e cobranga,
representando categorias de retso de dados em que os desafios chegam ao seu potencial
“extremo”, pois os atores envolvidos no processo podem pertencer a areas diferentes e,
portanto, estar mais distantes. A estrutura dessa pesquisa foi inspirada na abordagem de Stake
(2006) para estudos de multiplos casos como uma estratégia para explorar fenomenos
complexos que ele denomina quintain. O conhecimento gerado em cada caso contribui para a
compreensdo do quintain como um todo. Para analisar os casos, o presente estudo utilizou o
modelo conceitual Multilevel Framework, que foi adaptado para incorporar elementos que
permitiram retratar o reuso de dados na pratica. Essa leitura colaborou para identificar os
desafios legais, tecnologicos, intrinsecos, societais € econdmicos que emergem desse processo.
Ao refletir sobre tais desafios, foi possivel identificar que uma parte significativa deles esta
associada a mudancas, sejam elas referentes a situacdo em questao ou ao contexto mais amplo
em que o novo paradigma de reuso de dados, viabilizado pelo big data (BD), estd se
estabelecendo. Também identificou-se que os atores estdo lidando com tais dificuldades por
meio de uma dinamica ciclica de ajuste/aprendizado, animada pela a¢do de individuos que

mobilizam recursos e autoridades utilizando-se de abordagens de posse e de pratica do poder.
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Os conceitos e as discussdes substantivas apresentadas neste artigo contribuem para o avango
do retiso de dados na teoria e na pratica.

Palavras-chave: big data; colaboracdo complexa; Multilevel Framework; retiso de

dados.

4.2 Introduciao

O retiso de dados ndo ¢ um fenomeno novo, mas ganhou contornos diferenciados
com as possibilidades tecnoldgicas e a disponibilidade de informagdes da era do BD (Abbasi,
Sarker & Chiang, 2016; Baesens, Bapna, Marsden, Vanthienen & Zhao, 2016; Ketter, Peters,
Colins & Gupta, 2016; Martin, 2015; Muller, Junglas, Brocke & Debortoli, 2016; Newell &
Marabelli, 2015). Maior capacidade de armazenamento e processamento de dados, artefatos
tecnoldgicos cada vez mais conectados, penetracdo das ferramentas modveis na rotina dos
individuos, e digitalizacdo de negdcios e processos corporativos marcam e€sse novo cenario
(Abbasi et al., 2016; Baesens et al., 2016; Ketter et al., 2016; Martin, 2015; Muller et al., 2016;
Newell & Marabelli, 2015).

O retiso de dados ¢ cercado de expectativas grandiosas em diversas areas. Na saude,
espera-se que sua exploracdo inteligente permita avancar no diagndstico e tratamento de
doengas, melhorar a eficiéncia dos servigos de saude e a gestdo dos recursos na area (Grande,
Mitra, Shah, Wan & Asch, 2014, Krumm et al., 2014; Safran et al., 2007). Na esfera publica,
acredita-se que ele possa contribuir para ampliar a participagdo popular na gestdo e na
fiscalizagdo, trazer mais inteligéncia aos servigos, aumentar a transparéncia e melhorar a
administracao dos recursos (Letouzé, 2012; Manyika et al., 2011; Samarajiva & Lokanathan,
2016; Smolan, 2013). Na ciéncia, o reuso de dados aliado a capacidades tecnoldgicas e
metodoldgicas promete acelerar a produgdo cientifica, abrir novas perspectivas de pesquisa,
dinamizar e democratizar a ciéncia (Borgman et al., 2015; Curty, 2015; Wallis, Rolando &
Borgman. 2013). Nos negdcios, ele ¢ visto como uma forca habilitadora capaz de elevar o
patamar de processos existentes, além de viabilizar novos servigos ¢ modelos de negdcios
(Aleksynska & Cazes, 2016; Baesens et al., 2016; Martin, 2015).

As polémicas que cercam o reuso de dados sdo proporcionais a tais expectativas de

beneficios. Ameagas a democracia, utilizagdo da informacao de forma nociva a sociedade e a
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livre concorréncia tém preocupado estudiosos e especialistas (Newell & Marabelli, 2015;
Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015). Esse debate vem sendo intensificado por
escandalos de vazamento e mau uso de dados, como o episédio de Edward Snowden - que
revelou praticas obscuras de captura e retso de dados no governo americano - (Macaskill &
Hern, 2018); as diversas ocorréncias de vazamento de informagdes de usudrios de gigantes de
tecnologia, como o Yahoo e o bureau de crédito americano Equifax (Armerding, 2018); o
nebuloso caso da Cambridge Analytica e a avalanche de procedimentos duvidosos do Facebook
que vieram a tona a partir dele (Sherr, 2018). A repercussdo de tais escandalos ¢ irreversivel e
vem sendo associada ao “fim da lua-de-mel entre a industria de tecnologia e os governos”
(Sherr, 2018), marcado pela crescente onda de acdes para aumentar a legislacdo e o controle
dos produtos e servigos tecnoldgicos pelo mundo.

Embora essa vasta lista sobre privacidade, ética e direitos individuais e coletivos
traga questdes relevantes e urgentes, especialistas advertem que elas ndo sdo as Unicas que
merecem atencio na discussdo do tema. E preciso avancar também no debate relacionado as
implicagdes dessa pratica na estrutura tecnologica e de dados, a construcdo de bases
metodoldgicas adequadas aos novos modelos de uso de dados e a educagdo de profissionais e
da sociedade, preparando-os para os novos paradigmas desse cendrio (Baesens et al., 2016;
Borgman et al., 2015; Curty, 2015; Grande et al., 2014; Custers & Ursic, 2016; Mundie, 2014;
Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboft, 2015). Pesquisadores alertam para a necessidade de
estudos que abordem o retiso de dados de forma mais abrangente, incorporando suas dimensdes
legais, tecnologicas, societais e econdmicas (Borgman et al., 2015; Curty, 2015; Custers &
Bachlechner, 2017; Newell & Marabelli, 2015; Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015).

Ha alguns anos, a literatura académica e os especialistas em BD vém apontando
questdes ligadas ao reuso de dados (Boyd & Crawford, 2012). Ainda assim, poucos estudos se
dedicaram a compreendé-lo em sua amplitude e profundidade (Curty, 2015; Custers & Ursic,
2016; Newell & Marabelli, 2015). O reuso dos dados, oriundos de fontes internas ou externas,
para fins relacionados ou ndo aos da geracdo dessas informagdes, d4 origem a um ecossistema
complexo, no qual diversos atores interagem direta ou indiretamente por meio dos dados e das
implicagdes de seu novo uso. A compreensdo desse cenario requer examinar suas diversas
perspectivas técnicas e sociais (Custers & Bachlechner, 2017; Newell & Marabelli, 2015;
Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015). Também demanda abordagens capazes de
revelar questdes que emergem na pratica, como requerem os estudos de fenomenos envolvendo

colaboragdo complexa (Vangen, 2016).
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Assim, este trabalho apresenta um estudo de multiplos casos da éarea financeira,
utilizando um modelo conceitual adaptado ao retiso de dados para analisé-lo pela perspectiva
da pratica. O objetivo ¢ identificar os desafios que emergem do reuso de dados e propor um
modelo para explicar como os atores lidam com tais desafios na pratica.

O modelo conceitual utilizado ¢ uma variagdo do Multilevel Framework (Pozzebon,
Diniz & Jayo, 2009), que propde a abordagem de fendomenos que envolvem a tecnologia pela
perspectiva da construcdo social promovida pelos atores que interagem em um ambiente que,
simultanea e continuamente, influencia e ¢ influenciado por eles. Sua proposta original articula
conceitos do contextualismo (Pettigrew, 1985, 1990), da Social Shapping of Technology (SST)
(Bijker & Law, 1992; Pinch & Bijker, 1984; entre outros) e da tecnologia-na-pratica
(Orlikowski, 2000). O modelo foi adaptado para demonstrar o processo por meio da
representacdo visual de seus principais eventos (Langley, 1999) e apresentar o reuso de dados
na pratica. Tal adaptacdo confirmou a flexibilidade do modelo e sua capacidade de incorporar
conceitos especificos para potencializar sua aderéncia a tematicas particulares (Pozzebon &
Diniz, 2012; Pozzebon, Mackrell & Nielsen, 2012).

A andlise dos casos revelou que o retso de dados emerge em um contexto
complexo, marcado pela pluralidade e emergéncia (Denis, Langley & Rouleau, 2007; Faraj et
al., 2012). Nele, atores oriundos de diferentes grupos sociais, movidos por diferentes
pressupostos e objetivos, interagem em um processo que evolui por meio da dindmica entre
eles, bem como da dindmica dos dados e suas condi¢des de geracdo, captura e uso. A leitura
dos casos, que correspondem a diferentes categorias de retiso de dados (repropdsito ou
recontextualizacdo de dados internos ou externos publicos/privados), evidenciou desafios em
todas as dimensdes e permitiu identificar duas naturezas as quais eles se relacionam: mudancgas
e recursos. Ao observar os processos dos casos, foi possivel verificar que os atores lidaram com
essas dificuldades por meio de processos ciclicos de ajuste/aprendizado que foram estimulados
pela acdo mobilizadora de grupos que lideraram a articulagdo do ecossistema necessario para
viabilizar o reuso dos dados. Tais grupos mobilizam recursos e autoridade, ou seja, utilizando
abordagens de posse ou de pratica de poder, como também se observa em outros casos
envolvendo colaboracdo complexa (Tello-Rozzas, Pozzebon & Mailhot, 2015).

O presente trabalho contribui para avangar o conhecimento sobre o retiso de dados,
trazendo questdes reais a serem enderecadas para a evolugdo desse fendmeno na teoria e na
pratica, além de conceitos que servem de alicerce para o desenvolvimento do conhecimento e

abrem caminhos para novos estudos e debates sobre o tema. Ao incorporar as multiplas
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dimensdes do retiso de dados no trabalho e propor uma leitura do caso por uma lente tedrica da
pratica, este artigo atende ao chamado da literatura, que clama por pesquisas que abordem o
tema sob perspectivas mais amplas. A operacionalizagdo da abordagem tedrica da pratica por
meio do Multilevel Framework adaptado também pode contribuir como referéncia para outros
trabalhos que envolvam fendmenos de colaboragdo complexa, ja que os pesquisadores ainda
enfrentam dificuldades para implementar estudos empiricos que adotem tal visdo nesses casos.
Por fim, esta pesquisa também identifica, a partir da leitura dos casos praticos, correntes tedricas
de sistemas de informacdo (SI) promissoras para investigar o tema, o que pode estimular o
engajamento da area na explorag@o do retiso de dados, que muito pode se beneficiar do corpo
de conhecimento desse grupo.

Na sequéncia, este artigo apresentard suas bases tedricas de retiso de dados e do
modelo conceitual Multilevel Framework adaptado. Apresentard, entdo, sua metodologia
inspirada na abordagem de multiplos casos de Stake (2006). Posteriormente, ird a expor os
casos individualmente e a analise cross-case, discutindo os principais resultados e buscando
dialogar com os objetivos do estudo. A conclusdo, os limites e as sugestdes para futuras

pesquisas sobre o tema concluirdo o trabalho.

4.3 Revisao tedrica

4.3.1 Reuso de dados

Poucos estudos se dedicaram a determinar o conceito de retso de dados, mas os
trabalhos que fazem referéncia a ele, geralmente, definem-o como a utilizagdo de dados para
fins distintos daqueles para os quais foram gerados (Curty, 2015; Yoon, 2015).

Luvizan & Diniz (2017) propdem classificar o reuso de dados a partir da fonte dos
dados e da finalidade de seu reuso. A fonte dos dados pode ser interna (da propria entidade que
estd promovendo o reuso dos dados), externa publica (dados disponiveis para acesso publico)
ou privada (dados pertencentes a entidades distintas da que estd promovendo o seu reuso). Ja a
finalidade pode referir-se ou ndo aos propdsitos originais dos dados. Seu reuso ¢ chamado de

repropdsito, quando sua finalidade estiver relacionada a area de origem dos dados, ou de



111

recontextualizacdo, quando sua finalidade concernir a uma area completamente distinta da
original (Custers & Ursic, 2016).

O posicionamento do retso de dados na matriz fonte x finalidade influencia seus
potenciais desafios, j& que o aumento da distancia entre sua geragao e retiso tende a dificulta-lo
(Aleksynska & Cazes, 2016, Custer & Ursic, 2016; Yoon, 2015, Zimmerman, 2008). A figura
4.1 demonstra a variagdo do nivel de desafios entre as categorias, que podem ser direto,

intermedial e extremo.

Dados Privados Internos Dados Publicos Dados Privados Externos
L. Repropdsito de Dados Repropdsito de Dados Repropdsito de Dados )

Repropdésito L . Intermedial
Internos Publicos Privados Externos

s textualizacs Recontextualizagdo de Recontextualizagdo de Recontextualizagdo de Extremo

econtextualizagdo
E Dados Internos Dados Publicos Dados Privados Externos

A 4
Direto

Figura 4.1 - Matriz do esquema classificatorio do retiso dos dados por fonte x finalidade
Fonte: Adaptado de Luvizan & Diniz, 2017

O repropdsito ou a recontextualizagdo de dados internos traz desafios, porém a
entidade que atua nesse contexto tem acesso direto aos elementos envolvidos na geragao e no
retso dos dados, potencializando sua capacidade de agdo para superar questdes emergentes
(Luvizan & Diniz, 2017). No reproposito de dados externos publicos ou privados, o uso de
dados pertencentes a outras entidades aumenta a quantidade de atores envolvidos e a
complexidade da negociagdo necessaria para equacionar as questdes, que também podem ser
mais numerosas ¢ dificeis, tornando o nivel de desafios “intermedial”. A recontextualizagdo de
dados privados externos publicos ou privados adiciona uma nova camada de complexidade a
tratativa dos desafios devido a diversidade entre os atores, que podem ser de areas distintas,
regidas por interesses e pressupostos diferentes, chegando ao potencial extremo de desafios do
reuso de dados.

As questdes que desafiam o retso de dados pertencem a inimeras perspectivas.
Assim, pesquisadores advertem sobre a importancia das varias facetas do fenomeno para
viabilizar e reforcar a relevancia de estudos que utilizem abordagens capazes de capturar essa
diversidade (Borgman et al., 2015; Custers & Ursic, 2016, Newell & Marabelli, 2015,
Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboff, 2015). Para colaborar com esse desenvolvimento,

Custers e Bachlechner (2017) propdem 4 dimensdes do reuso: legal (temas legais e
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regulatorios), tecnoldgica (condicdes técnicas de ferramentas e dados), societal (padrdes éticos
e praticas socialmente aceitas) e economica (viabilidade financeira). Uma etapa anterior desse
estudo sugere acrescentar a dimensdo “intrinseca” para abordar questdes relacionadas aos
grupos diretamente envolvidos no reuso e o processo pelo qual ele se articula para implementar
e operar o reuso dos dados e os produtos/servigos viabilizados a partir dele. Todas as dimensdes
devem ser consideradas conjuntamente, pois, na pratica, agem de forma interligada,
influenciando-se mutuamente (Custers & Bachlechner, 2017). A figura 4.2 sumariza as

dimensdes propostas e suas temadticas principais.

Legal
LEGALIDADE NEEwit) Gter!

O reuso do dado| FACTIBILIDADE
. PP
¢ permitido? |0 reuso do dado [ OPERACIONALIDADE
- Privacidade e é factivel? .
protecio de dados c O reuso de df;‘dos €  |ACEITABILIDADE
_ Propriedade élnt.ertoperablhdade operaclonal. 0 4
intelectual 0 sisiema .. |- Interesses e recursos das I'CLISQ 08 VIABILIDADE

- Formato e portabili- | partes diretamente dados é

dade dos dados envolvidas aceitavel? O reuso do dado

- Adaptagdo de processos | consciéncia c VlaYel?
- Expectativas - Ecossistema
- Modelo de negdcio

Figura 4.2 - Dimensdes do reuso de dados que implicam em seus desafios
Fonte: adaptado de Custers e Bachlechner, 2017.

O reuso de dados também pode ser considerado um contexto pluralista, ja que
implica atividades baseadas em conhecimento que reinem atores com diferentes objetivos e
sem uma estrutura centralizada de poder (Denis, Langley & Rouleau, 2007). A interagdo entre
individuos oriundos de diferentes grupos torna a colaboragdo mais complexa (Beyerlein,
Johnson & Beyerlein, 2004; Faraj et al., 2012). A compreensdo da dindmica de ecossistemas
pluralistas pode se beneficiar de abordagens teodricas da pratica, capazes de apreender o
processo que dé origem a colaboragdo complexa de seus agentes.

Lentes teoricas que focalizam os processos € a pratica tém sido adotadas nos estudos
de SI para compreender a dinamica emergente do desenvolvimento e uso das tecnologias
(Feldman & Orlikowski, 2011; Langley, 1999; Pettigrew, 1990; Pozzebon & Diniz, 2012). E
também o caminho trilhado por pesquisadores que investigam situagdes de colaboracdo
complexa, como a colaboracdo social (Vangen, 2016). Embora seu potencial seja reconhecido
no meio académico em diversas areas, a operacionalizacdo de pesquisas empiricas com tal

abordagem ainda ¢ um desafio que dificulta sua disseminacao (Vangen, 2016). Um dos poucos
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exemplos de modelos conceituais que ddo suporte a exploragdo de casos empiricos pelas lentes
da pratica ¢ o Multilevel Framework (Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009), cuja adaptagao resultou

no modelo conceitual adotado neste trabalho.

4.3.2 Multilevel Framework adaptado

Criado em 2009, o Multilevel Framework considera que o fendomeno tecnologico €
socialmente construido pela acao continua de seus agentes, que o influenciam ao mesmo tempo
que sdo influenciados por ele (Pozzebon & Diniz, 2012). O modelo utiliza os conceitos basicos
do contextualismo (Pettigrew, 1985, 1990) para combinar componentes do SST (Bijker & Law,
1992; Pinch & Bijker, 1984; entre outros) e da tecnologia-na-pratica (Orlikowski, 2000). Ele
tem se mostrado flexivel, podendo ser adaptado para incorporar conceitos mais especificos, o
que amplifica seu poder de analise em diversos casos empiricos (Pozzebon & Diniz, 2012;
Pozzebon, Mackrell & Nielsen, 2014). O presente estudo adotard a variagdo proposta na fase
anterior dessa pesquisa, que deu origem ao modelo denominado Ecossistema do Reuso de

Dados na Pratica (figura 4.3), cujos componentes serdo descritos na sequéncia.

Atores Papéis Padrdes Interpretativos
Atores envolvidos com a solugdo/aplicacdo, seus components tecnolégicos, servicos, elementos legais e regulatérios e dados
(em todos os elementos de sua cadeia, geragdo, captura, hospedagem, uso original, etc), descrevendo seus papéis e seus

padrdes interpretativos (pressupostos e padrdes sociais/tecnoldgicos que influenciam suas posicdes e agdes).

Pozzebon, Diniz & Jayo (2009) = SST

Contextualismo (Pettigrew, 1985, 1990)

Processo do Retiso de Dados Processo =
Representagdo grafica dos principais
eventos que compdem o processo pelo
qual o Ecossistema se articula para viabilizar
o retso dos dados = Visual Mapping - Langley
(1999)

Intrinseca ‘Legal ‘Tecnolc’)gica ‘Societal ‘Econc‘)mica

| | | |
Representagdo do relso de dados na pratica, apresentan-
do as dimensdes que o suportam em seu ecossistema.
Dimens&es adaptadas de Custers e Bachlechner (2017).

Figura 4.3 - Ecossistema do reuso de dados pelas lentes da pratica
Fonte: adaptado do modelo Multilevel Framework de Pozzebon, Diniz ¢ Jayo (2009)

Contexto — como no modelo original, o contexto é composto pelos grupos sociais
envolvidos, seus papéis e pressupostos de agdo, elementos apreendidos da SST (Pozzebon,

Diniz & Jayo, 2009). Ele pode capturar todos os atores envolvidos no desenvolvimento e na
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realizacdo do retso de dados, seus componentes tecnologicos, dados, elementos legais e
regulatorios ou quaisquer outros que influenciem esse ambiente.

Processo — representagdo grafica dos principais eventos organizados de forma
logica, capturando sua cronologia e relagdes em um mapa visual (Langley, 1999). Tal
apresentacdo permite que o contorno do processo do qual emerge o reuso de dados seja
delineado. A nocdo de que esse processo ¢ formado por meio das negociacdes entre os atores,
que constava no modelo original, ndo se perdeu, pois elas podem aparecer no mapa visual.

Conteudo — o contetido que emerge do processo € representado pelo quadro reuso-
de-dados-na-pratica. Ele demonstra o retiso de dados em pratica do momento retratado no
estudo, destacando a situag¢do corrente de suas dimensdes intrinseca (proposta pela autora),
legal, tecnologica, societal e economica (Custers & Bachlechner, 2017).

Este modelo adaptado ja foi exercitado em um caso exploratorio na etapa anterior
da pesquisa. Mostrou-se util no direcionamento da abordagem do campo e na organizacgao dos
dados coletados, contribuindo para a andlise dos dados e a compreensdo da dindmica pratica do
caso. Tal colaboracdo ¢ relevante neste estudo, que tem a ambigdo de adotar o enfoque da

pratica em multiplos casos. A metodologia adotada sera apresentada a seguir.

4.4 Metodologia

A metodologia da pesquisa foi inspirada na abordagem de estudos de casos
multiplos de Stake (2006). Ela ¢ indicada pelo autor como alternativa para investigar um
quintain. Stake (2006) propde a denominagdo quintain para ressaltar a abrangéncia e a
complexidade envolvidas no objeto, fendmeno ou na condigdo a ser estudada. Em um estudo
de casos multiplos, o quintain ¢ a arena ampla que o pesquisador busca compreender por meio
de casos que contribuirdo para a exploragdo de questdes ou dimensdes especificas. O
conhecimento gerado em cada caso ajuda a entender o todo, ou seja, constroi a compreensao do
quintain (Stake, 2006). Tal nocdo norteia o desenho da pesquisa e impacta suas escolhas
tedricas, tematicas e metodoldgicas. Neste trabalho, o quintain é o retuso de dados. As questdes
a serem exploradas sdo o contexto em que se da o reuso, os desafios que dele emergem e como

os atores envolvidos os enfrentam.
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Para facilitar o didlogo entre os casos, decidiu-se focar os estudos em uma unica
area: a financeira, que foi escolhida por seu histérico de intenso uso de tecnologia e de
informacgdo, a ado¢do do BD e as expectativas sobre os beneficios que esse novo paradigma de
dados desperta na area (Diniz, Luvizan, Hino & Ferreira, 2018; Manyika et al., 2011),
fomentando a exploracdo de dados e gerando aplicagdes de varios tipos para seu reuso. A
possibilidade de analisar situagcdes de diferentes categorias de retiso de dados ajuda a
compreendé-lo como um todo. A fronteira do quintain nesta pesquisa passou a ser, portanto, o
reuso de dados na area financeira. A estrutura geral do estudo, suas etapas e escolhas serdo

descritas a seguir.

4.4.1 Design da pesquisa

O atual estudo qualitativo interpretativo/construtivista foi operacionalizado por
meio de um estudo de casos multiplos, que buscou compreender os desafios que emergem do
reuso de dados e o processo pelo qual os atores lidam com eles na pratica. A perspectiva
qualitativa permite compreender os casos a partir de suas atividades no contexto e na situagao
particular (Flick, 2004; Langley, 1999; Stake, 2006). Tal compreensao ¢ fundamental para a
abordagem interpretativa/construtivista que pressupde que o mundo e as pessoas, a realidade e
seus agentes, constituem-se mutuamente pela experiéncia viva e continua de suas interagdes
(Giddens, 1984; Guba & Lincoln, 1994; Pozzebon, Rodriguez & Petrini, 2014; Sandberg, 2005;
Stake, 2008, Walsham, 1995). Essa visdo ¢ coerente com o posicionamento epistemoldgico da
pesquisa e seus objetivos.

Tal concepgdo também converge com o modelo conceitual adotado no trabalho,
baseado em uma perspectiva contextual que permite retratar o fendmeno do estudo na pratica.
A literatura apresenta diferentes conceitos de processo (Van de Ven, 1992). Neste trabalho, o
processo ¢ definido como uma sequéncia cronoldgica de eventos que descreve a evolucdo “das
coisas” (Langley, 1999; Pettigrew, 1997; Van de Ven, 1992). Tal conceito observa o processo
em agdo (Pettigrew, 1997), sendo apropriado para as abordagens tedricas da pratica, que
também buscam analisar como a vida social emerge da agdo continua dos atores (Denis,
Langley & Rouleau, 2007; Feldman & Orlikowski, 2011). Assim, além de articular elementos

do contextualismo (Pettigrew, 1985, 1990) e do SST, o modelo tedérico adotado incorpora a
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visdo processual para explorar o reuso de dados que emerge da pratica, sendo, portanto, coerente
com o posicionamento metodoldgico e as questdes da pesquisa.

Um desafio importante nesse desenho de pesquisa ¢ a definicdo de critérios de
qualidade que sejam capazes de orientar o rigor em sua execucao e estabelecer parametros que
a legitimem. Critérios de qualidade para a pesquisa qualitativa tém sido alvo de debate na
academia ha anos (Gioia, Corley & Hamilton, 2013; Guba & Lincoln, 1994; Pratt, 2009).
Pesquisadores que adotam tal perspectiva, considerada mais subjetivista, sdo constantemente
desafiados a justificar suas escolhas e submeter seus trabalhos a critérios, muitas vezes,
positivistas/neopositivistas (Cunliffe, 2010; Pozzebon, Rodrigeuz & Petrini, 2014). Lincoln &
Guba (1985) propdem quatro critérios de confiabilidade como alternativa para estudos
construtivistas: credibilidade (os dados sdo plausiveis?); transferabilidade (os resultados podem
ser estendidos a outros contextos?); dependabilidade (os resultados podem se repetir?);
confirmabilidade (os dados podem confirmar os resultados?) (Lincoln & Guba, 1985). Tais
critérios iluminaram a producdo do artigo, que busca detalhar as etapas da pesquisa e suas
escolhas tedricas e metodologicas, assim como relatar os caminhos e reflexdes feitas ao longo
do estudo para permitir que os leitores visualizem esse percurso. A citacdo de trechos originais
da fala dos entrevistados e a incorporagao de anexos com mais informagdes da pesquisa também

busca oferecer ao leitor mais elementos para engaja-lo nas reflexdes propostas.

4.4.2 Selecao dos casos

O estudo de multiplos casos foi escolhido por sua capacidade de combinar o
conhecimento de diversas situacdes para a compreensao de algo complexo, o quintain. Nesse
tipo de estudo, cada caso dedica-se a compreender questdes especificas e sdo selecionados por
sua potencial contribuicdo para o entendimento do todo (Stake, 2006). Para orientar a sele¢ao
dos casos, foi realizada uma etapa anterior de pesquisa, propondo um esquema classificatorio
do retso de dados. Os casos selecionados situam-se em diferentes categorias desse esquema,
trazendo exemplos de aplicagdes com distintos potenciais de desafios. O quadro 4.1 representa

a distribuicdo dos casos na tabela classificatoria do retuso de dados.
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Interno Publico Privado Externo

Repropdsito

Caso Bureau
Nivel dos Desafios: Intermedial

Caso Banco

Nivel dos desafios: Direto Caso Fintechs

Recontextualizagdo

Nivel dos Desafios: Extremo

Quadro 4.1 - Casos selecionados por tipo de desafio do retiso de dados
Fonte: elaborado pela autora

A seguir, apresenta-se os casos selecionados (identificados por codinomes para
preservar a identidade das empresas), assim como a justificativa da escolha e o papel de cada
situacao no estudo:

- Caso Banco Omega — foi selecionado para a investigagdo do repropésito e da
recontextualizacdo de dados internos. Conversas preliminares com gestores da area de dados
do banco confirmaram a existéncia dessa pratica de forma estruturada na organizacdo, o que
permitiu encontrar pessoas nas areas de tecnologia, dados e negdcios, as quais participaram de
casos praticos. O reproposito e a recontextualizacio de dados internos foram associados ao nivel
de desafio denominado “direto”, que ¢ o menos critico dos trés niveis estimados, conforme
destacado em verde no quadro 4.1. O caso do banco também oferece a perspectiva do reuso de
dados em uma grande corporacao.

- Caso Bureau Sigma — foi escolhido por sua tradi¢do em atividades que envolvem
o reuso de dados. Tais atividades fazem parte de seu core business e, portanto, o bureau tem
uma vasta experiéncia nessa area, sendo capaz de reportar ndo apenas os casos recentes do
contexto do BD, mas também anteriores a ele. Essa perspectiva pode ser interessante para a
compreensdo da evolugdo do reuso dos dados ao longo do tempo e a identificagdo de
caracteristicas especificas do cendrio de dados e tecnologia atuais. Em conversas preliminares
com a diretoria do bureau foi possivel identificar casos de repropoésito de dados externos
publicos e privados que correspondem ao potencial de desafios “intermedial”, destacado em
amarelo no quadro 4.1.

- Caso fintechs — acompanhando as atividades das fintechs pela midia especializada
e por eventos da area, percebeu-se que essas organizacdes tém proposto usos mais inovadores
dos dados, sendo caracterizados como recontextualizacdo de dados externos publicos ou
privados, que representa o potencial de desafios extremo, destacado em vermelho no quadro
4.1. Assim, o reuso de dados em uma fintech parecia completar adequadamente o rol de casos
deste estudo. Ao iniciar o contato com esse tipo de empresa, porém, identificou-se que, em
funcdo de sua estrutura, geralmente nova e pequena, a quantidade de entrevistas seria muito

limitada para compor um caso, o que ficaria desbalanceado em rela¢do aos demais casos do



118

estudo. Para resolver a questdo, decidiu-se elaborar o caso a partir da investigagcdo de trés
fintechs. Para viabilizar tal composi¢do, foram escolhidas empresas que atuam na mesma area:
crédito e/ou cobranga. O estudo dessas organizagdes contribui também para a exploracdo do
retso de dados em meio a novos modelos de negocios de empresas jovens, denominadas
startups.

O apéndice A apresenta o desenho completo da pesquisa, lembrando que este artigo
refere-se apenas ao estudo de casos multiplos. A figura também demonstra as questdes

especificas de cada caso.

4.4.3 Coleta dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas e realizadas
pela autora entre 24/01/2018 e 07/12/2018. No fim, somaram-se 22 entrevistas (sete no Banco
Omega, nove no Bureau Sigma ¢ seis nas fintechs) com duragio média de 1h21min, totalizando
29h45min. O local e a duragdo das entrevistas, bem como a fun¢do e o codinome dos
entrevistados sdo descritos na tabelal. A sele¢dao dos entrevistados foi baseada em conversas
preliminares com interlocutores-chave nas organiza¢des que colaboraram para identificar as
pessoas com participacdo relevante em projetos e praticas de retiso de dados em cada empresa.
Executivos e especialistas das areas técnicas e de negocios envolvidos diretamente nesse campo
compuseram o rol de entrevistados. No caso do Bureau Sigma, também foram incluidos trés
clientes externos para captar os efeitos praticos no reuso de dados que o servigo viabiliza. As
entrevistas foram gravadas pela autora e transcritas por um profissional contratado. Os arquivos

com as transcri¢des foram importados no Atlas.ti, software utilizado para analise dos dados.



119

Data Caso Local Entrevista Duragdo |Fungdo do Entrevistado Codinome
24/01/2018 |Banco Omega |Banco Omega -filial 1 44min Gerente de uma das areas de Diretoria de Dados 0G1
24/01/2018 |Banco Omega |Banco Omega -filial 1 33min Gerente de drea de negdcio 0G2
24/01/2018 |Banco Omega |Banco Omega -filial 1 58min Gerente de uma das dreas de Diretoria de Dados 0G3
03/06/2018 [Banco Omega |Banco Omega-filial 2 1h Gerente de uma area Técnica 0G4
03/06/2018 [Banco Omega |Banco Omega-filial 2 1h 13min [Supervisor de uma area Técnica 0s1
21/06/2018 |Banco Omega |Banco Omega -filial 1 43min Analista Senior - especialista matematico - Area de Negécio  |0A1
12/07/2018 |Banco Omega |[Banco Omega -filial 1 53 min |Analista Senior - especialista matemético - Area de Negécio  |0A2

Total Caso Banco Omega 6h4min |7 Entrevistas
15/02/2018 |Bureau Sigma [Bureau Sigma -filial 1 2h 09min |Diretor SD1
15/02/2018 |Bureau Sigma [Bureau Sigma -filial 1 1h Funcionario da operagdo - atendimento cliente SO1
15/02/2018 |Bureau Sigma [Bureau Sigma -filial 1 3h19min |Diretor SD2
23/02/2018 |Bureau Sigma |Telefone 46min Cliente SC1
27/02/2018 |Bureau Sigma |Telefone 1h21m |[Cliente SC2
28/02/2018 |Bureau Sigma |Bureau Sigma -filial 2 1h 28min |Gestor Tl SG1
28/02/2018 |[Bureau Sigma |Bureau Sigma -filial 2 1h 57min |Gestor Projetos/Produto SG2
28/02/2018 [Bureau Sigma |Bureau Sigma -filial 2 2h 10min |Diretor SD3
03/08/2018 |Bureau Sigma |Telefone 43min Cliente SC3
Total Caso Bureau Sigma 14h53min |9 Entrevistas
10/09/2018 |Fintech Delta |Telefone 1h02min [Diretor Geral FD3
23/11/2018 |[Fintech Delta [Fintech Delta-filial 1 2h15min |Diretor de Tecnologia FD6
21/11/2018 |[Fintech Gama [Fintech Gama-filial 1 1h20min |Diretor Geral e de Operagdes FD4 e FD5
07/12/2018 |Fintech Gama |Fintech Gama-filial 1 1h18min [Diretor de Tecnologia FD7
11/07/2018 |Fintech Zeta |Escritério daautora 1h 29min |Diretor Desenvolvimento Negdcios FD1
06/08/2018 |Fintech Zeta |Caféem SP 1h 24min |Vice-Presidente Produto FD2
Total Caso Fintechs 8h48min |6 entrevistas
Total Geral 29h45min |22 Entrevistas

Quadro 4.2 - Quadro de entrevistas dos casos
Fonte: elaborado pela autora.

Além das entrevistas, foram coletados outros documentos publicos pesquisados
pela autora nos sites das empresas envolvidas, entidades do setor financeiro, dos 6rgaos
publicos e portais de noticias ou fornecidos pelos entrevistados (por exemplo, casos da
organiza¢do que foram publicados e materiais de divulgacdo). Essas informagdes ndo foram
carregadas no Atlas.ti para compor a base de dados a ser codificada na pesquisa, mas serviram
como base de apoio para enriquecer o entendimento de questdes que surgiram nas entrevistas
(especialmente sobre a historia e os servigos das empresas). Elas também foram alternativas
para comparar as perspectivas dos entrevistados e confirmar a interpreta¢do do pesquisador, o
que pode ser considerado um tipo de triangulagdo que contribui para a fidelidade dos relatos e
a capacidade do texto transmitir os dados coletados (Creswell, 2007; Stake, 2006).

O protocolo das entrevistas (apéndice B) reuniu um conjunto de questdes a serem
abordadas para estimular os entrevistados a relatarem suas experiéncias de forma narrativa,
contando historias. O protocolo ndo foi usado como um guia sistematico rigido, mas uma
referéncia que foi se ajustando ao longo da experiéncia em campo (Gioia et al., 2013). Como a
pesquisa busca compreender o processo no qual o reuso de dados emerge, ¢ importante que as

informagdes coletadas possam expressar eventos significativos, suas relacdes e sua sequéncia
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cronoldgica (Pettigrew 1990, Langley 1999). Privilegiar os relatos mais livres e as historias dos
entrevistados mostrou-se uma estratégia assertiva, permitindo a reconstituicdo do processo.
Também limitou a interferéncia do entrevistador sobre os dados, ja que as perguntas podem
influenciar e/ou trazer vieses ao estudo (Creswell, 2007). Ao pedir para que os entrevistados
contassem suas historias, e ndo perguntar sobre questdes especificas, permitiu a eles selecionar
e abordar os pontos na sequéncia e dimensao que eles mesmos escolheram. Nessa estratégia, a
entrevistadora fez indagacdes pontuais para elucidar questdes que emergiam da propria historia
do participante, propondo algum novo tema para mudar de assunto quando a historia ja estava
esgotada (o entrevistado esta repetindo ou agregando detalhes e percep¢des muito semelhantes)

ou quando o proprio entrevistado conclui o relato.

4.4.4 Analise dos dados

Os documentos foram importados no software Atlas.ti em trés projetos, um para
cada caso, ja que, em primeiro momento, a analise dos casos foi feita individualmente, como
recomenda Stake (2006). A codificagdo dos dados ndo partiu de categorias prévias, mas foi
construida a partir das revelacdes oferecidas pelos proprios dados. O processo de analise foi
inspirado na proposta de Strauss e Corbin (1998), que sugere trés fases de codificagdo (aberta,
axial e seletiva), as quais foram adaptadas as necessidades da pesquisa. Na codificacdo aberta,
foi realizada a microandlise dos dados e optou-se pela criagdo de codigos mais descritivos,
mantendo marcas de eventos e atores que ajudaram a preservar as vozes dos entrevistados e
identificar a cronologia e as relagdes das questdes abordadas, dando origem a um grande volume
de codigos Na etapa axial, os codigos foram agrupados em temas que refletiam atores, eventos,
estratégias ou percepg¢des, mantendo elementos que pudessem expressar as relagdes entre eles.
A codificagdo seletiva buscou identificar os elementos mais relevantes para o caso e a historia
que eles contavam, construindo um mapa visual para representa-la. Além disso, foram
adicionadas duas etapas para transpor os dados para o modelo tedrico e para a analise cross-

case. A tabela 2 apresenta o produto dessas etapas, que sdo detalhadas no apéndice C.
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Etapa Banco Omega Fintechs Bureau Sigma
1 - Codificacdo aberta 464 codigos 633 codigos 340 codigos
2 - Codificacio axial 91 agrupamentos 32 agrupamentos 45 agrupamentos
3 - Codificacao seletiva Mapa do caso Mapa do caso Mapa do caso
4 - Releitura lente Multilevel Framework | Multilevel Framework | Multilevel Framework
conceitual do caso do caso do caso
5 - Andlise cross-case Relatorio unificado dos resultados dos casos

Quadro 4.3 - Produtos da analise dos dados por etapa
Fonte: elaborado pela autora

4.5 Resultado dos casos

Para demonstrar o que foi capturado, serd apresentado um resumo da historia de
cada caso e, em seguida, seus dados sumarizados no contexto, processo e conteudo do

Multilevel Framework.

4.5.1 O caso do Banco Omega

O Banco Omega é um dos maiores bancos do Brasil. Seu crescimento combinou a
expansio organica da operagio e a compra de outros bancos. E reconhecido pelo seu constante
investimento em tecnologia e suas equipes buscam adotar as melhores praticas e ferramentas
de TI do mercado. A operacgdo dos bancos no Brasil ¢ altamente regulada e tem que lidar com
a complexidade tributdria e a instabilidade econdmica do pais. A TI sempre foi um elemento
fundamental na estratégia do Omega para atender as demandas desse cenério.

Além da informatizacdo de todo o fluxo de atendimento, o banco conta com
diversos sistemas especializados para a gestao de suas areas e produtos. A equipe de TI também
¢ estruturada por sistemas e areas de negdcio, visando a especializacdo de seus times € a
eficiéncia do atendimento. Essa estrutura também ¢ alinhada com a organizagdo hierarquizada
de todo o banco e com suas politicas de governanca de dados e gestdo de riscos, que sdo

orientadas a segregacao de acessos e protecao dos dados.
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Nos ultimos anos, as tecnologias utilizadas pelo banco, ainda que fossem as mais
avancadas em seus segmentos, foram se tornando limitadas para atender as novas demandas de
manejar volumes crescentes de dados e oferecer ferramentas de inteligéncia e agilidade para a
opera¢ao. Em meados de 2012, o banco comecgou a investir em novos padrdes tecnoldgicos e
iniciou a implementagdo de ferramentas associadas ao BD. Também comecou a evoluir a ideia
do retiso de dados e da importancia de fomenta-lo, especialmente para resolver problemas de
eficiéncia e qualidade de dados que, muitas vezes, eram duplicados entre as areas, aumentando
o custo de manutengao dessas informagdes e inviabilizando sua integridade.

Por meio da adogdo de tais ferramentas, diversos projetos e eventos foram trazendo
exemplos concretos do potencial desses modelos e do retiso de dados, mas sua adog¢do ainda
acontecia de forma timida, localizada em areas e questdes especificas, ndo sendo uma pratica
disseminada por todo o banco. Por volta de 2016, o banco inclui em sua estratégia corporativa
a exploracao de dados (data discovery) para geracao de valor para o negécio e o cliente, dando
inicio a sua jornada de dados.

Além do direcionamento da alta gestio do Omega para todas as areas, também
foram realizados grandes investimentos em tecnologia e pessoas, intensificando a formacao e
trazendo novos profissionais do mercado. Além disso, a diretoria de dados, com seu novo
diretor, passou por transformagdes: foi elevada na hierarquia do banco, mudou o perfil e
aumentou sua equipe, assumindo a missao de promover o reuso de dados em todas as areas.

A expansdo do reuso de dados gera implicacdes e desafios que retroalimentam as
acOes corporativas e da diretoria de dados, buscando solucionar as questdes emergentes para
seguir rumo ao uso qualificado de dados para trazer simplificacdo, agilidade e inteligéncia aos
negocios. O apéndice D descreve o contexto, o processo e o conteudo que compde o Multilevel

Framework do caso.

4.5.2 O caso do Bureau Sigma

O bureau Sigma ¢ um dos quatro bureaus de crédito autorizados do Brasil. Ele
nasceu da visdo de experientes executivos do setor bancario, que acreditavam que a tecnologia
poderia agilizar os servigos financeiros tradicionais e viabilizar novos modelos de operacdes.

No inicio, enfrentou dificuldades devido aos limites tecnologicos da época e a falta de
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maturidade do mercado para aderir a0 modelo inovador que propds. Mas foi se adaptando a
demanda do mercado, mantendo-se na proposta de oferecer informagdes confidveis para
validagdo cadastral e decisdes de crédito de institui¢des do setor financeiro e para a operacao
financeira de empresas de diversos setores, em especial, do varejo.

Foi pioneira no langamento de uma ferramenta de score de crédito, que se tornou
um componente importante de sua receita. Foi seguida pela concorréncia, mas tem o diferencial
da flexibilidade, oferecendo muitas opc¢des de customizagdo ao cliente. Depois desse
langamento, realizou melhorias em suas ferramentas e servi¢os ao longo do tempo, atendendo
as demandas dos clientes, adequando-se aos avangos das tecnologias e da oferta de dados.
Nenhuma grande mudanga ou novo produto foi criado.

Por volta de 2016, o conselho de dire¢do da Sigma identificou a necessidade de
mudangas em sua gestdo e operagdo. Embora a empresa estivesse saudavel e tivesse uma
participagdo de mercado estavel, percebeu uma tendéncia de transformagdo em sua area que
ameagava o futuro de seu modelo atual. Apos a posse de um novo presidente, iniciou-se uma
grande reestruturagdo, visando garantir a sustentabilidade do negécio no longo prazo, estimular
a inovagdo, além de trazer agilidade e inteligéncia de dados para o centro da operagao.

Entre as principais mudancas, houve uma revisdo da estrutura da empresa,
rompendo com o modelo pesado e hierarquizado inspirado nas organizagdes financeiras
tradicionais. A infraestrutura de tecnologia foi modernizada com o apoio de parcerias externas
para a adogdo de praticas mais 4geis, econdmicas e tecnicamente superiores. Um novo esquema
de governanga tecnologica e de dados foi implementado, visando agilizar os processos e trazer
conhecimentos multidisciplinares para as decisdes sobre o desenvolvimento de seus produtos e
oferta/uso de dados.

Essa nova estrutura ¢ fundamental para o ambiente de mudangas em que a Sigma
estd inserida. As transformacdes da tecnologia, das leis, da oferta e do mercado de dados vém
mudando os padrdes de acesso e captura de informagdes que ela utiliza ou pode utilizar.
Também vém mudando as expectativas e demandas de seus clientes. A Sigma precisa ser agil
para avaliar novas demandas e condi¢des, assim como para identificar as oportunidades desse
cenario no sentido de inovar e se diferenciar da concorréncia, que agora inclui as agéncias de
informacdo. Tais agéncias sempre existiram, mas suas possibilidades de atuagdo expandiram-
se muito no cenario de dados atual, embora ndo tenham os mesmos acessos as bases oficiais do

governo que continuam restritas a quatro bureaus de crédito autorizados.



124

Por meio do uso de dados, a Sigma pauta sua estratégia no desenvolvimento de
inteligéncia para seus clientes e em sua propria operagao. Seu objetivo € oferecer opgdes prontas
e acessiveis para determinadas aplicagdes e clientes, além de viabilizar solucdes diferenciadas
que permitam aumentar o nivel de automacdo e inteligéncia para consumidores dispostos a
explorar as possibilidades da nova era de dados.

Ao longo da mudanga e da operag@o em sua nova estrutura, mais orientada ao uso
inteligente de dados, a Sigma vem percebendo uma série de desafios que demandam novas
acOes e ajustes da gestdo e dos modelos de trabalho. O apéndice E apresenta o contexto,

processo e conteudo retratados pelo Multilevel Framework.

4.5.3 O caso das fintechs

O caso das fintechs foi composto a partir dos minicasos de trés empresas (Zeta,
Delta e Gama) que serdo descritos a seguir. As entrevistas colhidas permitiram compor o caso
das fintechs de crédito. O apéndice F apresenta o contexto, processo e conteido do Multilevel

Framework.

4.5.3.1 Minicaso da fintech Zeta

A Zeta ¢ uma startup do Vale do Silicio, nos Estados Unidos da América (EUA),
que estd iniciando sua operacgao no Brasil. Tem profundas raizes na area de tecnologia, de onde
vem seus fundadores e capital (uma de suas acionistas ¢ uma grande fabricante de aparelhos
eletronicos e celulares). Possui grande expertise em BD, logica de jogos (game mechanics) e
experiéncia de clientes no uso de aplicativos. Seu proposito ¢ aplicar esse conhecimento em
uma oferta de servigo que promova a inclusdo financeira, podendo promover, em alguns casos,
a inclusdo digital para viabilizar o acesso a servicos financeiros mais modernos.

Ela propde um novo olhar no qual todas as pessoas sejam vistas como aptas a obter
crédito e construir sua “pontuacdo” a partir de seu comportamento nesse ambiente. Assim, todos

terdo a oportunidade de construir um perfil positivo de crédito, independentemente de seus
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historicos habilitadores (renda comprovada, propriedades, etc.) ou dificultadores (nome
negativado, por exemplo) de crédito nos modelos tradicionais.

Os principais desafios do negdcio da Zeta eram chegar as pessoas (penetracdo) e
disponibilizar empréstimos para uma grande massa, o que requer capital ¢ um modelo
regulamentado de operag@o financeira. Apostou na parceria com operadoras de celular para
resolver tais questdes e formulou um modelo de negdcios que viabiliza realizar seus propositos
de inclusdo, gerando também valor aos parceiros.

Atualmente, as operadoras oferecem crédito de celular para pagamento futuro aos
clientes de planos pré-pagos quando seu crédito chega ao fim. Tal a¢do inclui juros muito altos,
pois € encarada pelas operadoras como um empréstimo, um servi¢o financeiro de risco. A
proposta da Zeta ¢ assumir a gestdo desse processo, usando suas ferramentas de inteligéncia
para oferecer pequenos valores a todos os clientes, indistintamente, € compor o perfil deles a
partir de seu comportamento diante da oferta de crédito e das demais interagdes que passam a
ter com a ferramenta, que vai capturando seus dados durante a navegacio. A medida que esse
perfil ¢ criado, o cliente pode ter acesso a valores maiores de crédito, podendo chegar a financiar
aparelhos celulares a taxas mais baixas, o que viabiliza a consumidores de baixa renda ter acesso
a smartphones com internet (inclusdo digital). Dessa forma, tais clientes poderdo baixar os
aplicativos da Zeta e de outras organizagdes que promovem servigos financeiros alternativos
para a inclusdo financeira.

A Zeta possui operagdes em diversos paises e com muitas operadoras, havendo
diferentes modelos de negdcios para se adaptar as legislagdes e culturas locais, assim como aos
requerimentos de cada parceiro. Em alguns casos, a Zeta assume todo o risco, pagando a
operadora pelos créditos concedidos aos clientes. Em outros, a operadora compartilha o risco.
A proposta ¢ que as operadoras sempre ganhem com a fideliza¢do e o aumento do consumo do
usuario, sendo superior ao ganho que ela teria na forma de juros sobre os créditos para
pagamento futuro. Ao passo que a operagdo funciona e ela expande sua atuagdo, a Zeta
identifica desafios e oportunidades, refletindo sobre essas questdes e buscando solugdes que
podem implicar em ajustes no servigo ou dar origem a mudangas mais profundas em sua

solucdo, modelo de negocios e parcerias.
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4.5.3.2 Minicaso da fintech Delta

A Delta ¢ precursora do modelo de cobranca digital estabelecido no mercado
brasileiro. Seus fundadores, ex-executivos de grandes bancos, conheciam bem esse ambiente e
acreditavam que o processo de cobranca e negocia¢ao de dividas deveria ser modernizado pelas
novas tecnologias, tornando o processo de negociagdo mais simples, menos traumatico e mais
conveniente aos devedores.

O mercado j& operava com cobradoras fisicas, que recebiam as carteiras dos
credores, iniciavam a cobranga aos devedores e ofereciam propostas de negociacdo. Para aderir
ao novo modelo, ¢ preciso que os credores estejam dispostos a realizar algumas mudangas,
especialmente se quiserem acessar todo o potencial de inteligéncia e automacao que a cobranga
digital pode oferecer.

O modelo de cobranca digital da Delta ¢ baseado em uma plataforma que retine as
informagdes atualizadas das dividas e condigdes de negociagdo disponiveis para os devedores
visualizarem claramente seus débitos e possibilidades de quitagdo, enviar duvidas e propostas
de pagamento, ou solicitar atendimento personalizado. Assim, o cliente podera realizar todo
esse processo no local e hordrio de sua conveniéncia, sem passar pelo constrangimento da
abordagem de cobranga. A ferramenta também oferece funcionalidades para ajudar a manter os
acordos, como lembretes das datas de pagamento das parcelas e da necessidade de poupar ao
longo do més para honrar seu compromisso.

Para viabilizar essa operagdo, ¢ necessario receber os dados dos credores sobre as
dividas e suas condigdes, e ter uma interagdo constante com eles para enviar as propostas
recebidas dos devedores e receber suas respostas, assim como a atualizagdo dos pagamentos ja
realizados. Também ¢ importante que a plataforma capture dados de outras fontes para fomentar
seus modelos de inteligéncia, que ajudam a localizar os clientes (corrigindo dados de contato,
por exemplo) e trazé-los para a plataforma de negociacdo, especialmente em momentos mais
propicios para negociacao (término do pagamento de outra divida, entrada de renda extra, etc).

A proposta de valor da Delta oferece um novo olhar sobre a cobranga,
transformando-a em um novo modelo de relacionamento do credor com seu cliente. Para que
esse valor se realize, no entanto, ¢ preciso que os credores compreendam que nao se trata de

reproduzir o modelo da cobranca tradicional. Operar nesse novo cendrio requer que os sistemas
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dos credores estejam aptos as integragdes necessdrias com a plataforma e que tenham
capacidade de resposta compativeis com as demandas de uma operacdo on-line. Também exige
que sua visdo de cobranga seja modificada para que a abordagem do cliente seja feita com
inteligéncia de dados, respeitando os momentos em que ele retne mais condigdes de
pagamento, usando os canais de contato adequados e uma oferta de servigos atrativa ao cliente.

A Delta esta atenta as oportunidades e aos desafios que surgem ao longo de suas
operacdes. Ela busca constantemente endereca-los, ajustando seus produtos e servigcos ou
criando novas solugdes, parcerias ¢ modelos de negodcios, se necessario ou oportuno. Um
exemplo disso foi seu recente reposicionamento para ser ndo apenas uma plataforma que ajuda
o cliente a quitar suas dividas, mas também a se manter sem dividas. Ja4 possui algumas
iniciativas para expandir os servigos nesse sentido, como uma plataforma complementar que
indica caminhos para que o usudrio possa gerar uma renda adicional. O acesso a essa plataforma
¢ aberto, podendo atender ndo apenas os clientes devedores da plataforma de cobranga, mas
qualquer pessoa que a acesse pela internet. As informagdes dessa aplicagdo também compdem

a base de dados para a inteligéncia de cobranca da Delta.

4.5.3.3 Minicaso da fintech Gama

A Gama nasceu do encontro de ex-executivos de grandes instituigdes financeiras
do mercado de crédito, que tinham em comum a paixao pela tecnologia e a percepgao que esse
mercado poderia se beneficiar dela para melhorar seus servigos. Inspirados por novos modelos
de crédito que surgiam em outros paises, trabalharam para elaborar um tipo de servigo que
trouxesse a conveniéncia do mundo digital para esse processo, até entdo penoso para quem
solicitava um empréstimo.

J& havia algumas iniciativas no Brasil, mas sua plataforma foi pioneira e propos o
modelo que foi adotado pelo mercado de crédito on-line desde entdo. Como no caso da cobranga
digital, sua plataforma também requer a integracdo com os sistemas dos credores. Nesse caso,
eles devem receber as solicitagdes de empréstimo dos clientes (usudrios da plataforma),
responder com suas ofertas de crédito, receber e responder contrapropostas dos clientes. A
plataforma oferece aos credores a possibilidade de trabalhar com a pontuacdo de crédito que

ela calcula ou com a pontuagdo definida pelo sistema do credor. Eles definem sua politica na
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plataforma para que ela apenas direcione as solicitagdes de crédito que atendam aos seus
critérios.

Inicialmente, os credores resistiram ao modelo, pois se incomodavam com a oferta
de multiplas propostas de crédito aos clientes, que poderiam facilmente compara-las. A Gama
teve o trabalho de educé-los, mostrando que essa comparagdo ja acontecia no mundo fisico e
que o modelo oferecia mais oportunidades do que riscos & competitividade dos participantes.
Ap6s o convencimento dos primeiros credores, a adesdo dos demais avangou com facilidade e
hoje a Gama tem grandes financeiras e bancos operando em sua plataforma.

Além da conveniéncia para todos os envolvidos, a Gama aposta em um modelo de
inteligéncia de dados para que o usudrio consiga obter a melhor oferta de crédito possivel e o
credor receba as demandas dos clientes mais apropriados ao perfil que lhe interessa.

Embora ainda capte dados de fontes variadas (credor, bureaus de informacao, etc.),
a Gama tem solicitado cada vez mais dados para o proprio cliente. Em seus testes de validacao,
verificou-se, por exemplo, que a melhor fonte de dados de contato ¢ o formulario preenchido
na solicitacdo do empréstimo. A startup também foi pioneira em solicitar ao cliente informagdes
sensiveis, como perguntar se ele esta negativado. Para a surpresa de muitos, o usudrio as fornece
com transparéncia. Além disso, a Gama solicita acesso aos dados do extrato bancario digital do
cliente, o que também ¢ concedido pela maioria. A empresa acredita que o cliente esta
interessado em obter a melhor oferta de crédito possivel e esta disposto a compartilhar
informagdes que possam contribuir para isso, desde que confie na plataforma. Por essa razao, a
Gama toma muito cuidado na interacdo com o cliente e trata com cautela o uso de dados de
redes sociais para evitar a quebra de confianga do usuario em relagdo a plataforma.

Esses sdao alguns exemplos da evolucdo que vem ocorrendo na Gama, que se
mantém atenta as demandas e oportunidades, buscando novas solu¢des ou parcerias para

atendé-las.

4.6 Analise cross-case

Ao reportar a analise cross-case, diversos pesquisadores enfatizam as similaridades
encontradas nos casos. No entanto, Stake (2006) destaca a importincia de discutir suas

diferengas, lembrando dos distintos papéis de cada caso na compreensdo do quintain da
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pesquisa. Esse relato da analise cross-case apresentard similaridades e diferencas dos casos,

buscando refletir sobre o que elas revelam acerca do reuso de dados.

4.6.1 O contexto

O resultado dos casos demonstrou que o reuso de dados estd inserido em um
contexto pluralista, assim como o caso exploratorio da etapa anterior ja havia indicado. Um
contexto pluralista ¢ marcado por atividades baseadas em conhecimento, multiplos objetivos e
poder difuso (Denis, Langley & Rouleau, 2007). O retiso de dados pode ser visto como uma
atividade baseada em conhecimento, necessario em suas diversas etapas: da captura dos dados
até o desenvolvimento de ferramentas/métodos para reutiliza-los para novos fins. Ele implica
multiplos atores, diretamente envolvidos no processo ou agindo no ambiente que o influencia.
Tais atores podem ser de areas distintas e possuir diferentes pressupostos tecnoldgicos e
objetivos em relacdo ao retiso. Nos casos da area financeira abordados neste estudo, os grupos
envolvidos sdo geradores, depositarios (que “guardam”) ou consumidores (que reusam) dos
dados; provedores das ferramentas e servigos que reusam os dados (banco, bureau, fintechs);
fornecedores de tecnologias; legisladores e clientes dos servigos viabilizados pelo reuso
(clientes do banco e do bureau, credores, devedores ¢ tomadores de crédito); além da sociedade;
dos mercados de dados e do mercado financeiro, no qual se dd o reiso. Nesse contexto de
tantos personagens, ndo ha um nucleo de poder centralizado que detenha toda a autoridade e o
controle sobre os recursos, sendo, portanto, um ambiente de poder difuso entre os tantos atores
que dele participam.

Além da pluralidade de areas as quais pertencem os atores que participam do retiso
de dados, tais atores podem operar em parcerias (como a das fintechs Delta e Gama com
empresas credoras), aliangas formais (como no caso da fintech Zeta, cujo acionista ¢ uma
fabricante de celulares) ou operagdes conjuntas pontuais (como no exemplo do Bureau Sigma
com empresas das quais compra dados eventualmente). A colaboracdo entre os atores no
contexto do retiso de dados pode, portanto, ser denominada complexa, j& que cruzara fronteiras
entre areas, negocios, grupos formais e culturas (Faraj et al., 2012).

Ademais dessa complexidade inerente ao reiso, o ambiente tecnologico, legal e

societal no qual ele esta inserido passa por transformagdes que impactam o mercado de dados
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e as possibilidades de servigos financeiros, movimentando ainda mais seu contexto. Dessa
forma, as empresas do setor financeiro percebem a necessidade de se adaptar ao novo cenario
para sobreviver, sendo forcadas a rever seus padroes. Ao mesmo tempo que aumenta seus
desafios, essa condi¢do também traz oportunidades ao mercado, pois permite a operacdo de

novos modelos de servigos € novos entrantes.

4.6.2 O processo e o conteudo que dele emerge

Em todas as empresas participantes do estudo, o retso de dados foi descrito em
meio a um processo de mudanca mais amplo e motivado por objetivos do negocio. Nos casos
do Bureau Sigma e do Banco Omega, que sdo mais antigos, ele ja acontecia, mas as empresas
realizaram uma grande mudanga de estrutura e estratégia, apostando no retiso de dados como
uma ferramenta potencializadora de inteligéncia e novas oportunidades de negdcio. Ja nas
fintechs Zeta, Delta e Gama, que sdo mais jovens, ele faz parte da 16gica do negdcio que deu
origem as companhias. Em todos os casos, a implementagdo do retso de dados tem gerado
desafios que retroalimentam a¢des de mudanga, ajustando processos, estruturas ou modelos de
negocios as condi¢des e oportunidades emergentes, em uma dindmica ciclica continua. A fala
do entrevistado abaixo, referindo-se a uma “jornada”, ilustra tal dindmica:

Entdo, acho que a mudanca cultural t4 passando por a lideranga dar mais
abertura para as pessoas, € a gente tentar trazer alguns perfis também de
pessoas que tém essa pegada de viver a tecnologia e de instigar a mudancga e
a transformagéo. Entdo, eu acho que ta numa jornada... OG2 do Banco Omega.

Os trés casos relatam questdes ligadas as cinco dimensdes consideradas no modelo
(legal, tecnologica, intrinseca, societal e econdmica), corroborando a relevancia destas para
viabilizar o retso de dados. Ao classificar as mengdes dos entrevistados sobre os desafios
encontrados na pratica, pode-se observar o foco de cada caso nessas dimensdes (grafico 4.1). E
importante lembrar que tais dimensdes dialogam e se influenciam mutuamente, havendo
questdes que poderiam impactar em multiplas delas. Essa associagdo das questdes citadas pelos
entrevistados com as dimensdes ndo pretende ser uma defini¢do absoluta, mas apenas indicar

focos de preocupagdo que emergem dos casos e refletir sobre eles.
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Desafios Percebidos Por Caso
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Legal Tecnoldgica Intrinseca Societal Econdmica Total

—8— Banco 10 36 51 8 1 106
Bureau 18 22 18 5 8 71
Fintechs 1 29 42 20 2 94

Total 29 87 111 33 11 271

Grafico 4.1 - Desafios do retso de dados percebidos por caso
Fonte: elaborado pela autora

No geral, a dimensao intrinseca destaca-se entre os desafios percebidos em todos
0s casos, 0 que corrobora a inclusdo da dimensao proposta em etapa anterior dessa pesquisa. A
dimensao tecnoldgica também se sobressai em todos os casos, indicando os desafios praticos
para a implementacdo das tecnologias disponiveis e para o retso dos dados existentes. Ja a
dimensdo econdmica ¢ pouco lembrada pelos entrevistados, sugerindo que, embora haja
necessidade de investimentos, a sustentabilidade financeira do retiso ndo estd entre as questdes
mais criticas.

Ainda que haja certa coeréncia na distribuicao das questdes entre as dimensdes dos
casos, nota-se algumas particularidades em cada um. O caso do Bureau Sigma retrata o
reproposito de dados externos publicos e privados e destaca a preocupacdo com as questoes
econdmicas e legais, o que € coerente com seu cenario atual. Mudangas na politica de acesso a
bases oficiais do governo vém aumentando o custo desses dados, que sdo o diferencial de seu
negocio, como relata um dos diretores da Sigma: “[...Jeles concederam agora uma nova porta de
entrada pra quem ¢ bureau oficial, que ¢ link direto [...] s6 que ¢ uma informagao que se tornou muito
cara [...]” — SD3 da Sigma.

Novos concorrentes chegam ao mercado e a pressdo por reducao de prego aumenta
entre os clientes, especialmente aqueles que buscam por servigos padrdo com menor nivel de

inteligéncia:
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Vou te fornecer uma base de pessoas que sdo perfil do seu produto. S6 que
isso vai custar dez vezes mais. Entdo, ndo quero... Ele prefere fazer 30 ligacdes
para fazer uma venda, gastar o dobro do prego do que pagar metade e ter uma
ligagdo certeira. Nao consegue fazer essa conta. SD2 da Sigma.

As leis ainda estdo se delineando, ndo oferecendo regras claras, o que permite

atuagdes de concorrentes que se considera pouco éticas e que “poluem” o mercado de dados.
O caso das fintechs destaca-se pela maior énfase as questdes societais, o que
também ¢ coerente com seu cenario. O retiso de dados das fintechs envolve o reproposito e a
recontextualizacdo de dados externos publicos ou privados, ou seja, ele necessita de
informagdes geradas pela sociedade em situagdes diversas. O comportamento da sociedade na
criagdo e concessdo de acesso aos dados impacta diretamente na viabilidade desse retso, do
qual dependem seus negodcios. Além disso, o reuso de dados nas fintechs faz parte de um novo
modelo de servigos que necessita da aceitagdo publica para se consolidar e desenvolver.

A fonte de dados para n6s nao importa, desde que possamos ter acesso... Acho
que o principal desafio que temos ¢ explicar aos consumidores de forma que
eles se disponham a nos dar acesso a seus dados, porque eles entendem o que
significa emprestar assumindo riscos... Obtendo, em contrapartida, taxas de
juros mais competitivas. FD2 da Zeta

Ja no Banco Omega, as preocupagdes estdo fortemente concentradas nas dimensoes
intrinseca e tecnoldgica, o que também ¢ coerente com o tipo de retso estudado no caso:
reproposito ou recontextualizacdo de dados internos. A dimensdo econdmica ¢ marcada pela
convicgdo sobre o valor do retiso de dados e sua capacidade de compensar todos os
investimentos, protegendo sua participagdo de mercado da concorréncia e gerando novos
negocios e receitas, como ilustra a fala de um dos gerentes da area de dados do Omega:

O ponto que a gente quer chegar aqui € um pouco além, porque hoje eu ja sei
que mais dado vai melhorar meus negocios atuais, ¢ a gente ja tem feito isso...
A gente ja sabe que a maneira de ganhar dinheiro que os bancos tém ha anos,
ele vai ter que softrer pelas inovagdes. E a gente acredita que dados ¢ o coragado
dessa nova fase. E como que eu penso novos produtos e novas receitas pro
banco a partir de dados... A gente quer melhorar muito o nosso atendimento,
ser centrado no cliente, oferecer sempre o melhor produto pro cliente...
Porque, hoje, o cliente tem op¢ao, o cliente tem bons atendimentos fora
daqui... E talvez a forma de remuneragdo seja outra, com informacdo eu
consigo ter modelos melhores, eu consigo ter mais inteligéncia, tomar
melhores decisdes. A gente precisa traduzir essas informagdes em dinheiro e
mudar a maneira como a gente faz os negocios. E um desafio nosso para uma
préxima fase. — 0G1 do Omega
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4.6.3 Os desafios do reuso de dados

Ao refletir sobre a natureza dos desafios mencionados, percebe-se que uma parte
significativa deles refere-se a algum tipo de mudanga que o reuso de dados implica: na
tecnologia, na fonte de dados, no processo em que o reuso esta inserido, no comportamento das
pessoas sobre suas informagdes, na forma de trabalhar com dados, etc. Um dos gestores da
Sigma ilustra esse ambiente de mudangas:

Entdo, as tecnologias de produtos nossos foram acompanhando essa mudanga.
Tecnologias que a gente nunca imaginou que ia estar utilizando pra dados
como performance, indexacdo... A gente nunca tinha pensado cinco anos atras;
a gente utiliza hoje. SG2 da Sigma

O reuso de dados ja existia, mas ¢ algo novo na roupagem atual do BD. Portanto,
as mudancas relatadas neste momento ndo estdo ligadas apenas ao caso em questao, mas fazem
parte de um pano de fundo sobre o qual uma nova forma de usar dados est4 se delineando. E
possivel, portanto, questionar se, em um momento futuro, quando essas bases ja estiverem
consolidadas, tais desafios diminuirdo.

O grafico 4.2 demonstra a forte presenga de questdes ligadas a mudangas em todas
as dimensdes do reuso de dados. Aqui também ndo se pretende uma classificagdo absoluta ou
uma analise quantitativa, mas apenas ilustrar como o cendrio atual de transformagdes parece

impactar os desafios desse ambito.

Desafios Ligados a Mudanga Por Dimensao
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Total 29 87 111 33 11 271

Grafico 4.2 - Desafios ligados a mudanga por dimensao
Fonte: elaborado pela autora

O apéndice G traz um resumo de todos os desafios listados nos casos por dimensao.
A analise dos desafios mencionados apontou para seis tematicas:
a) tecnologia;

b) acesso aos dados;
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c) confianca para ter acesso e legitimar o uso dos dados;

d) mudanca de paradigma da qualidade e curadoria de dados;

e) ajuste de processos;

f) falta de profissionais capacitados.
A seguir, uma reflexao sobre essas tematicas:
a) a tecnologia merece lugar de destaque em todos os casos. E opinido unanime de que as
técnicas e ferramentas de dados atingiram altissimo padrdo e que ainda hd grande potencial
inexplorado na tecnologia existente. Também reconhecem a contribuicdo das ferramentas
abertas e dos novos modelos de servigo (open source, cloud, SAAS, etc.) para viabilizar o acesso
a tecnologia de ponta e prover a escalabilidade e a dindmica necessarias no cenario de dados
atual, como aponta o supervisor de uma das areas técnicas do Omega:

E ai ultimamente tem crescido muito a criagdo de ferramentas open source.
Entdo, em algum lugar alguém que ja teve esse problema e ja resolveu de uma
forma... E muito mais simples do que era no passado... Mais aberta,
atualizagdo cada vez mais constante, muita gente olhando pras mesmas coisas,
que ai gera mais documentagdo sobre essas tecnologias. Entdo, nesse lado eu
no vejo que seja um gargalo. — OS1 do Omega

Todos reconhecem, porém, que a implementagdo dessas tecnologias ainda ndo esta
100% resolvida na pratica, como exemplifica um dos diretores da Delta:

Trabalhar na nuvem elimina uma série de dificuldades, mas traz algumas
novas dificuldades que antes nao existiam e que agora tém que ser percebidas,
e que nao tem um roteirinho]...]. FD6 da Delta

Algumas dificuldades mencionadas nos casos foram: incompatibilidades e

problemas de integragdo com sistemas legados, falta de padrdes e boas praticas para
implantacdo de ferramentas novas ainda pouco utilizadas, procedimentos de governanga e
controle inadequados as novas estruturas tecnologicas, falta de conhecimento sobre como
implementar os controles adequados as novas estruturas;
b) o acesso aos dados apareceu de forma distinta entre os casos. O caso do Banco Omega
retrata reuso de dados internos e, embora a gestdo do acesso as informacgdes esteja sob sua
tutela, sua adaptagdo ao novo cenario de estimulo a exploragdo de dados ¢ um dos desafios de
sua jornada. Seus modelos de controle de acesso, baseados na segregag¢do para prote¢do dos
dados, precisam ser revistos para permitir a exploracdo das informagdes sem perder a
seguranga, sendo esse um desafio muito ligado a dimensao intrinseca. Um dos gerentes da area
de dados reflete sobre o apoio da Diretoria de dados nessa governanga para ajudar a enfrentar
essa problematica:

A gente vai mais a fundo em cada caso e a gente consegue aprovar alguns usos
que ndo tém risco pro banco, ou risco baixissimo, que ndo tem nenhum tipo
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de inconsisténcia juridica, inconsisténcia legal ou inconsisténcia ética... A
gente consegue aprovar muito mais iniciativas que, por desconhecimento ou
por falta de uma area que analisa profundamente os riscos em cada caso, a
gente simplesmente rejeitava, negava e no fazia. OG1 do Omega

A equipe técnica do banco também destaca a mudanga de paradigma necessaria na
governanc¢a dos dados. O uso de uma informacao pode ser apropriado para uma finalidade e
ilegal/anti-ético/inadequado para outra. A explorac¢do dos dados perseguida pelo banco envolve
o uso de outras ferramentas além dos sistemas nos quais essas informagdes foram geradas. Apos
a captura dos dados em diversas aplicagdes, € muito dificil controlar que sejam usados apenas
para os fins que foram autorizados na liberagdo de acesso, o que ainda ¢ um desafio em
discussdo nas equipes técnicas.

Ja no caso do Bureau Sigma, o processo de captura de informagdes ¢ mais critico.
A obteng¢do de dados de qualidade, mesmo nas bases oficiais do governo, tem se tornado mais
trabalhosa e cara, uma vez que fontes gratuitas tém se tornado pagas (monetizacao de dados).
Em um mercado em que o cliente pressiona fortemente por precos mais baixos, a busca
constante por fontes alternativas que mantenham a qualidade dos dados e reduzam os custos de
captura passou a ser uma atividade critica para o negdcio, sendo esse um desafio que pode
impactar na dimensdo econémica. Um dos diretores do Sigma reflete sobre esse dilema:

[...] adificuldade que a gente esta vendo hoje é: como pegar essas informagdes
que sdo publicas, que deveriam ser publicas, mas nao sdo mais? Por que esta
todo mundo fechando as portas [...]. SD2 da Sigma

Por fim, as fintechs possuem modelos de operagdo construidos com base em acesso
a dados que ja se mostraram viaveis quando a operacao foi desenhada. Também se mostram
constantemente atentas a criar novas formas de capturar dados, ainda que isso impacte seu
modelo de negocio (por exemplo, parceria com novas plataformas), como relata um dos
diretores da Gama:

Nossos dados vém do consumidor ou eles vém de informagdes que a gente
busca desse consumidor no mercado. Entdo, eu posso eventualmente buscar
uma informacgdo desse consumidor num determinado, isso a ideia, em
determinados sites de compras... E com tecnologia vocé consegue trazer
outras informagdes dele proprio. FD4 da Gama

¢) a importancia da confian¢a para ter acesso e legitimidade para usar os dados mostrou-
se uma preocupacao em todos os casos. Eles partilham a percepcdo de que as pessoas estdo
dispostas a fornecer seus dados se receberem beneficios em troca, corroborando a literatura
(Custers & Ursic, 2016). Por isso, todos se preocupam em se manter dentro da legalidade e
alinhados a conduta reconhecida pela ética da sociedade. A postura que as empresas adotam em

relacdo as dimensdes legais e societais, no entanto, ¢ um pouco diferente. O banco assume uma
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postura ativa, buscando caminhos licitos para influenciar o mercado de dados, referindo-se a
formulacdo de leis (papel articulador junto a entidades formais) e de praticas entre empresas e
individuos (papel educativo), como comenta um dos gerentes da area de dados do Omega:

E a nossa postura como banco, como influenciador da sociedade, a gente ta
construindo junto. Ent3o o nosso juridico junto com nosso juridico de dados
ta em discussdes com o Bacen, Febraban, que a gente ta ajudando a escrever
isso, ajudando a regular essa historia. Entéo, tem coisas que nao estdo prontas
ainda, que a gente ta sendo influenciador aqui pra fazer. OG1 do Omega

J& o Bureau Sigma, embora questione muito e demonstre grande preocupagao com
os impactos das mudangas em curso, assume uma posi¢do mais passiva. Reclama daquilo que
o incomoda ou prejudica, mas ndo mencionou agdes concretas sobre tais incomodos.

Por fim, as fintechs abordam o tema com mais naturalidade, dando menos énfase a
acdes na dimensdo legal e societal e concentrando-se mais nas dimensdes tecnoldgicas e
intrinsecas. Elas reconhecem a importancia dos avangos legais e acreditam que, embora eles
possam impactar o mercado de dados e todos os servigos que dele derivam, cabe as empresas
ajustar seus modelos de negdcio ao que € permitido, encontrando solu¢des na propria tecnologia
para atender tais padrdes. Um dos diretores da Gama, por exemplo, descreve a alternativa criada
pela empresa para obter dados da conta corrente dos solicitantes de crédito, como alternativa
para a falta de legislacdo para o compartilhamento dos dados bancérios:

O acesso a conta corrente, como 0s bancos brasileiros ndo tem as APIs deles,
¢ feito através de crowling dos sites internet banking [...] Com o
consentimento do cliente, opt in, todos os esclarecimentos, com todas as
preocupacdes de seguranca que vocé pode ter. FD7 da Gama

Também acreditam no avang¢o natural das praticas e padrdes éticos socialmente
aceitos, no amadurecimento do mercado e numa interferéncia limitada do estado na
regulamentacdo de dados, suficiente para proteger os cidadaos e interesses coletivos basicos,
sem ser excessivamente prescritivo e “engessar”’ o mercado com defini¢des operacionalmente
invidveis, que limitem o desenvolvimento e a inovacdo. Eles chamam a aten¢do para a
influéncia dos incidentes do Facebook e de outros grandes casos de vazamento de dados sobre
as regras que vém sendo criadas. Lembram que retiso de dados ndo diz respeito apenas as
informagdes provenientes das redes sociais € nem as empresas gigantes que as operam. Alertam
para os riscos de se estabelecer regras muito detalhadas no momento de transi¢do pelo qual
estamos passando. Acreditam que os cidaddos e as empresas estdo experimentando coisas e
aprendendo para, entdo, poderem formar suas opinides e se posicionarem sobre normas e leis;
d) a mudanca de paradigma da qualidade e da curadoria de dados ¢ destacada de alguma

forma em todos os casos. Qualidade dos dados sempre foi uma questdo critica para seu uso € o
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desafio relatado aqui ¢ a necessidade de mudar o paradigma de seus instrumentos. Os critérios
para controle de qualidade de dados devem ser orientados pela finalidade de seu uso. A
qualidade do dado que atende a um propdsito pode ser insuficiente para outro. Ao fomentar a
exploragdo de informagdes, torna-se muito mais dificil definir critérios de qualidade de dados,
J& que nem todo uso ¢ conhecido na geracao destes. Além disso, os dados criados por uma area
podem nio satisfazer o critério de qualidade para o uso de outra, criando novas demandas para
as areas geradoras. A qualidade da documentagdo e da curadoria dos dados em um ambiente
em que areas distintas deverdo ser capazes de identifica-los e explora-los também foi apontada
entre os novos desafios, como expde um supervisor da area técnica do Omega:

No final vocé s6 vai conseguir garantir um reuso do dado se vocé€ conseguir
gerar coisas de qualidade, seja no nivel um, que ¢ a documentagdo, seja no
nivel dois, que ¢ o cara estar gerando a informacdo da melhor forma possivel.
Mas € que esse nivel dois vai depender muito... talvez mais da area de negocios
— que ¢ dona desse dado —, mas também do consumidor (do dado), porque o
que ele espera de qualidade de um lado pode ser diferente do cara de baixo
(referindo-se ao gerador do dado. OS1 do Omega

e) a necessidade de ajustar processos também apareceu em todos casos, porém com diferentes
nuances. No caso do Banco Omega, que abordou o retiso de dados interno, a demanda de
mudangas € concentrada nos processos do proprio banco e diz respeito a governanga,
distribuicdo de responsabilidades entre areas (especialmente consumidoras e geradoras de
dados), atualizacdo de dados e fluxos de comunica¢do das diferentes equipes de TI, por
exemplo. Como parte dessa discussao, um dos gerentes de uma area técnica do banco reflete:

Tem outros times que faziam de forma mais centralizada, e ai gera um pouco
desse desconforto, dessa resisténcia, pelo trabalho adicional que isso pode
gerar, pela responsabilizacdo por algo que o cara ndo tinha ciéncia... E, pra
negocios, a mesma coisa: o time de modelagem, risco de crédito, tem uma
plataforma mega robusta que eles cuidam, pagam a conta dela [...] Entdo, tem
um lado de custeio interno das areas que acho que também pode prejudicar
um pouco esse uso disseminado e aberto dos dados. 0G4 do Omega

J4 no caso do Bureau Sigma, surge a necessidade de incluir mais pessoas no
processo de decisdo sobre o uso de dados e a tecnologia, como forma de validar a adequagao
do uso e capturar as oportunidades do mercado. O caso também reporta a mudanca de processos
nos clientes, como relembra o diretor da seguradora que implementou um modelo de
inteligéncia em parceria com a Sigma para verificacdo de fraudes:

Ali houve um desgaste muito grande. Em muitas situagdes, eu interferia no
processo deles porque, imagina um esquema de producdo, eu enfiava a mao
na esteira, pegava um determinado produto e falava assim: ‘D4 aqui que esse
aqui eu quero olhar’. Entdo, acabei sendo uma barreira no processo normal da
companhia. SC2, cliente da Sigma
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O caso das fintechs destaca a necessidade de mudanga nos processos das empresas
parceiras (credores) para que elas possam usufruir de todos os beneficios do modelo digital.
Para as fintechs, ainda que suas plataformas estejam preparadas para tornarem o atendimento
do cliente digital e trazer mais inteligéncia ao negocio, sua capacidade de fazé-lo depende dos
processos dos credores. Exigéncias de documentos fisicos e assinaturas, por exemplo, reduzem
os beneficios de um credor expandir as fronteiras de atendimento para além das localidades em
que ja atua com lojas fisicas. Processos de atualizacdo de dados morosos ou falta de integragao
entre sistemas retarda a chegada de informagdes na plataforma, perdendo a janela de
oportunidade para abordar o cliente. Ainda que as causas e situagdes reportadas pelas fintechs
sejam distintas, ¢ consenso entre elas que o reuso de dados pode demandar mudangas nos
processos das empresas, seja para viabiliza-lo ou para permitir que o valor do novo racional de
negocio se realize em sua plenitude, como ilustra um dos diretores da Delta:

No espago digital tem credor passando a mesma carteira pra mais de um
(cobrador) [...] € um mindset antigo pra uma abordagem nova [...] Credores
que nao conseguiram entender ainda que a relacdo com o devedor no ambiente
digital ¢ uma relagdo diferente. E que ¢ nela que existe a possibilidade de criar
uma relag@o de longo prazo com aqueles que ndo podem pagar agora a divida.
Essa relagao ta de alguma maneira sendo mal resolvida e o pessoal perdendo
com isso. FD3 da Delta

f) a falta de profissionais capacitados também esta presente em todos os casos. A necessidade
de pessoas preparadas para trabalhar com as novas ferramentas tecnoldgicas e os métodos
matematicos e estatisticos da era do BD foi reportada em todos os casos. Vale destacar que tal
preocupagdo também apareceu na entrevista do executivo americano, referindo-se a escassez
dessa mao-de-obra ndo apenas no Brasil, mas também em outros paises em que atuam, inclusive
nos EUA, sede de sua operagdo. As empresas relatam que os profissionais existem, mas em
quantidade menor do que a demanda do mercado, o que desafia sua contratagao e retengao.
Todas adotaram a estratégia de desenvolvimento interno para mitigar essa escassez, como
ilustra um gerente de 4rea técnica do Banco Omega:

A gente ta querendo formar cientistas de dados no banco, que eles consigam
fazer um uso cada vez mais avangado dos dados pra resolver os problemas de
negocios. Isso acho que ¢ uma jornada de médio prazo. OG4 do Omega

As empresas criticam o conteudo da educagdo formal, que julgam ndo estar
adaptado totalmente ao novo cendrio de dados na area de T1 e em outros segmentos que também
irdo se transformar pela utilizagdo de informacdes. Alguns acreditam que faltam contetidos
conceituais e analiticos nos cursos, como sugere um dos diretores da Delta:

Eu falo que programador brasileiro aprende a programar do jeito que uma
pessoa que ndo ¢ programadora aprende a falar inglés. Ele aprende pela
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sintaxe, pelo uso pratico. Ele ndo aprende a logica, o conceito, o fundamento.
Como ¢ que eu falo ‘por favor, me dé um café?’ Ai a pessoa vai la e ensina a
frase. FD6 da Delta

O executivo americano menciona que nos EUA os conteudos académicos estdo
adaptados, porém ndo dao conta de formar as pessoas na quantidade e no tempo que as empresas
precisam. Ele acredita que essa falta é transitoria e que sua solugdo sera acelerada pela atragao
de profissionais para as carreiras de dados em funcao dos altos salarios que a area tem oferecido.
J& os profissionais brasileiros apresentam mais preocupagdes, chegando a questionar a
influéncia da qualidade da educacdo bésica no desenvolvimento das habilidades requeridas
pelas ciéncias de dados contemporaneas:

E reflexo da realidade brasileira. Vocé tem, em geral, o ensino basico médio
fundamental ruim, o que faz com que as pessoas ndo consigam entrar em boas
faculdades. Entio, enquanto mudangas estruturais nido acontecerem na
sociedade, vocé vai continuar convivendo com essa realidade. Ndo é no meio
do processo que vocé vai resolver, ndo € no fim, € no inicio. FD7 da Gama

4.7 Discussao dos resultados

Ap6s a andlise cross-case, Stake (2006) recomenda que o pesquisador utilize os
resultados dos casos, suas disparidades e uniformidades, para refletir sobre o quintain da
pesquisa. O resultado dessa reflexdo ¢ apresentado a seguir. Ela foi organizada sob trés
tematicas que dialogam com as questdes deste estudo: os potenciais desafios do retuso de dados

e como os atores lidam com tais desafios na pratica.

4.7.1 Potenciais desafios do reuso de dados

Os desafios identificados nos casos analisados foram posicionados nas dimensdes
legais, tecnoldgicas, intrinsecas, societais ¢ econdmicas. Tais dimensdes foram baseadas nas
perspectivas propostas por Custers e Bachlechner (2017), as quais se somaram a perspectiva
intrinseca sugerida em uma fase anterior da pesquisa. Todas as questdes apontadas pelos casos
puderam ser associadas a alguma dessas dimensdes, assim como todas as dimensdes foram

associadas a alguma questdo. Tal resultado sugere que todas as dimensdes sdo relevantes e
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suficientes para retratar os desafios do retiso de dados de forma abrangente. Essa visdo pode
apoiar pesquisas que o discutam sob uma 6tica mais ampla, o que a literatura vem demandando.
Também alerta para a multidisciplinaridade do retiso, que deve ser observada na teoria e nas
iniciativas praticas.

As tematicas principais dos desafios mencionados nos casos sdo a tecnologia, o
acesso a dados, a confianga para ter acesso e legitimar o uso dos dados, a mudanga de paradigma
da qualidade e curadoria de dados, o ajuste de processos ¢ a falta de profissionais capacitados.
Uma parte significativa das questdes sobre elas diz respeito as mudangas, as quais sdo
associadas a adog¢ao/implementacao do retso de dados e, portanto, tendem a ser situacionais,
desaparecendo ou se transformando a medida que o retiso se consolida na pratica. Entre tais
questdes, observa-se algumas relacionadas a mudanga especifica, ou seja, referentes a
implementagdo do reuso de dados em questdo, enquanto outras referem-se a mudanca do
cenario tecnoldgico e de praticas que caracteriza o novo paradigma desse processo que esta
sendo viabilizado pelo BD. Modelos tedricos que investigam mudangas, ado¢do de tecnologias
e ecossistemas de inovagao sdo alguns exemplos de abordagens que poderiam contribuir para
as pesquisas nesse contexto de transformagao.

Embora haja nuances entre os desafios identificados nas diferentes categorias do
retso de dados, as temdticas mostraram-se predominantemente recorrentes entre elas. No
entanto, a complexidade das questdes pode variar de um tipo de retso para outro. Por exemplo,
a necessidade de mudanga de processos apareceu em todas as categorias, mas quando o retiso €
interno trata-se de processos da propria empresa que esta promovendo-o (como no caso do
Banco Omega). Ja no reproposito de dados externos, pode envolver outras entidades, fora do
controle da empresa, que estdo promovendo o reuso de dados (como no caso do Bureau Sigma).
Se o retiso for uma recontextualiza¢do de dados externos, além de envolver entidades externas,
estas podem ser ainda mais distantes da realidade daquelas que promovem o reuso (como no
caso das fintechs), o que torna a mudanca ainda mais desafiadora. Tal resultado corrobora os
estudos sobre o retuso de dados, que afirmam que seus desafios se intensificam em funcao da
distancia entre a gerag¢do e seu reuso (Custers & Ursic, 2016; Zimmerman, 2008). Também
contribui com os diferentes niveis de potenciais desafios propostos em etapa anterior da
pesquisa (direto, intermedial e extremo).

Vale observar também que o mesmo tema pode impactar diferentes dimensoes em
cada caso, como ilustrado no tema “acesso a dados”, que no Banco C)mega trouxe mais desafios

intrinsecos; no Bureau Sigma despertou questdes econdmicas; e nas fintechs foi enderecado de
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forma que pode trazer impactos em todas as dimensdes. Tal exemplo demonstra a inviabilidade

de generalizagdes sobre os desafios do reuso de dados em fungdo de seus tipos ou dimensdes.

A proposta deste trabalho ao apresentar tal segmentacdes ¢ apenas encontrar caminhos para

organizar uma discussdo ampla, identificando pontos de didlogo entre as situagdes e questdes.

Nao hé aqui a intenc¢do de determinar medidas ou rela¢des causais de aplicacdo geral.

4.7.2 Como os atores estiao lidando com os desafios que emergem do reuso de dados

Duas dindmicas principais marcaram a forma como os atores lidaram com os

desafios do retiso de dados nos casos reportados. Elas foram denominadas de ciclos de

ajuste/aprendizado e mobilizagdo na figura 4.4.

Ciclo de Ajuste/Aprendizado
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Figura 4.4 - Dinamica do reuso de dados para lidar com os desafios de seu ecossistema
Fonte: elaborada pela autora

Os ciclos de ajuste/aprendizado aparecem no caso do banco e do bureau a partir de

uma iniciativa de mudanga estratégica corporativa. Ja nas fintechs, os ciclos se deflagram pela

propria criacdo das empresas. Tais ciclos tém em comum a identificacdo dos desafios e das
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oportunidades do reuso de dados na pratica, retroalimentando as agdes em um processo
continuo de ajuste, que visa superar os desafios e consolidar o reliso € os negocios/processos
que ele viabiliza. Essa dinamica ciclica e continua é coerente com a que ¢ observada em outros
fendomenos considerados emergentes, como o “strategyzing” (Denis, Langley & Rouleau, 2007,
Jarzabkowski et al., 2007) e o “learning” (Argyris & Schon, 1997). Os estudos desses diferentes
fendomenos compartilham a nog¢do de que eles se constituem na pratica, em um processo
constante que ocorre em um contexto social, influenciando e sendo influenciado por ele.
Compreender a dindmica ciclica e continua do reuso de dados o posiciona nesse grupo,
permitindo que se beneficie do corpo de conhecimento deste. Isso também confirma a
necessidade de utilizar perspectivas tedricas da pratica para investiga-lo.

A dinamica identificada nos casos também sugere a importancia dos mobilizadores
para articular o ecossistema necessario para o retso de dados. Em todos os casos, um grupo se
articulou para mobilizar os recursos e as interagdes necessarias para coloca-lo em pratica. Esse
grupo atuou catalisando recursos, mediando atores e buscando reunir as condi¢des adequadas
para o reuso. Esse processo estd em linha com a literatura de ecossistemas de inovagdo que,
assim como os ecossistemas de reuso de dados, caracterizam-se pela diversidade de interesses
e recursos de seus participantes (Annanpera, Liukkunen & Markkula, 2015) e pela distancia
cognitiva entre eles (Dooley & O'sullivan, 2007). Nesse contexto, a figura de alguma lideranga
torna-se fundamental para superar as barreiras da rede e possibilitar a colaboracdo entre os
atores (Annanpera, Liukkunen & Markkula, 2015). Essa lideranca pode ser exercida por
diversos participantes do ecossistema, em diferentes momentos e com papéis distintos
(Annanpera, Liukkunen & Markkula, 2015; Gemiinden et al., 2007). A fun¢do da lideranca
pode estar ligada aos recursos (“promotor do poder”), ao conhecimento técnico (“promotor da
expertise’), ao conhecimento intraorganizacional (“promotor do processo”) ou a construgdo de
aliangas (promotor de relacionamentos) (Gemiinden et al., 2007). A implementagdo do reuso
de dados nos casos investigados revela a atuacao de grupos articulando o acesso a informagdes
e outros recursos, mobilizando seu conhecimento em tecnologia e no processo em questdo e sua
capacidade de fazer conexdes e parcerias para promover a colaboracdo. Tal movimento pode
acontecer no ambiente interno ou externo da organizag¢do, dependendo dos recursos que
estiverem sendo mobilizados. No caso do banco, por exemplo, houve grande movimentagao de
recursos internos (pessoas, areas, capacidades, dados internos, etc), enquanto nas fintechs a

mobilizacdo de recursos externos foi mais frequente (parcerias).



143

Também pode-se observar que a atuagao dos grupos esta ligada a movimentagao de
recursos e/ou de autoridade, elementos associados ao poder pela literatura (Hardy & Phillips,
1998). A forma como os mobilizadores atuaram nos casos revela duas abordagens de poder:
como posse ou como pratica. A abordagem da posse v€ o poder como algo que se possui (Hardy
& Phillips, 1998, Hardy, Philips & Lawrence, 1998), enquanto a abordagem da pratica o
considera algo relacional, que se constroi nas interagdes entre os atores (Marshall & Rollinson,
2004). Nos casos apresentados, observa-se a dindmica da posse quando os atores langam mao
de seu acesso a recursos ou autoridade para viabilizar o reiso (como o banco e o bureau
reorganizando suas estruturas internas e instrumentando grupos especificos para disseminar o
reuso de dados pela empresa). Ja a dindmica da pratica manifesta-se por meio de alternativas
criadas pelos mobilizadores para ampliar seus recursos (como as novas formas de abordar os
usuarios para capturar seus dados e permitir a avaliagdo de risco sem depender de informacgdes
caras dos bureaus de crédito, que inviabilizariam a operagdo de uma startup).

Essa mesma interacdo das dindmicas de posse e pratica do poder foi verificada por
Tello-Rozas, Pozzebon & Mailhot (2015) em sua pesquisa sobre colaboragdo social. As autoras
destacam que as novas formas complexas de colaboragdo social requerem um novo tipo de
mobilizador, que lide com os recursos e a autoridade de maneira diferente da que ¢ retratada na
literatura tradicional. Elas sugerem que esse novo perfil tenha “habilidade de gerenciar a
interagdo entre recursos e autoridade, por exemplo, entre compartilhamento/cocriagdo de
recursos abundantes e a descentralizacdo/delegagdo coordenada de autoridade informal” (Tello-
Rozas, Pozzebon & Mailhot, 2015, p. 1088). Os casos estudados sugerem que o ecossistema
complexo do retso de dados também pode demandar esse novo perfil mobilizador para articular
a colaboracdo complexa que essa pratica requer.

Por fim, o processo de mobilizagdo pode dar origem a um ecossistema plural,
emergente e dindmico. Plural pela diversidade de atores e grupos que podem estar direta ou
indiretamente envolvidos no reuso de dados (geradores, consumidores e intermediarios dos
dados, usuarios dos servigos/ferramentas viabilizadas pelo retso, etc). Emergente pois se forma
a partir das demandas necessarias para viabilizar o reuso na pratica. Dinamico porque vai
evoluindo ao longo do tempo para superar desafios e/ou realizar as oportunidades que surgem
em sua pratica. Essa evolucdo pode ser motivada pela dindmica de processos, relagdes,
interesses e interagdes entre os atores envolvidos no reuso dos dados, como também das bases
legais, éticas e econdmicas que o sustentam. Esse contexto confirma a relevancia de analisar o

reuso de dados por lentes tedricas da pratica, que permitam capturar tal emergéncia e dindmica,



144

sem as quais nao se pode compreender sua esséncia. Além disso, a evolugdo desse ecossistema
também ¢ afetada pela dindmica dos proprios dados (mudanga do contetido/perfil dos dados, do
que ele revela, etc.) e das suas condigdes de geragdo, acesso e uso, sugerindo potencial de

abordagens sociomateriais para a investiga¢do de ambientes de retiso de dados.

4.8 Conclusao

Este artigo apresenta o estudo de trés casos de retiso de dados no setor financeiro,
analisando-os pelas lentes do Multilevel Framework, que foi adaptado para ressaltar as
dimensodes legais, tecnologicas, intrinsecas, societais € economicas desse fendmeno na pratica.
O objetivo do estudo ¢ identificar os desafios que emergem do retiso dos dados e propor um
modelo para explicar o processo pelo qual os atores lidam com tais dificuldades. A analise dos
casos corroborou a diferenga dos niveis de desafios envolvidos em cada categoria de reuso.
Esses diferentes niveis, denominados direto, intermedial e extremo, estdo relacionados a
distancia entre a geragdo e o reuso dos dados. Os casos também revelaram que a tratativa de
desafios relacionados a temas semelhantes desencadeou efeitos em dimensdes diferentes do
reuso, reforcando a importancia de compreender o processo pelo qual os atores lidam com os
desafios que dele emergem na pratica. A pesquisa propde, por fim, que tal processo ¢
caracterizado por uma dindmica ciclica e continua de ajuste/aprendizado e pela agdo
mobilizadora de grupos (Annanpera, Liukkunen & Markkula, 2015; Gemunden et al., 2007)
que interagem com os recursos ¢ a autoridade do ecossistema por meio de abordagens de posse
(Hardy & Phillips, 1998, Hard, Philips & Lawrence, 1998) e de pratica (Marshall & Rollinson,
2004) de poder.

O artigo oferece algumas contribuigdes para a teoria e a pratica do reuso de dados.
Primeiro, atende o chamado da escassa literatura sobre o tema, que clama por estudos que
adotem perspectivas mais amplas para abarcar os diversos aspectos envolvidos nesse fendmeno
no atual cenério do BD (Borgman et al., 2015; Boyd & Crawford, 2012; Curty, 2015; Custers
& Bachlechner, 2017; Newell & Marabelli, 2015; Samarajiva & Lokanathan, 2016; Zuboff,
2015). Ele dialoga com essa missdo ao caracterizar o retiso de dados como um fendmeno que
ocorre em um ecossistema plural, emergente e dindmico, explorando suas dimensdes legais,

tecnologicas, intrinsecas, societais € econdmicas. As discussdes e os conceitos apresentados
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neste trabalho expandem o conhecimento sobre os diversos aspectos do retso de dados e
identificam questdes que podem contribuir para o desenvolvimento académico e pratico da
tematica.

Como segunda contribuigdo, este estudo identifica pontos de dialogo entre questdes
relevantes do reuso de dados e correntes tedricas que podem contribuir para sua investigacao,
como a colaboragdo complexa (Faraj et al., 2012), a sociomaterialidade (Orlikowski, 2007;
Orlikowski & Scott, 2008) e as teorias da pratica (Denis, Langley & Rouleau, 2007; Feldman
& Orlikowski, 2011). Tal perspectiva pode iluminar caminhos teéricos para novos estudos
sobre o retiso, especialmente em SI, onde é pouco explorado. A participagdo de SI na pesquisa
sobre o assunto ¢ fundamental, j4 que o corpo de conhecimento da area pode contribuir para a
construcdo de pesquisas capazes de implementar a abordagem ampla que esse complexo
fenomeno demanda. Por outro lado, o retiso de dados ja ¢ uma realidade e, como diversas
passagens dos casos demonstram, sua realizagdo implica a revisdo de vdrias praticas
relacionadas a TI. Portanto, ndo se atentar ao novo paradigma de uso de dados nos estudos de
SI pode tornar seu conhecimento sobre tais praticas obsoleto.

Por fim, ao utilizar uma adaptacdo do Multilevel Framework (Pozzebon, Diniz &
jayo, 2009) para operacionalizar a perspectiva da pratica no estudo do retiso de dados, esse
trabalho pode contribuir para a evolugdo de trabalhos empiricos que adotem a abordagem da
pratica para investigar fendmenos complexos. Diversos pesquisadores vém destacando a
dificuldade de operacionalizar lentes conceituais da pratica em pesquisas empiricas,
especialmente em contextos que envolvam a colaboragdo complexa (Vangen, 2016). O presente
estudo demonstrou que a utilizagdo do Multilevel Framework como uma lente integradora de
multiplos casos pode ser uma boa alternativa para a exploragdo de objetos complexos, como o

quintain abordado nesse trabalho.

4.9 Limites e sugestoes para futuros estudos

A estrutura da pesquisa ndo permite que seus resultados sejam generalizados, porém
¢ plausivel que seus achados possam ser transferidos para outros casos, o que poderia ser

verificado por novos estudos empiricos. A replicacdo deste estudo em outros setores também
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seria uma boa alternativa para verificar se o cenario encontrado na area financeira coincide com
o cenario de outras areas, afirmagdo que a presente pesquisa nao tem condicdes de fazer.

Para futuros estudos, sugere-se explorar empiricamente os diversos desafios do
reuso de dados identificados nos casos. Refletir sobre eles pode dar origem a diversos temas de
pesquisa como: modelos de seguranca e gestao de acesso orientados pela finalidade do uso dos
dados; gestdo e critérios da qualidade de dados para fins ndo previstos; curadoria de dados
internos e externos; impactos do retiso de dados nos processos e estruturas organizacionais;
inovagdes baseadas em reuso de dados; impactos societais do retiso de dados; dinamicas de
poder no ecossistema de retiso de dados; o papel da confianca no reuso de dados; impacto dos
avancos legais no mercado de dados; entre outros. Além disso, indica-se para outros trabalhos
aplicar as perspectivas teoricas que dialogaram com o reuso de dados neste estudo, como a
sociomaterialidade e teorias da pratica e da colaboracdo complexa. Essa pode ser uma via
promissora para expandir o conhecimento sobre o tema e para a evolucdo das proprias teorias,
que se beneficiardo do aprendizado que pode emergir da exploracdo empirica de um fendmeno
emergente e complexo como o retiso de dados na era do BD. A dindmica mobilizadora revelada
no estudo também poderia ser investigada usando novas abordagens, como a Teoria do Ator-
Rede (ANT). Um elemento fundamental da ANT ¢ a translagdo, processo interativo entre os
atores, que pode ser dividido em 4 momentos: problematizagdo, interesse, engajamento e
mobilizagdo (Denis, Langley e Rouleau, 2007). A identificacdo desses momentos, seus atores
e processos em casos empiricos de reuso de dados pode colaborar para expandir a compreensao

dessa dindmica na pratica.
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APENDICE A - Diagrama da estrutura geral da pesquisa
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APENDICE B - Protocolo das entrevistas — estudo de multiplos casos de reiiso de dados

1. Estrutura geral

Entrevistadora: Simone da Silva Luvizan

Orientador: Eduardo Henrique Diniz

Entidades da pesquisa de campo: Banco Omega, Bureau Sigma, fintechs Zeta, Delta e Gama.

Objetivo do estudo: identificar os desafios que emergem do reuso de dados e explicar como os

atores lidam com tais desafios na prética.

Meétodo de coleta: entrevistas semiestruturadas presenciais (em casos de exce¢ao por

telefone).

M¢étodo de registro: gravagcdo em audio para posterior transcri¢ao e anotagdes manuais feitas

pelo entrevistador durante entrevista.

Selecao dos entrevistados: feita a partir de entrevista(s) exploratoria(s) com interlocutor(es),

que ocupe(m) posi¢ao(des)-chave e que tenha(m) conhecimento sobre casos concretos de
reuso de dados na empresa, assim como o transito necessario para viabilizar o acesso a atores

envolvidos nessas experiéncias na area de TI e de negocio.

2. Temas de referéncia para as entrevistas

As entrevistas partirdo de temas que servirdo como referéncia do conteudo a ser explorado,
podendo incorporar questdes emergentes. Os pontos ndo precisam ser seguidos
sequencialmente como um roteiro, priorizando estimular o entrevistado a contar suas historias

livremente.

Abertura das entrevistas

Todas as entrevistas devem iniciar fornecendo as seguintes informacdes ao entrevistado:

e Apresentagdo do entrevistador e da pesquisa;

e Solicitagdo de permissdo para gravacao da entrevista;

e Esclarecimentos sobre a confidencialidade das respostas individuais e do nome da
empresa no caso;

e [Esquema da entrevista — sera conduzida como uma conversa e, além dos itens propostos

pela entrevistadora, o interlocutor pode falar sobre outras questdes que julgue
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interessantes ou relevantes para o caso (valorizar o conhecimento do entrevistado sobre o

caso e a importancia de captar a visdo dele).

Conteudo — temas a explorar na entrevista

Posicionamento do entrevistado
1. Apresentacdo do entrevistado (nome, formagao, fun¢do e area de atuagdo).
2. Quanto tempo estd na empresa, sua historia na organizagdo (&reas/posicdes anteriores,
projetos de que participou, etc).
Historia do redso de dados na empresa
3. Existe ou ndo, desde quando, em que areas, em quais suas aplicagdes.
4. Como surgiu a ideia e como comegou.
5. Quem eram os envolvidos e como foi o processo de inicio dessa pratica.
Estrutura para o reuso de dados
6. Tecnologia utilizada.
7. Dados utilizados.
8. Pessoas envolvidas e seus perfis/papéis.
Processo de implantaciao/adocao de solucdes que fazem reuso de dados
9. Historia dos projetos de retiso de dados.
10. Ferramentas e dados envolvidos.
11. Desafios da implantagdo e do uso efetivo.
12. Como lidou com tais desafios.
13. Aceitagdao/adocao das solugoes.
14. Resultados esperados e realizados pelos casos.
Perspectivas do reuso de dados na empresa
15. Impactos dos casos de retiso de dados implementados e expectativas para futuro.
16. Desafios e oportunidades para a expansao do reuso de dados na empresa.

17. Como pretende explorar tais desafios e oportunidades.

Fechamento das entrevistas

Concluir as entrevistas com as seguintes colocagoes:
e Verificacdo de questdes adicionais — ha algo que ele julgue relevante e ndo foi abordado;

e Agradecimento pela participagao;
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e Abertura para contato futuro caso o entrevistado queira agregar alguma informagao ou

tenha alguma questdo sobre a pesquisa.
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APENDICE C — Processo de analise dos dados

Etapa 1 — Codificacido aberta: foi realizada a microanalise dos dados, buscando associar
codigos a trechos das entrevistas (palavras, parte de frases, frases inteiras ou conjunto de frases).
No modelo de Strauss e Corbin (1998), nesta etapa busca-se gerar propriedades e categorias por
meio de comparagdes tedricas e entre os codigos. Este estudo optou por gerar, nesta fase,
cddigos mais descritivos, mantendo marcas de fatos, momentos e atores que ajudem a
identificar a sequéncia cronoldgica e as relagdes eventos/questdes relatadas nas entrevistas
(Creswell, 2007; Flick, 2004). Assim, embora tenham surgido alguns codigos mais
interpretativos e que permitiram uma reflexao ciclica mais rica, aglutinando dados, a maioria
dos codigos descrevem situacdes particulares, ndo podendo ser associados a outros para
preservar as vozes dos entrevistados e a sua capacidade de “contar a histéria do caso”. Alguns
pesquisadores sugerem que a primeira etapa da codificagdo pode ser uma reducao dos dados
originais (Miles & Huberman, 1994) e que deve manter as vozes informantes e os momentos
trazidos pelas perspectivas das pessoas e pelo tempo (Gioia et al.., 2013). Essa estratégia deixou
as primeiras etapas de codificacdo bem trabalhosas, pois deu origem a uma grande quantidade
de cddigos. No entanto, foi extremamente util para enriquecer a andlise das fases seguintes.
“Vocé tem que se perder antes de se encontrar” (Gioia et al., 2013 pg. 20).

Etapa 2 — Codificacio axial: Strauss e Corbin (1990) sugerem que esta etapa produza uma
estruturacdo, que chamam de “paradigma de codificacdo”, revelando os fendmenos, as
condi¢des causais, os contextos, as condi¢des intermedidrias, estratégias de acdo/interacao e
consequéncias. O importante ¢ que essa fase revele relacdes entre os codigos que sejam
suportadas pelos dados. Nesta etapa, foi realizado o agrupamento dos codigos em temas
(podendo cada cédigo pertencer a mais de um tema), que refletiam atores, eventos, estratégias,
percepcoes, etc. Apos realizar esse agrupamento no Atlas.ti, os dados foram exportados para
uma planilha eletronica que facilitou uma nova leitura dos grupos e seus conteudos, permitindo
analisar melhor cada grupo, reconhecer suas relacdes ou “subcategorias”. Nesse processo
analitico, o pensamento move-se entre o indutivo (gerando conceitos e relagdes a partir dos
dados) e o dedutivo (testando os conceitos e relagdes, contrapondo-os aos dados) (Flick, 2004;
Godoy, Bandeira-De-Mello & Silva, 2006; Strauss & Corbin, 1998). As anotagdes e
comentarios gerados nesta fase foram muito Uteis na etapa seguinte.

Etapa 3 — Codificacio seletiva: esta etapa da continuidade a anterior, buscando agora as

categorias e relagdes mais relevantes para contar a historia do caso, que passa a ter um conceito
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central com o qual as demais categorias se relacionam (Strauss & Corbin, 1990). Durante este
processo, ha nova interagdo com os elementos das etapas anteriores e com os dados, buscando
completar a compreensdo ou enriquecer as categorias selecionadas (Flick, 2004; Godoy,
Bandeira-De-Mello & Silva, 2006). As categorias destacadas, assim como suas relacdes e
conteudos principais, foram representadas por um mapa visual (Langley, 1999). O diagrama de
cada caso ajudou a visualizar sua histéria, contando a dindmica do reuso de dados nas diferentes
situagoes.

Etapa 4 — releitura por lente conceitual: os resultados de cada caso foram relidos e
sumarizados no Multilevel Framework adaptado. Os elementos do mapa visual permitiram
preencher quase todo o Multilevel Framework dos casos, havendo necessidade de recorrer aos
dados apenas para a confirmagao de detalhes ou questdes muito especificas. Esta etapa permitiu
que os dados analisados sem uma lente tedrica a priori fossem organizados em um modelo
conceitual unico, contribuindo para a analise cruzada dos casos na proxima fase.

Etapa 5 — Analise cross-case — os procedimentos desta etapa foram inspirados em Stake
(2006). Ele propde que os relatorios dos casos individuais sejam relidos e que seus resultados
sejam analisados na perspectiva do quintain, ou seja, das questdes centrais da pesquisa. Dessa
forma, mais do que um comparativo entre os casos, a andlise cross-case busca construir uma
compreensdo sobre o quintain que tenha evidéncias nos casos, suas uniformidades ou
disparidades (Stake, 2006). O autor sugere que os temas centrais investigados na pesquisa sejam
destacados e que o pesquisador busque a contribui¢do de cada caso para esse tema. Também
indica que se criem tabelas complementares que possam trazer registros das contribui¢des dos
casos para esses temas, facilitando visualizar toda a informagdo colhida sobre cada assunto.
Nesta fase, foram identificados dois temas centrais: 1) desafios que emergem do retiso de dados
e 2) como os atores lidam com essas dificuldades . Para a anélise do tema 1, os desafios
identificados nos trés casos foram levados para uma planilha, analisados e categorizados,
oferecendo uma perspectiva mais ampla dos desafios do reuso de dados como um todo. Para
analisar o tema 2, foi feita uma leitura conjunta do contexto e processo dos trés casos
apresentados no Multilevel Framework, gerando uma analise unica para essa dinamica, dando

origem as reflexdes apresentadas nos resultados e discussdes do caso.



APENDICE D — Multilevel Framework do caso Banco Omega

Contexto do caso Omega

Contexto Banco Omega

\ Atores Papéis Padrades interpretativos
Setor Oferta de servigos - Esgotamento do modelo bancério tradicional;
finan- financeiros. - Setor de alto risco e conservador no uso de dados, atuando para
ceiro influenciar o mercado de dados e sua legislagio;
- Possui associagdes, como a Febraban, para articular bancos e
representd-los em discussoes relevantes para a area;
- Novos entrantes com diferentes perfis operagdo-fintechs.
Concor- | Oferta de servigos - Concorréncia de alto nivel e muito competitiva;
rentes financeiros. - Novos entrantes com diferentes perfis operacao-fintechs.
Governo | Responsavel pelas - Forte regulagdo do setor financeiro no Brasil, demanda altos
regulamentagdes do padrdes de governanga e transparéncia dos bancos;
setor financeiro e uso | - Responsavel pelo desenvolvimento de bases legais para o uso de
de dados, e pelas dados que estdo em curso, tendo de conciliar os interesses dos
bases de dados diversos setores da sociedade;
oficiais - Usuario conservador de tecnologia, demanda servigos de dados,
empresas/cidadios. governo requer novos modelos e tecnologias.
Socie- Cidadaos, consu- - Evolug@o do perfil das pessoas enquanto profissionais
dade midores dos servigos | (funcionarios ou potenciais funcionarios) — mais dindmico e avido
bancérios e/ou mdo- | por desenvolvimento constante, valoriza o ambiente trabalho que
de-obra do banco. ofereca condigdes para isso;
- Evolugdo do perfil das pessoas enquanto clientes ou potenciais
clientes — mais criticos em relagdo ao servigo ¢ abertos a
compartilhar dados se tiver beneficio.
Mercado | Comercializagdo de - Em desenvolvimento e pouco organizado;
de dados | dados e servigos - Muitas empresas nio estdo preparadas para “produtar’/
baseados em dados. “monetizar” seus dados.
Mercado | Desenvolvimento e - Evolugdo tecnoldgica e da geragdo de dados nas tiltimas
de tecno- | fornecimento de in- décadas;
logia fraestrutura, ferra- - Visao de dados como uma disciplina propria;
mentas e aplicagdes - Aumento da oferta de tecnologias de dados.
de tecnologia/dados.
Equipe Desenvolvimento, - Equipe grande e bem segmentada por tecnologias e areas de
interna: implantagdo e negocio; diversos profissionais de carreira no banco;
area de sustentacdo da TI do | - Focados na eficiéncia dos servigos de sua area de atuagdo,
TI banco. atentos aos padrdes de governanga e seguranga do banco.
Equipe Desenvolvimento de | - Equipe hibrida — profissionais de carreira do banco e novos,
interna: padrdes, praticas, idades e perfis também variados;
area de técnicas ¢ ferra- - Focados na missao de disseminar a exploragdo de dados pelo
dados mentas para uso de banco e criar padrdes de governanga, metodologia, tecnologia e
dados conhecimento para o uso qualificado de dados nas areas.
Equipe Fungdes diversas de - Focados na eficiéncia e resultados de suas areas;
interna: negocio no banco. - Cultura de seguranga de informagdo e aversao a risco fortemente
areas de estabelecida nas areas;
negocio - Diferentes niveis de conhecimento e utilizagdo de ferramentas
para o uso de dados entre as areas;
- Objetivos referentes ao uso de dados ou objetivos de negdcio
que o demandam foram incorporados as metas da area.

Fonte: elaborado pela autora

Processo do caso Omega

158



159

Historico Banco Novo elemento
Contexto ﬁ da estratégia -
Interno corporativa: Objetivo | Gerar Valor: — simplificagio, Agilidade e
- Restrigdes de acesso dados entre Exploragdo # o/ o negocio Inteligéncia Negdcio
. . . p/ o cliente
dreas; estrutura hierarquizada e buro- Dados
crética; aversdo a riscos; preoc impacto Data Discovery
legal/ético uso dados; const invest p/
evol modelos, governanga e tecn p/ req
legais (Basileia, ex), ciente uso Tl traz $; Movim Mudanga Desafios /
- Atengdo as praticas e tecnologias Corporativo — Implicacdes
mercado; aumento volume dados Jornada de Dados
(organ+compra bancos); limit técnicas AgbBes Coordenadas - Conflitos estrutura, responsabilidade e
tecintern p/ evol mod.elos; autoridade — gerador/consumidor dados
- Segm equipe Tl por sist/areas neg p/ - Riscos e Seguranga da Informagao -
especializ e eficiéncia atendimento; driver é contexto de uso, tornando gestdo
desde 2012 busca exp reuso dados; acesso e controle mais complexo
inicio disc Big Data. - Perfil conservador e complexidade banco
i i \ - Estrutura técnica e dados — qualidade e
) Direcionamento cura-doria dados; evol da estrut tecnol p/
Investimento Corporativo Estrutura acomp evol demanda na vel desejada
- Conhecim/nivel maturidade uso dados
Tecnologia Comunicagdo corporativa Equipe dados nas dreas | reas
- Ferramentas - Divulgagdo/valoriz casos de de negécio — adv - Base legal e mercado de dados —em
- Infraestrutura sucesso; comunicagio constante da  analytics construgdo, banco tentando influenciar.
- Data Lake estratégia de reuso de dados; partic Estrutura compliance &
Pessoas ativa da alta dir na comun. juridico p/ suporte uso -y Misséo Diretoria Dados - Promover o Uso
- Formagdo/desenv. Liderangas dados Qualificado Dados (solucdo de problemas | |
- Novos integrantes — - Reunides e eventos internos p/ Mud Diretoria Dados operacdo, automacdo de processos,
reforgar tamanho compart estrat; formagdo e esti- - Empoderam. insights/direcion. Negécio)
equipes e trazer novas mulo form equipe; inclusdo Hierarquico R o
competéncias, visdes, objetivos reuso dados nas areas. - Reforgo estrutura drea Me.lhorla na oferta dadf)s (aquisicdo, acesso,
comportamentos e Cultura erro, aprendizado e risco - Mudanga perfil equipe qualldade"e documentaggo dados) -
perfis - Parar de buscar culpados; estimulo . Promo;'f\o luso dados, culturaNanalltlca e
- Criagdo da fungdo de a experimentagdo; risco consciente autonomia areas em .exploragao dados
cientista de dados e aprendizado a partir de “falhas”; ;j;);;:nvolv de capacidades - captura e uso

Fonte: elaborado pela autora




Conteudo — caso Banco Omega

| Conteiido Banco Omega

Reuso dos dados na pratica: recontextualizacio e reproposito de dados internos
Jornada de dados para promover o retso de dados das bases internas (disponibilizados pelos clientes
ou capturados/produzidos ao longo dos servicos e processos internos das diferentes areas) para
automacao/simplificacio de processos e inteli

Tecnolégica
Leis sempre | Estruturas tradicionais
influenciara | chega-ram ao limite da
ma capacidade e restringiam o
tecnologia retso de dados. Evolugdo
do setor e tecnologica possibi-litou
passa por expandir o reuso de dados
mudancas e melhorar os servigos ¢ a
em: a) eficiéncia banco. Estrutura
servigos para experimentacao e uso
financeiros de novas ferramentas
(pode disponiveis no banco.
ampliar a Adogao dessas tecnologias
possibilida- | ndo é plug-and-play e
de de demandam formagao de
atuagdo do equipes de TI e demais
banco e abrir | areas, adaptagdo aos
mercado padrdes de governanga,
para as compatibilizagdo de
fintechs); b) | processos e ferramentas
protecdo e legadas, revisdo da
uso de dados | infraestrutura, etc.
(pode Algumas ferramentas
influenciar o | ainda ndo tém casos
mercado de | praticos em ambientes
dados em complexos como o banco.
fase de
formagao).

Intrinseca

Cultura de seguranga e
estrutura de TI
(tecnologia e pessoas)
orientadas a prote¢ao
dos dados,
segmentando o acesso
as areas e ferramentas.
A explo-ragdo de dados
subverte essa logica,
demandando mudangas
nas estruturas € nos
processos. A area de
dados é empoderada
para assumir essa
missdo, capturar os
desafios que emergem
na pratica e enderegar
as discussdes e
mudangas necessarias,
assim como prover
ferramentas e formagao
para as areas. Grande
investimento em TI e
em pessoas e suporte
da alta dire¢do.

Societal
Mudangas de
comportamento
em curso —
grupos estao
mais conectados
e tém mais
expectativas
sobre servigcos
digitais. Pessoas
estdo mais
abertas a
compartilhar da-
dos e usar
tecno-logias se
tiverem
beneficios.
Valorizam mais
os ambientes de
trabalho
desafiadores,
dinamicos,
sendo que o
tamanho da
empresa ndo ¢
suficiente para
atrair e reter os
melhores
talentos.
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géncia de negocios no banco.

Econdémica
Mudangas
tecnolo-gicas
requerem al-tos
investimentos,
mas trazem
grande retorno
para o banco.
Limites técnicos
dos modelos
atuais para lidar
com o
crescimento do
volume de dados
requer
atualizagdes para
a continuidade da
operacao.
Esgotamento do
modelo de servigo
tradicional do
banco ¢ iminente
e a reformulagdo
de
processos/servigo
s ¢ fundamental
para a
sustentabilidade
do negdcio no
longo prazo.

Fonte: elaborado pela autora




APENDICE E — Multilevel Framework do caso Bureau Sigma

Contexto do caso Bureau Sigma

Contexto Bureau Sigma

\ Atores Papéis Padrades interpretativos
Cliente Compradores de - Sensivel a preco e atento a concorréncia;
dados e/ou servigos - Demanda agilidade e ofertas variadas (commodities e solugdes
de inteligéncia especificas); demanda predicao;
baseada em dados. - Diferentes niveis de conhecimento/maturidade e novas
tecnologias/dados: alguns maiores tém grande conhecimento,
altos padrdes de exigéncia e equipes/processos qualificados para
desenvolver e suportar os projetos; a maioria dos pequenos e
médios, e alguns grandes, tem pouco conhecimento (as vezes
repete o que ouve ¢ acha que conhece), pouca estrutura ¢ verba
para desenvolver projetos especificos, baixa percepcdo de valor e
temor risco/resisténcia a mudanga.
Concor- | Ofertas de dados e de | - Mercado de bureau de crédito restrito a quatro empresas no
rentes servigos de Brasil, mas altamente concentrado;
inteligéncia baseada - Concorréncia muito competitiva;
em dados. - Novos entrantes — bureaus de informacao e outros tipos de
servigo, limitados no que se refere a informagdes de bases do
governo s6 diponiveis para bureaus de crédito oficiais.
Governo | Responsavel pelas - Lento na atualizag@o de leis para atender a novas demandas de
regulamentagdes do dados na sociedade; abordagem legal de crédito protege
setor financeiro e uso | fraudadores e nio beneficia bons pagadores;
de dados, e pelas - Comegando a transformar a disponibilizac¢ao de suas bases de
bases de dados dados em negocio;
oficiais - Estrutura interna de processos e tecnologia ndo adequada para as
empresas/cidaddos. demandas atuais e se ajustando aos poucos.
Sociedad | Conjunto da - Evolugdo de conhecimento ¢ adogdo de tecnologia, mas
e sociedade (por conhecimento em geral ainda é muito superficial;
exemplo: cidadaos, - Pouco cuidado com suas informagdes digitais (redes sociais, por
empresas, entidades exemplo).
ndo-governa-mentais,
associacdes, 0rgaos e
agentes publicos).
Mercado | Comercializagao de - Em desenvolvimento e pouco organizado;
de dados | dados e servigos - Muitas empresas estao fazendo mau uso da tecnologia e dos
baseados em dados. dados, criando um mercado negro de dados.
Mercado | Desenvolvimento e - Evolugdo e disseminagdo da tecnologia ¢ da geragdo de dados
de tecno- | fornecimento de nas ultimas décadas;
logia infraestrutura, - Aumento da oferta e redug@o do custo da tecnologia.
ferramentas e
aplicagoes de
tecnologia e dados.

Fonte: elaborado pela autora
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Processo do caso Bureau Sigma

162

Histdrico Bureau
Contexto Interno

q

- Nascimento empresa a partir ideia
inovadora sécios; socios ¢/ exper

p/ serv; atuagdo empresa adaptou-se
e prosperou;

- Longo periodo com mesma gestdo
mais tradicional e estrutura pesada
(espago, pessoas, processos);

- Foco na venda de dados; participa-
¢do0 mercado estavel e resultados ¢/
base ferramenta de score, que foi
pioneira e continua diferenciada
concorrentes.

setor bancario; merc e tecn ndo prep.

Mudanga estraté-
gia corporativa:
crescimento sus-
tentavel, inova-
¢do, agilidade e

inteligéncia dados

Objetivo

—>

Resultados finan-
ceiros sustenta-
veis; crescim
partic mercado
atual e entrada
novos mercados

<«

Simplicidade, agilidade, autonomia e
prego competitivo p/ prod prateleira
Inovagio e desenv inteligéncia p/
R > S
clientes — sob medida
Plataf servigos complem p/ desenv
novos mercados.

l

Nova Gestdao

Desafios /

Corporativa

Mudanga estrutura
e processos

Implicagdes

3

2

v

Estrutura e
»  Governanga
Dados

Estrutura e
Governanga Tl

Organiz/Oper.

Estrutura

- Moderniz estrutura de

- Moderniz estrutura tecnol

- Redugdo da equipe e de

dados;

- Reestrut processo go-
vernanga, ¢/ equipes
multidisciplin decisdo

e funcional / modelos a
serem desenv;

- Foco qualidade dado,
govern e busca fontes
alternat.

captura ou dispon dados

e servigos/parcerias
externas;

- Reestr. Equipe TI, enxug
time int, parc estrat, capac e
mud perfil pessoas;

- Adogdo de metodol ageis
p/ gestdo de projetos e
manutengdo ferramentas;

- Foco atend cliente, custo,

deptos; ref escritorio;

- Formagdo das pessoas;

- Simplif de processos e
terceir. fora core ou pontual;
- Formagdo de comités mul-
tidisciplinares p/ decis@es Tl,
dados e projetos clientes;

- Foco oferta individ, apoio
consultivo e colab cliente.

governan, solugdes flexiveis.
"

Ser\vligo

- Nivel maturidade clientes —
compreens3o valor, capac impl/mud
interna p/ alcancgar benef +elevados /
intelig;

- Riscos e Seguranga da Informagao -
driver é contexto de uso, complex controle
uso cliente

- Qualidade, acesso e custo dados —
qualidade dados, especialm publicos;
mudanga critérios/formas acesso dados
governo; acesso gratis torna-se pago;

- Des e custo tecnol p/ acomp evol
demanda na vel desej

- Conhecim/nivel maturidade uso dados
equipe interna p/ alavancar solugdes
inteligéncia;

- Base legal/ética — insuf, ndo estd claro o
que é leg/ético;

- Préticas de mercado inadequadas —
abordagem de clientes p/ uso inadequado
dos dados ou solicitando ferram
inadequadas (legal/ético).

Fontes de
Dados

- Publicas ou privadas; podem vir de integragdes com os Clientes.
- Muitas vezes de bases do governo publicas ou de acesso restrito a bureaus;

Fonte: elaborado pela autora




Conteudo — caso Bureau Sigma

\ Conteiido Bureau Sigma

Retiso dos dados na pratica: reproposito de dados externos piblicos e privados

\ Legal
Atividade do
burcau  de
crédito regu-
lamentada e
restrita a
quatro em-
presas. Falta
de leis claras
sobre o uso
de dados per-
mite praticas
desleais que
contaminam
o mercado.
Falta cadas-
tro positivo e
modernizaga
o das leis de
protegdo de
crédito (frau-
des e maus
pagadores
reincidentes.

Tecnoldgica
Tecnologia
disponivel e
mais acessivel
financeiramen
te. Porém, re-
quer profissio-
nais capazes
de transforma-
la em aplica-
¢oes inteligen-
tes; falta en-
tendimento
das  pessoas
nas areas sobre
novos mode-
los que a tec-
nologia e o uso
dos dados via-
bilizam. Vali-
dacgdo e prepa-
ragdo de dados
ainda ndo ¢
trivial.

Intrinseca

Atuagdo dos bureaus de crédito
ja estabelecida no mercado.
Principais  clientes - setor
financeiro ou servicos
financeiros internos de empresas
diversas. Perfil de finangas ¢
conservador, sensivel a riscos € a
custos, oferecendo resisténcia a
mudangas. Ao mesmo tempo, a
area quer os beneficios da ‘nova
era de dados’, especialmente na
redugdo de custos ref consulta
dados. Na oferta de cadastro
qualificado/segmentado, clientes
também acreditam que
disponibilidade dados internet e
novas tecnologias simplificaram
o0 servigo, que deveria ‘baratear’.
Agéncias de informagdo usando
recursos duvidosos e oferecendo
dados ma qualidade a pregos
baixos, conturbando o mercado.

Societal

Figura dos
bureaus de cré-
dito, conhecida
pela sociedade e
associada ao ca-
dastro negativo
de crédito, nio
havendo grande
polémica sobre
sua atuacao.
Comportamento
sociedade
referente aos
seus dados e
opinido publica
sobre a ética no
uso de dados
influencia a
definigdo de leis
e praticas no
mercado dados.
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Reiiso de dados cedidos pelos clientes ou capturados de fontes piiblicas/privadas, compondo sua base para venda
de dados, servicos de prateleira mais diferenciados ou servicos de inteligéncia customizados.

Econdmica
Remuneracdo
baseada no consumo
de dados. Pressdo
para a reducdo de
precos e o aumento da
concorréncia no
mercado de dados
demandam eficiéncia
interna. “Produtos de
prateleira” com custos
menores ¢ “produtos
customizados” com
mais inteligéncia e
adaptados a neces-
sidade do cliente, com
custos maiores ¢
implantagdo mais
complexa para
clientes que tenham
recursos ¢ reconhe-
¢am o valor para seus
negocios.

Fonte: elaborado pela autora



APENDICE F — Multilevel Framework do caso fintechs

Contexto do caso fintechs

\ Atores
Bancos

Papéis
Contratantes de
servigos de fintechs.

Contexto

Padroes interpretativos

- Conservadores; avessos a risco; operam sob forte regulamentacao;
sdo focados em negocios tradicionais; gostam de TI, mas ndo sdo
ageis em inovagdes pelo risco; ndo tém boas ofertas de crédito para
classes mais baixas.

Concor
-rentes

Oferta de servigos de
crédito e cobranga.

- Concorrentes sdao outras fintechs e instituigdes financeiras
tradicionais (bancos, cobradoras, financeiras, etc).

- Apos o modelo pioneiro funcionar, novos entrantes seguem seus
passos; disponibilidade de dados e tecnologias facilita entrada;

- Concorréncia cada vez mais competitiva — com institui¢des
financeiras tradicionais e entre as proprias fintechs (novos modelos
ou copia do pioneiro).

Credo-
res

Utilizagdo da fintech
como canal para
oferecer suas
propostas de crédito
ou negociagdo de
dividas.

- Bancos, financeiras tradicionais, investidores ¢ novos operadores
de concessdo de crédito; empresas de setores diversos credores de
dividas a serem negociadas. Houve resisténcia inicial, mas percebeu-
se que ha riscos em plataforma similares ao modelo tradicional, que
ha potencial de mais negécios e com resultados melhores no digital;
nem sempre compreendem nova proposta e/ou estio preparados para
acessar todo o valor do novo modelo de servigo.

Toma-
dores/
devedo
res

Contratantes dos ser-
vicos de negociagao
de dividas e crédito.

- Percebem conveniéncia do servico das plataformas digitais;
- Alguns ndo tinham acesso a crédito nos canais tradicionais.

Merca-
do de
crédito

Servigos de crédito
(empréstimos, finan-
ciamentos, negocia-
¢do de dividas, etc).

- Mais dados disponiveis para melhorar a segmentacdo de clientes e
avaliacdo de risco; ha novos entrantes, mas sua participagdo no
mercado ainda ¢ pequena; crédito inacessivel ou caro para classes
mais baixas; barreiras para beneficios a fintechs - capacidade de
parceiros de integrar seus sistemas com plataformas, além de
processos fisicos obsoletos/inadequados que se conectam com o
processo digital da plataforma e exclusdo digital.

Gover-
no

Responsavel pelas re-
gulamentagdes do se-
tor financeiro (inclu-
indo fintechs) e uso de
dados, e pelas bases
de dados oficiais de
empresas/cidaddos.

- Ainda nao regulamentou o cadastro positivo e o open banking em
discussdo; tema “dados” sendo discutido por governos de varios
paises — a exemplo do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
(GDPR); leis caminham para bloquear uso de dados ao maximo;
estdo influenciados por problemas como o do Facebook em relagdo
ao vazamento dados.

Socie-
dade

Conjunto da socieda-
de (por ex.: cidaddos,
empresas, entidades
ndo-governamentais,
associacdes, Orgaos ¢
agentes publicos).

- Evolugao da cultura digital; pessoas dispostas a compartilhar dados
em troca de beneficios; aproximadamente 40% clientes pré-pago nao
tém smartphone/internet; populagdo de baixa renda ndo consegue
crédito ou paga muito caro por ele; inclusdo digital poderia dar
acesso a modelos alternativos crédito para esses grupos.

Merca-
do de
dados

Comercializagdo de
dados e servigos
baseados em dados.

- O aumento da disponibilidade de dados reduziu a necessidade de
bureaus de crédito tradicionais; complexidade captura dados de
redes sociais e e-commerce/navegagdo € a internet abre espago para
bureaus de informagao.

Merca-
do de
tecno-
logia

Desenvolvimento ¢
fornecimento de
infra-estrutura, ferra-
mentas ¢ aplicagdes
de tecnologia e dados.

- Evolugao da oferta e reducgdo do custo de tecnologia, especialmente
infraestrutura (cloud) e ferramentas BD (por exemplo: ferramentas
open source ou comercializadas como servi¢o da Google); aumento
significativo disponibilidade de dados.

Fonte: elaborado pela autora
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Processo do caso fintechs

Processo Fintechs — Crédito e Cobranca

165

Historico -
Perfil e
Contexto
Formagdo
| §
Reflex&o so-
bre questdo,
gerando ideia
p/ solucdo

0O

- Fundadores/parceiros iniciais tém grande conhecimento da questdo envolvida na proposta fintech e relagdes ¢/ o mercado;
tém espirito empreendedor; valorizam pioneirismo; abertos a experimentagado, as parcerias e ao uso de novas tecnologias p/
solugdo problemas; sdo questionadores e sensiveis as demandas dos clientes.

l |

Mobilizago re- | | Concepgdo mode- Experi-
cursos e parcei- | _|lo negécio/ servico mento,
ros internos ou ™ Ser bom piloto,
externos grupo para todos POC

N
Ajustes ne- Operagdo
S | cessarios e funcionando,
langamento mercado
servigo usando servigo

Desafios: Tecnoldgicos —desafios praticos; falta acesso a tecnologia na ponta; problemas basicos TI; grande
volume dados; velocidade transagdes; Seguranca da Informagao — privacidade e protegdo dados;
governanca adequada; Dados — acesso, qualidade e padronizagdo de dados; Formagao — falta profissionais

preparados; conhecimento e perfil profissionais novos e cursos ndo adaptados Mudanga mindset/educagdo
digital empresas e individuos — diferengas geracionais; capacidade compreender légica novos modelos, seus
beneficios, implicagbes e riscos; Processos fisicos inadequados — dependéncia processo digital de processos
fisicos inadequados; Base legal/ética — novas leis; regras e préticas adequadas p/ usar novas fontes; Escala —
capacidade penetragdo e financeira p/ chegar grande nimero de pessoas.

Dados
internos
gerados
pelo uso
servigo

Oportunidades: Novas fontes de dados, Novos usos p/ os dados, Parcerias, Tecnologia.

Ambiente Externo

Dados externos publicos ou privados: integragbes com clientes, captura direta aparelhos dos
usuarios, bases oficiais publicas, parceiros do negécio, bureaus de crédito/informagao.

. :
Fontes
|_de Dados

Fonte: elaborado pela autora

Conteudo — caso fintechs

fintechs.

Conteudo

Reuso dos dados na pratica: recontextualizacio e reproposito de dados externos piblicos e privados
Retso de dados disponibilizados pelos clientes ou capturados de fontes publicas, parceiros ou bureaus
de crédito/informacio para segmentar clientes, definir pontuaciio de crédito e prover inteligéncia e

automacio ao processo e a interacao com os clientes.

\ Legal \ Tecnolégica Intrinseca Societal Econdmica
Leis de pro- | Tecnologia disponi- | Empresas credoras su- | Nascidas em | Propostas de valor
tegdo de dados | vel, porém  falta | peraram resisténcias ini- | ambientes estruturadas para
em evolugdo, | profissionais prepa- | ciais e aderiram aos mo- | tecnologicos, | trazer ganhos s todos
limitando rados para utilizar | delos digitais de crédito e | compreendem | os envolvidos:
algumas todo o seu potencial e | cobranga, embora nem | as praticas de | melhores condigoes
operagoes, alavancar as | todas compreendam o | uso de dados | para
mas também | ferramentas das | novo  paradigma e | socialmente tomadores/devedores,
organizando o | fintechs. Ainda con- | estejam adaptadas a ele | aceitas, pre- | mais negocios e
mercado e | vivem com problemas | (processos internos). | zando pela | menores custos aos
dando  mais | triviais de tecnologia, | Tomadores e devedores | protecdo dos | credores, mantendo
seguranga para | especialmente na in- | aderiram rapidamente ao | dados, trans- | sua liberdade de fixar
que clientes | teragdo com empresas | modelo, pois percebem a | paréncia  do | taxas e niveis de risco
compartilhem | credoras com | conveniéncia do servigo. | uso e pelo di- | admitidos em sua
seus dados em | tecnologias e | Alguns ndo conseguiam | reito dos usua- | operagdo.
beneficio pro- | processos obsoletos, o | obter crédito e negociar | rios obterem | Remuneracdo das
prio. Mudan- | que limita alguns | nos modelos tradicionais. | beneficios de | fintechs normal-
cas de regras | servicos. Entre | Aceitam fornecer dados | seus proprios | mente baseada nas
de operacdes | tomadores/devedores | para  melhorar sua | dados, o que | taxas de conversao.
financeiras ainda ha falta de | negociagdo e/ou | contribui para | Operam com
permitem  a | acesso a tecnologia | autorizam a captura de | conquistar estruturas  enxutas,
atuagdo novos | (smartphone e | dados pelos aplicativos, | confianca e | muito informatizadas,
entrantes. internet), dificultando | facilitando o acesso a | oapoio capazes de absorver o

a penetracdo das | dados das fintechs. publico. volume necessario de

operagdes para atingir
0s resultados
financeiros
esperados.

Fonte: elaborado pela autora
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APENDICE G — Resumo dos desafios citados nos casos por dimensio

Caso

Dimensao

Desafios

Bureau

Fintechs

Banco

Banco

Bureau

Econ6mica

Econ6mica

Econ6mica

Intrinseca

Intrinseca

Monetizagdo dos dados para comercializar todas as informagdes e cruzamentos
possiveis. Retragdo econdmica do mercado e o foco dos clientes no prego da solucdo
como seu primordial valor percebido. Alto custo para captura massiva de dados das
bases oficiais do governo. Timing da informagao para monetizar o negocio.

Dificuldade de contratar bons profissionais de desenvolvimento e aralytics no valor
que possam pagar. Desafio — cendrio econdmico instavel e condi¢des para
empreender no Brasil.

Demanda muitos recursos para a exploragdo de grandes massas de dados e para a
confirmag¢ao do valor dos modelos.

Jornada de dados — promogao da exploragdo de dados e de seu uso qualificado para
automatizar processos, resolver problemas e gerar inteligéncia, aproveitando dados
entre areas e processos ou capturando dados externos. Visdo das demandas, da
estrutura e cultura de trabalho em silos. Ferramentas e equipes de TI especificas para
cada negdcio, trazendo agilidade e especializacdo no suporte a area, mas também
conflitos para a jornada de dados do banco. Cultura de qualidade de dados
considerando novos usos, expandindo as ilhas de qualidade do banco para que os
dados sejam cada vez mais controlados, monitorados e governados. Geragdo de valor
para o cliente e para o negoécio. Mudanga da cultura do erro e estimulo a
experimentacao nas areas. Aumento da responsabilidade das pessoas a medida que
tém mais acesso aos dados. Diferentes niveis de maturidade das areas para lidar com
dados. Resisténcia a mudanga, conservadorismo e conflitos de interesse gerados pelo
retso de dados em diversas situagdes entre geradores e consumidores dos dados.
Pessoas capacitadas na area de dados para extrair o melhor da tecnologia e promover
a jornada de dados do banco. Impacto do turnover na equipe de TI sobre as
atualizagdes das interfaces com data lake. Geragdo de modelos tecnicamente bons e
em tempo para atuar. Gestdo do risco da exploragdo e do reuso de dados. Controle —
0 “dono” do dado pode controlar a concessao de acesso, mas nao tera dominio sobre
todo o seu retiso. Atualizag@o constante das equipes, atragdo e retencao de talentos.
Timing da atualizagdo tecnoldgica para atender as demandas dindmicas e para ser
competitiva na contratagdo de profissionais.

Garantia da operagdo dentro dos padrdes éticos diante das possibilidades dos dados
existentes. Falta de compreensdo do cliente sobre o valor de dados e modelos
especificos para as suas necessidades e sobre os limites dos modelos standard.
Duvidas da equipe comercial e dos clientes sobre a qualidade dos dados por falta de
conhecimento e comparagdes inadequadas com outras fontes. Resisténcia a mudanga
nos clientes por questdes de estrutura e pelo medo do erro dos funcionarios
envolvidos. Aceitagdo da aplicacdo mais ampla de modelos preditivos em diversas
areas. Compartilhamento de dados dos clientes para a constru¢do de modelos
especificos. Alteracdes no acesso/bloqueio de dados das bases oficiais publicas.
Dados nao qualificados para seus fins, gerando resultados ruins na utilizagdo. Risco
de uso indevido de dados, mesmo que a seguranga da informagdo esteja bem
instrumentada.
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Desafios

Fintechs

Banco

Bureau

Fintechs

Banco

Bureau

Intrinseca

Legal

Legal

Legal

Societal

Societal

Contratar pessoas capacitadas em desenvolvimento, analytics e data science e que
tenham o perfil para atuar no ambiente rapido da fintech. Mercado para modelos de
atuagdo inovadores. Mudanca do mindset nas empresas para aderir aos novos
servicos e compreender suas propostas de valor. Ferramentas e processos
operacionais obsoletos e incompativeis com as solugdes digitais, inviabilizando ou
reduzindo o valor desses modelos. Preparo e disposi¢do dos clientes para usar a
inteligéncia gerada. Diferencas geracionais e falta de educagao digital das pessoas
dificulta trazer os consumidores para a plataforma fintech. Adaptagao das solucdes
das fintechs as diferencas dos parceiros e do mercado entre paises. Objetivos de curto
prazo dos gestores nos credores incompativeis com a logica de relacionamento
“modelo digital de crédito/cobranga”. Medo das pessoas, empresas ¢ dos governos
em relacdo as fintechs. Sensibilidade dos credores para a importancia da integragao
dos sistemas e a inteligéncia analitica na relacdo com devedores/tomadores e na
conversdo. Penetragdo — trazer consumidores para a plataforma ou pessoas baixarem
e manterem o aplicativo no celular. Conciliagdo dos interesses da plataforma, dos
credores e usudrios (consumidores finais). Limites do servigo e da entrega de valor
em fun¢fo da estrutura e da colaboracdo dos credores.

Falta de regulamentagdes especificas. Impacto de novas leis sobre o retso de dados
no banco e sobre a visdo ¢ o risco dessa pratica. Responsabilidade quando os dados
sd0 usados para novos fins. Processo de aquisi¢do de dados para garantir que seu
gerador esta ciente ¢ podem ser vendidos/cedidos. Termos de uso claros para os
clientes. Riscos de vazamento ou uso indevido dos dados. Limites legais para o retso
de dados em situagdes criticas, como negociagdo de dividas.

Definigdes sobre uso indevido/discriminatoério de dados e risco de algoritmos
tendenciosos. Mudangas nos procedimentos e regras do governo, impactando a
demanda de uso de dados das bases oficiais. Limites de acesso gratuito as bases
oficiais publicas incompativeis com o atendimento de requerimentos legais e com a
realidade do mercado. Mercado negro de dados e uso de informagdes para golpes e
atividades ilegais. Preocupacao com a exposic¢ao e protegdo dos individuos por meio
dos dados.

Desafio — havera muitas novas fontes de dados, a questio ¢ a base legal para poder
utiliza-las.

Ha poucos profissionais capacitados e experientes na area de dados e eles estdo sendo
muito disputados no mercado. O perfil das pessoas mudou e continuard mudando,
afetando suas expectativas em relagdo ao ambiente de trabalho, o que requer que as
empresas também revejam seus modelos para atrair e reter os melhores talentos. Nem
todas as empresas estdo preparadas para “produtarem” seus dados. Validagdo do uso
dos dados para mitigar os riscos de imagem (opinido publica) para o banco.

Impacto do medo, das restrigoes legais e do comportamento social sobre o acesso a
dados no futuro. Falta de atualizagdo das pessoas sobre a evolucdo das coisas em
geral, impactando seu preparo para o novo cenario de dados. Pélemica publica sobre
algoritmos tendenciosos e discriminatorios, necessidade de certo nivel de
informag@o para a compreensdo do contexto de uso para avaliar cada situacao.
Interferéncia das praticas adotadas pelas pessoas sobre a qualidade e o
comportamento dos dados que sdo gerados por elas em suas diversas interagdes com
a tecnologia (uso do celular, e-mail, etc.).
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Desafios

Fintechs

Banco

Bureau

Societal

Tecnologica

Tecnologica

Agilidade na formagdo das pessoas para acompanhar a dindmica dos contetidos
atuais. Desenvolvimento da capacidade das pessoas aprenderem constantemente.
Questdes microecondmicas, direitos individuais, responsabilidades sociais e
diferengas culturais que afetam a discuss@o sobre os limites e praticas “adequadas”
da tecnologia e do uso de dados. Mudangas de atitude de empresas para viabilizar a
criacdo de padrdes de dados. Capacidade de as pessoas compreenderem o
funcionamento, os beneficios e riscos dos novos modelos de inteligéncia em suas
diferentes aplicagdes. Ma qualidade da formagdo bésica e da grande massa de
profissionais no Brasil. Viabilizar parcerias entre empresas e universidades para
melhorar a formacao dos profissionais de dados.

Conversa entre Tableau e Hadoop ainda ndo funciona 100% no banco. Adaptacdo de
processos das equipes para minimizar erros de interface e manter a integridade de
layout e conteudo (significados, codificacdes, frequéncia, etc.) entre as bases
originais e o data lake. Novas formas de implementar padrdes de qualidade de dados,
sem conhecer seus requisitos, para garantir a qualidade das informagdes em
utilizagdes ainda ndo previstas. Adaptag@o da governanca para introdug@o das novas
tecnologias no ambiente e para o controle do uso de dados usados em softwares
menos controlados do que os sistemas tradicionais (legados). Agilizar a adocdo de
novas tecnologias no banco para reduzir a demora da atualizagdo tecnoldgica em
relagdo ao mercado. Implementagdo do “repositdrio do cliente”, consolidando alto
volume de dados de diversos sistemas e formatos e garantindo a seguranca e
agilidade necessarias para o acesso on-line. Ferramentas para usudrios explorarem
dados com autonomia, garantir sua qualidade, viabilizar a integracdo de informagdes
de diferentes formatos e origens, e para assegurar a integridade dos dados entre os
diferentes repositorios. Niveis de qualidade e tempestividade diferentes de acordo
com a utilizagdo da informagao, inclusive usos futuros ndo previstos. Maior risco de
vazamento de dados devido ao aumento de seu acesso nas areas. Ferramentas e
processos para documentacdo dos dados. Demanda de conhecimento das
informagdes e de negdcio para analisar a coeréncia dos resultados e do periodo de
experimentagdo para mitigar riscos operacionais e técnicos de novos
modelos/ferramentas.

Limites da tecnologia para atender a demandas/expectativas de velocidade e
processamento de dados. Qualidade e interpretagdo de informagdes. Alto risco de
qualidade de dados ndo-estruturados. Garantia formal de disponibilidade da
plataforma. Mudangas na politica de acesso a dados em sites oficiais. Aumento da
dificuldade de acesso e captura de informagdes de bases de dados oficiais. Evolugao
do cenario de dados tornando mais facil validar e burlar. Falta de conhecimento,
limitando o desenvolvimento de solucdes e servicos que a tecnologia/dados
permitiria.
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Caso Dimensao Desafios

Fintechs | Tecnologica | Calibragdo de modelos. Criagdo de estruturas para seguranga e segregagdo de dados
dos clientes. Sistemas dos clientes ndo preparados para conexdes externas. Desafios
praticos para a implementagdo de tecnologias disponiveis, como qualidade de dados,
interacdes com parceiros ¢ outras ferramentas, procedimentos para implantagdo,
necessidade de novos conhecimentos e habilidades, adaptagdo de processos,
capacidade de escolher componentes adequados e de lidar com os desafios
especificos das novas tecnologias, como o cloud. Padronizacdo de dados de grandes
players, como operadoras de celulares. Clientes ndao adaptados ao cloud, ndo estando
preparados para auditar estruturas nesse modelo de seus fornecedores. Limites da
estrutura da operadora de celular para implementa¢do de solugdo SSD. Falta de
preparo das pessoas, colocando em divida o resultado de experimentagdes.
Ambiente bastante dindmico e com muitas novidades, ndo havendo conhecimento
da estrutura e melhores praticas estabelecidas para diversas questdes emergentes.
Limitacdo da tecnologia na ponta: celulares dos clientes ruins, sem capacidade
instalagdo de aplicativo, com pouco ou nenhum acesso a internet. Questdes técnicas
para capturas de dados em grandes volumes de redes sociais (bloqueio crawler) e
para em massa envio de e-mails para enderegos ndo validados (bloqueio spam).
Garantia da privacidade. Dificuldade de atualizar e controlar a qualidade dos dados
quando nao esta proximo de sua geragdo. Dificuldade de integragdo com clientes —
sistemas legados obsoletos e/ou despreparados para integragdes. Necessidade de
agilidade nas transagdes e trabalhar com grande volume de dados no inicio da esteira
operacional. Problemas basicos de TI, como indisponibilidade de sistemas no
periodo noturno, incompativel com servigos on-line.

Fonte: elaborado pela autora
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5 CONCLUSAO DA TESE

As trés etapas da pesquisa foram articuladas em trés artigos independentes e
respondem, em conjunto, ao objetivo central da tese: caracterizar o reuso de dados,
identificar os desafios que dele emergem e propor um modelo para explicar como os atores
lidam com tais desafios na pratica. Cada artigo aborda aspectos distintos desta ampla questao,
conforme descrito abaixo no resumo do conteudo e resultados da tese. Na sequéncia, um
sumario das contribuicdes da pesquisa reflete sobre suas colaboragdes substantivas,
metodologicas e tedricas. Para finalizar, apresenta-se um apanhado dos limites e sugestdes para

novos estudos que foram detalhados nos artigos.

5.1 Conteudo e resultados da tese

O artigo I reflete sobre o conceito do retiso de dados e a importancia desse
fendmeno, justificando sua relevancia na era do BD e evidenciando a escassez de estudos
académicos sobre o tema, especialmente no campo de SI. Os resultados da revisao bibliografica
dao suporte a discussdo sobre a literatura existente e sobre alguns desafios do retiso de dados
que poderiam ser investigados pelas pesquisas de SI, problematizando a pequena atuagdo da
area nessa tematica. Apos a meta-analise de casos empiricos publicados em artigos sobre BD
nos ultimos cinco anos em periddicos de SI, o estudo propde um modelo classificatério do retiso
de dados. Ele ¢ baseado nas dimensdes de finalidade do retso (reproposito ou
recontextualizacdo) e fonte do dado (interna ou externa publica/privada). A discussdo dessas
categorias sugere diferentes niveis de desafios potenciais em cada situagdo, corroborando a
pertinéncia e a relevancia dessa classificagdo para a investigacdo do reuso de dados. Para refletir
a influéncia da distancia entre a geragdo e o reuso dos dados sobre os desafios (Curty, 2015;
Custers& Ursic, 2016; Zimmerman, 2008), o nivel desses potenciais desafios nas categorias foi

b AN1Y

denominado “direto”, “intermedial” e “extremo”, como demonstra o quadro 5.1.
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Fonte dos Dados

Dados Internos Dados Publicos I Dados Privados Externos
o 8 Direto ~ !nt.ermedia.l . . .
@ §' 2 Pode haver questdes tecnoléaicas Pode haver questdes tecnoldgicas, sociais, legais e econémicas, que
& o % » o q . 9 ">’] tendem a ser mais complexas e seu encaminhamento pode depender de
o8| x somals,. Iggals © economlcas,~porem atores externos a organizagéo.
T s a proximidade entre a geragao e o
S ?, % S |reuso dos dados (ambos na mesma ~ _Extremo ) o
§ S g & organizagao) pode facilitar seu Pode haver qugstoes tecnoldgicas, soua!s, legais e econémicas, que
‘_E SN encaminhamento. tendem a ser ma|§ complejxas~e seu encaminhamento pode depender de
= & g ato.res ex.temos a organizagéo e ao con‘tt.axto do reuso, aumentando a

distancia destes atores, o que pode dificultar o processo de reuso.

Quadro 5.1 - Nivel de desafios potenciais do retiso de dados por categoria
Fonte: elaborado pela autora para o artigo |

O artigo II apresenta o modelo conceitual Multilevel Framework (Pozzebon, Diniz
& Jayo, 2009) e propde ajusta-lo no sentido de incorporar elementos que potencializem sua
contribui¢do para investigar fendmenos que envolvam retso de dados na pratica. O modelo
ajustado traz a representagdo do processo por um mapa visual (Langley, 1999). O conteudo,
que originalmente era demonstrado no modelo pela tecnologia-na-pratica (Orlikowski, 2000),
passou a refletir o reuso-de-dados-na-pratica, evidenciando as dimensdes legais, tecnologicas,
intrinsecas, societais e economicas do retiso (adaptadas de Custers & Bachlechner, 2017). Para
exercitar o0 modelo proposto, foi realizado um estudo de caso exploratdrio na Alpha. A figura
5.1 demonstra o modelo com as referidas adaptagdes. A empresa possui uma ferramenta de
andlise de risco de crédito a partir de perfis comportamentais baseados em dados da rede de
celulares. Esse caso enquadra-se na categoria com potencial de desafios extremo, de acordo
com a classificagdo proposta no artigo I: recontextualiza¢do de dados privados externos. A
andlise do caso demonstra que o reuso de dados acontece em um contexto pluralista (Denis,
Langley & Rouleau, 2007) e marcado pela colaboracdo complexa (Faraj et al., 2012), dando
origem a uma série de desafios que emergem na pratica. Tal visdo corrobora o uso de modelos
tedricos que operacionalizem as teorias baseadas na pratica para a investigacao do reuso de

dados, como faz o Multilevel Framework proposto na pesquisa.
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Atores Papéis PadrGes Interpretativos
Atores envolvidos com a solugdo/aplicagdo, seus components tecnoldgicos, servigos, elementos legais e regulatdrios e dados
(em todos os elementos de sua cadeia, geragdo, captura, hospedagem, uso original, etc), descrevendo seus papéis e seus

padrdes interpretativos (pressupostos e padroes
Pozzebon, Diniz & Jayo (2009) = SST

sociais/tecnoldgicos que influenciam suas posigdes e agdes).

Contextualismo (Pettigrew, 1985, 1990)

Processo do Reuso de Dados Processo l
Representagdo grafica dos principais
eventos que compde o processo pelo
qual o Ecossistema se articula para viabilizar ‘ ‘ ‘
o reuso dos dados > Visual Mapping - Langley (1999) ’ | | | |

Intrinseca ‘Legal ‘Tecnolégica ‘Societal ‘Econémica

Representagdo do reuso de dados na prética, apresentan-
do as dimensdes que o suportam em seu ecossistema.
Dimensdes adaptadas de Custers e Bachlechner (2017).

Figura 5.1 - Ecossistema do reuso de dados pelas lentes da pratica
Fonte: adaptado do modelo Multilevel Framework (Pozzebon, Diniz & Jayo, 2009)

O artigo III apresenta um estudo de casos multiplos. Os casos investigados
representam diferentes categorias de reuso e ilustram os trés niveis de desafios potenciais
sugeridos no artigo I: direto, intermedial e extremo. Os casos sdo analisados individualmente,
utilizando a lente tedrica do Multilevel Framework adaptado, proposto no artigo II. Em seguida,
uma andlise cross-case apresenta as principais tematicas dos desafios identificados nos casos:
tecnologia; acesso aos dados; confianga para ter acesso e legitimar o uso dos dados; mudanga
de paradigma da qualidade e curadoria de dados; ajuste de processos impactados pelo retso dos
dados; e falta de profissionais capacitados.

A reflexdo sobre esses temas evidencia suas dimensdes legais, tecnoldgicas,
intrinsecas, societais e econdmicas. Analisando o processo dos casos, o artigo propde um
modelo para explicar como os atores estdo lidando com tais desafios (figura 5.2). Ele revela
uma dinamica ciclica de aprendizado/ajustes que ¢ promovida pelos grupos que mobilizam os
recursos necessarios para viabilizar o retso de dados. A atuacdo dos mobilizadores alterna-se
entre as dinamicas de posse e de pratica do poder, corroborando estudos que também
identificaram a combinacdo dessas abordagens em outros casos envolvendo colaboragdo

complexa (Tello-Rozas et al., 2015).



173

Ciclo de Ajuste/Aprendizado

Mobilizagao
Reflz.e>.<§o dos O Identif. Possiveis Defini¢do Modelo Implantagdo/Ope- Desafios e
Mobslllzbadores - Dados e Tecnologia Negdcio/Operagdo ragdo da Solugdo Oportunidades
obre >
Questdo \ Mobilizacdo de * | Mobilizagdo de A
Pratica \ Recursos Iniciais / \ Recursos Adicionais /
Ambiente Interno ou AN 7
Externo que estd sendo : ~—~ :
mobilizado / : =\ = -
—
X .
X e
/7 N A [a=] (©) ;
’
AN o
. \
' N/
\ X N
\\\__—_ _____ =~ -
O - Organizacdes APl o
publicas ou privadas
X - Individuos ‘ ‘ ‘
Governos Cultura e Praticas  Tecnologia Economia Concorréncia Clientes Outros
e Leis Socials Atores

Figura 5.2 - Dinamica do reuso de dados para lidar com os desafios de seu ecossistema
Fonte: elaborado pela autora para o artigo III

5.2 Contribuicoes da Tese

Essa tese oferece contribui¢des para o retiso de dados, para a 4rea financeira e para

a pesquisa, conforme descrito a seguir.

5.2.1 Para o reuso de dados

A primeira contribuicao da tese refere-se a proposta de defini¢des e conceitos sobre
o reuso de dados, colaborando para o desenvolvimento da pesquisa académica do tema. Em sua
discussdo acerca da orientagdo conceitual para o avanco das pesquisas sobre o strategyzing
(estratégia-na-pratica), Jarzabkowski, Balogun & Seidl (2007) chamavam a aten¢do para a
importancia de um quadro coeso, definindo o que ¢ estratégia, quem sdo os estrategistas, o que

eles fazem, o que a analise dos estrategistas e suas acdes explicam e como as teorias sociais e
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organizacionais contribuem para a analise da estratégia-na-pratica. Analogamente, o avango das
pesquisas sobre o reuso-de-dados-na-pratica também pode se beneficiar da defini¢cdo do que ¢é
reuso de dados, quem s3o os envolvidos nessa pratica, o que fazem, o que a analise desses atores
e suas acdes explica, € como as teorias existentes contribuem para a compreensao do retiso de
dados na pratica. Embora o presente estudo nao tenha esgotado tais questdes, seu debate passou
por todas elas, colaborando para a defini¢do de conceitos e estimulando novas pesquisas que
dialoguem com eles. Este trabalho ajuda a compreender o cenario do reuso de dados, os atores
envolvidos e as questdes que emergem em seu contexto, despertando a reflexdo sobre seus
impactos na pratica e sobre os limites e as oportunidades de teorias existentes explorarem esse
fendmeno.

O esquema classificatério do retiso de dados permite recorta-lo, o que pode ser 1til
para viabilizar a pesquisa desse fendmeno complexo. A defini¢do das dimensdes legais,
tecnologicas, intrinsecas, societais e econdmicas (adaptadas de Custers & Bachlechner, 2017)
oferecem uma referéncia que pode ajudar na produgado de abordagens mais abrangentes do retiso
de dados, como vem pedindo a literatura sobre o tema (Borgman, 2015; Custers & Ursic, 2016;
Custers & Bachlechner, 2017, Newell & Marabelli, 2015; Samarajiva & Lokanathan, 2016;
Zuboff, 2015). Por fim, ao posicionar o reuso de dados como um fendmeno que se passa em
um contexto pluralista (Denis, Langley & Rouleau, 2007) e marcado pela colaboracao
complexa (Faraj et al., 2012), o atual estudo estabelece o didlogo com pesquisas de outros
fendmenos que também possuem essas caracteristicas, sugerindo que o conhecimento sobre
eles pode contribuir para o entendimento do reuso de dados

A terceira contribuicdo da tese para o reuso de dados refere-se ao campo de SI. A
presente pesquisa estimula o engajamento dos pesquisadores de SI na exploragdo do reuso de
dados, problematizando a escassa participacdo da area na discussdo do tema ao evidenciar o
impacto dessa pratica sobre temdticas que fazem parte da agenda dos estudos de SI. Ao longo
dos artigos também sao apresentados inimeros temas de SI a serem investigados. Além disso,
o estudo chama a atencdo para o potencial do perfil dos pesquisadores de SI e do corpo de
conhecimento da area para a exploragdo do retiso de dados, especialmente em abordagens mais
abrangentes que a literatura vem solicitando. A identificacdo do potencial de teorias como a
sociomaterialidade e as teorias da pratica e da colaboracdo complexa, por exemplo, completa

esse estimulo ao inspirar caminhos tedricos para as pesquisas de SI sobre reuso de dados.
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5.2.2 Para a area financeira

Esse trabalho também oferece uma contribui¢ao substantiva. Ao apresentar casos
de retiso de dados no setor financeiro, o estudo evidencia 0 momento de mudancgas nessa area,
marcado pelas atuais possibilidades tecnoldgicas, novos entrantes na concorréncia, alteragdes
na legislagdo do setor e novo perfil dos clientes e das suas demandas. Os casos ilustram como
atores, tradicionais e recém-chegados, estdo se articulando para sobreviver e prosperar nesse
novo cenario, além de demonstrar o papel central que a tecnologia e os dados estao ocupando

na arena da area financeira.

5.2.3 Para a pesquisa

A estrutura da pesquisa oferece uma referéncia metodologica para estudos sobre
fendmenos complexos e emergentes como o reuso de dados. Nessa tese, para abordar bem o
campo foram necessarias etapas anteriores para a definicdo de conceitos e de um esquema
classificatorio, criando parametros para a selecao dos multiplos casos. Tais casos representavam
situagdes distintas de retiso e seu conjunto ofereceu uma visao geral desse quintain.

A tese também demonstra a utilizagdo do Multilevel Framework como uma
alternativa para operacionalizar a abordagem teorica da pratica no estudo empirico de um
fendmeno de colaboragdo complexa. Assim como as pesquisas de SI vém adotando a
perspectiva da pratica ha alguns anos para a expansdo da visdo dos estudos envolvendo
fendomenos tecnologicos, os estudos sobre colaboragdo complexa também destacam o potencial
dessa abordagem teorica. Alguns autores alertam, porém, para a dificuldade de operacionalizar
pesquisas empiricas sobre colaboracdo complexa que utilizem as lentes da pratica. Ao utilizar
o Multilevel Framework para analisar os casos de reuso de dados, a presente pesquisa demonstra
como o modelo pode ser utilizado para esse fim. Ele foi adaptado para incorporar conceitos do
reuso de dados pertinentes ao estudo. No entanto, o Multilevel Framework pode ser utilizado
em sua forma original ou pode ser adaptado para focalizar elementos relevantes de outros
fenomenos. Ele €, portanto, uma opcao para operacionalizar estudos sobre diversas tematicas

abordadas na perspectiva da pratica, incluindo os fendmenos de colaboracdo complexa.
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Por fim, esta tese também oferece uma contribui¢do tedrica ao propor o esquema
classificatorio do reuso de dados e do modelo que explica o processo pelo qual os atores lidam
com seus desafios na pratica. Embora as teorias gerais da area de Administracdo sejam de
extrema importancia, ¢ cada vez mais relevante a construcao de teorias mais especificas, que
sejam ferramentas para os pesquisadores diante da complexidade das questdes emergentes do
campo de SI (Majchrzak, Markus & Wareham, 2016). A definicdo de um esquema
classificatorio para o reuso de dados ¢ uma contribui¢do tedrica do tipo I, de acordo com a
taxonomia das teorias de SI proposta por Gregor (2006). As teorias do tipo I visam definir “o
qué”, restringindo-se a andlise e a descricdo de um fendmeno (Gregor, 2006). Embora nao
permitam estabelecer relagdes causais, predicdes ou prescrigdes, esse tipo de teoria ¢ importante
para a compreensdo de um fendmeno (Gregor, 2006). J& o modelo proposto para explicar a
dindmica dos atores na pratica representa uma contribuicdo tedrica do tipo II na taxonomia de
Gregor (2006). As teorias do tipo II visam explicar o fendmeno e ndo permitem predigdes
(Gregor, 2006). Tanto o esquema classificatoério do retiso quanto o modelo que explica sua
dindmica na préatica estdo concentrados na compreensdo do reuso de dados e como os atores
estdo lidando com seus desafios. Teorias que colaborem para a compreensdo do problema sao
fundamentais para o avango do conhecimento relacionado a questdes complexas e emergentes

(Goes, 2015; Majchrzak, Markus & Wareham, 2016).

5.3 Limites e sugestdes para estudos futuros

Os dados utilizados nesse estudo, assim como suas escolhas teodricas e
metodoldgicas, foram adequados aos objetivos de cada etapa do estudo, porém nao permitem
generalizagdes. A plausabilidade de suas propostas, no entanto, sugere que eles podem ser
transferidos para outros contextos, o que aumenta seu potencial de contribui¢des e poderia ser
explorado por futuras pesquisas.

Essa tese propds conceitos para caracterizar o retiso de dados e modelos que ajudam
a refletir sobre sua dinamica, como, por exemplo, o esquema classificatdrio (artigo 1), o retiso-
de-dados-na-pratica para retratar o contetido emergente no Multilevel Framework (artigo 2) e

o modelo que representa a dindmica para lidar com os desafios do retiso de dados (artigo 3).



177

Tais conceitos e modelos podem ser explorados em futuros estudos que confirmem sua logica,
verifiquem sua aderéncia e investiguem suas nuances em diferentes contextos empiricos.

Novos estudos empiricos poderiam verificar a distribuicdo dos casos entre as
categorias de reuso de dados. Estudos de casos de outras areas poderiam verificar como a
dindmica identificada nos casos da area financeira se repetem ou divergem de outros segmentos.
Trabalhos empiricos poderiam se dedicar ao aprofundamento das questdes especificas de cada
dimensdo do reuso de dados (legal, tecnoldgica, intrinseca, societal e econdmica). Também
poderiam explorar os desafios e os insights que emergiram nos casos, refletindo sobre como
eles se relacionam com as dimensdes do reuso de dados e/ou com as categorias de desafios do
Big Data denominados 5 V’s.

Ao longo dos artigos, foram mencionadas diversas tematicas da area de SI
impactadas pelo reuso de dados, como a seguranca, qualidade e curadoria de dados, os impactos
do retiso de dados sobre a estrutura organizacional, impactos societais do retiso de dados e
impactos do cendrio legal emergente sobre o reuso de dados, por exemplo. Tais questdes
poderiam ser estudadas em proximos trabalhos da area, que também poderiam enderegar a

sugestdo de adotar as lentes tedricas da ANT e da sociomaterialidade.
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