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RESUMO

Objetivo: O estudo busca definir qual a representacdo social das fintechs na visdo dos
profissionais do mercado financeiro brasileiro, interpreta-la e compara-la com a literatura
nacional e internacional.

Metodologia: Utilizou-se neste trabalho abordagem metodoldgica quali-quantitativa,
buscando assim atender 0s requisitos necessarios para pesquisas sobre representacdes sociais.
Um teste de evocacdo de palavras e um questionario complementar com perguntas abertas e
fechadas compuseram o survey online que foi disponibilizado aos respondentes. As palavras
evocadas com base no termo indutor “fintech” foram analisadas com base na frequéncia,
importancia, conexidade e coocorréncia. Por fim, uma andlise lexical e de conteudo foi
aplicada a uma especifica pergunta aberta. Todas as fases da pesquisa foram feitas com apoio
de softwares que auxiliaram o pesquisador.

Resultados: Foi percebido que hé dissonancia entre a literatura pesquisada e a percep¢do dos
profissionais do mercado financeiro. Notou-se que tais profissionais ndo estdo totalmente
alinhados com essa tecnologia e com as ameacas que podem ser desencadeadas.

Limitacgdes: A principal limitacdo deste trabalho diz respeito a categorizacdo dos dados, ja
que foi necessario papel ativo do pesquisador, 0 que pode ter enviesado os resultados
encontrados.

Aplicabilidade do trabalho: Para a academia, este trabalho ressalta a utilizacdo da Teoria
das Representacdes Sociais no Campo da Administracdo. Enfatize-se, também, o uso de
softwares como um facilitador na andlise dos dados, tanto na &rea quantitativa quanto na
qualitativa. Para a préatica, o estudo ressalta que as instituicbes financeiras devem buscar
alinhar seus funcionarios com as novas tendéncias, tecnologias e novidades no mercado,

preparando-se assim para uma possivel ruptura de mercado, caso ocorra.

Palavras-chave: Teoria das Representacdes Sociais; Nucleo Central; Sistema Periférico;
Fintechs, Mercado Financeiro.

Categoria do artigo: Dissertacdo de Mestrado / Artigo original



ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to define the social representation of fintechs in the view of
the Brazilian financial market professionals, interpret and compare it with the national and
international literature.

Design/Methodology: In this work, we used a qualitative and quantitative methodological
approach, seeking to fulfill the necessary pillars for research in social representations.
An online survey, made up by a word evocation test and a complementary questionnaire, was
available to the sample. The words were evoked based on the term "fintech” and were
analyzed based on frequency, importance, connectivity and co-occurrence. Finally, a lexical
and content analysis was used on a specific open question. All phases of the research were
done with support of software that helped the researcher.

Findings: It was noticed that there is dissonance between the researched literature and the
perception of the financial market professionals. It was also noted that such professionals are
not fully aligned with this technology and with the threats that may be triggered.

Research Limitations: The main limitation of this work is the categorization of the data,
where the active role of the researcher was necessary. It may bias the results found.

Practical Implications: For the academy, this paper highlights the use of Social
Representation Theory in the Administration field. There is also emphasized the use of
softwares as a facilitator in data analysis, for both quantitative and qualitative area. For the
practice, this research stands out that financial institutions should seek to align their
employees with the new trends, technologies and novelties in the market, being prepared for a

possible market rupture, if happens.

Keywords: Social Representation Theory, Central Nucleus, Peripheral System, Fintechs,
Financial Market.

Paper category: Master’s thesis / Research paper
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1 INTRODUCAO

As fintechs tém mudado a forma como as pessoas interagem com o mercado
financeiro (BRUMMER; GOLINE, 2014). Tanto no mundo académico quanto no gerencial,
muito tem se debatido sobre o que sdo essas novas empresas. Apesar desse termo ja ser
utilizado desde a década de 1990 em aplicacdes tecnologicas que bancos utilizavam para
melhorar suas operacbes (NEENU; HEMALATHA, 2016), foi somente a partir da crise
financeira mundial de 2008 que a expressdo comegou a receber mais atencdo
(SALAMPASIS; MENTION, 2017). Para Salampasis e Mention (2017), foi com o descrédito
do sistema financeiro tradicional que as pessoas comecaram a procurar nas fintechs uma
solucdo mais segura. O Bitcoin, exemplo de criptomoeda, foi langado justamente no ano de
2008, como uma alternativa de transacdo de pagamento descentralizada entre usuarios
(TOME, 2017).

Apesar de muitos autores investigarem este fenémeno, ainda ndo ha consenso sobre do
que realmente se trata. Enquanto alguns ancoram a ideia de fintech a um modelo de negécio,
muitas vezes inerente a apenas certos tipos de empresa (CHUEN; TEO, 2015), outros
argumentam que esse modelo pode estar também presente nas operagdes de bancos (ARNER,;
BARBERIS; BUCKLEY, 2015). Ha também autores enfatizando que o propésito das fintechs
¢ melhorar a experiéncia do usuario, focando em problemas que clientes tradicionais
enfrentam (REED, 2016). Por outro lado, Salampasis e Mention (2017) sustentam que as
fintechs devem ter um fim social, buscando potencializar a incluséo financeira e social.

Por fim, existem também muitos académicos, como é o caso de Figurelli (2017), que
acreditam que as fintechs podem causar uma ruptura no sistema financeiro tradicional. Isto €,
mudar completamente a forma como as pessoas lidam com as finangas, impactando a forma
de competir nesse mercado.

Devido a falta de consenso, evidencia-se a importancia da clara definicdo do que se
trata esse tema. Dessa forma, a Teoria da Representagédo Social, introduzida por Moscovici na
década de 1950 e com o objetivo do melhor entendimento de um fendmeno social
(MOSCOVICI, 2015), apresenta-se como uma alternativa paralela para construir e refinar o

constructo Fintech.



1.1 Contextualizagéo

O mercado financeiro tem operado em um mundo de constantes mudancas, marcado
por alta complexidade, interconectividade e velocidade (SALAMPASIS; MENTION, 2017).
Em meio a uma onda de novos modelos de negdcios e tecnologias disruptivas, surge o termo
FINTECH, provindo do inglés financial technologies. As fintechs sdo empresas emergentes
do mercado financeiro que provem 0S mesmos Servi¢os que 0s bancos e se destacam,
especialmente, pela simplicidade e experiéncia do usuario (BID; FINNOVISTA, 2017).

As fintechs tém o potencial de mudar a estrutura do mercado financeiro tradicional,
consagrando-se como os futuros players principais desta indastria (CITIGROUP, 2016),
oferecendo servicos de maneira inteligente, e atendendo a uma parcela da populacdo mundial
que ainda n&o tem acesso ao sistema financeiro formal (SALAMPASIS; MENTION, 2017).
Outras vertentes como Brummer e Golfine (2014), Giglio, Galegale e Azevedo (2017) e Dapp
(2014) apontam as fintechs como uma ameaca ao setor financeiro tradicional, salientando que
as instituicGes atuais precisam acompanhar essa tendéncia antes que essas novas empresas
ganhem escala no mercado financeiro.

Nesse cenario, o Brasil se posiciona como o pais da América Latina que possui 0
maior numero de fintechs cadastradas (BID; FINNOVISTA, 2017), demonstrando sua
capacidade em contribuir com o crescimento e compreensdo do assunto. Além disso, a
Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN (2018) destaca que o perfil e o habito dos
brasileiros estdo mudando, uma vez que as transacdes financeiras via canal mobile ja é a

preferida pelo consumidor.

1.2 Justificativa do tema

Na literatura mundial, ainda ndo ha consenso sobre a definicdo exata do que sejam as
fintechs. Por se tratar de um conceito novo e ainda pouco difundido no mercado, existem
diversas literaturas que abordam este tema de formas distintas.

A clarificagdo de um novo fendmeno social com potencial de trazer novas
oportunidades, e até mesmo de mudar a estrutura da indUstria, é importante para que tanto as

empresas quanto os profissionais possam se adaptar e desenvolver estratégias condizentes.



1.3 Relevancia do tema

Vergara e Ferreira (2005) explicam que 0 senso comum que um grupo de pessoas tem
a respeito de determinado tema contribui para um melhor entendimento do mesmo. Dessa
forma, utilizar a Teoria das RepresentacOes Sociais para refinar o constructo de fintechs com
base na percepcao dos profissionais brasileiros do mercado financeiro se torna relevante para
uma melhor clarificacdo desse tema. Além disso, comparar tais resultados com a literatura
cientifica torna possivel encontrar pontos em comum e divergéncia de opinides, enriquecendo

a discussao sobre fintechs.

1.4 Estrutura do trabalho

Além da introducdo, este trabalho esta estruturado em mais cinco secdes. A segunda
secdo aborda o problema a ser tratado, apresentando a pergunta de pesquisa, 0 objetivo
principal e os secundérios, e a delimitacéo do estudo.

Na terceira secdo é feita uma revisdo bibliogréafica a respeito do tema fintech,
utilizando-se autores nacionais e internacionais. Abordam-se também, nessa secdo, 0s
principais aspectos a respeito da Teoria das Representacfes Sociais e do Nucleo Central.

O capitulo seguinte apresenta os procedimentos metodoldgicos e as técnicas utilizadas
na pesquisa.

Na quinta sec¢ao apresenta-se e analisa-se 0s resultados encontrados.

No sexto capitulo discute-se os resultados encontrados, comparando-o0 com o0
referencial tedrico utilizado na secdo 2, por meio de uma tabela com os pontos em comum e
as divergéncias.

Por fim, na Gltima secdo, sdo apresentadas as conclusoes, as implicacdes académicas e
gerenciais, as limitacdes da pesquisa e os futuros passos a serem seguidos nessa area do

conhecimento.



2 PROBLEMATICA

Devido a rapida expansdo das fintechs, a mudanca no perfil do consumidor para
modelos de transacbes financeiras mais simples, e a possivel ameaca as instituicGes
financeiras tradicionais, o estudo das fintechs vem ganhando cada vez mais espaco, seja no
mundo académico ou na area empresarial.

Assim, buscar um entendimento mais claro desse fenbmeno se torna importante para
que as empresas e 0s profissionais da area possam se preparar para um novo mercado e uma

mudanca paradigmatica.

2.1 Pergunta de pesquisa

Esta pesquisa busca identificar a representacdo social das fintechs sob a oética de
profissionais do mercado financeiro brasileiro.

Para tanto, este trabalho busca responder a seguinte pergunta de pesquisa:

“QOual a representacdo social das fintechs para os profissionais do mercado

financeiro do Brasil?”

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo principal

Este trabalho tem como objetivo principal investigar, identificar e discutir a
representacdo social das fintechs na visdo dos profissionais do mercado financeiro do Brasil,

bem como compara-la com as defini¢bes encontradas na literatura cientifica atual.



2.2.2 Objetivos secundarios

A fim de atingir o objetivo acima estipulado, é necessario:

Buscar na literatura recente as melhores defini¢Bes para o conceito de fintech;
Definir o que ¢é a Teoria de Representacdo Social, bem como Ndcleo Central e
Sistema Periférico;

Realizar pesquisa de campo com base na evocacao de palavras;

Calcular frequéncia média e ordem média das palavras evocadas;

Elaborar 0 quadro de quatro casas;

Realizar analise de similitude para confirmar os resultados encontrados.

2.3 Delimitacdo do estudo

Esta pesquisa esta restrita exclusivamente aos profissionais que atuam no mercado

financeiro brasileiro, j& que tais profissionais exercem atividades no mesmo campo que as

fintechs, bem como partilham publico-alvo semelhante. Além disso, existem casos de

instituicdes financeiras tradicionais que estdo optando por mudar seu modelo de negécio para

se tornarem um fintech — Por exemplo: Banco Inter e Banco Original.

Para evitar com que pessoas que ndo estejam familiarizadas com o tema facam parte

da amostra selecionada, optou-se por ndo expandir a pesquisa a profissionais que atuem em

outras industrias que ndo o mercado financeiro.



3 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, é apresentada a fundamentacdo tedrica dos principais temas desta
dissertacdo. Em um primeiro momento sera abordado o conceito de fintech, bem como suas
origens, principais atribuicdes, tendéncias e desafios. Como o conceito de fintech é recente, a
literatura usada é bem atual, sendo composta por artigos académicos, livros, pesquisas de
mercado, reportagens e white papers que abordam o assunto tanto de forma técnica, quanto
sob a perspectiva de negocios. Posteriormente, serd apresentada a Teoria da Representacao
Social (TRS) e os conceitos de nucleo central e sistema periférico, necessarios para o

desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Fintech

O conceito de fintech, apesar de ter ganhado importancia somente nos Gltimos anos, ja
vem sido discutido por especialistas ha muito mais tempo. Arner, Barberis e Buckley (2015)
explicam que o termo fintech ja era utilizado desde meados de 1990, marcado por tentativas
do Citigroup em usar a tecnologia para facilitar suas operacdes. Neenu e Hemalatha (2016)
concordam com a ideia, alegando que o conceito de fintech se iniciou entre os bancos com o
proposito de facilitar suas operacdes auxilio da tecnologia. J& Reed (2016) aborda que o termo
fintech foi originalmente utilizado para descrever a tecnologia que era utilizada por
consumidores em negociagdes feitas em instituicdes financeiras

No entanto, Salampasis e Mention (2017) explicam que foi somente ap0s a crise de
2008 — com o descrédito de muitas pessoas em relacéo ao sistema financeiro tradicional — que
0 termo fintech comecou a se popularizar, sendo associado ao deferimento dos mesmos
servigos prestados pelas instituicdes financeiras (bancos, seguradoras, fundos de
investimentos), porém de uma maneira nova e simplificada. Atualmente, esse termo engloba
qualquer inovacdo tecnoldgica dentro do setor financeiro (REED, 2016); (NEENU;
HEMALATHA, 2016).

Buckley e Webster (2016) explicam que as fintechs surgem com o propdsito de
melhorar a experiéncia do usuério ao utilizar os servigos financeiros. Os autores defendem

que as fintechs entregam o0s mesmos servicos e produtos oferecidos pelas instituicdes



financeiras, fazendo a juncdo entre plataformas tecnoldgicas e modelos de negdcios
inovadores. Arner, Barberis e Buckley (2015) sustentam que as fintechs podem ser vistas
como o casamento entre servicos financeiros e a tecnologia da informacdo, ou seja, elas
representam a habilidade da tecnologia para gerar solugdes financeiras.

De acordo com Brummer e Golfine (2014), as fintechs tém se apoiado em inovacéao
para mudar a forma como as pessoas interagem no mundo financeiro, desenvolvendo
plataformas amigaveis que melhoram a experiéncia do usuario e contribuem com a inclusao
financeira. N&@o obstante, diversos autores ja debatem o impacto que as fintechs poderiam
provocar no mercado tradicional e até que ponto elas representariam uma ameaca a ele. A
literatura atual é rica de autores que defendem o forte potencial que as fintechs tem para se
tornar uma tecnologia disruptiva’ e apontam a necessidade dos bancos e instituicdes
acompanharem tal evolugdo (GIGLIO; GALEGALE; AZEVEDO, 2017).

Por meio da literatura cientifica atual sobre o tema, é possivel encontrar quatro

dimensdes associadas ao conceito fintech:

1) Modelo de negécio
2) Experiéncia do usuério
3) Incluséo financeira

4) Tecnologia disruptiva

A seguir, serdo exploradas essas quatro dimensdes.

3.1.1 Fintech como novo modelo de negécio

O conceito de modelo enxuto de negocio tem estado em geral bastante atrelado as
startups, buscando a identificacdo e eliminagdo de quaisquer desperdicios nos processos da
empresa. Ries (2011) suporta que as startups devem atentar a utilizagdo e otimizacdo de seus

recursos e expde, no livro Lean Startup, uma metodologia a ser adotada, baseada no conceitos

'O conceito de tecnologia disruptiva foi introduzido por Christensen (1997, p.264, traducdo nossa): “Tecnologias
disruptivas, no entanto, sdo distintamente diferentes de tecnologias incrementais. Tecnologias disruptivas
alteram a proposta de valor em um mercado. Quando primeiramente aparecem, elas quase sempre apresentam
baixo desempenho em relacdo aos atributos que os principais consumidores valorizam”.



de Minimum Viable Product (MVP) e feedback frequente. Eisenmann, Ries e Dillard (2013)
também contribuem para que empreendedores do setor tecnolégico consigam desenvolver seu
modelo de negdcio de maneira saudavel, com base em um passo-a-passo a ser seguido até que
0 produto esteja pronto para ser langcado no mercado.

De acordo com Chuen e Teo (2015), as fintechs devem apoiar seu modelo de negocios
no principio LASIC (Low margin, Asset light, Scalable, Innovative, Compliance easy), na

qual se busca prover garantia para criar negécios sustentaveis, conforme descrito abaixo:

e Low Profit Margin: Considerada como a chave do sucesso para uma fintech.
Chuen e Teo (2015) explicam que em um mundo com réapido acesso a
informacdo e diversos servigos gratis, a disposi¢cdo a pagar de muitos usuarios
tende a cair. Logo, hd de se esperar que as margens de lucro unitario (por
cliente) sejam baixas, necessitando assim que tais empresas ganhem em escala.

e Asset Light: Infraestrutura que a empresa deve possuir para ter seus custos
fixos minimizados e custos marginais baixos, permitindo que a mesma opere
de forma inovadora e consiga se adaptar a futuras mudancas.

e Scalability: Qualquer fintech come¢a como um nego6cio pequeno, mas sua
tecnologia tem que estar preparada para crescer sem aumentar drasticamente 0s
custos ou comprometer sua eficiéncia.

e Innovative: As fintechs precisam ser inovadoras, tanto em seus produtos
quanto em seus processos operacionais. Com o0 crescimento continuo e
generalizado dos celulares e da Internet, novas oportunidades de negocios
aparecem.

e Ease of Compliance: As fintechs operam em um setor que € menos
regulamentado que o das institui¢des financeiras tradicionais. Dessa forma, se
torna possivel operar com menos recursos destinados a atividades de

compliance e encorajar as inovagoes.

Assim, desenvolver um modelo de negécio de baixo custo é crucial para a
sobrevivéncia de qualquer fintech (INFOWESTER, 2016); (SALAMPASIS; MENTION,
2017). O desenvolvimento acelerado dos dispositivos moveis, os métodos modernos para
andlise de dados (big data), a mudanga para se guardar dados nas nuvens, a personalizagdo

dos servigos online e a crescente convergéncia da tecnologia da informagéo fazem sustentar o



modelo requerido por tais empresas (DAPP, 2014). Dessa forma, as fintechs tendem a

explorar a0 méximo o potencial da digitalizacdo no mercado financeiro, conforme abaixo:

"Fintech" é o termo que se tornou estabelecido para descrever a digitalizacdo do
setor financeiro. Fintech é um nome geral usado para tecnologias avancadas,
principalmente baseadas na Internet, no setor financeiro. O termo descreve as
tecnologias modernas para habilitacdo ou a prestacdo de servigos financeiros, tais
como tecnologias baseadas na internet, comeércio eletrbnico, pagamentos méveis ou
financiamento de colaboracédo coletiva (crowd based) de startups. (DAPP, 2014, p.
5, tradugdo nossa)

Por fim, Brummer e Golfine (2014) também defendem que baixos custos e baixas
barreiras sdo cruciais para que os modelos de negdcios das fintechs sejam eficazes — eles
enfatizam que a facilidade de acesso a base de dados e informagdes democratiza o setor,
fazendo com que as fintechs consigam desenvolver projecdes e previsdes tdo apuradas quanto

0s bancos.

3.1.2 Fintech e a experiéncia do usuéario

De acordo com Buckley e Webster (2016), as fintechs surgem com o propdsito de
melhorar a experiéncia do usuério para utilizar os servicos financeiros. Salampasis e Mention

(2017) fazem uma boa explanacdo do que representam as inovacdes financeiras:

A inovacdo financeira se baseia na compreensdo do cliente, valorizando as
informagdes do parceiro e diferenciando-se da concorréncia. A inovagdo financeira
esta fortemente focada no “como”, no processo de perceber as necessidades
especificas de cada cliente, a fim de oferecer ofertas personalizadas, tanto quanto a
regulamentacdo e outras restricdes permitem fazé-lo. (SALAMPASIS e MENTION,
2017, p. 453, tradugdo nossa).

Assim, a empresa se utiliza da experiéncia do cliente para criar uma vantagem
competitiva por diferenciacdo. Salampasis e Mention (2017) defendem que as fintechs devem
sempre estar abertas a mudancas, conforme o gosto dos usuarios for mudando; assim & preciso
saber admitir quando se esta errado e aceitar certos tipos de erros.

Neenu e Hemalatha (2016) explicam que as fintechs podem ser vistas como um setor
econémico composto por varias companhias que, utilizando a tecnologia, tornam os servicos

financeiros mais eficientes. Esses autores definem fintech como a tecnologia utilizada no
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campo das financas para se obter solu¢fes mais rapidas, destacando os seguintes tipos de

Servigos:

Servigos de Varejo (retail banking): Enquadram todos os tipos de servigos que
costumam ser oferecidos por grandes bancos comerciais, como investimentos,
conta corrente, empréstimos pessoais, cartdo de crédito e débito etc.
Empréstimos/Investimentos: Solucdo especialmente para pequenas e medias
empresas, como, por exemplo, empréstimo peer-to-peer.

Educacdo: Atuando no assunto de financas pessoais e na compreensdo e
conhecimento de assuntos relacionados a finangas.

Criptomoedas: Moedas digitais baseadas na tecnologia do blockchain,
utilizadas para realizar transagfes mais seguras, assim como controle da

criagdo de moedas (controle de fraudes).

Ja pela visdo de Arner, Barberis e Buckley (2015), as fintechs abrangem

principalmente cinco segmentos de atuacao:

Financas e Investimentos: Fontes de financiamentos alternativos (ex:
crowdfunding e peer-to-peer lending) tém chamado a atengédo de investidores,
pequenas e médias empresas e do sistema regulador. Com o intuito de
continuar expandindo esse segmento, as fintechs tém se envolvido em areas
como servigos de rob0 advisory.

Operagdes Financeiras e Gestdo de Risco: A importancia deste segmento
ficou evidente apos a crise de 2008. Aqui se utiliza todo o potencial da TI
junto as instituicdes financeiras, desenvolvendo-se sistemas baseados em
teorias qualitativas e técnicas financeiras capazes de controlar risco e
maximizar ganhos.

Pagamentos e Infraestrutura: As fintechs tém se mostrado com capacidade
para desenvolver formas de pagamentos muito mais simples, chamando a
atencdo de pessoas e empresas que estdo cansadas dos métodos oferecidos por
bancos e instituicdes financeiras. A infraestrutura desenvolvida pelas fintechs
é capaz de atingir um publico que hoje esta excluido do sistema financeiro

tradicional.
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Seguranca de Dados e Monetizacdo: A estabilidade do sistema financeiro esta
diretamente ligada a vulnerabilidade dos dados e informacBes a crimes
cibernéticos. As fintechs garantem maior eficiéncia e seguranga para utilizar
dados e informacgdes na internet.

Interface com o Cliente: Servigcos e produtos oferecidos online e/ou por
telefone. As fintechs se apoiam na tecnologia para conseguir competir com as
instituicbes tradicionais, oferecendo uma experiéncia mais agradavel e

buscando crescer em escala.

Pode-se perceber que as fintechs visam encontrar lacunas a serem preenchidas dentro

do setor financeiro. Essas empresas entendem o que seus clientes querem, e, principalmente, o

gue ndo querem. Outra caracteristica importante é que maioria das fintechs sdo criadas para

prestar um tipo de servico especifico, diferentemente dos bancos comerciais que costumam

operar com diversos produtos — isso faz com que as fintechs se especializem no que oferecem,

fazendo com que suas operag¢fes ocorram com o minimo de falhas (INFOWESTER, 2016).

Bid e Fennovista (2016) corroboram com esta ideia:

Ao optar por se concentrar em segmentos especificos, as fintechs procuram resolver
problemas concretos, colocando o consumidor no cerne da sua atividade. Isso resulta
em um desenho mais adequado dos produtos e pode resolver desafios relacionados
com a falta de propostas de valor adequadas, o que afeta a demanda por produtos e
servicos oferecidos atualmente pelo setor financeiro tradicional. (BID e
FENNOVISTA, 2016, p.9).

Dessa forma, as fintechs vém ganhando espaco e crescendo no mercado. Brummer e

Golfine (2014) apontam, ainda, quatro dimensdes das fintechs que estdo em forte ascenséo:

Moedas Digitais e Eletrdnicas: Com mais de 200° tipos de moedas ja
existentes, este se destaca como o maior potencial oferecido pelas fintechs,
capaz de mudar toda a estrutura do mercado moderno, trazendo maior
seguranca e inclusdo financeira.

Sistemas de Pagamento Digitais: Transforma a maneira como consumidores e
empresas interagem. Atualmente, diversas empresas ja criaram uma plataforma
prépria de pagamento e transacdes (ex: google play, apple play, samsung play).
Baseadas na tecnologia Near Field Communication (NFC), muitas inovag0es

2 Dados fornecidos por Brummer e Golfine (2014).
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financeiras ja buscam implantar formas de pagamento sem necessidade de
cartdo ou dinheiro.

e Plataformas Online de Investimento e Financiamento: Estas plataformas
desafiam o sistema tradicional. Oferecem servi¢cos de forma mais eficiente,
com baixo custo e facil acesso. Os empréstimos peer-to-peer, por exemplo,
oferecem oportunidades de financiar projetos a uma taxa menor que as
praticadas no mercado tradicional, enquanto os robds advisory buscam
maximizar resultados de fundos de investimentos, automatizando processos de
compra e venda de carteiras em diversos fundos.

e Big Data: Com o auxilio da tecnologia da informacdo, torna-se possivel
desenvolver métodos de analise e mensuracdo de dados mais eficientemente,

potencializando a tomada de decisdes e minimizando 0s riscos.

Dessa forma, percebe-se que as fintechs abrangem segmentos especificos de produtos
e servicos, todos, porém associados ao oferecimento de uma melhor experiéncia para o
usuario.

Para Reed (2016), as fintechs buscam tornar as coisas mais faceis para o usuério. As
pessoas e empresas que buscam solugdes financeiras junto aos modelos de fintech esperam
obter processos desburocratizados e facilidade na forma com que recebem e enviam
pagamento, bem como administram dinheiro. Para Buckley e Webster (2016), é condizente o
fato das fintechs limitarem seu nicho de produtos e servigos, de modo a garantir a qualidade

dos mesmos:

O foco de muitas empresas fintech em um nimero seleto de ofertas significa que
elas sdo mais capazes de simplificar os processos de negécios, permitindo aos
clientes satisfazer suas necessidades e desejos financeiros predominantemente, se
ndo exclusivamente, por meio de canais online de facil uso. (BUCKLEY;
WEBSTER, 2016, p. 6, tradu¢do nossa).

Todas as fintechs constroem e implementam tecnologia para tornar o mercado
financeiro mais eficiente. Tais companhias cobrem um leque de subindustrias do setor, desde
operagdes comuns do dia-a-dia (como uma transacdo bancaria ou uma compra no cartdo de
crédito), a procedimentos mais especializados (empréstimos e moedas digitais). Assim

,segundo Dapp (2014), o objetivo das fintechs é atender ao desejo dos clientes.
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3.1.3 Fintech como inclusdo financeira

Baseando-se em sistemas de infraestrutura simplificada, as fintechs conseguem atingir
clientes descartados pelos bancos tradicionais. Estima-se que atualmente 42%° da populacio
mundial adulta é excluida do sistema financeiro formal, sendo que esta distribui¢do se acentua
guando analisam-se paises emergentes e subdesenvolvidos. A Figura 1 compara a
porcentagem da populacdo adulta que possui algum tipo de conta em banco em diversos

paises.

Figura 1: Populagéo adulta mundial que possui conta em banco

(\

‘.lk
Fonte: World Bank Group / Data Base (2017)

Com base nessas informac6es, surge mais uma oportunidade para que as fintechs se
consagrem no mercado, oferecendo servi¢os de maneira mais inteligente e atendendo a uma
parcela da populacdo que ainda ndo tem acesso ao mercado financeiro formal (CITIGROUP,
2016).

Arner, Barberis e Buckley (2015) apontam que o0s objetivos das fintechs se
diferenciam segundo o pais de atuagdo e segmento industrial. Enquanto em paises
desenvolvidos as fintechs buscam oferecer simplicidade e novas oportunidades de operar e

¥ Dados fornecidos pelo World Bank Group (2017) em http://ufa.worldbank.org/
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transacionar, paises subdesenvolvidos estdo carentes de servigos basicos como uma simples
conta bancéria. De acordo com Arner, Barberis e Buckley (2015), as fintechs tém potencial de
cobrir esta lacuna que o mercado tradicional despreza (ou ndo acha rentavel), colaborando
com a incluséo financeira. Salampasis e Mention (2017) associam a inclusédo financeira com a

capacidade de disseminar acesso aos servigos financeiros de forma igualitéria:

Inclus&o financeira pede democratizacdo dos servicos financeiros, cuidando para que
exista acesso igual, irrestrito, universal e utilizacdo de diferentes tipos de servicos
financeiros fornecidos, de forma responsavel, por instituicbes legitimas, em um
preco razoavel e de forma rentavel. Seu foco é na criacdo de solucbes auto-
sustentaveis e replicaveis, aproveitando a relacdo simbidtica entre o
desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento humano e empoderamento
econdmico (SALAMPASIS e MENTION, 2017 p. 456, tradugéo nossa).

Especialmente pelo modelo enxuto de negdcio, custos baixos e infraestrutura
simplificada, as fintechs conseguem atender uma populacdo que ndo tem acesso as
conveniéncias oferecidas pelas instituicdes financeiras tradicionais, como agéncias bancarias,
caixas eletronicos e cartbes de crédito/débito. Os celulares se tornam a plataforma adequada
para se alcancar essas pessoas, ja que ndo necessitam de estrutura tecnoldgica significativa
(REED, 2016). Strategy (2016) aprofunda como os celulares alcangcam populacdes em areas

remotas com baixa infraestrutura:

Para comegar a chegar aos desprovidos de bancos, o alcance ou acesso onipresente é
necessario, e o celular provou ser a resposta. O celular passou a ser mais que um
novo canal de entrega e agora fornece servigos basicos de banco as populag@es que
ndo tem acesso aos servicos bancarios (unbanked) em areas remotas que ndo tém
infraestrutura de servicos financeiros. (STRATEGY, 2016, p. 8, tradugéo nossa).

Salampasis e Mention (2017) defendem que as fintechs desafiam velhas vertentes
sobre o capitalismo, utilizando o potencial das inovagdes financeiras e tecnoldgicas para
facilitar a inclusdo social. Eles ressaltam que as fintechs ndo devem priorizar a experiéncia do
usuario, mas sim atentar para o lado social, focando nas pessoas, economia e ambiente, e
potencializando a incluséo digital financeira. Assim, as fintechs precisam tirar o melhor dos
Seus recursos para contribuir com o progresso social (STRATEGY, 2016).

Chishti e Barberis (2016) também enfatizam bastante a respeito da questdo da inclusdo
social e da discriminacdo. Acredita-se que essas plataformas séo capazes de atingir a base da
piramide econdmica e ter forte impacto socioecondmico em mercados emergentes. Para 0s

autores, o ponto inicial esta usar a internet e demais tecnologias para educar e conscientizar a
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populagcdo desbancarizada. A conscientizagdo dessas pessoas a respeito das capacidades
oferecidas pelo setor financeiro é crucial para que tenham mais oportunidades de incluséo
social. Destaca-se também que as fintechs fornecem maior poder de decisdo aos
consumidores, facilitando o acesso a informacéo e cobrando juros menores que o dos bancos
(CHISHTI; BARBERIS, 2016).

Além disso, para que o crescimento das fintechs possa se consolidar de maneira
saudavel e sustentavel, é imprescindivel que haja colaboragéo entre o setor publico e privado
para estabelecer uma regulamentacdo que acompanhe essa tendéncia (BRUMMER e
GOLFINE, 2014); (NEENU; HEMALATHA, 2016); (BID; FINNOVISTA, 2017);
(CHISHTI; BARBERIS, 2016).

3.1.4 Fintech como tecnologia disruptiva

Até este momento, foram exploradas trés dimensbes de extrema relevancia para
compreensdo do tema fintech. Com um modelo de negdcio mais eficiente, maior proposicao
de valor aos consumidores e poder de inclusdo social, ndo surpreende que as fintechs
representem uma ameaca aos players tradicionais do mercado.

De acordo com Dapp (2014), as fintechs exploram a vulnerabilidade do sistema
financeiro moderno, buscando oferecer servicos simplificados para clientes que estdo
insatisfeitos. Ja Infowester (2016) defende a ideia de que fintechs ndo querem desafiar os
bancos, mas sim oferecer servicos que estdo hoje defasados, buscando satisfazer as
necessidades de clientes especificos.

De toda a forma, esse assunto tem ganhado bastante destaque na midia e no mundo
académico. Salampasis e Mention (2017) concordam que as fintechs tém pressionado os
bancos de uma maneira sem precedentes, gerando uma nova proposicdo de valor de uma
forma nunca feita antes. Elas trazem consigo uma ldgica diferente do que o mercado
tradicional estd acostumado, com novas estruturas e missGes que muitas instituicdes
financeiras podem ndo estar prontas para encarar.

De acordo com Figurelli (2017), o sistema financeiro como se conhece hoje estd com
seu futuro comprometido. O autor acredita que, com auxilio do blockchain e da inteligéncia
artificial, as operagdes associadas a qualquer tipo de transagdo financeira serdo muito mais

simples. Buckley e Webster (2016) também acreditam que o crescimento acelerado das



16

fintechs pode impactar uma possivel ruptura de mercado, tornando os metodos tradicionais de
transagéo obsoletos.

Os investimentos em fintechs tém crescido ano ap6s ano (WHARTON, 2016),
chamando a atencdo de empreendedores e visionarios que enxergam boas oportunidades de
negdcio. Ao fazer uma comparagéo entre os bancos tradicionais e as fintechs, Brear (2015)
explica que as fintechs se diferenciam especialmente pela sua conveniéncia, estando sua

tecnologia disruptiva apoiada nos seguintes aspectos:

e Funcionalidade

e Simplicidade

e Big Data

e Acessibilidade

e Agilidade

e Cloud Computing
e Contextualidade

e Personalizagéo

Brummer e Golfine (2014), por sua vez, destacam seis caracteristicas que as fintechs

apresentam para se tornarem tecnologias disruptivas:

e Inovacdo: A natureza e ritmo da inovacdo e adaptacdo sdo fatores cruciais para
tornar a fintech uma tecnologia disruptiva. A crescente velocidade da tecnologia,
Internet e acesso a informag6es vem tornando as pessoas cada vez mais proximas e
acostumadas a plataformas virtuais e modelos de negocios online. Ao mesmo
tempo, a populacdo vem ganhando mais confianga em realizar transagdes e
operacdes via mobiles e aplicativos.

e Desintermediacdo: Diferente dos meios de transacdo atuais, as fintechs operam
sem necessidade de um intermediario para validar a operacdo. O exemplo de
empréstimos e financiamentos peer-to-peer faz com que pequenas empresas saiam
dos oligopdlios dos bancos na hora de recorrer a taxas de juros mais atrativas.
Investidores também podem ter acesso a investimentos e projetos especificos das

quais tém interesse em participar, destacando-se aqui o potencial do crowdfunding.
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e Convergéncia: As plataformas de Internet e mobile nédo estdo ancoradas a nenhum
setor da industria especifico. Muitas dessas empresas se expandem de maneira
horizontal (entrando em novos mercados), buscando clientes em todo o mundo.
Isso faz com que o sistema regulatdrio enxergue a necessidade de mudanca nas leis
e obrigacgdes exigidas.

e Baixos Custos e Barreiras: Com base no modelo enxuto de negdcio, muitas
empresas conseguem se lancar no mercado. A facilidade de acesso a informacao,
base de dados e comunicacdo serve como trampolim para essas novas empresas.
Até alguns anos atras, era necessario um grande investimentos para penetrar no
mercado financeiro, paradigma este quebrado nos dias de hoje.

e Sem Fronteiras: A Internet ndo vé barreiras nem fronteiras para as transagdes no
mercado. Ela facilita que qualquer pessoa ou empresa possa engajar-se em um
novo negocio e se comunicar com o restante do mundo. No entanto, Brummer e
Golfine (2014) destacam a importancia de um sistema regulatério que seja justo
para com as empresas e seus respectivos paises.

e Democratizagdo: A democratizagdo das financas e das oportunidades de
investimento é tida como um ponto de muita importancia para empresas e pessoas
que tem opc¢oes limitadas de servicos financeiros. As fintechs (e suas respectivas
inovacOes) trazem consigo uma diminuicdo nos custos de transacdo, promovendo

inclusdo financeira global e aumentando as oportunidades para esse grupo.

Para Nenu e Hemalatha (2016) e Reed (2016), as organizagdes financeiras precisam
acompanhar a evolucdo do mercado e se adaptar a novas tecnologias e tendéncias, buscando
atender as necessidades de seus clientes de maneira eficiente e redefinindo seus modelos de
negocio. No entanto, Reed (2016) enfatiza que a impressdo € de que 0s bancos, em geral,
ainda relutam por mudar. He et al. (2017) alegam que o mercado tradicional é repleto de
imperfei¢Oes e que sua infraestrutura cara é refletida em custos altos para os consumidores.
Além disso, para He et al. (2017), as fintechs tém o potencial para mudar significantemente o
mercado financeiro, ndo sabendo porém, se ocorrera uma evolucdo ou revolucdo —

dependendo de como os bancos e institui¢fes financeiras responderdo a esse Novo cenario.
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3.1.5 Sintese do referencial sobre fintech

Percebe-se que a abordagem acerca do assunto fintech pode ser bem ampla. No

Quadro 1, a seguir, é apresentada uma sintese das principais perspectivas abordadas nesta

revisdo bibliogréafica, com as suas respectivas referéncias.

Quadro 1: Sumario dos assuntos sobre fintech

Sintese das principais ideias

Referéncias

As fintechs se apoiam na tecnologia e inovacgdo para mudar a forma como as
pessoas interagem no sistema financeiro, buscando desenvolver plataformas
mais amigaveis e inclusdo financeira.

A facilidade e baixo custo ao acesso a informagdo sustenta esse novo
modelo de negdécio.

Possui as seguintes caracteristicas para se tornar tecnologia disruptiva: (1)
inovacdo, (2) desintermediacdo, (3) convergéncia, (4) baixos custos e
barreiras, (5) sem fronteiras, (6) democratizacao.

Brummer e Golfine (2014)

O objetivo das fintechs é atender o desejo dos clientes.

Elas se aproveitam do desenvolvimento acelerado dos dispositivos mdveis e
da tecnologia da informac&o para sustentar seu modelo de negdcio.

As fintechs exploram a vulnerabilidade do sistema financeiro moderno,
buscando oferecer servicos simplificados para clientes que estdo
insatisfeitos.

Dapp (2014)

As fintechs devem apoiar seu novo modelo de negécio no principio LASIC
(low margin, asset light, scalable, innovative, compliance easy).

Chun e Teo (2015)

As fintechs se diferenciam pela sua conveniéncia e sua tecnologia disruptiva
se apoiando em (1) funcionalidade, (2) simplicidade, (3) big data, (4)
acessibilidade, (5) agilidade, (6) cloud computing, (7) contextualidade, (8)
personalizacdo

Brear (2015)

As fintechs representam o casamento entre servigos financeiros e a
tecnologia da informacdo. Sdo empresas que tém a habilidade de gerar
solugdes financeiras e atuam em segmentos especificos, com o potencial de
operar em paises emergentes € precarios nesses servigos.

Arner, Barberis e

(2015)

Buckley

Qualquer inovagdo dentro do setor financeiro que, utilizando tecnologia, é
capaz de tornar os servigos mais rapidos e eficientes.

As organizacBes financeiras tradicionais precisam acompanhi-las e se
adaptar.

Neenu e Hemalatha (2016)

Surgem com o proposito de melhorar a experiéncia do usuério, entregando
0s mesmo servicos oferecidos pelos bancos e fazendo juncdo entre
tecnologia e modelos de negdcios inovadores. Por meio de um canal
“amigavel” online, o foco de muitas fintechs é satisfazer as necessidades e
desejos financeiros dos clientes.

Acredita-se que o crescimento acelerado das fintechs pode tornar os
métodos tradicionais obsoletos e provocar uma possivel ruptura de mercado.

Buckley e Webster (2016)

Baseadas em um modelo de negdcio de baixo custo, atuam em segmentos
especificos, procurando resolver problemas concretos de consumidores
especificos. Isso faz com que a as fintechs tenham um desenho mais
adequado para atender tais necessidades.

As fintechs ndo querem desafiar os bancos, mas sim cobrir uma caréncia do
mercado.

Infowester (2016)

O objetivo das fintechs é facilitar o uso dos servicos financeiros para o
usuario. Clientes desse segmento querem solugdes descomplicadas e
processos desburocratizados.

As organizagdes financeiras precisam acompanhar e se adaptar.

Reed (2016)
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O objetivo principal das fintechs é fomentar a inclusao financeira e social,
buscando servicos que visam atingir a base da pirdmide econdmica e gerar
um impacto socioecondmico positivo em mercados emergentes. Os autores
acreditam que as fintechs devem ser utilizadas para educar e conscientizar a
populacdo desbancarizada, oferecendo novas oportunidades de incluséo
social.

Chishti e Barberis (2016)

As fintechs trazem a oportunidade de acesso aos servigos financeiros para a
populacdo desbancarizada, especialmente em nagdes que possuem fraca
infraestrutura.

Os celulares sdo essenciais para acesso ubiquo desses servigos, oferecendo
um novo canal de entrega a taxas mais acessiveis.

Strategy (2016)

As fintechs representam uma indUstria composta por empresas que utilizam
a tecnologia para fazer o sistema financeiro mais eficiente.

Wharton (2016)

As fintechs vo mudar a estrutura do sistema financeiro tradicional, e as
empresas que ndo acompanharem tal evolucdo estardo com seu futuro
comprometido. O blockchain e inteligéncia artificial (A.l.) vdo mudar as
operagBes formais.

Figurelli (2017)

S8o empresas que oferecem 0 mesmo que 0s bancos e seguradoras, porém
de maneira simplificada. A inovacéo financeira das fintechs busca entender
o consumidor, para se diferenciar dos servicos tradicionais. Assim, o foco
dessas empresas deve estar ndo somente nos consumidores ja existentes,
mas também na inclusdo financeira, focando em desenvolvimento
sustentavel, desenvolvimento humano e fortalecimento econémico.

As fintechs tém gerado uma nova proposi¢do de valor, 0 que pressiona 0s
bancos de maneira sem precedente.

Salampasis e Mention (2017)

O mercado financeiro tradicional é repleto de imperfeicOes e altos custos de
transacdo, consolidando uma infraestrutura que deixa 0s custos caros para o
consumidor. As fintechs apresentam potencial para mudar o setor, mas
ainda ndo se sabe se de forma evolucionéria ou revolucionaria (tudo
depende da resposta dos bancos e institui¢oes).

He et al. (2017)

Por mais que alguns autores tenham uma ideia muito especifica a respeito do tema,

percebe-se que o0s assuntos mais discutidos reforcam as quatro dimensdes que foram

separados anteriormente: novo modelo de negdcio, experiéncia do usuério, inclusao financeira

e tecnologia disruptiva. O Quadro 2 apresenta um link entre as palavras chaves associadas a

cada autor estudado na revisdo bibliografica e a qual dimenséo elas se associam.

Quadro 2: Palavras-chave dos principais autores

Autores Palavras-chave

Dimensao

Brummer e Golfine (2014) Tecnologia e inovagdo
Baixo custo de modelo

Novo Modelo de Negécio

Plataformas amigaveis

Experiéncia do Usuario

Tecnologia disruptiva

Tecnologia Disruptiva

Dapp (2014) Desejo dos clientes
Servigos simplificados

Experiéncia do Usuario

Tecnologia da informagao

Novo Modelo de Neg6cio

Vulnerabilidade de mercado

Tecnologia Disruptiva

Chun e Teo (2015) Principio LASIC

Novo Modelo de Negécio

Brear (2015) Convergéncia

Tecnologia disruptiva

Tecnologia Disruptiva

Arner, Barberis e Buckley (2015) Financas e tecnologia

Novo Modelo de Neg6cio

Solugdes financeiras

Experiéncia do Usuério

Paises emergentes

Inclusdo Financeira
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Neenu e Hemalatha (2016)

Inovacéo financeira

Novo Modelo de Neg6cio

Melhores servigos

Experiéncia do Usuario

Tendéncia de mercado

Tecnologia Disruptiva

Buckley e Webster (2016) Melhorar a experiéncia do usuario Experiéncia do Usuério
Canal amigavel
Satisfazer necessidades
Modelo de negécios inovadores Novo Modelo de Neg6cio
Ruptura de mercado Tecnologia Disruptiva
Infowester (2016) Baixo custo Novo Modelo de Negécio

Resolver problemas

Atender necessidades

Experiéncia do Usuério

Reed (2016)

Simplicidade

Solugdes descomplicadas

Experiéncia do Usuério

Tendéncia de mercado

Tecnologia Disruptiva

Chishti e Barberis (2016)

Incluséo social

Impacto socioeconémico

Mercados emergentes

Inclusdo Financeira

Tecnologia

Novo Modelo de Neg6cio

Strategy (2016)

Oportunidade aos deshancarizados

Acesso ubiquo

Inclusdo Financeira

Celulares Novo Modelo de Neg6cio
Wharton (2016) Tecnologia Novo Modelo de Negocio
Eficiéncia

Figurelli (2017)

Mudanca de estrutura

Tendéncia de mercado

Tecnologia Disruptiva

Blockchain e A.l.

Novo Modelo de Neg6cio

Salampasis e Mention (2017)

Simplicidade

Entender o consumidor

Experiéncia do Usuario

Inovacdo financeira

Novo Modelo de Neg6cio

Inclusdo Social

Desenvolvimento sustentavel

Desenvolvimento humano

Fortalecimento econdmico

Inclusdo Financeira

Nova proposicéo de valor

Pressdo nos bancos

Tecnologia Disruptiva

He et al. (2017)

Imperfei¢bes do mercado

Potencial de mudanca

Tecnologia Disruptiva

Assim, o termo fintech é subdivido em quatro dimens@es, consideradas neste trabalho

com maior relevancia na literatura atual. Conforme Figura 2, é possivel fazer um elo entre

essas dimensdes. O novo modelo de negdcio associado as fintechs — com sua respectiva

proposi¢do de valor — propicia melhoria na experiéncia do usuario e tem potencial para

inclusdo financeira da populacdo desbancarizada. A jungdo dessas dimensdes, por sua vez,

tem o potencial de tornar as fintechs uma tecnologia de ruptura para o setor financeiro.
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Figura 2: Os componentes das fintechs

Novo Modelo de

Negécio
Y Y
Experiéncia do Inclusao
Usuéario Financeira
A
o Tecnologia
o Disruptiva “

FONTE: AUTOR

Assim, baseando-se na literatura levantada, a seguinte definicdo é aqui estipulada:
Fintech € todo o tipo de empresa atuante no setor financeiro que, ao fazer bom uso do avan¢o
tecnoldgico, consegue maior eficiéncia em suas operacBes, potencializando seu valor de
mercado, incrementando o valor percebido pelo usuario, fomentando a inclusdo financeira e
tendo potencial para desencadear uma reestruturagdo total ou parcial do mercado financeiro

tradicional.

3.2 A teoria da representacéao social (TRS)

A Teoria da Representacdo Social (TRS) foi introduzida na Franca por Serge
Moscovici, na década de 1950. Sua génese esta na publicacdo de 1961 La Psychanalyse, son
image, son public, (MOSCOVICI, 2015), bastante revisada em 1976. Com base em vastas
publicacbes, a TRS tornou-se uma das abordagens predominantes na Psicologia Social
(VERGARA,; FERREIRA, 2007), para o entendimento de como 0 senso comum se forma em
diferentes grupos humanos (JOIA, 2017).

Para Machado e Aniceto (2010, p. 352), Moscovici queria entender “como sdo
partilhados os conhecimentos e de que modo um conhecimento cientifico se transforma em

um saber pratico, numa teoria do senso comum”. Para esses autores, as falas e agdes dos
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individuos sdo cruciais ao tentar explicar o mundo e os fendmenos sociais, onde a
participacdo ativa das pessoas é essencial para a representacdo social. Ao debater sobre a
psicologia social e como o0 senso comum pode ser formado pela interacdo entre as pessoas,
Blumer (1969, p. 2-5, apud GOLDSCHMIDT) enfatiza trés aspectos que devem ser levados

em consideragéo.

1) os seres humanos agem em relacéo as coisas, tendo como base o significado que
elas, as coisas, tém para eles, as pessoas. Dito de outra forma, as a¢Ges individuais
podem até ser influenciadas pelas interagdes nas quais estamos envolvidos, mas elas
sdo, também, resultado de nossa propria definicdo e interpretagdo da realidade; 2) o
significado das “coisas” resulta da intera¢do social entre os seres humanos. A
construgdo e a interpretacdo simbolica da realidade se ddo por meio das interagdes
entre os individuos, em contraposi¢do a uma imagem do ser humano como um ser
passivo e determinado; 3) os significados ndo sdo aceitos e aplicados
automaticamente, mas estdo sujeitos a um processo de interpretacdo, no qual séo
aplicados ou alterados como meios para a orientar ou construir a acdo dos atores no
processo de interacdo social.

Vergara e Ferreira (2005) explicam que as teorias psicanaliticas entdo existentes
estabeleciam distingdo entre os fendmenos individuais e coletivos, ja as representacdes sociais
contribuem com uma nova forma de entender o todo, buscando relacionar os individuos com a
sociedade, para a construcdo de significados. Para Vergara e Ferreira (2005), as
representacfes sociais sdo construcBes simbolicas da sociedade, por meio das quais
individuos buscam dar significado ao mundo que os cerca. Farr (2002) afirma que as
representacdes sociais levam em consideracdo a percepcdo que cada individuo tem a respeito
de determinado fendmeno social, o que torna possivel compreender como uma identidade
social é formada.

Arruda (2002) denota que a TRS utiliza o universo consensual para gerar
conhecimento sobre determinado assunto. Para Moscovici (2015), a representacéo precisa ser
estipulada através de relacOes interpessoais entre individuos que compartilham o mesmo
contexto histérico e social. Bortolai, Aguilar e Rezende (2016) contribuem com a relevancia

do universo em que o individuo esta inserido:

A realidade a que este autor se refere é aquela presente no dia a dia das pessoas que
fazem parte de um mesmo grupo social e que partilham ideias e experiéncias sobre a
ciéncia e o conhecimento acessivel ao senso comum. A essas formas de
representacdo Moscovici chama de representacdo social, que se constituem através
das relacBes que identificam o sujeito como um ser que acumula conhecimentos e
experiéncias do que viveu, criando representaces do real e interiorizando os
costumes da sociedade, passados através das geracOes e compartilhados pelos
grupos sociais. (BORTOLAI, AGUILAR E REZENDE, 20186, p. 2-3)
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Apesar das representacdes sociais terem sido criadas para estudos do ser humano e da
sua relacdo com a sociedade, Jodelet (2001) defende que essa teoria também pode ser aplicada
na relacdo de um sujeito com um determinado objeto, o que, neste trabalho, se trata do
fendmeno das fintechs. No entanto, € necessario levar em consideracdo a proximidade e a
inter-relacdo entre o sujeito e o objetivo a ser estudado, conforme exposto por Crusoé (2004,
p. 106):

A representacdo social da psicanalise preocupa-se fundamentalmente com a inter-
relacdo entre sujeito e objeto e como se d& o processo de constru¢do do
conhecimento, ao mesmo tempo individual e coletivo na construcdo das
Representacbes Sociais, um conhecimento de senso comum.

Em outras palavras, é importante que a realidade em que o sujeito esteja inserido,
tenha alguma relacdo com o objeto a ser investigado.

De acordo com Joia (2017), a definicdo clara de um constructo é fundamental para
qualquer pesquisa cientifica, e, dentro do campo da administracdo, diversos estudos tém
utilizado essa metodologia para refinar a definicdo de terminado conceito. O Quadro 3 mostra

exemplos de trabalhos que ja foram feitos utilizando a TRS.

Quadro 3: Exemplos de trabalhos com TRS

ARTIGO CONSTRUCTO PESQUISADO

Correa e Joia (2014) Competéncias Essenciais ao Cl1O
Marchisotti (2014) Cloud Computing
Teodoro, Przeybilovicz e Cunha (2014) Governanca de Tl
Salvador (2015) Governanga de Tl
Gomes (2016) Gestdo de Portfolio em Projetos
Melon (2016) Sucesso em Projetos

Fonte: Adaptado de Joia (2017, p.6)

3.2.1 Teoria do nucleo central (TCN)

A teoria desenvolvida por Moscovici (1961) serviu de base para que muitos outros
estudos complementares surgissem, o que, de acordo com Vergara e Ferreira (2007), tornou o

estudo das representagdes sociais complexo e multifacetado.
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Em 1976, Jean-Claude Abric complementou a TRS com a teoria do nucleo central
(TCN), defendendo-a como elemento essencial da representacdo social (MAZZOTT]I, 2002).
Para Bortolai, Aguilar e Rezende (2016), a TNC é uma forma de organizar a estrutura interna
das representacgdes sociais, buscando encontrar quais elementos fazem parte do senso comum.
De acordo com S& (2002), é possivel hierarquizar o ordenamento dos elementos internos de
uma representacdo social, uma vez que estes ndo necessariamente possuem a mesma
importancia (ABRIC, 1996).

As propriedades que sustentam o NC, conforme explicado por Sa (1996) podem ser
distinguidas em cunho qualitativo e quantitativo. De acordo com o autor, a primeira diz
respeito ao valor simbdlico e poder associativo dos elementos do NC em rela¢do ao objeto
de estudo e demais elementos da representacdo. Ja a ultima se refere a relevancia dos rétulos
centrais no discurso e a conexidade entre os demais elementos que compde a representacdo
(SA, 1996).

De acordo com Sa (2002), a verdadeira representacdo social se organiza em torno do
nucleo central, o que, conforme Mazzotti (2002) determina seu significado e sua organizacdo
interna. Assim, entende-se o nlcleo central como a parte rigida da representacéo social (SA,
2002), onde existe consenso sobre o significado, sendo esse nucleo, portanto, quase imutavel.

Franco (2004) corrobora a importancia da definicdo do nucleo central, alegando que a
tarefa fundamental da investigacdo das representacdes sociais é gerar e explicitar o nicleo
central. Para Mazotti (1997), o nlcleo central é a base sélida e rigida da representacao social —
uma estabilidade ndo negociavel que garantira a existéncia da representacdo social. Machado
e Aniceto (2010) relacionam o nucleo central a memdria coletiva, o que da significacdo,
consisténcia e permanéncia a representagao social.

Percebe-se entdo que o nucleo central é a base consensual a respeito de determinado
tema, onde ndo ha duvidas quanto ao significado. Vergara e Ferreira (2007) explicam que
qualquer alteragcdo no nucleo central, gera uma nova identidade para a representacdo social,
uma vez que novos significados lhe séo atribuidos.

Por outro lado, existem na representagdo social elementos que ndo sdo consensuais,
gerando divergéncia entre pessoas de determinado grupo e duvidas quanto a seu significado
(VERGARA,; FERREIRA, 2005). Mazzotti (1997, p. 90) explica que “uma representagao
social ndo €, necessariamente, consensual, uma vez que apresenta divergéncias e negociacoes
em torno dela com vistas a manter seu nucleo central”. Para tanto, deve-se considerar a
existéncia de um sistema periférico, o qual, de acordo com Abric apud Sa (2002), é

constituido pelos elementos de menor importancia da representacéo social.
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Diferentemente do nucleo central, que possui caracteristica solida, consensual e
homogénea (VERGARA; FERREIRA, 2005), o sistema periférico é caracterizado por
permitir a integracdo das experiéncias e historias individuais, suportar a heterogeneidade do
grupo e evoluir e ser sensivel ao contexto imediato (SA, 1996). Almeida, Santos e Trindade

(2014) contribuem para um melhor entendimento:

Os elementos periféricos, assim, terminam sendo aqueles que ddo a cara
multifacética da representacéo, escapando a constancia e homogeneidade do nicleo
central por carregarem 0s aspectos mais individuais e mais contingentes,
situacionais, da representacdo. (ALMEIDA, SANTOS e TRINDADE, 2014, p. 449).

Para Vergara e Ferreira (2005), o sistema periférico € uma parte distinta da
representacdo social, composta por elementos posicionados em volta do nucleo central, onde
o individuo estaria disposto a rever e negociar seus conceitos, percepgdes e valores.

No Quadro 4, conforme apresentado por Mazzotti (2002), é possivel resumir as

principais ideias desenvolvidas a respeito do nacleo central e sistema periférico.

Quadro 4: Caracteristicas do nucleo central e do sistema periférico

Nucleo Central Sistema Periférico
Ligado a memodria coletiva e a historia do grupo Permite a integracao das experiéncias e das historias
individuais
Consensual: define a homogeneidade do grupo Suporta a heterogeneidade do grupo
Estavel, coerente e rigido Flexivel, suporta contradigdes
Resiste 8 mudanca Se transforma
Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato
Gera a significacdo da representacdo e determina sua Permite a adaptacdo a realidade concreta e a
organizagédo diferenciacdo de conteudo; protege o sistema central

Fonte: Adaptado de Mazzotti (2002, p.23)

Dessa forma, é possivel alegar que toda representacéo social se organiza em torno do
nacleo central e sistema periférico (MACHADO; ANICETO, 2010). Baseando-se nesse
ponto, 0 presente trabalho buscard compreender qual o entendimento mdtuo a respeito das
fintechs na visdo dos profissionais do mercado financeiro brasileiro, definindo seu ndcleo

central e seu sistema periférico.
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4 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Joia (2017) defende que a clareza de um constructo € de suma importancia para a
validade e confiabilidade dos resultados de qualquer pesquisa, especialmente na area de
administragdo da informacdo, onde os avancos tecnoldgicos sdo constantes e novos
constructos surgem sistematicamente. Dessa forma, a representacdo social (RS) auxilia a
identificar diferentes visdes e interpretacdes de novos contextos e fenémenos sociais de uma
realidade que esteja mudando (NASCIMENTO-SCHULZE; CARMARGO, 2000).

Vergara e Ferreira (2007) argumentam que a Teoria das Representagdes Sociais pode
ser aplicada para um melhor entendimento de fenbmenos sociais, como € o caso das fintechs.
Dessa forma, ao alegar que a RS é uma forma de enfrentamento simbdlico, Wagner (1998)
(apud Nascimento-Schulze e Camargo, 2000) denota sobre a busca em domesticar fatos
brutos da realidade para dominar algo que seja desconhecido ou nao familiar. Tal percepcéo €
corroborada por Franco (2004, p. 170):

Sabemos que as representacdes sociais sdo elementos simbolicos que os homens
expressam mediante o uso de palavras e de gestos. No caso do uso de palavras,
utilizando-se da linguagem oral ou escrita, 0os homens explicitam o que pensam,
como percebem esta ou aquela situacdo, que opinido formulam acerca de
determinado fato ou objeto, que expectativas desenvolvem a respeito disto ou
daquilo... e assim por diante. Essas mensagens, mediadas pela linguagem, séo
construidas socialmente e estdo, necessariamente, ancoradas no ambito da situacéo
real e concreta dos individuos que as emitem.

Assumindo que as representacfes sociais estdo vinculadas aos grupos sociais em que
as pessoas estdo inseridas, Franco (2004) também explica a importancia de conhecer as
condi¢des de contexto onde cada individuo estd inserido. Logo, buscar profissionais que
trabalhem dentro do mercado financeiro se torna crucial para garantir a confiabilidade da
amostragem desta pesquisa.

De acordo com Nascimento-Schulze e Camargo (2000, p. 288), trabalhar com uma
“metodologia diversificada pode contribuir para cercar a complexidade do fendmeno
estudado”. Dessa forma, nesta dissertacdo utilizou-se a metodologia baseada em principios
quali-quantitativos (GOMES; ARAUJO, 2005), fazendo com que a coleta de dados ocorresse
via teste de evocacgdo de palavras (ABRIC, 1998) e questionario misto (VERGARA, 2012),

enquanto o tratamento de dados ocorreu pela técnica do quadro de quatro casas proposta por
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Vergés (VERGES, 2003), anlise de similitude (FLAMONT, 1985) e analise de contetido
(VERGARA, 2005).

O uso de abordagens metodologicas mistas — qualitativa e quantitativa — evoluiu muito
nos ultimos anos, tendo se mostrado mais como complementar do que contraditoria (YIN,
2010). Baseado no objeto de estudo e pergunta a ser respondida, a utilizacdo de uma
abordagem hibrida pode ser desejavel para conferir validade e confiabilidade da pesquisa,
salientam Mozzato e Grzybovski (2011).

Adotou-se para fins desta pesquisa, um questionario eletrdnico hospedado na
plataforma da FGV (APENDICE A), sendo este dividido em duas partes: o teste principal de
evocacgdo de palavras e questionario misto complementar. O link com questionério eletronico
foi submetido a uma populacdo com caracteristicas previamente definidas (trabalhar no
mercado financeiro). A primeira secdo do questionario contém o teste de evocacdo de
palavras, tendo sido solicitado aos respondentes que escrevessem as cinco primeiras palavras
e/ou expressdes que lhe viessem a mente ao ver a palavra indutora “fintech”. A segunda parte
do questionario foi composta por questdes mistas, buscando assim melhor compreensdo
acerca das palavras evocadas. Dessa forma, considera-se que este trabalho se baseia no que

Flick (2009) caracteriza como amostragem formal com um desenho de pesquisa rigido.

4.1 Coleta de dados

De acordo com Nascimento-Schulze e Camargo (2000), a coleta de dados para
pesquisas de RS pode ser realizada de duas formas, falado ou por escrito. Os autores explicam
que enguanto o primeiro se refere “ao ato da fala, que responde a uma situagdo dada [o
segundo se refere ao] material produzido originalmente na forma escrita” (NASCIMENTO-
SCHULZE; CAMARGO, 2000, p.293).

Conforme j& mencionado, a coleta de dados desta dissertacdo ocorreu via questionario
eletrbnico suportado pela plataforma online da FGV. De acordo com Vergara (2012) o uso de
questionarios eletronicos € atil quando se busca trabalhar com um grande numero de
respondentes, e, especialmente, quando se pretende utilizar softwares na analise dos dados,
facilitando a importagcdo dos mesmaos.

A evocacao livre de palavras € um método associativo (ABRIC, 1996), baseando-se na

obtencdo das primeiras palavras que vém a mente de um individuo apos ser apresentado um
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termo indutor (VERGARA, 2005). Para S& (2002), a hierarquizac¢do da ordem que as palavras
sdo evocadas esta relacionada com a importancia delas para o sujeito. De acordo com
Machado e Aniceto (2010, p. 353), indica-se 0 uso dessa técnica quando se busca determinar

0 universo semantico de um objeto:

A técnica de associacdo livre de palavras é um tipo de investigacdo aberta que se
estrutura a partir da evocacao de respostas dadas com base em um estimulo indutor,
0 que permite colocar, em evidéncia, universos semanticos relacionados a
determinado objeto.

Contemplou-se, assim, a primeira parte do questionario, onde foi solicitado aos
respondentes que preenchessem as cinco primeiras palavras que lhes vém a mente ao se
depararem com o termo fintech (JOIA, 2017).

Em seguida, questdes mistas fizeram parte do questionario complementar, com intuito
de conduzir uma anélise de contelido para melhor compreensdo e entendimento do ndcleo
central, bem como para compreensdo dos dados estatisticos da amostra (JOIA, 2017).

Conforme orientacdo de Nascimento-Schulze e Camargo (2000, p. 293), deve-se
tomar cuidado na aplicacdo de questionarios para pesquisas de representacdo social, uma vez
que “as instru¢des fornecidas aos participantes da pesquisa deve ser o ponto de partida para a
compreensao do sentido das suas respostas’.

Para alcancar uma amostra desejada, este trabalho utilizou o método snowball
sampling (bola de neve), apresentado por Goodman (1961), onde cada individuo que recebeu
0 questionario foi solicitado a encaminha-lo para pessoas que fizessem parte de seu circulo e
que atuassem dentro do contexto de estudo deste trabalho (mercado financeiro). Apesar deste
método ser aparentemente efetivo, Correio et al. (2016) colocam como limitacdo a
possibilidade de os respondentes possuirem caracteristicas demogréficas semelhantes,
deixando a amostra pouco diversificada.

Para que possa eliminar as fragilidades da técnica de bola de neve anteriormente
mencionada, utilizou-se, paralelamente, recursos disponiveis na Internet para alcancar
individuos que estivessem inseridos no contexto onde as fintechs atuam, de forma a contribuir
para uma amostragem valida (FRANCO, 2004). Assim, a ferramenta “publicidade” do
Linkedin foi utilizada para que o questionario fosse submetido apenas para profissionais que
atuassem em bancos e demais institui¢des de servicos financeiros.

A andlise de dados seguiu a orientacdo proposta por Nascimento-Schulze e Camargo

(2000), sendo subdivida em duas fases, consideradas como complementares e explicadas na



29

secdo seguinte. Na primeira fase, foi feito o tratamento das palavras evocadas, a fim de medir
sua relevancia e conexidade. Posteriormente, analisou-se o contetdo dos discursos abertos,
buscando-se em seu corpus qualquer complemento a representacdo que pudesse ter ficado

fora da analise inicial.

4.2 Analise de dados

De acordo com Nascimento-Schulze e Camargo (2000), a analise da RS sob a
perspectiva estrutural se inicia por meio dos dados recolhidos pela técnica de evocacdo e
associacdo de palavras, sendo complementada pelas respostas abertas coletadas.

De acordo com os autores, a analise de evocacdo € uma espécie de analise
lexicogréfica, onde cada palavra corresponde a um elemento da RS. Os principais elementos
encontrados indicam a existéncia do Ndcleo Central e sdo confirmados mediante sua
relevancia e conexidade (NASCIMENTO-SCHULZE; CAMARGO, 2000). De acordo com
Bortolai, Aguilar e Rezende (2016), em seu estudo sobre a representacdo social de ciéncia
entre alunos do ensino médio, a relevancia corresponde a frequéncia e importancia dos
elementos e pode ser representada pelo Quadro de Verges, enquanto a conexidade mede a
quantidade de ligacbes ocorridas em dois termos evocados, podendo ser representada pela
Arvore Méaxima de Similitude.

Para que seja possivel tratar as palavras que foram evocadas e identificar o Ndcleo
Central e o Sistema Periférico, foi utilizada a técnica do quadro de quatro casas proposta por
Pierre Vergeés. O objetivo dessa técnica, segundo Abric (2003), é cruzar a frequéncia média
das palavras evocadas, de natureza quantitativa, com a ordem média de evocacao das mesmas,
de natureza qualitativa. Para Verges (2003), cruzar a frequéncia com a ordem de evocacgéo
permite analisar a representacao social de determinando objeto social.

Encontrar a frequéncia média de evocacdo (FME) e a ordem média de evocagao
(OME), se tornam, entdo, pecas chaves para desenvolver o quadro de quatro casas
(VERGARA,; FERRERALI, 2005). O Quadro 5, apresentado por Marchisotti (2014), ilustra o

quadro de quatro casas.
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Quadro 5: Sumaério descritivo das quatro casas de Verges

NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA
Evocacbes com frequéncia de evocacao Evocac6es com frequéncia de evocacgéo
maior do que a FME e com ordem de maior do que a FME e com ordem de
evocacao inferior a OME. evocacao superior a OME.
ZONA DE CONTRASTE SISTEMA PERIFERICO
Evocacbes com frequéncia de evocacao Evocacdes com frequéncia de evocacao
menor do que a FME e com ordem de menor do que a FME e com ordem de
evocacao inferior a OME. evocacao superior a OME.

Fonte: Adaptado de Marchisotti (2014, p.48)

De acordo com Vergés (2003), Abric (2003) e Machado e Aniceto (2010):

e O quadrante superior esquerdo € constituido pelos elementos mais importantes,
citados com frequéncia maior do que a FME e com ordem de evocagdo menor
que a OME. Aqui se constituird o nucleo central, com a funcdo de gerar o
significado da representacdo social das fintechs.

e O quadrante inferior direito é constituido pelos elementos de menor
importancia, possuindo assim uma frequéncia de evocagdo menor que a FME e
ordem de evocacdo maior que a OME. Constituira o sistema periférico,
concentrando-se os elementos sem significancia para a representacdo, estando
muito distantes do ndcleo central.

e O quadrante superior direito € constituido pelos elementos que sdo muito
citados, mas de pouca relevancia, ou seja, possuem a frequéncia de evocacgao
maior que a FME, porém com a ordem de evocacdo maior que a OME.
Constituira a primeira periferia, préxima ao nucleo central.

e O quadrante inferior esquerdo é constituido pelos elementos que sdo pouco
citados, mas com alta relevancia. Possuem a frequéncia de evocagdo menor
que a FME e ordem de evocagdo menor que a OME. Constituira a zona de

contraste, também préxima ao ndcleo central.

O software EVOC, desenvolvido por Pierre Verges (2003), se tornou uma ferramenta

fundamental para construgcdo do quadro de quatro casas, uma vez que processa 0 provavel
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nacleo central e sistema periférico referentes a representagdo social das fintechs. Para tanto,
Marchisotti (2014) sugere seguir as seguintes etapas: (1) organizar as palavras evocadas; (2)
calcular a frequéncia das palavras por meio do software EVOC e (3) calcular a ordem média
das palavras também pelo software EVOC. Ainda no primeiro passo, conforme recomendacéo
de Joia (2017) e Vergara (2005), as palavras serdo agrupadas por grupos semanticos
(evitando-se que palavras com o0 mesmo significado sejam consideradas distintas).

Machado e Aniceto (2010) explicam que o software EVOC auxilia na construcéo do
qguadro de quatro casas, uma vez que o software permite realizar calculos estatisticos e
construir matrizes de coocorréncias. Para Machado e Aniceto (2010), das 16 funcdes
oferecidas pela EVOC, se fazem necessarias apenas cinco para elaborar o quadro de quatro

casas:

1) Lexique: fungéo de isolar as unidades lexicais do arquivo utilizado.

2) Trievoc: triagem das evocacgdes, organizadas por ordem alfabética.

3) Nettoie: limpeza do arquivo e eliminacao de possiveis erros de digitacao.

4) Rangmot: listagem de todas as palavras evocadas, quantificando a frequéncia total de
cada palavra, a média ponderada da ordem de evocacdo, e a frequéncia total e média
geral das ordens de evocacao.

5) Rangfrg (tabrgfrq): organizacdo, em um quadro de quatro casas, dos elementos que

compdem o nucleo central e o sistema periférico da representacéo.

Como auxilio metodoldgico, utiliza-se aqui um passo a passo sequencial proposto por
Vergara (2005), conforme exposto na Figura 3, facilitando o caminho para chegar ao
quadrante de Verges e para a identificacdo dos possiveis elementos que compde o nudcleo

central das fintechs.



Figura 3: Passo a passo para identificar o possivel nucleo central

Definir o tema e o problema de pesquisa.

Proceder a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de investigacio e escolher
as orientagdes tedricas que darfo suporte ao estudo.

Definir possiveis procedimentos adicionais, como, por exemplo, entrevistas e
questionarios, a serem utilizados para a coleta dos dados, de acordo com os objetivos
da pesquisa.

Selecionar os sujeitos da pesquisa.

Fealizar um treinamento com os sujeitos da pesquisa, relativo a associagio de palavras.
antes da aplicagio do teste.

Aplicar o teste de evocagiio de palavras, solicitando aos participantes que mencionem
um determinado numero de palavras, apartir de uma expressdo indutora.

Listar as diversas palavras ou expressdes mencionadas pelos sujeitos da pesquisa.

Classificar as palavras ou expressbes listadas, em categorias seméanticas, com base em
um sentido proximo.

Desprezar as categorias consideradas pouco significativas, com base em critérios
estabelecidos pelo pesquisador.

Efetuar os calculos dafrequéncia e da ordem meédia de evocagio de cada categoria.

Efetuar os calculos dafrequéncia média de evocagio e damédia aritmética das ordens
médias de evocacgio.

Distribuir os resultados em um diagrama de quatro guadrantes.

Identificar os possiveis elementos integrantes do nicleo central, ou seja, aqueles que
foram alocados no quadrante superior esquerdo.

Fonte: Adaptado de Vergara (2005, p. 236-237)
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Encontrado o nacleo central com base na relevancia (frequéncia e importancia) das
palavras evocadas, e a fim de eliminar possiveis fragilidades da principal técnica utilizada
neste trabalho, bem como reforcar uma estrutura mais fina da representacéo, Pereira (1997)
recomenda que uma andlise de semelhanca seja feita. Esta segunda técnica, também
conhecida como analise de similitude (FLAMENT, 1985), torna possivel averiguar o grau de
conexidade entre os elementos evocados, ou seja, a coocorréncia entre palavras que foram
evocadas por cada respondente da amostra.

Convém retomar as quatro propriedades que constituem o nucleo central, conforme
explicado por S& (1996). O valor simbdlico e a relevancia foram definidos via técnica do
quadro de quatro casas. J& 0 poder associativo e a conexidade sdo construidos pela anélise de
similitude.

Dessa forma, a analise de similitude pode ser considerada como um complemento a
técnica usada anteriormente, buscando organizar a estrutura e os elementos da representacdo
social (MAZZOTTI, 2007).

De acordo com Marchand e Ratinaud (2012), a analise de similitude se baseia na
teoria dos grafos, sendo convencionalmente utilizada para descrever representacfes sociais.
Por meio de Arvores Maximas — que representam o nimero ou percentual de ligagBes entre
dois itens —, obtém-se a relacdo entre os elementos de um conjunto. Pereira (1997) explica que
a espessura das arestas que ligam os elementos representa o nivel de conexidade entre os
elementos, ou seja, quanto maior, mais intensa a conexidade. Dessa forma, conforme a Figura
4, 0s n6s mais fracos que ligam os elos ABCD a esquerda devem ser descartados, fazendo
com que apenas 0s nés mais significativos permanecam, como é apresentado no lado direito

da figura.

Figura 4: NOs de arvore maxima

Fonte: Marchand e Ratinaud (2012, p.688)
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Marchand e Ratinaud (2012) argumentam que a analise de similitude de uma matriz
textual pode ser conduzida por meio do software IRAMUTEQ, desenvolvido por Pierre
Ratinaud, tornando possivel construir a arvore maxima, e sintetizar, de forma gréfica, o
conjunto de conexdes existentes entre tais elementos (PECORA; SA, 2008). Busca-se, assim,
compreender a associagéo entre os elementos que compde a representacao social das fintechs,
confirmando-se o nucleo central e o sistema periférico gerados pelo EVOC (GRAS;
ALMOULOUD, 2002).

Conforme exposto por Mozzato e Grzybovski (2011), é importante destacar que 0 uso
adequado de softwares, tanto para pesquisas de cunho quantitativo quanto qualitativo, pode
potencializar a validagdo dos dados trabalhados.

Por fim, foi feita uma andalise complementar de dados em cima das respostas abertas
referente a seguinte pergunta do questionario complementar “O que vocé entende sobre
fintechs?” Algumas respostas ndo puderam ser aproveitadas e precisaram ser descartadas,
pois ndo continham informacdes relevantes para o objetivo deste estudo.

Essa Ultima etapa teve como objetivo enriquecer o conhecimento a respeito do
fendmeno a ser estudado (VERGARA, 2005). Dessa forma, a andlise de dados ocorreu por
meio de técnicas de analise de Iéxico e de conteudo, feita de formas sequenciais, com o
objetivo de categorizar os dados da pesquisa (FREITAS e JANISSEK, 2000).

Freitas e Janissek (2000) definem a andlise léxica como uma anélise de todas as
palavras encontradas na pesquisa, enquanto a analise de conteudo passa por aprofundar cada
uma das respostas, codificando-as, para obter uma ideia sobre o todo.

Por se tratar de um estudo sobre Represetacdo Social, recomenda-se que a analise
lexicogréfica seja elaborada pelo método de classificagdo hierarquica descendente (CHD),
considerada como complementar as duas outras técnicas anteriormente utilizadas na
associacédo livre de palavras (NASCIMENTO-SZCHULZE; CAMARGO, 2000). Apesar de
esse metodo ter sido desenvolvido inicialmente para ser operacionalizado junto ao software
ALCESTE (REINERT, 1990), o IRAMUTEQ possui os algoritmos e configuracdes
necessarias para realizar a mesma analise — e ir ainda mais além (CAMARGO; JUSTO,
2013). Por se tratar de um software open source, utilizou-se o ITAMUTEQ nesta dissertacao.

Como o propdsito da CHD é classificar e organizar, de acordo com suas respectivas
semelhancas, os segmentos de textos que compdem o corpus, torna-se possivel indicar
possiveis representacdes sociais (CAMARGO, 2005). Dessa forma, ap0s agrupar e
categorizar segmentos de textos em diferentes classes, aplicou-se a analise de conteldo,

enfatizando o papel ativo do pesquisador na interpretacdo dos dados e enriquecendo a analise.
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Observa-se ainda que a andlise de conteudo tem se mostrado importante e de crescente
utilizacdo e legitimacdo em estudos no campo de administracdo, ou, conforme apontado por
Mozzato e Grzybovski (2011, p. 745), como uma “técnica de andlise de dados rica,
importante e com grande potencial para o desenvolvimento tedrico no campo da
administracao”.

Como as técnicas acima mencionadas foram aplicadas na analise de resultados, elas
serdo mais detalhadas na sequéncia deste trabalho.

A utilizacdo de diferentes metodologias e técnicas para analise de dados, chamada por
Flick (2009) de triangulacdo, aufere a pesquisa e seus resultados maior robustez, quando
empregadas de forma coerente e adequadas. Além disso, combinou-se nesta dissertacdo duas
de quatro dimensdes metodoldgicas aplicaveis a pesquisa social e representacfes sociais: a
obtencdo de dados por meio de questionario e a andlise de dados tanto no aspecto formal —
envolvendo modelos estatisticos e estruturais (nucleo central e similitude) —, quanto no
aspecto informal — envolvendo andlise de conteudo (NASCIMENTO-SCHULZE;
CARMARGO, 2000).

Os resultados obtidos foram comparados com a revisdo bibliografica, conforme
indicado por Joia e Correia (2018), tornando-se possivel comparar as lacunas e pontos em
comum entre ambos. Dessa forma, foi possivel averiguar o que ha na literatura cientifica e
que ndo foi constado na viséo dos profissionais do mercado financeiro do Brasil e vice-versa.

Na Figura 5, apresenta-se o fluxograma de como esta pesquisa se estrutura

metodologicamente.



Figura 5: Fluxograma da pesquisa
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5 RESULTADOS

Na primeira secdo deste capitulo busca-se descrever e analisar o perfil da amostra
utilizada, bem como a mesma pode ser considerada eficaz para consolidar os resultados
atingidos. As demais se¢des tém como propdsito analisar os dados coletados, buscando, na
metodologia quali-quantitativa, interpretar os resultados que foram encontrados.

5.1 Perfil da amostra

Utilizando-se de plataformas disponiveis na Internet, tais como e-mail, whatsapp e
linkedin, o teste e questionario complementar online alcangcaram cerca de 20.000 usuarios.
Deste total, 569 se propuseram a responder as perguntas propostas. No entanto, apenas 206
responderam todas as perguntas postas como obrigatorias para ambos os testes. Uma vez que
a representacdo social é definida pelo senso comum de pessoas que compartilhem da mesma
realidade e estejam préximas do objeto de interesse a ser estudado (MOSCOVICI, 2015),
utilizou-se a pergunta “Trabalha no mercado financeiro?” como filtro, para que fosse
possivel analisar somente as respostas de profissionais que atuassem no mesmo campo em
que as fintechs operam. Dessa forma, a amostra final a ser estudada neste trabalho foi
constituida por 152 respostas.

O numero da amostra é pertinente, uma vez que se enquadra no estudo realizado por
Wachelke, Wolter e Matos (p. 153, 2016), onde “os resultados apontam que as amostras de
200 e 100 casos tém padrdes proximos [de uma amostra maior] em termos de concordancia
com a composic¢ao do primeiro quadrante”.

Os profissionais considerados para esta pesquisa responderam todas as questfes
abertas do questionario complementar, bem como todos evocaram as 5 palavras e/ou
expressoes solicitadas. Logo, obteve-se 760 palavras evocadas e 152 respostas abertas a serem
analisadas. A Tabela 1 sintetiza os numeros alcangados com o survey online, disponibilizado
durante o periodo de 20 de Marc¢o de 2018 a 17 de Junho de 2018.
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Tabela 1: Numeros alcancados

Situacao Total

Alcance dos questionarios 20.000
Questionarios iniciados 569
Questionarios completos 206
Questionarios utilizados 152

Total de palavras evocadas 760

Total de respostas abertas 152

Verificou-se que dos 152 profissionais, 144 (94,74%) ja tinham ouvido falar de
fintechs, o que potencializa a capacidade de elaborar uma representacdo social proxima a
realidade. Respondentes do sexo masculino caracterizaram 106 contagens da amostra (70%).
A idade média da amostra é de 34,6 anos, enquanto que o tempo médio de atuacdo no
mercado financeiro é de 10,4 anos. Os Graficos 1 e 2 representam as respectivas distribuicoes

de idade e tempo de mercado.

Gréfico 1: Idade dos profissionais
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Grafico 2: Tempo experiéncia no mercado financeiro
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Percebe-se que tanto os graficos da idade quanto do tempo de atua¢do no mercado ndo
possuem distribuicdo uniforme, gerando assim uma distribuicdo assimétrica a direita para
ambos os casos (AGRESTI; FINLAY, 2012). Buscando correlacionar essas duas variaveis,
demonstra-se no Grafico 3 a dispersdo entre ambas, 0 que mostra que ha uma correlacao

positiva entre a idade e o tempo de mercado.

Gréfico 3: Relacdo entre idade e tempo de experiéncia

Tempo de mercado

Idade

Ao analisar os resultados pelo aspecto regional, verifica-se que amostra se concentrou
no sudeste brasileiro, representando 122 (81%) do total da amostra, sendo dentro destes, 58
(38%) sdo de Sdo Paulo, 36 (24%) de Minas Gerais e 27 (18%) do Rio de Janeiro. A regido
Sul ficou com 11 (7%), o Nordeste com 10 (6%), regido Centro-Oeste com 6 (4%) e Norte
com 3 (2%). O Gréfico 4 representa em pizza a distribuicdo de respondentes por estado
brasileiro.
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Gréfico 4: Distribuicdo da amostra por estados
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Quanto ao perfil de trabalho desses profissionais, 134 (88,5%) atuam dentro de
empresas privadas, enquanto que 9 (6%) em empresas publicas, 2 (1,3%) em empresas sem
fins lucrativos, 2 (1,3%) em empresas mistas e o restante se enquadra como outros. Atuam em
empresas de grande porte (acima de 500 funcionarios) 83 (54,6%) respondentes, enquanto
empresas de porte médio (100 a 500 funcionarios) representam 28 (18,4%) e pequenas (20 a
100) e micro (até 20) possuem 19 (12,5%) e 22 (14,5%), respectivamente.

A formacdo académica da amostra evidéncia que maioria dos respondentes provém de
formacdo gerencial, uma vez que 108 (71%) estudaram Administracdo, Economia ou
Contabilidade na faculdade. Destaca-se também que 11 (7,2%) sdo formados em algum
engenharia e 9 (5,9%) sdo da area de TI. O nivel maximo de escolaridade é marcado por 65
(42,7%) com graduacdo, 77 (55,6%) com MBA ou pdés-graduacdo e 8 (5,3%) com nivel de
mestrado. O alto niumero de pessoas aqui com diploma de MBA ou p6s-graduacdo corrobora
o0s trabalhos apresentados por Cruz e Wood (2013) e Loyola et al. (2017), que denotam que
houve um expressivo aumento nos cursos de pos-graduacgdo lato sensu nos ultimos anos, e
como estes tem impactado de maneira positiva a carreira dos profissionais.

A maior parte desses profissionais esta alocada em areas comerciais e financeiras das
organizacOes, representado 61 (40,13%) e 63 (41,45%), respectivamente. A area de
tecnologia, por sua vez, foi marcada pela presenca de 11 (7,24%) dos profissionais. Dentre as
funcbes exercidas, 49 (32,2%) exercem cargo de geréncia, 21 (13,8%) como trainee e/ou
junior, 20 (13,1%) estdo alocados como analistas, 10 (6,6%) sdo estagiarios e 9 (5,9%) fazem

parte da diretoria, fazendo com que a distribuicdo de cargos da amostra seja heterogena.



41

Dessa forma, os resultados obtidos com base na amostra levantada sdo adequados para
entender qual a real percepgdo dos profissionais do mercado financeiro sobre as fintechs,
estando de acordo com o que € imposto por Moscovici (2015) para estudar a representacao
social de determinado fenémeno.

As caracteristicas da amostra estdo sumarizadas no Quadro 6.

Quadro 6: Sumario das caracteristicas da amostra
Item Caracteristicas da amostra sumarizadas
1  Quantidade de amostra atende o requisito minimo para ser considerada adequada a
pesquisa proposta, com 152 respondentes.

2  Pessoas do sexo masculino representam 70% da amostra.

3 Aidade média de 34 anos e tempo médio de mercado em 10 anos garante experiéncia
necessaria responder

4 O alto nimero de pessoas pds-graduadas ou com MBA esta de acordo com o0 mercado
brasileiro.

5 O fato de 70% da amostra ter sua formacdo em area gerencial, faz com que j& tenham
estudado matérias ligadas ao mercado financeiro em sua formacao.

6 95% dos entrevistos conhecem ou ja& ouviram falar de fintechs, garantindo a
proximidade com o0 objeto de estudo dessa pesquisa.

7 A amostra se concentra no Sudeste brasileiro.

(e}

Amostra heterogénea, quando comparado ao cargo exercido atualmente.

9 Mais da metade dos entrevistados atuam grandes empresas, com mais de 500
colaboradores.

10 85% estdo alocadas em empresas privadas.

Com base nos resultados obtidos pela amostra desta pesquisa, € apresentada na
préxima secdo a Representacdo Social das fintechs, bem como o Nucleo Central e Sistema

Periférico.

5.2 Nucleo Central

Conforme exposto no topico 4.2, a Representacdo Social das fintechs sob a 6tica dos
profissionais brasileiros que atuam no mercado financeiro serd formada pela identificacdo do
Nucleo Central e do Sistema Periférico. Para tanto, utilizou-se amostra de 760 palavras que
foram evocadas por 152 profissionais, uma vez que cada um destes deveria evocar as 5

primeiras palavras e/ou expressdes que Ihe vinham & mente ap6s o termo indutor “fintech”.
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Para atingir os objetivos propostos, os dados foram operacionalizados pelos softwares
Microsoft Excel e EVOC. Conforme Vergara (2005) explica, apos aplicar o teste de evocagdo
deve-se analisar e agrupar todas as 760 palavras por grupos de categorias semanticas. Dessa
forma, palavras como Baixo Custo, Custo Baixo, Reduc&o de Tarifas e Custo Zero ou Agil,
Agilidade, Velocidade e Rapidez pertencem a0 mesmo grupo semantico, ou seja, que possuem
0 mesmo significado. Ademais, conforme recomendado por Marchisotti (2014), adotou-se
também a estratégia de utilizar, dentro de cada grupo semantico, as palavras que foram
evocadas um maior nimero de vezes como referéncia do grupo. Dessa forma, se a palavra
Agil foi evocada 3 vezes, mas a palavra Agilidade foi evocada 10, a palavra Agilidade servira
como referéncia para todo o grupo de palavras. O Apéndice C apresenta a tabela com a
organizacdo das palavras e expressdes com seus respectivos grupos semanticos.

Para a elaboracdo do Nucleo Central e Sistema Periférico de qualquer Representacdo
Social, representada pelo quadro de quatro cassa de Verges, trés premissas precisam ser
cumpridas, tais quais: (1) definicdo de frequéncia minima de evocacdo de palavras; (2)
calcular a frequéncia intermediaria dessas palavras; e (3) calcular a média da OME.

Apds agrupar as palavras, identificou-se 85 grupos de palavras e expressdes distintas.
O passo seguinte é verificar que grupos de palavras serdo analisados na técnica dos quatro
quadrantes e respectivo Nucleo Central e Sistema Periférico, ou seja, sdo significativos o
suficiente para fazer parte do quadro de quatro casas a ser construido. Para encontrar tais
palavras e/ou expressdes, é necessario definir um valor minimo de frequéncia. No entanto,
Wachelke e Wolter (2011) denotam que ndo ha consenso acerca de como se deve definir tal
valor para realizar a analise. Dessa forma, esse trabalho se baseia na métrica adotada por
Verges — autor responsavel pela metodologia aqui utilizada — pela qual é utilizado no estudo
da representacéo social do dinheiro, o ponto de acimulo de evocag¢bes em torno de 54% como
a frequéncia minima (SA, 2002). Trabalhos que buscam seguir o pesquisador, como o de
Marchisotti (2014), utilizam frequéncias minimas proximas a 50%. Ha, no entanto, estudos
que utilizam um corte maior, como é o caso de Polli e Camargo (2015) que utilizam como
frequéncia minima 71,4% em seu estudo de representacdo social do meio ambiente e da agua.

A Tabela 2 mostra o acimulo inverso da frequéncia de ordem de evocagé&o.



Tabela 2: Acumulo Inverso de frequéncia de evocagoes

Frequéncia N° Acumulo Acumulo
de Evocacdo | Categorias Evocacoes Inverso
1 27| 27 3,55%| 760 100,00%
2 9| 45 5,92%| 733 96,45%
3 5| 60 7,89%| 715 94,08%
4 7|1 88 11,58% | 700 92,11%
5 4( 108 14,21%| 672 88,42%
6 3| 126 16,58% | 652 85,79%
7 5| 161 21,18% | 634 83,42%
8 3| 185 24,34% | 599 78,82%
9 2| 203 26,71% | 575 75,66%
11 1| 214 28,16% | 557 73,29%
12 2| 238 31,32% | 546 71,84%
13 3| 277 36,45% | 522 68,68%
14 1] 291 38,29% | 483 63,55%
16 1] 307 40,39% | 469 61,71%
18 1] 325 42,76% | 453 59,61%
19 3| 382 50,26% | 435 57,24%
22 1| 404 53,16% | 378 49,74%
30 1| 434 57,11% | 356 46,84%
31 1| 465 61,18% | 326 42,89%
35 2| 535 70,39% | 295 38,82%
51 1| 586 77,11% | 225 29,61%
82 1| 668 87,89% | 174 22,89%
92 1] 760 100,00% | 92 12,11%

Baseando-se no trabalho de Verges, utiliza-se aqui como ponto de corte para definir a
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frequéncia minima de evocacbes 0 acumulo de 57,24%, fazendo com que o quadrante de

Vergés possua somente grupos que foram evocados ao menos 19 vezes. Isso faz com que

apenas 11 (12,9%) dos 85 grupos que foram identificados atendam o requisito de critério

minimo para fazer parte da representacdo social das fintechs. A Tabela 3 apresenta quais séo

esses respectivos grupos, bem como a contagem da frequéncia e a sua respectiva proporgéo

em relacéo ao total de palavras.
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Tabela 3: Contagem e Frequéncia das categorias

Nome Contagem %
Tecnologia 92 12,11%
Inovacao 82 10,79%
Agilidade 51 6,71%
Baixo Custo 35 4,61%
Financas 35 4,61%
Facilidade 31 4,08%
Evolucéo 30 3,95%
Seguranca 22 2,89%
Modernidade 19 2,50%
Startup 19 2,50%
Praticidade 19 2,50%

Os célculos que foram inicialmente elaboradas pelo Excel foram posteriormente
confirmados pelo software EVOC, com base na funcdo Rangmot, conforme demonstrado na
Figura 6.

Figura 6: Distribuicdo de frequéncias gerada pela EVOC

freq. * nb. mots * Cumul evocations et cumul inverse
1 % 25 25 3.3 % 756 100.0 %
z ® g 41 5.4 % 731 Se.7 %
3 ¥ 5 56 7.4 % 715 4.8 %
4 * 7 g4 11.1 = 700 9Z.6 %
5 % 4 104 13.8 % 672 88.9 %
& ¥ 3 122 1.1 = 652 36.2 %
7 ¥ 5 157 Z20.8 % 034 83.9 %
B ¥ 3 181 23.5% % 559 79.2 %
g * Z 199 26.3 % 575 TJe.l %
11 * 1 210 27.8 % 557 73.7 %
12 * p 234 31.0 % Sdg T7Z2.2 %
13 * 3 273 3.1 % 522 9.0 %
14 = 1 287 38.0 % 483 B3.% %
lg * 1 303 40.1 = 459 BZ.0 %
18 * 1 321 42.5 % 453 59.5 %
19 * 3 378 50.0 % 435 57.5 %
22 % 1 400 22.59 % 378 50.0 %
30 * 1 430 Se.5 % 356 47.1 =
31 * 1 4g1 el.0 % 326 43.1 =
35 * Z 531 T0.2 % 295 39.0 %
51 * 1 582 77.0 % 225 29.8 %
BZ * 1 bed g7.8 % 174 23.0 %
52 o+ 1 756 100.0 % 252 1Z2.2 %
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Das 760 palavras e expressdoes que foram evocadas, identificou-se 85 grupos
semanticos, dos quais 11 atenderam o critério de frequéncia minima de 19 evocacdes,
representando 57,24% do grupo total (Tabela 2). Para que seja possivel definir as limitacdes
do Nucleo Central, Sistema Periférico, Primeira Periferia e Zona de Contraste, Wachelke e
Wolter (2011) explicam que é necessario fazer um corte, tanto na FME como na OME.
Apesar de existirem critérios diferentes a serem adotados, esses autores sugerem que 0 ponto
intermediario para ambas as medidas, € melhor definido pela mediana, uma vez que em
muitos casos — como neste trabalho — os resultados ndo seguem uma distribuigdo simétrica.

Define-se assim que o ponto intermediario da FME corresponde ao valor de 31,
cumprindo o critério 2 para a construcdo dos quatro quadrantes de Verges.

A Ultima premissa para definir o quadrante de Verges corresponde ao célculo da média
ponderada das ordens média de evocacgdes, ou seja, a OME média. Para tanto, o primeiro
passo € calcular a ordem média de evocacdo de cada grupo de palavras selecionadas

(VERGARA, 2005). Com base na seguinte formula, torna-se possivel calcular esses valores:

(f 12 lugar x 1) + (f 22 lugar X 2) + (f 32lugar x 3) + (f 42 lugar x 4) + (f 52 lugar X 5)

OME = SF

Como apenas as 11 categorias que cumpriram o requisito de frequéncia minima de
evocacdo fardo parte da representacdo social, cabe aqui apresentar os resultados somente
destes (Tabela 4).

Tabela 4: OME das categorias que compde a RS das fitenchs

Lista de palavras Freq 1° 2° 3° 4° 5° OME ‘

Tecnologia 92 43 25 14 8 2 1,92
Inovacéao 82 32 14 16 10 10 2,41
Agilidade 51 6 15 9 12 9 3,06
Baixo custo 35 3 13 6 8 5 2,97
Financas 35 9 9 12 3 2 2,43
Facilidade 31 4 5 6 8 8 3,35
Evolucéo 30 1 2 5 8 14 4,07
Seguranca 22 2 3 5 8 4 3,41
Modernidade 19 2 2 2 7 6 3,68
Startup 19 6 2 2 6 3 2,89
Praticidade 19 5 4 4 2 4 2,79
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Dessa forma, conforme proposto por Wachelke e Wolter (2011) e para garantir a
robustez da pesquisa, considerou-se a média somente das categorias acima listadas, obtendo-
se para a OME média o valor de 2,99.

Definiu-se assim, todas as trés premissas necessarias para construir o quadrante de
Verges: (1) frequéncia minima de evocacdo de palavras (19); (2) frequéncia intermediéria
dessas palavras (31); e (3) OME média (2,99). A Tabela 5 consolida esses parametros.

Tabela 5: Parametros para construcdo do quadro dos quatro casas de Verges
Critério (ou parametro)

Frequéncia minima de evocacdes 19
Frequéncia intermediéria de evocagdes 31
OME média 2,99

A Figura 7 sumariza como, a partir de todas as palavras evocadas, se tornou possivel
elaborar o respectivo quadro de quatro casas de Verges para a representacdo social das

fintechs.

Figura 7: Etapas para a composi¢do do quadro de quatro casas de Verges

760 palavras evocadas
Categorizagio e

organizacoes das
palavras

835 categorias

semanticas
Aplicacdo critério
minimo
11
categorias

Aplicacdo dos cortes
FME e OME

Quadro de
quatro casas

Finalmente, a Tabela 6 apresenta o quadrante de todas as respectivas quatro casas de

Verges, bem como as categorias semanticas encontradas.
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Tabela 6: Quadro de quatro casas de Verges
OME menor que 2,99 (média) OME maior ou igual a 2,99 (média)

NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA
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Para reafirmar os resultados acima apresentados, a Figura 8, gerada pelo software

EVOC, ressalta as mesmas categorias dentro das mesmas respectivas classes.

Figura 8: Quadro de Vergeés gerado pelo EVOC

Options pour le programme TABRGFR
@Fcrmer Fréquence Minimale |19
Frequence Intermediaire 3
[ Editer =
Hang moyen 7.00 -
Rang < 7,00 Rang >= 7,00
5.!1‘»\"_(7'\15;0 35 6943 Agihdade
Fmancas 35 5857 Facilidade
Inovacao 82 5829 |
Fréquence Tecnologa 92 4848
>=
i
Praticidade 19 6579 [ Evolucao 30 13
Startup 19 6,789 Modermdade 19 8368
19 Seguranca 2 7,818
<=
Fréquence

<
30
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Para que se possa confirmar o nucleo central e sistema periférico acima encontrados,
Pereira (1997) sugere que uma andlise de similitude seja realizada, tornando possivel colocar
em evidéncia a organizacGes dos dados e identificar uma estrutura comum entre eles. O
proximo topico decorrerd sobre tal analise, bem como enfatizard softwares de apoio para

realiza-la.

5.3 Anéalise de similitude

Introduzida em 1970 por Claude Flament, com apoio de Verges e Degenne, a analise
de similitude atua dentro do campo das representagdes sociais como a principal técnica para
detectar o grau de conexidade entre os elementos que compdem uma representacdo social
(SA, 1996 apud MARTINS; TRINDADE; ALMEIDA, 2003) e (VERGARA, 2005). De
acordo com Pecora e Sa (2008), tal conexidade busca confirmar a centralidade dos elementos
que estdo dentro do quadro de quatro casas previamente elaborado.

Dessa forma, ao considerar a conexidade entre os elementos que compdem uma
representacdo social, potencializa-se a determinacdo dos elementos centrais e periféricos,
conforme exposto por Bortolai, Aguilar e Rezende (2016, p. 4), para quem “o valor simbdlico
da RS é retratado pela articulacdo entre relevancia (frequéncia e importancia) e a
conectividade (medida pelo grau de similitude) das evocacOes registradas pelos sujeitos da
pesquisa”.

De acordo com Pereira (1997), essa técnica se limita a uma analise local, gerando
zonas de maior densidade que contribuem para encontrar explicagdes em nivel cognitivo, 0
que contribui fortemente para a organizagdo da representacdo social. Ainda, segundo Pereira
(1997), um grafico conexo simples pode ser representado por uma arvore maxima, onde
exclui-se os conjuntos de semelhangas fracos e enfatiza-se somente os mais fortes localmente,
tornado possivel encontrar explicagdes sobre certo fenémeno.

Verges (2001) explica que a analise de similitude é uma técnica oriunda da
matematica aplicada e se baseia na teoria dos grafos. De acordo com Mendes et al. (2016), um
grafo se constitui no modelo ideal para estudar a relacdo entre quaisquer objetos, pois
possibilita identificar as coocorréncias entre as palavras e seus resultados, bem como as

indicacdes de conexidades existentes.
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De acordo com Almeida e Cunha (2003, p. 151), Flament se baseou em trés
pressupostos para elaborar a anélise de similitude:

a) Uma representacgdo social corresponde a um conjunto de cognomes organizados
por multiplas relagdes;

b) Essas rela¢cBes podem ser orientadas (implicagdo, causalidade hierarquia...) ou
simétricas (equivaléncia, semelhanca, antagonismo...), mas todas podem se
degradar em uma relagdo simétrica traduzindo a ideia vaga de ir junto;

c) Essas relacbes, em geral, ndo sdo transitivas: se A se liga a B por certas razdes,
e B com C por outras, pode ser que A e C ndo tenham alguma razdo de se
associar.

De acordo com Pereira (1997), dentro da andlise de similitude, os indices que se
aplicam as representacdes sociais podem ser classificados em trés grupos, conforme

apresentado pela Tabela 7:

Tabela 7: indices para analise de similitude

Categoria do grupo Tipos de indice

Exprimem agregacéo coletiva Coocorréncia: ¢ (1,J)

Coocorréncia simétrica: cs (1,J) =c (1,J) + z (1,J)

Fazem referéncia & hipoOtese de | Phi de Contingéncia
independéncia estatistica entre as
distribuicbes de duas variaveis
correlacionadas H de independéncia

Phi sobre Phimax

Baseiam-se numa relacéo de implicagéo | | de implicacdo: Im (1,J) = ¢ (1,J) / min (n(l),n(J))

Fonte: Adaptado de Pereira (1997, p. 54)

Dessa forma, para tornar possivel construir uma arvore maxima e ligar os elos entre o0s
elementos que compde a representacdo social de fintechs, utilizou-se neste trabalho o indice
de coocorréncia e o algoritmo de Fruchterman Reingold (MARCHAND; RATINAUD, 2012).
Utilizou-se como software de apoio o IRAMUTEQ (Interface de R pour les analyses
multidimensionnelles de textes et de Questionnaires) em sua versao 0.7 alpha 2, para proceder
com tal analise de forma simplificada (BORTOLAI; AGUILAR; REZENDE, 2016).

Uma vez de posse das palavras evocadas, foi necessario o agrupamento das mesmas
por uma matriz, com suas respectivas ordens de evocacgdo por respondente e a importacéo
delas para o IMARUTEQ. Importante destacar que os elementos que foram evocados apenas
uma unica vez foram desconsiderados para esta analise, uma vez que tais elementos nédo
estariam presentes em mais de uma resposta. Dessa forma, a Figura 9 representa a conexidade

entre todos os 58 elementos que possuem a frequéncia minima de duas evocagoes.
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Figura 9: Arvore maxima de similitude das fintechs
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Analisando a arvore maxima de similitude gerada, percebe-se que o agrupamento dos
elementos mais associados divide-se em trés segmentos (CAMARGO; JUSTO, 2016).
Percebe-se que para cada grupo, existe um elemento chave que se consagra como 0 mais
relevante entre todos os elementos que existem la. Dessa forma, as categorias Tecnologia,

Inovacdo e Agilidade se caracterizam como as mais representativas da arvore maxima de
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similitude das fintechs. N&o € surpresa que tecnologia e inovacao estejam em forte evidéncia,
uma vez que estas foram as duas categorias mais representativas no nucleo central
desenvolvido pela técnica do quadro de quatro casas. No entanto, o elemento Agilidade foi
caracterizado como parte da primeira periferia na analise conduzida anteriormente. Dessa
forma, sugere-se alterar o nucleo central inicialmente constituido com a integracdo da
categoria Agilidade.

Cabe aqui ressaltar que o Iramuteq considera as conexdes mais fortes entre elos
(BORTOLAI; AGUILAR; REZENDE, 2016). Logo, elementos que ndo estdo ligados no
grafico podem estar presentes na mesma resposta, porém a intensidade € tdo baixa que ndo se
torna representativa graficamente. Para Bortolai, Aguilar e Rezende (2016, p. 7), a maneira
correta de se analisar a conexidade de elementos que compdem uma arvore maxima é
“composta pelo numero de arestas (Ar) e pela somatodria de coocorréncias (D, Co), [onde] as
arestas representam a ligacdo entre os dois termos [e] a somatoria das coocorréncias expressa
0s termos evocados por dois ou mais sujeitos participantes da pesquisa”. A Tabela 8 resume

as principiais informacdes a serem observadas pela arvore maxima de similitude das fintechs.

Tabela 8: Conexidade dos elementos

Categoria > Arestas | > Coocorréncias
Tecnologia 27 241
Inovacéo 12 141
Agilidade 6 39
Financas 4 35
Facilidade 3 20
Evolucgdo 3 20
Pagamento 3 8
Baixo Custo 2 21
Startup 2 17
Seguranca 2 10
Disruptivo 2 6

Como a quantidade de arestas pode impactar fortemente o nimero de coocorréncias,

buscou-se neste trabalho identificar a média de coocorréncias por aresta para cada uma das
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categorias acima. Torna-se assim possivel uma compara¢do mais apurada e menos desigual

entre tais elementos. A Tabela 9 apresenta os resultados de forma decrescente.

Tabela 9: Média de coocorréncias por arestas

Categoria Média
Inovacéo 11,8
Baixo Custo 10,5
Tecnologia 8,9
Financas 8,8
Startup 8,5
Facilidade 6,7
Evolucéo 6,7
Agilidade 6,5
Seguranca 5,0
Disruptivo 3,0
Pagamento 2,7

Enguanto na formulagdo no quadrante de Vergés hd uma vasta literatura — apesar de
ndo haver consenso — sobre que pontos de corte devem ser adotados para a construcdo do
guadrante, nao foi encontrado nenhum material que auxilie quantificar os valores a serem
adotados na Tabela 9. Dessa forma, a analise principal continuara sendo feita com base na
arvore maxima de similitude e, as informag6es dos Quadros 8 e 9 servirdo apenas para auxilio
na analise do pesquisador e como fontes para futuras pesquisas.

Conforme apontado por Mazzotti e Judith (2007), na analise de similitude as palavras
que apresentam uma Unica conexd podem ser consideradas como clichés, sem muito
significado para as pessoas. Logo, percebe-se que apesar da categoria Tecnologia apresentar
27 conex0es, muitas delas ndo sdo relevantes a ponto de serem explicitadas neste trabalho.

Dentre os elementos que estdo mais associados com Tecnologia, destaca-se Finangas,
Pagamento, Startup e Seguranca (Inovacéo e Agilidade serdo tratadas a parte). A relacéo
com as duas Ultimas parece ser mais objetiva, uma vez que muitas startups se utilizam de
tecnologia para desenvolver seu modelo de negocio (ver se¢do 3.1). Ademais, a seguranca
pode ser potencializada com o bom uso da tecnologia. A ligacdo com pagamento esta
relacionada a uma atividade especifica que vem sendo impactada com a tecnologia. Ha

poucos anos era necessario se dirigir a uma agéncia bancaria para pagar qualquer conta.
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Atualmente, em poucos segundos, realiza-se a mesma atividade com um celular. J& a conexdo
com finangas se relaciona com todo o contexto em que a tecnologia das fintechs esta inserida.

Ao verificar os elementos associados a Inovacdo, destacam-se Evolucdo, Baixo
Custo e Facilidade. Os ultimos dois denotam um aspecto positivo da inovacao, deixando
claro que estes sdo responsaveis por desencadear menor custo e maior facilidade no mercado
financeiro atual. J& na ligagdo com evolucdo, percebe-se que inovacdo, aqui, se trata de um
propulsor, impulsionando a evolugéo do setor.

Por fim, verifica-se que a categoria Agilidade ndo se associa com nenhum outro
elemento em intensidade relevante que ndo seja Tecnologia. A conexao entre as duas palavras
pode estar relacionada de modo que, a medida que a tecnologia vem sendo estruturada com as
fintechs, mais agilidade pode ser esperada nos servicos, produtos, procedimentos e prazos —
Ou seja, no setor como um todo.

Com base na andlise de similitude, foi possivel visualizar a relacdo entre os elementos
e a respectiva conectividade dentro de cada classe, assim como a ligacdo entre varias classes
(MENDES et al., 2016). A arvore maxima de similitude sugere que se altere a categoria
Agilidade de lugar, retirando-a da primeira periferia e colocando-a como parte do ndcleo

central. Dessa forma, o Quadro 7 apresenta a representacdo social final das fintechs.

Quadro 7: Representacao social das fintechs

NUCLEO CENTRAL PRIMEIRA PERIFERIA
TECNOLOGIA
INOVACAO FACILIDADE
AGILIDADE
BAIXO CUSTO
FINANCAS
ZONA DE CONTRASTE SISTEMA PERIFERICO
EVOLUCAO
STARTUP SEGURANCA
PRATICIDADE MODERNIDADE

A proxima secdo atende ao requisito proposto por Nascimento-Schulze e Carmargo
(2000), buscando tratar o material textual das respostas abertas dos entrevistados como analise

complementar a anlise de evocacéo e associacao livre de palavras.
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5.4 Analise de conteudo

Em muitos casos, sugere-se que a analise lexical anteceda a de contetdo (FREITAS,
2011). De acordo com Pinto, Mazieri e Vils (2017), a analise de Iéxico tem como objetivo a
simplificagdo e a sumarizagdo dos dados, buscando organizar estruturas de texto,
decompostos em palavras, e as distancias entre elas. Da mesma forma, Vergara (2005)
entende que a andlise de conteudo € uma técnica que tem como objetivo trabalhar os dados
coletados e identificar o que esta sendo dito. Sugere-se ainda que analise de contetdo busque
atingir uma representagdo do contetido analisado, se tratando de “um conjunto de técnicas de
analise de comunicaces, que tem com objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura
dos dados coletados” (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p 734).

A andlise léxica, por sua vez, propicia resultados rapidos sobre a nog¢do do conteudo
chave de um conjunto de textos, facilitando a analise e levando e melhores resultados
(FREITAS, 2011). Assim, Freitas (2011) sugere que esta anteceda a de conteudo, pois facilita
o trabalho do pesquisador.

A classificacdo hierarquica descendente é considerada por Nascimento-Schulze e
Camargo (2000) como a forma ideal de se iniciar um estudo que utiliza em conjunto 0s
métodos de lexicometria e analise de contetido. Na proxima secdo sera explicada a utilizacdo
da respectiva técnica.

Sugere-se ainda que o tratamento de texto possa contar com o auxilio de softwares,
ajudando o pesquisador nas apuracOes estatisticas e potencializando seu tempo para analise
efetiva dos dados (NACIMENTO; MENANDRO, 2006, p. 73).

O tratamento estatistico de dados provenientes de fontes tradicionalmente utilizadas
em Ciéncias Humanas e Sociais, como material textual publicado ou resultante de
entrevista, efetuado com o auxilio de softwares, tem se mostrado cada vez mais
freqliente nos trabalhos em que o corpus a ser analisado é volumoso. Um ganho
evidente de tal procedimento é a economia do tempo com tabulagdo e efetuacdo dos
calculos necessarios ao tratamento do conjunto de informacBes coletadas. Esse
“tempo poupado” pode ser utilizado na analise mais detida dos dados j& organizados
pelo computador ou na tarefa de confrontar o procedimento com outros no
tratamento da mesma informagdo coletada, potencializando o entendimento do
material de interesse.

Dessa forma, na proxima secdo utilizou-se novamente o software IRAMUTEQ com

outras funcionalidades disponiveis.
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5.3.1 Classificacdo Hierarquica Descendente

O método da classificacdo hierarquica descendente foi proposto por Reinert (1990) e
inicialmente era funcdo exclusivamente do software desenvolvido pelo mesmo pesquisador,
ALCESTE. De acordo com Camargo e Justo (2013, p. 516), o propdésito da CHD é classificar
“o0s segmentos de texto em funcdo dos seus respectivos vocabularios, e o0 conjunto deles é
repartido com base na frequéncia das formas reduzidas (palavras ja lematizadas)”.

Ou seja, espare-se que tal método va além de uma analise lexical comum, separando o
corpus em classes lexicais que sejam caracterizadas por um vocabulario especifico e por
segmentos de textos que partilhem tal vocabulario (CAMARGO; JUSTO, 2013). A separagédo
de classes é apresentada via dendograma — uma representacdo grafica de palavras
correlacionadas a partir de suas semelhancas (BUENO; COUTO, 2017).

Para o tratamento dos dados textuais, foi necessario transformar cada uma das
respostas abertas em textos separados por “****” possibilitando assim a leitura do software e
o entendimento de que cada resposta se referia a um respondente. Das 152 respostas que
foram coletadas, apenas 111 (73%) foram aproveitadas para analise. Razdo disso é que muitas
respostas ndo continham informagdes relevantes para o objetivo deste estudo. O IRAMUTEQ),
por sua vez, constatou 112 segmentos de textos. Do corpus total, 83 (74,77%) foram
considerados para a classificacdo hierarquica descendente. A partir dos segmentos de textos
analisados, o corpus foi divido em cinco classes, conforme indicado no Grafico 5. Percebe-se
que, na primeira particdo, as classes 3 e 5 contrapuseram-se as demais, enquanto a segunda
particdo subdivide a classe 4 das classes 1 e 2. A CHD termina quando suas classes se tornam
estaveis, ou seja, compostas por vocabularios semelhantes (MENTES et al., 2016).

Mentes et al. (2016) sugerem que a maneira correta de interpretar tal divisdo é por
meio da relacdo que as classes possuem entre si. Dessa forma, entende-se que as classes 1 e 2
possuem a maior relacdo ou proximidade na analise, a0 mesmo tempo que estas classes estao
relacionadas com a classe 4. De forma oposta, a classe 3 e 5 estdo vinculadas de uma forma

que ndo possuem relagdo com as demais, enfatizando caminhos opostos.
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Gréfico 5: Dendograma das fintechs
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Percebe-se, assim, que o software “permite a elaboragdo de um dendograma da
classificacdo hierarquica descendente, demonstra as relagdes existentes entre as categorias
temaéticas resultantes do procedimento” (OLTRAMARI; CAMARGO, 2004, p. 319). Espera-
se ainda, que separacdo entre as classes seja baseada em categorias tematicas, tomando-se
como pressuposto as caracteristicas lexicais dos elementos que as compéem (OLTRAMARI;
CAMARGO, 2004).

Dessa forma, segundo Oltramari e Carmargo (2004), é possivel realizar analise de
conteddo do material, bem como compara-lo segundo suas caracteristicas.

O dendograma apresentado no Gréafico 5 inicia-se separando as classes 3 e 5 em um
grupo a esquerda e as demais em outro grupo a direita. Enquanto o primeiro parece se referir a
Otica dos clientes, destacando-se palavras como produto, oferecer, prestar, cliente e custo, o
segundo se refere a pontos mercadoldgicos, com palavras como setor, startups e mercado. Tal
distingdo estd de acordo com a amostra deste trabalho, onde os entrevistados, além de
usuarios de servicos financeiros, também estdo inseridos como profissionais ativos do mesmo

mercado.
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A classe 3 se destaca pela maior concentracdo de segmentos de textos, possuindo
30,1% do total analisado. Esses estdo alinhados com a ideia de que, com base na tecnologia,
empresas sdo capazes de oferecer servicos melhores a seus clientes. Destacam-se abaixo

alguns exemplos:

“S8o empresas que se utilizam de tecnologias para facilitar a vida financeira das
pessoas. E buscam cada vez mais ofertar produtos e servigos financeiros que substituam os

ofertados pelos bancos tradicionais. ”

“Empresas que usam tecnologia para oferecer servi¢os financeiros de forma

inovadora. ”

“Empresas inovadoras no mercado financeiro muito ligadas a tecnologia e utilizam-

se dela para propagar produtos e servicos.”

“Empresas que utilizam a tecnologia para oferecer produtos e servigos financeiros

diferenciados.”

A classe 5 tem o foco no cliente. Representando 15,7% dos segmentos de textos,
propde que as fintechs fidelizem os clientes com diferentes propostas de valor, bem como
atuem em um nicho especifico — a populacdo que ndo faz parte do sistema financeiro formal.

Destaca-se as frases abaixo:

“Servicos oferecidos a clientes com baixo custo, pois ndo tem estruturas de uma
agéncia bancaria convencional. Tudo é feito eletronicamente, bastando ter celular ou

Internet. ”.

“Empresas que se utilizam da tecnologia para prestar um servico, principalmente aos

ndo bancarizados, de uma forma mais simples e agil.”

“Empresas que entregam valor para clientes de forma agil, digital e com custos
reduzidos. Normalmente as Fintechs tem foco em nichos de mercado, no qual o nosso sistema

financeiro ndo atua, devido a grande barreira de entrega imposta por nosso governo.”
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“Novas empresas que estdo inovando o mercado financeiro, buscando fidelizar

clientes com precos justos e servicos de qualidades com alta tecnologia. ”

As ideias propostas nas classes 3 e 5 corroboram a ideia de Brummer e Golfine (2014)
de que as fintechs se apoiam em tecnologia e inovagéo para mudar a forma como as pessoas
interagem no sistema financeiro, oferecendo plataformas amigaveis e fomentando a incluséo
financeira. Da mesma forma, Buckley e Webster (2016) afirmam que as fintechs melhoram a
experiéncia do usuario ao oferecer 0s mesmos servi¢cos que 0s bancos, apoiando-se em
tecnologia e modelos de negdcios inovadores.

Analisando agora o lado direito do dendrograma do Gréafico 5, a classe 4 se refere ao
setor em que as fintechs atuam, bem como o tipo de empresa em que se enguadram.
Entretanto, ao analisar as frases abaixo, percebe-se que ndo ha um consenso se as fintechs séo
uma empresa de tecnologia que atua no mercado financeiro, ou se sdo empresas do setor

financeiro que se utilizam da tecnologia.

“Empresas de solucdo tecnoldgica com foco no setor financeiro. ”

“E uma inovacao tecnoldgica associada ao setor financeiro.”

“Empresas da area financeira com forte base tecnologica.”

)

“Empresas da drea de tecnologia que operam no mercado financeiro.’

A classe 2, representada por 19,3% do total dos segmentos, consagra as fintechs como
uma startup, ou seja, um modelo de negdcio especifico. Além disso, deixa a percepcéo de que
essas empresas contribuem de forma positiva tanto para 0 mercado quanto para 0s Servicos
existentes. Destaca-se aqui a palavra agilidade, enfatizando-se que as fintechs seriam

supostamente superiores as instituicdes tradicionais, como visto abaixo:

“S&o startups que agregam tecnologia e agilidade nas transagdes financeiras. ”

“Startups financeiras que esté@o trazendo importantes contribui¢des para o sistema de

inovacao do mercado financeiro mundial.”
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“Startups que utilizam inovacgdes tecnoldgicas para entregar servigos financeiros,

gerando praticidade e agilidade nas operacdes. ”

“Startups voltadas pra utilizagdo de tecnologia com financgas. ”

Por dltimo, apresenta-se a classe 1, representando 14,5% dos segmentos de textos e
enfatizando, principalmente, a capacidade das fintechs desenvolverem solucbes aplicadas ao
mercado financeiro. Destaca-se também que essas empresas buscam a melhoria ndo s6 para o
mercado, mas, também, para os clientes e suas experiéncias de consumo. Dessa forma,

destacam-se as seguintes frases:

“Modelo de negdcio cujas solugdes desenvolvidas sdo voltadas para o mercado
financeiro.”

“Empresa que disponibilizam solucdes de maneira inovadora ao mercado
financeiro.”

“Iniciativas para criar solucgdes simples ligadas ao uso de novas tecnologias no ramo
financeiro.”

“Empresas de tecnologia que buscam otimizar o mercado e criar inovacfes que

’

facilitem as experiéncias de consumo e score.’

Verifica-se que o lado direito do dendograma enfatiza aspectos mais mercadoldgicos,
possuindo caracteristicas que buscam definir e enquadrar as fintechs, bem como a forma que
funciona e opera seu modelo de negécio. Chun e Teo (2015) enquadram as fintechs como um
modelo de negdcio especifico. A busca por desenvolver solugdes, enfatizada por um nimero
considerado de entrevistados, é discutida por Arner, Barberis e Buckley (2015) como
caracteristica importante das fintechs.

Detalhe importante que cabe aqui ressaltar é o cuidado ao se analisar o dendograma,
pois como o lado esquerdo esta mais concentrado, € normal que suas classes paregam mais
representativas. Entretanto, verifica-se que a soma total do lado direito representa 54,3% do
total dos segmentos de textos analisados. Para evitar certa fragilidade, Mentes et al. (2016)
sugerem que uma analise fatorial de correspondéncia (AFC) seja apresentada em um plano
cartesiano. Segundo Pereira (1997, p. 59):
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A AFC nao é mais do que uma generalizagdo da analise factorial de componentes
principais adaptada ao tratamento de dados qualitativos que se apresentam sob a
forma de uma tabela de contingéncias de frequéncias. Pode ser simples, se se
considera para analise uma Unica variavel por linha e outra por coluna, ou mdltipla,
se um desses conjuntos de varidveis por coluna ou por linha apresenta varios sub
conjuntos. [...] a andlise de correspondéncias trata as variaveis a partir do conceito
de distancia entre elas num espaco Euclidiano [...].

Dessa forma, apresenta-se na Figura 10 a AFC das palavras que apareceram na CHD

analisada anteriormente, apresentando-se as palavras que mais se destacam, bem como a

relacdo de distancia entre todas as outras.

facteur 2 - 26.83 %%

Figura 10: Analise fatorial de correspondéncias das fintechs
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6 DISCUSSAO

Ap0s analise das palavras evocadas e das respostas abertas das entrevistas, mediante a
técnica da casa dos quatro cantos (VERGES, 2003), analise de similitude com arvore maxima
(PECORA; SA, 2008) e analise léxical de conteido com classificagio hierarquica
descendente (CAMARGO; JUSTO, 2013), Joia e Correia (2018) sugerem que se deva
comparar a representacdo social das fintechs sob a otica dos profissionais do mercado
financeiro com o referencial tedrico utilizado.

De acordo o proposto na primeira técnica utilizada nesta dissertacdo — casa dos quatro
cantos de Verges —, verificou-se as categorias semanticas das palavras evocadas que possuiam
as maiores frequéncias e a menores ordens médias de evocagdo. Assim, definiram-se quatro
dimensdes como pertencentes ao nucleo central: Tecnologia, Inovacdo, Baixo Custo e
Financas; enquanto trés dimensbes compuseram o sistema periférico: Evolugao, Seguranca
e Modernidade.

Em seguida, considerada como complementar a anterior, utilizou-se a técnica de
analise de similitude via arvore méxima. Constatou-se assim que uma nova dimensdo,
Agilidade, compusesse o nucleo central. Conforme explicado por Pecora e S& (2008),
alteraces no nucleo central que sobrevenham a andlise de similitude sdo importantes para
garantir a estabilidade da representacdo social e confirmar a centralidade dos elementos que a
pertencem.

Dessa forma, “as representagdes sociais, para este primeiro tipo de procedimento, sdo
concebidas como sistemas socio-cognitivos verificados pela estruturacdo de elementos
linguisticos” (NASCIMENTO-SCHULZE; CAMARGO, 2000, p. 296).

Como as representagdes sociais se organizam em torno do nucleo central e do sistema
periférico (MACHADO; ANCIETO, 2010), apresenta-se no Quadro 8 as categorias finais que
definem a representacéo social das fintechs. Enquanto os elementos que pertencem ao NC séo
considerados como parte do senso comum (BORTOLAI; AGUIAR; REZENDE, 2016), onde
ha consenso sobre seu significado (SA, 2002), e possuem bases solidas e rigidas da RS
(MAZZOTTI, 2002), o sistema periférico é caracterizado por ser ndo consensual
(MAZZOTTI, 1997), de facil mutacdo (VERGARA; FERREIRA, 2005) e de menor
importancia (SA, 2002).
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Quadro 8: Nucleo central e sistema periférico da representacdo social das fintechs

NUCLEO CENTRAL

TECNOLOGIA
INOVACAO
AGILIDADE

BAIXO CUSTO
FINANCAS

SISTEMA PERIFERICO

EVOLUGAO
SEGURANGCA
MODERNIDADE

Algumas ponderacdes podem ser feitas a respeito de cada uma dessas categorias,
buscando auferir (se possivel) relacdo com o referencial teorico utilizado.

A categoria Tecnologia obteve a maior frequéncia de evocagdes, menor ordem média
de evocagdes, maior conexidade entre 0s termos e maior coocorréncia. Dessa forma, cumpriu
as quatro propriedades conforme por Sa (1996), representando valor simbodlico, poder
associativo, relevancia e conexidade. De acordo com Neenu e Hemalatha (2016), a tecnologia
é utilizada como forma de auxilio as fintechs — um facilitador para suas fun¢des. Ja para
Arner, Barberis e Buckley (2015), é com base nessa dimensdo que tais empresas desenvolvem
solugdes financeiras. No tocante ao dia a dia de quem vivencia o contexto de atuagdo das
fintechs, é notavel que a tecnologia seja o propulsor dessas empresas.

A palavra fintech é uma aglutinacdo dos nomes em inglés: financial e technology. A
palavra tecnologia, por sua vez, € apenas a traducdo do portugués da technology. Vale,
Ferreira e Joia (2014) salientam que quando se trata do teste de evocacdo, € comum que 0S
entrevistados respondam palavras ou expressdes similares ao termo indutor. No entanto, pela
sua representatividade, ndo se deve deixar de levar em consideragdo as ponderagdes que
foram feitas anteriormente.

Inovacdo foi a segunda categoria mais importante nesta pesquisa. Seu nivel de
proximidade com a categoria tecnologia faz entender que ambas caminham juntas e estéo
fortemente interligadas. Autores como Salampasis e Mention (2017) enfatizam que a
inovacdo das fintechs se refere a como essas empresas entendem as necessidades de seus
clientes, e, assim, buscam oferecer servicos personalizados que os diferenciem da

concorréncia. Ja Brummer e Golfine (2014) suportam que a inovagdo seja uma caracteristica
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das fintechs, uma vez que tais empresas buscam mudar a maneira de interagir com servigos
financeiros, desenvolvendo plataformas mais amigaveis.

O termo inovacdo tem ganhado muito espaco na literatura moderna. Henderson e
Clark (1990) determinaram quatro tipos possiveis de inovacdo que podem estar presentes em
produtos e servigos. Os autores as diferenciam por radicais, incrementais, modulares e
arquiteturais. A denominagdo de inovacgdo incremental enquadra-se bem ao presente estudo,
tendo em vista que as fintechs buscam melhorar e potencializar produtos e servicos que ja
existem. Ao mesmo tempo, Christensen (1997) explica que inovacdo (ou tecnologia)
incremental pode vir a ser tornar disruptiva em algum momento no futuro, extinguindo um
setor tradicional com empresas estabelecidas. Importante destacar que o termo disrupitivo néo
entrou na representacdo social de fintech.

As categorias Agilidade, Baixo Custo e Financas também se mostraram
significantes, a ponto de fazerem parte do nucleo central. O termo Agilidade foi pouco
encontrado na revisdo bibliogréafica. Apenas Brear (2015) destaca que o referido aspecto tem
potencial para que as fintechs venham a se tornar uma tecnologia disruptiva no futuro. No
entanto, percebe-se a presenca desse elemento nas respostas abertas dos entrevistados,
possuindo a percepcdo do seu impacto positivo nas operacdes e transagdes que ocorrem no
mercado financeiro.

J& a categoria Baixo Custo possui duas interpretacdes diferentes. A primeira esta de
acordo com o gue € exposto por Salampasis e Mention (2017) e Brummer e Golfine (2014),
onde o baixo custo estaria diretamente ligado ao modelo de neg6cio da empresa, fazendo com
que as fintechs consigam escalabilidade de maneira muito mais facil que os bancos. A
segunda diz respeito a forma como essas empresas oferecem 0s mesmos servicos que bancos
a um custo menor, desafiando o sistema tradicional e fomentando a incluséo financeira
(BRUMMER; GOLFINE, 2014).

Dessa forma, pode-se entender que o baixo custo dos modelos de negocios das
fintechs seja repassado ao consumidor final.

A interpretacdo da categoria Financgas tende a ser muito subjetiva. Primeiro pela vasta
possibilidade de aplicacdo do termo e segundo por também estar presente na palavra indutora
(financial technology), fazendo com que ela possa ndo ter muito significado para os
entrevistados.

No entanto, cabe ressaltar aqui a visdo de alguns autores. Neenu e Hemalatha (2016),
por sua vez, entendem que esse termo esteja ligado & educagdo das pessoas quanto aos

aspectos relacionadas a financas. Dessa forma, os autores sugerem que as fintechs
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potencializam a educagdo e conscientizacdo financeira. J& Arner, Barberis e Buckley (2015)
entendem finangas como fontes alternativas de investimentos e financiamentos,
desenvolvendo assim novas solugdes para tomadores e investidores.

As categorias Evolucdo, Seguranca e Modernidade fazem parte do sistema
periférico da representagdo social das fintechs; uma interpretacdo adequada sobre estas
também se faz necessario. Importante destacar que os elementos que fazem parte desse
quadrante se denotam ha falta de consenso sobre seu significado, representando divergéncia
entre as pessoas e até davidas (VERGARA; FERREIRA, 2005).

Autores como Nenu e Hemalatha (2016), Reed (2016) e Figurelli (2017) indicam a
categoria Evolugdo como um novo patamar que as fintechs estdo levando a sociedade. O
ponto que estes autores enfatizam, ao falar de evolucdo, € que os bancos e empresas
tradicionais precisam se adaptar para acompanhéa-la e continuarem “vivos” no mercado. No
entanto, na propria anélise de contetdo elaborada, nada se encontrou referente a esse termo,
confirmando a falta de consenso e dividas quanto a seu significado.

A questdo da Seguranca é bem definida por Arner, Barberis e Buckley (2015), onde,
de maneira simplificada, suportam que as fintechs garantem maior seguranca para 0 uso de
dados e informagdes na Internet. Sugere-se assim que a vulnerabilidade de dados a crimes
cibernéticos se reduza a medida que essas empresas se consolidem. O fato dessa categoria se
encontrar no sistema periférico demonstra que as pessoas ainda ndo estdo convictas de que as
fintechs sdo plataformas seguras.

A (ltima palavra que compde o sistema periférico, e, por sua vez, a representacao
social das fintechs, é a categoria Modernidade. Tal elemento ndo foi encontrado na
bibliografia utilizada nesta dissertacdo. Sua classificacdo dentro da representacdo demonstra
gue as pessoas apresentam duvidas se as fintechs realmente representam algo moderno, uma
vez que, como muitas outras tecnologias que ja emergiram, podem-se extinguir depois de
certo tempo.

Como o foco desta secdo € comparar 0s resultados da pesquisa com o referencial
tedrico da secdo 3.1, faz-se necessario comentar as quatro dimensfes que a literatura atual

caracteriza as fintechs:

e Modelo de negécio
e Experiéncia do usuario

e Inclusdo financeira
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e Tecnologia disruptiva

A primeira caracteristica diz respeito ao Modelo de Negdcio diferenciado que as
fintechs utilizam para atuar no mercado (SALAMPASIS; MENTION, 2017). Modelos que
seguem os principios LASIC (CHUEN; TEO, 2015) e MVP (RIES, 2011) sdo adequados para
entender como essas empresas iniciam seus negocios. Tal caracteristica esteve presente nos
discursos dos respondentes bem como na zona de contraste do quadro de Vergeés, sendo
representada pela palavra Startup. Convém aqui reforcar que as startups possuem um modelo
de negocio especifico, conforme é explicado por Eisenmann, Ries e Dillard (2013) em seu
artigo “Hypothesis-Driven Entrepreneurship: The Lean Startup” (Anexo A).

Experiéncia do Usuério, por vez, vincula-se a categoria Inovacéo, onde enfatize-se
que as fintechs buscam por novas (e melhores) formas de atender e prestas servicos aos
clientes. Também foi verificada a sua presenca durante a analise de contetdo, como denotam

as frases que abaixo:

“Empresas que mesclam tecnologia com financgas, visando inovar as operagdes e a

experiéncia dos clientes nos servigos financeiros.”

“Empresas de tecnologia que buscam otimizar o mercado e criar inovagoes que

facilitem as experiéncias de consumo e score.”

Detectar, ao menos que parcialmente, a presenca dessa caracteristica na percepc¢éo dos
profissionais do mercado financeiro brasileiros € importante, tendo em vista sua ampla
abordagem na literatura. Autores como Buckley e Webster (2016) e Brummer e Golfine
(2014) destacam que o proposito das fintechs € melhorar a experiéncia do usuario ao utilizar
0s servicos financeiros.

De forma oposta aos autores que defendem que o enfoque principal das fintechs seja a
experiéncia do cliente, Salampasis e Mention (2017) defendem que tais empresas tenham um
proposito social, buscando, com apoio da inovacao e tecnologia, a Inclusdo Financeira de
uma maior parte da populagdo mundial. Chishti e Barberis (2016) corroboram esse
pensamento, alegando que as fintechs tém capacidade de atingir a base da piramide
econbmica, atuando especialmente em paises emergentes e com baixa infraestrutura. De certa
forma, a estrutura enxuta e baixos custos de operacdo fazem com que as fintechs atinjam um

nivel de escalabilidade que os bancos tradicionais até hoje nunca conseguiram (REED, 2016).
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A Incluséo Financeira possui vinculacdo com as categorias Baixo Custo e Finangas,
uma vez que enfatizam a importancia das fintechs para disseminar servigos financeiros mais
acessiveis e tornar a populacdo mais consciente sobre o tema. Além disso, a mesma pode ser

encontrada em respostas da analise de contetdo, como segue abaixo:

“Empresas que se utilizam da tecnologia para prestar um servico, principalmente aos

ndo bancarizados, de uma forma mais simples e agil.”

A Ultima dimensdo que o referencial tedrico indica, resultado das trés primeiras, trata
da potencial Tecnologia Disruptiva que possa emergir. De acordo com Dapp (2014), as
fintechs buscam explorar exatamente as vulnerabilidades do sistema atual, oferecendo
servicos e produtos melhores e mais simples para clientes insatisfeitos. Ha ainda autores mais
radicais, como é caso de Buckley e Webster (2016), que argumentam que os métodos atuais
podem se tornar obsoletos, e Figurelli (2017), que acredita que o sistema financeiro
tradicional ja esteja comprometido. Ja para Nenu e Hemalatha (2016) e Reed (2016) ainda ha
solucdo para as instituicdes financeiras, contanto que as mesmas busquem se adaptar as novas
tendéncias e tecnologias.

Entretanto, a caracteristica Tecnologia Disruptiva ndo foi encontrada em nenhuma
das analises realizadas neste trabalho, bem como nenhum termo que esteja ligado & mesma.
Tal ponto pode ser considerado preocupante, em funcédo da real ameaca que as fintechs trazem
para alterar ou até romper a estrutura atual do mercado. A falta de percepcdo pelos
profissionais quanto a essa dimensdo pode indicar baixa maturidade dos mesmos quanto a
novas tecnologias.

Verifica-se, dessa forma, que a0 mesmo tempo em que a literatura e os profissionais
do mercado financeiro compartilham certos entendimentos sobre as fintechs, ha também um
gap entre certas percepgdes. O Quadro 9 apresenta essa comparacdo de maneira resumida,

onde os termos em negrito realcam os pontos em comum.
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Quadro 9: Comparacao entre a percep¢do dos profissionais e o referencial tedrico de fintechs

Referencial Teorico Teoria da Representacdo Social
Modelo de Negdcio Tecnologia
Experiéncia do Usuario Inovacéo
Incluséo Financeira Agilidade Nucleo Central
Tecnologia Disruptiva Baixo Custo
Financas
Evolucéo
Segurancga Sistema Periférico

Modernidade

Dessa forma, percebe-se que das categorias pertencentes do nucleo central —
Tecnologia, Inovacdo, Agilidade, Baixo Custo e Finangas — e sistema periférico — Evolucéo,
Seguranca e Modernidade —, todas, com excecdo de Modernidade, foram percebidas no
referencial tedrico. O fato de todo o nlcleo central estar presente do referencial tedrico reforca
a robustez do material analisado e de como a literatura est4 bem alinhada com a visdo dos
profissionais do mercado.

Ja as dimensbes que compde o referencial tedrico de fintechs — Modelo de Negdcio,
Experiéncia do Usuario, Inclusdo Financeiro e Tecnologia Disruptiva —, todas, com excecdo
de Tecnologia Disruptiva foram evidenciadas de alguma forma na representacdo social, ou
seja, na percepcdo dos profissionais do mercado financeiro brasileiro. Denota-se que apesar
dessas palavras ndo serem explicitamente citadas na RS, estdo fortemente vinculadas com as
categorias que sdo. Além disso, a analise de contetido do discurso aberto dos respondentes
corroborou com o entendimento por parte dos profissionais e com tal vinculagao.

A dissonancia existente entre a literatura moderna e o entendimento dos profissionais
do mercado financeiro a respeito de fintechs como tecnologia disruptiva, ressaltam o
desalinhamento destes profissionais com o potencial que as fintechs apresentam como ameaga
para a industria como um todo, vis-a-vis Como 0 que ocorreu em outros segmentos com o

surgimento de novas tecnologias (eg: Uber vs Taxi e Netflix vs Locadoras).
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7 CONCLUSAO

Neste altimo, capitulo discute-se as ponderacGes finais dos resultados que foram
encontrados, consolidando-os e desenvolvendo uma conclusdo. Desenvolvem-se também as
implicacdes académicas e gerenciais, bem como as limitagcdes do estudo e possibilidades de
futuras pesquisas.

Buscando responder a pergunta de pesquisa inicialmente proposta nesta dissertacdo
“Qual a representagdo social das fintechs para os profissionais do mercado financeiro do
Brasil?”, utilizaram-se trés técnicas indicadas em pesquisas de Representacbes Sociais. Essas
técnicas auxiliaram os passos desde a selecdo e coleta de dados, até a andlise e interpretacédo
dos mesmos. Os resultados finais encontrados foram comparados com o referencial tedrico
utilizado sobre o tema fintech, cumprindo, dessa forma, o objetivo principal proposto nesta
pesquisa.

Os objetivos secundarios foram realizados conforme mostrado abaixo.

1) Com base em vasta literatura, compreendeu-se o conceito de fintech sob a Otica de
académicos, especialistas e entusiastas do assunto.

2) A Teoria de Representacdo Social foi definida com base em autores cléssicos que
discutem o tema. A mesma teve seus aspectos principais evidenciados, bem como as
teorias complementares, como Nucleo Central e Sistema periférico também foram
esclarecidos.

3) A pesquisa de campo seguiu 0s preceitos de Vergara (2005) e Wachelke, Wolter e
Matos (2016) para garantir a validacdo e confiabilidade da amostra.

4) Os dados foram analisados com auxilio de planilhas em Excel e confirmados
posteriormente por meio do software EVOC.

5) Analise de similitude foi realizada por meio de Arvore Méaxima de Similitude
(FLAMONT, 1985).

De acordo com a literatura pesquisada, as fintechs podem ser definidas em quatro
dimensGes: (1) Modelo de Negdcio, (2) Experiéncia do Usuario, (3) Inclusdo Financeira e (4)
Tecnologia Disruptiva. Esta Gltima aparece como consequéncia das trés primeiras, sugerindo
que o mercado como se conhece pode mudar, e que os bancos e instituigdes tradicionais

precisam se adaptar para acompanhar tal tendéncia.
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Ao verificar os resultados da amostra coletada, nenhuma dessas quatro dimensdes de
fintechs compds a representacdo social (nucleo central + sistema periférico) das fitenchs.
Entretanto, foi possivel verificar algumas percepcGes entre essas categorias e 0s dados
coletados.

Caracteristicas de Modelo de Negocio foram encontradas na zona de contraste do
quadro de Verges (categoria Startup), demonstrando que esse aspecto possui importancia
significativa. Porém, a baixa frequéncia de respondentes que evocaram tal categoria fez com
gue a mesma ndo se tornasse representativa suficiente para compor o ndcleo central. Além
disso, também ha vinculacdo com a categoria Tecnologia, categoria principal do Ndcleo
Central, sustentando que € isso 0 que sustenta e torna viavel o modelo de negdcio das
fintechs.

Por vez, Experiéncia do Usuario e Inclusdo Financeira foram identificadas nas
respostas abertas, assim como a primeira possui relagdo com a categoria Inovacdo da RS e a
segunda com as categorias Baixo Custo e Financas. Cabe destacar que a busca de solucdes
para melhorar a experiéncia de usuarios atuais e a inclusdo financeira de pessoas que ndo tem
acesso a esses servicgos se destacam como estratégia de muitas fintechs. Dessa forma, percebe-
se a importancia do alinhamento com base no potencial que as fintechs tém a oferecer, o que
pode desencadear novas oportunidades para 0 mercado.

J& a ideia de Tecnologia Disruptiva ndo foi detectada em nenhum momento, seja na
associacdo de palavras evocadas ou nas respostas abertas da amostra. Essa situacdo se mostra
alarmante, uma vez que o mercado gque se encontra ameacado dentro dessa dimensdo é
justamente o que estes profissionais estdo inseridos. Resta a impressdo de que eles nédo
estejam preparados para toda a mudanca que as fintechs podem trazer.

As categorias que compuseram o nucleo central de fintech sdo relevantes, apesar de
algumas delas (Tecnologia, Inovacédo e Financas) serem um pouco rotuladas. Dentre elas,
apenas Baixo Custo e Agilidade representam uma caracteristica positiva sobre as fintechs.
Todas essas categorias foram encontradas na reviséo bibliogréafica.

Salienta-se aqui que o nucleo central foi encontrado com base nas quatro propriedades
impostas por Sa (1996): Valor simbdlico, poder associativo, relevancia e forte conexidade.
Ainda por Sa (1996), indica-se, em pesquisas de representacdo social, 0 uso de métodos
quantitativos com qualitativos em conjunto. Dessa forma, utilizou-se a técnica do quadro de
quatro casas, analise de similitude e analise de conteldo com lexical.

Destaca-se, por fim, a utilizag&o de softwares de apoio para a condugéo de pesquisas

de representacdo social. Utilizou-se 0 EVOC para confirmacdo do quadrante de Verges e o
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IRAMUTEQ para construcdo da arvore maxima de similitude. A utilizacdo adequada de
ambas as ferramentas corrobora o trabalho de Mozzato e Grzybovski (2011), em que

softwares podem potencializar a validacdo dos resultados de uma pesquisa.

7.1 Implicacbes académicas e gerenciais

Sob a Otica académica, este trabalho evidenciou a relagdo entre a percepcdo dos
profissionais do mercado financeiro brasileiro com a literatura nacional e internacional a
respeito do tema fintechs. Observa-se que ha uma dissonancia entre o que a literatura diz e o
que os profissionais do mercado percebem.

Enfase foi dada na Teoria das Representacbes Sociais, que, apesar de ter seu
surgimento na Psicologia, tem se mostrada de alta aplicabilidade para estudos de novos
fendmenos no campo da Administracdo — especialmente na area da Administracdo da
Informacdo. Ao levar em consideracdo a quantidade de novas tecnologias que tém surgido,
recomenda-se 0 uso continuo das RepresentacBes Sociais para um melhor entendimento de
como inovagdes estdo impactando organizagoes.

Quanto & forma que este estudo foi conduzido, o casamento metodolégico entre
técnicas estatisticas e inferenciais com analise lexical e de conteudo potencializa um debate
gue estd em ascensdo: 0 uso conjunto de metodologias de cunho qualitativo com quantitativo
(FLICK, 2009). Este trabalho demonstrou que a utilizacdo de técnicas quali-quanti pode
fornecer resultados mais apurados e profundos.

Ainda no aspecto académico, destaca-se que a utilizacdo de softwares como facilitador
e apoio a pesquisa corrobora 0 manuseio das informacfes e apuracGes nos resultados,
especialmente em pesquisas com grandes volumes de dados.

Ja no lado gerencial, a dissonancia presente entre a literatura e a percep¢do dos
profissionais deve ser tratada como um grave problema. A literatura destaca aspectos de alta
relevancia e que foram pouco percebidos pelos profissionais do mercado financeiro. Dentre
esses aspectos, destaca-se o potencial que as fintechs possuem para explorar novos mercados,
fidelizar clientes e até romper estruturas ja estabelecidas, o que pode representar uma ameaca
as instituicdes tradicionais.

Considerando a importancia das pessoas para a estratégia de organizagcfes, bem como

uma das fontes de recursos mais importantes para vantagem competitiva sustentavel
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(BARNEY; WRIGHT, 1998), as instituicGes financeiras devem buscar promover e incentivar
o0 alinhamento e entendimento dos seus profissionais a respeito de tecnologias que surgem em

seu setor, buscando, assim, garantir longevidade no mercado.

7.2 LimitagOes da pesquisa

A primeira limitacdo desta pesquisa diz respeito a categorizacdo que foi realizada na
secdo 4.1. Reduzir 760 palavras a 82 categorias semanticas pode gerar certo grau de
subjetividade por parte do pesquisador. Logo, ha possibilidade do enquadramento de algumas
palavras terem sido enviesadas.

A validacdo dos dados, apesar da inferéncia de trés técnicas distintas, seria
potencializada com o retorno a campo, confirmando (ou ndo) os resultados encontrados. Além
disso, a utilizacdo de outros softwares com metodologias diferentes (e.g. CHIC com anélise
implicativa) poderia ter sido feita para confirmacdo do nucleo central e sistema periférico.

Um terceiro aspecto quanto as limitacdes se encontra na frequéncia minima estipulada
e nos cortes feitos para FME intermedidria e OME média. Como n&do hé consenso sobre esses
valores, é possivel que a escolha de uma mensuragdo diferente possa interferir nos resultados
finais apresentados.

Hé& ainda a falta de controle sobre respondentes, devido as respostas serem virtuais e a
distancia. Qualquer um dos entrevistados pode ter pesquisado sobre o tema durante a
evocacdo das cinco palavras, o que, por sua vez, invalidaria as respostas.

Por fim, denota-se que o fato de 70% da amostra trabalhar em empresas de grande
porte evidéncia que maioria dos profissionais ndo devem trabalhar dentro de fintechs (o que

geralmente sdo empresas pequenas), podendo ter enviesado 0s resultados encontrados.

7.3 Futuras pesquisas

A partir da analise da representacao social das fintechs, sugere-se que diversos novos

estudos possam contribuir para um tema novo que esta em ascensao.
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Donato et al. (2016) sugerem que a coleta de dados por meio de grupos focais seja
uma alternativa consistente para o levantamento de dados em representagcfes sociais. Sugere-
se assim, um estudo que compare os resultados desta dissertacdo com os resultados provindos
de um grupo focal associado ao tema aqui estudado.

Como a amostra desta dissertagdo filtrou apenas pessoas que atuem no mercado
financeiro, uma segunda pesquisa seria aplicar a metodologia aqui presente com funcionéarios
de bancos tradicionais e, posteriormente, com funcionarios de fintechs. Comparando-se a
diferenca entre os resultados, seria possivel encontrar divergéncias (ou nao) entre as
percepcdes dos mesmos, bem como analisar o tipo de perfil que estd presente em cada modelo
de empresa.
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APENDICE A - E-MAIL E QUESTIONARIO UTILIZADOS NA PESQUISA

i) E-mail enviado.

Prezado (a),

Estou iniciando minha pesquisa para finalizar a dissertagdo do Mestrado em Gestéo
Empresarial da Fundagéo Getulio Vargas.

No meu trabalho, busco identificar qual a percepc¢éo dos profissionais do mercado financeiro
brasileiro sobre as fintechs.

Peco que reencaminhe este questionario aos seus contatos (amigos, familia, etc.) que atuem
no mercado financeiro e também responda, caso atue na area.

http://pesquisa.fgv.br/index.php?sid=18768&lang=pt-BR

Desde ja agradeco e conto com a sua colaboracao.

Rodrigo Proenga.

i) Conteudo do Questionario.

A representacdo social das fintechs na visdo dos profissionais do mercado

" FGV financeiro brasileiro

EBAPE Por meio da andlise das respostas a este questiondrio, busca-se identificar como as fintechs s3o percebidas pelos profissionais
do mercado financeiro brasileiro.

Seja bem vindo ao questiondrio de pesquisa eletrénica referente ao meu projeto de pesquisa de Mestrado em Gest3o Empresarial da EBAPE/FGV - Escola Brasileira de
Administracdo Publica & de Empresas da Fundacdo Getilio Wargas.

Conto com a sua colaboracdo para responder todas as questdes que levard cerca de 10 minutos para ser respondido. O sucesso deste trabalho depende da sua ajuda, a
qual agradeco antecipadamente.

Carregar questionario n3o concluide. Proximo > Sair e limpar questionario

Este questionario ndo estad ativo. Vocé ndo podera salvar suas respostas.

" FGV

EBAPE

A representacdo social das fintechs na visdo dos profissionais do mercado financeiro brasileiro

Por meic da andlise das respostas 2 este questiondrio, busca-se identificar come as fintechs s3o percebidas pelos profissionais do mercado financairo brasileira.

o J100%
Teste de evocagdo de palavras

*Escreva em ordem de importéncia, as cinco (5) primeiras palavras ou expressies que lhe vem a mente quando vocé pensa em fintechs.

Primeira palavra/expressdo
Segunda palavra/expressido
Terceira palavrafexpressdo
Quarta palavrafexpressio
Quinta palavra/expressio

Continuar mais tarde Préximo > Sair e limpar questionario

Este questionario ndo esta ativo. Vocé ndao podera salvar suas respostas.


http://pesquisa.fgv.br/index.php?sid=18768&lang=pt-BR
http://pesquisa.fgv.br/index.php?sid=18768&lang=pt-BR

\* FGV

EBAPE

A representacdo social das fintechs na visdo dos profissionais do mercado financeiro brasileiro

Por meio da andlise das respostas 2 este questionsrio, busca-se identificar como as fintechs sZo percebidas pelos profissionais do mercado financeiro brasileire.

MNome

*Idade

L 1

Apenas nUmeros serSo aceitas nesse c2mpo.

“Sexo
0 Femining 2 Masaulina
*Escolaridade
Escolha uma das seguintes respostas:
© Ensino Médio/Técnico
O Graduacio
) Pos-Graduacdo/MBA
' Mestrado
'~ Doutorado

'~ Qutros:

I

“Area de formacio
Escolha uma das seguintes respostas:

- Administracdo/Economia/Ceontabilidade
) Engenharia

- Matematica/Estatistica

- Tecnelogia da Informagdo

“ Direito

) Comunicacio

' Qutros:

I

*Trabalha no mercado financeiro?

0 Sim O Nio

*Estado onde trabalha
Escolha uma das seguintes respostas:

Por favor, selecion

“Tamanho da empresa em gue trabalha
Escolha uma das seguintes respostas:

- Até 20 funciondrios
- Entre 20 e 100 fundondrios
- Entre 100 & 500 funciondrios

- Acima de 500 funciendrios

Segmento da empresa onde trabalha

“Tipe da empresa onde trabalha
Escolha uma das seguintes respostas:

O Piblica
U Privada
2 Sem fins lucrativos

'~ Qutros:

L 1

*Qual a sua posicdo dentro da estrutura organizacional?

Escolha uma das seguintes respostas:
O Menor aprendiz

) Estagidrio

O Trainee/Junior

) Geréncia

' Superintendente

U Diretoria

U Presidéncia/Conselho

' Qutros:

L 7

Empresa onde trabalha

oo (T J100%

Questiondrio complementar
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*Area de atuacdo

Escolha uma das seguintes respostas:
© comercial
O Administrativo

) Tecnologia

O RH

*Tempo de experiéncia no mercado financeiro (em anos)

L 1

Apenas numeros serdo aceitas Nesse campo.

*Wocé ja ouviu falar de fintechs?

Osim O N

0 que vocé entende sobre o tema fintechs?

Pl

Correio eletrdnico - Incluir caso deseje receber uma cépia da dissertacdo

Enviar

Este questionario nao esta ativo. Voo

ao podera salvar suas respostas.

Zair & limpar questionario

Obrigado por contribuir no desenvolvimento da pesquisa no Brasil.
Caso tenha induido seu e-mail no formulario vocé receberd uma copia da dissertacao.

Nio foi salvo

As respostas ndo foram salvas. O questiondrio ainda ndo foi ativado.
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APENDICE B - PALAVRAS EVOCADAS NO TESTE
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1D Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta
4 Startup Tecnologia Servigos financeiros Inovacéo Bancos
5 Inovacdo Tecnologia Agilidade Sem burocracia Menos taxas
6| Tecnologia Pagamento Empréstimo Investimento Mercado
7| Tecnologia Inovagéo Financas Mobilidade Agilidade
13| Financeiro Tecnologia Meio de pagamento Creédito Agilidade
20| Tecnologia Agilidade Criatividade Solugéo Oportunidade
29| Tecnologia Financas App Sistemas Ti
36| Pagamento Cartdo Boleto Dinheiro Cambio
Tarifas
42 Digital Reduzidas Aplicativo Agilidade Integracéo
Experiéncia do
44 Inovagéo Desbancarizacdo Tecnologia Usuério Rapidez
46 Taxa Juros Facilidade Comodidade Atendimento
Melhorar a
experiéncia do
52| Tecnologia cliente Agilidade Aprimoramento Entrega de valor
Conhecimento Comprometimen
69| Transparéncia Técnico Rapidez Confianga to
70 Facilidade Tecnologia Seguranca Agilidade Futuro
71 Inovacéo Solugéo Desburocratizagdo Facilidade Economia
Reducéo de
73 Inovagéo spread Qualidade de servico Tecnologia Machine learning
77| Tecnologia Inovacgdo Financas Futuro Desruptiva
78| Tecnologia Praticidade Conveniéncia Startup Nubank
80| Aplicativo Agilidade Internet Tecnologia Dinheiro
Auto
92| Facilidade Low cost Crédito Tecnologia atendimento
93 Inovagéo Tecnologia Desburocratizacéo Eficiéncia Escalabilidade
95| Discriminagéo Perfil Desemprego Otimizacéo Mudanca
97 Eficiéncia Custo Tecnologia Seguranca Agilidade
99| Tecnologia Custo Eficiéncia Inovacéo Competitivo
101 Futuro Disruptivo Praticidade Pagamento Cartdo de crédito
107 Inovacgéo Rapidez Custo menor Integracédo User friendly
110 Inovagéo Tecnologia Nova geracdo Futuro Inovar
111| Tecnologia Baixo custo Eficiéncia Inovagéo Facilidade
116 Banco Tecnologia Dinheiro Aplicativo Inovagdo
118| Tecnologia Dinheiro Meios de pagamento Jovens Inovagdo
122 Prético Agil Répido Dinamico Fécil
Empresa de
127| tecnologia Financeira SolucBes financeiras Atualidade Tecnologia
129| Tecnologia Custo baixo Transparéncia Eficiéncia Facilidade
130| Tecnologia Inovagéo Acesso Penetracdo Investimento
131 Inovagéo Negdbcio Financeiro Globalizagdo Oportunidade
132 Inovagdo Tecnologia Agilidade Reducéo de custo Seguranca
133 Financas Aplicacéo Juros Aplicativos Inovacgdo
137| Tecnologia Bancos Financas Creédito Tarifa
Desbancarizaca Arranjo de
138 0 Tecnologia Simplicidade Agilidade pagamento
139 Finangas Tecnologia Inovacédo Facilidade Conveniéncia
143 Inovagdo Novas Desafio Informacgéo Eficiéncia
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tecnologias
152| Tecnologia Financeira Novas Mercado Dinheiro
Reducéo de
Poucos custos com
156 Banco Digital Capacidade de adaptacdo funcionarios tarifas
Tecnologia voltada ao Concorrente dos
157 Finangas Tecnologia mundo financeiro Agilidade bancos
158| Tecnologia Financas Moderno Inovador Startup
159 | Financeiras Tecnologia Meios digitais Inovacdo Startup
Mercado
162| Tecnologia financeiro Inovacdo Atendimento Eficiéncia
163 Fintech Banco Cartdo Empréstimo Consumidor
164| Tecnologia Financiamento Regulamentacdo Mercado financeiro  Capital de giro
Desburocratizaca
169 Startup Bancos Investimentos Simplificacdo 0
174 Inovacéo Praticidade Gestdo financeira Tecnologia Economia
179 Inovacéo Agilidade Facilidade Regulamentagdo Futuro
182 Celular Tecnologia Inovagéo Digital Financas
183 | Peer to peer Blockchain Robh6 Big Data Independente
184 | Praticidade Agilidade Comodidade Facilidade Eficiéncia
188 | Modernidade Inovacgéo Evasdo fiscal Disrup¢éo Facilidade
189 Inovacéo Burocracia Financiamento Marketing Facilidade
202| Inseguranca  Regulamentagdo Desafio Rentabilidade Futuro
203 Agilidade Inovagéo Rentabilidade Oportunidade Desafio
204 Inovagdo Novidade Tecnologia Inovagdo Atualizacdo
206 | Performance Agilidade Diferencial Mordenidade Oportunidade
209 Startup Banco Tecnologia Dinheiro Inovagdo
Mercado
211| Tecnologia Financeira Tecnoldgico IT financeiro
Variedade de
215| Tecnologia Praticidade Custo baixo Controle Servigos
217 Inovagdo Facilidade Transparéncia Agilidade Corregdo
218| Seguranga Confiabilidade Rentabilidade Conhecimento Flexibilizacio
222 | Tecnologia Informatica Financas Startup Empresa
232| Tecnologia Inovagéo Oportunidade Transformacéo Facilidade
242| Comodidade Rapidez Facilidade Sem burocracia Nubank
Liberdade de Transformacédo
259 Inovagéo Baixo Custo Menos burocracia Escolha Digital
263 Rapidez Juros mais baixo Melhor atendimento Tecnologia Internet
Responsabilidad
265 Inovagéo e Comprometimento Desafio Mudanca
270| Tecnologia Inovagéo Servigos financeiros Startup Praticidade
276| Tecnologia Liberdade Futuro Custo beneficio Praticidade
Alternativa para
278 Digital bancos Inovacgdo Nubank Startup
Relacionament Alta
279 0 performance Clientes Parceiros Dedicacdo
280| Financeiro Tecnologia Inovacgdo Prospecc¢éo Avango
292| Tecnologia Revolucionario Inovador Tendéncia Estrutura
293| Tecnologia  Mundo moderno Praticidade Eficiéncia Descoladas
299| Tecnologia Simplicidade Celular Sem tarifas Atendimento
FINANCEIRA/TECNOLOG
308 Startup Inovadora 1A Baixo custo Agilidade
312 Inovacgdo Praticidade Comodidade Rapidez Agilidade
315| Subadquirente Cip Liquidacao Facilitador Rede
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318| Facilidade Inovacéo Crédito Futuro Realidade
321 Startup Tecnologia Financeiro Produtos e servicos Crédito
326| Tecnologia Financas Informacdo Seguranca Gestdo
Mercado
337 Inovacdo financeiro Futuro Melhoria Ousadia
342 Agilidade Tecnologia App Juros baixos Risco
356 | Comodidade Inovagéo Alta tecnologia Modernidade Seguranca
364 Inovacgdo Taxa Risco Banco Dinheiro
377| Tecnologia Poder Moderno Flexivel Revolugdo
Sistema
379| Tecnologia financeiro Seguranca Bancos Cartdes
384 | Mundo digital Comodidade Facilidade Seguranca Privacidade
385| Tecnologia Agilidade Inteligéncia Artificial Inovagéo Competitividade
Mercado
386| Tecnologia Financeiro Servigos Startup Guia Bolso
390 Inovagéo Tecnologia Mercado financeiro Revolugéo Tendéncia
Desenvolviment
392 Acesso Crédito Desbancarizados Agilidade 0
406 Inovagdo Tecnologia Mudanca Novo mercado Novos produtos
409 Startup Compra e venda Inovagdo Investimento Financeiro
412 Inovacéo Tecnologia Agilidade Eficiéncia Resultados
413 Inovagéo Agilidade Solugéo Praticidade Produtividade
4141 Tecnologia Modernidade Agilidade Facilidade Praticidade
415 Inovacéo Mudanca Bem estar Justo Liberdade
417 Servicos Bancos Custos Velocidade Inovacéo
418 Resolugéo Empatia Tecnologia Simplicidade Eficiéncia
419 Digital Velocidade Praticidade Modernidade Auto servico
Acesso para
todas as classes
429 Facilidade Menores juros Menor burocracia Seguranca sociais
430| Financeiro Tecnologia Inovagéo Praticidade Bancos
438 Financas Tendéncia Tecnologia Servigo Sistema
443 | Tecnologia Inovacgdo Otimizagao Segregacao Escala
446 Ruptura Inovacgdo Tecnologia Otimizacao Nubank
447 Inovagéo Tecnologia Melhoria Desenvolvimento Qualidade
Produtos e
Servicos
463 | Tecnologia Agilidade Seguranca Pouco burocratico inteligentes
464 Banco Crédito Inovacgdo Tecnologia Praticidade
Pagamento
467 Parasita Intermediario Mais do mesmo Banco Eletrénico Eletrbnico
469 | Novo Modelo Agilidade Praticidade Nicho Futuro
Avanco
475| Tecnologia Banco Startup Financeiro tecnoldgico
478 | Tecnologia Financas Agilidade Experéncia Transparéncia
480 | Alternativa Concorréncia Inovagdo Futuro Descentralizagdo
483 Lucro Investimento Seguranga Inovagdo Moderno
Desburocratizag Menor custo x Alcance maior
484 Rapidez do Inovagéo beneficio (pessoas)
489 Preco Agilidade Comodidade Tecnologia Tempo
494 Financas Tecnologias Inovacgdo Agilidade Modernizacdo
Servigos
498 Digital Financeiros Tecnologia Startup Inovacéo
Servigos
500 Preco Facilidade Tecnologia Inovagéo diferenciados




87

501| Certificacdo Transparéncia Etica Empatia Negociacao
507 Inovacdo Startup Tecnologia Facilidade Crescimento
510 Inovacdo Concorréncia Evolucdo Atendimento Tecnologia
513 Solucgbes Produto Financeiro Servicos Rapidez

Servigos Servigos
515 Inovacdo Digital Tecnologia financeiros bancarios
516 Moderno Custo zero Eficiéncia Rapidez Futuro
521 Rapidez Transparéncia Seguranca Inovacgdo Credibilidade
523| Tecnologia Finangas Startup Desenvolvimento Juventude
528 | Tecnologia Cartdo Inovacdo Crédito Facilidade
530| Tecnologia Inovacdo Servigos Financeiros Startups Evolugdes

Forma de
541 Seguranga Empréstimo Custo Produtos pagsmento
Burocracia
542 Digital menor Agilidade Escala Facilidade
552| Tecnologia Setor financeiro Inovagéo Agilidade Informag6es
553 Inovacéo Tecnologia Financas Facilitagdo Rapidez
554 | Praticidade Inovacgéo Alta performace Tecnologia Comodidade
555 Inovagéo Empreendedor Facilidade Modernidade Novo
557| Tecnologia Especializacdo Solugdes Financas Evolucéo
Preocupagédo com
seguranca da
561| Praticidade Desconfianca Baixo custo informacao Inovagéo
567| Comodidade Facilidade Portabilidade Seguranca Inovagéo
571| Tecnologia Startup Financeiro Finangas Novidades
574 Digital Facilidade Inovagdo Comodidade Complexo
580 Crédito Facilidade Financeira Emprestimo Irregular
Baixo custo para
586 Inovagdo Tecnologia Facilidade consumidor Eficiéncia
587 Agilidade Seguranca Transparéncia Tempo Liberdade
614 Empresa Financas Mercado Clientes Servigo
Desburocratizaca
615| Praticidade Tempo Autoatendimento Facilidade 0
Mercado

620| Financeiro Seguranca Comodidade Menos Burocracia Inovacgéo
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APENDICE C - CATEGORIZACAO DAS PALAVRAS EVOCADAS

Agilidade Agil; Agilidade; Velocidade; Rapidez; Rapido; Tempo

Al Inteligéncia Acrtificial

Alternativa Alternativa; Alternativa para bancos

Ameaca Concorréncia; Concorrente dos bancos; Competitividade;
Competitivo; Desemprego

Aplicativo Aplicacdo; Aplicativo; Aplicativos; App

Atendimento Atendimento; Auto atendimento; Autoatendimento

Baixo custo Baixo Custo; Baixo custo; Baixo custo para consumidor;
Custo; Custo baixo; Custo beneficio; Custo menor; Custo
zero; Juros; Juros baixos; Juros mais baixo; Justo; Low cost;
Preco; Menor custo x beneficio; Menores juros; Menos
taxas; Tarifa; Tarifas Reduzidas; Taxa; Economia; Reducao
de custo; Reducdo de custos com tarifas; Reducéo de spread,;
Sem tarifas

Banco Banco; Banco eletronico; Bancos

Big Data Big Data

Blockchain Blockchain

Boleto Boleto

Céambio Cambio

Capital de giro

Capital de giro

Cartdo

Cartdo; Cartdo de crédito; Cartdes

Celular Celular

Crédito Crédito

Comodidade Comodidade; Conveniéncia
Compra e venda Compra e venda

Comprometimento

Comprometimento; Dedicagao

Conhecimento

Conhecimento; Conhecimento Técnico; Especializacao;
Certificagdo; Complexo

Desafio Desafio
Desbancarizagdo Acesso; Acesso para todas as classes sociais; Alcance maior
(pessoas); Desbancarizagéo; Desbancarizados;

Discriminacao

Desburocratizagéo

Desburocratiza¢do; Sem burocracia; Burocracia; Burocracia
menor; Menor burocracia; Pouco burocratico; Menos
burocracia

Descentralizagao

Descentraliza¢ao

Diferencial Diferencial

Digital Digital; Meios digitais; Mundo digital

Dinamico Dinamico

Dinheiro Dinheiro

Disruptivo Disrupcdo; Disruptiva; Disruptivo; Ruptura; Revolugéo;
Revolucionario

Eficiéncia Eficiéncia; Performance; Alta performance

Empreendimento Empresa; Negocio; Empreendedor; Negociacao; Gestdo

Empréstimo Empréstimo

Entrega de valor

Entrega de valor
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Escala Escala; Escalabilidade; Crescimento
Estrutura Estrutura
Evolucéo Evolucdo; Evolucgbes; Futuro; Mudanca; Desenvolvimento;

Avango; Avango tecnoldgico; Capacidade de adaptacéo;
Tendéncia; Transformacéo; Transformacao Digital

Experiéncia do usuério

Melhorar a experiéncia do cliente; User friendly;
Experiéncia; Experiéncia do Usuario; Empatia; Clientes;
Consumidor; Relacionamento; Perfil; Bem estar

Facilidade

Facil; Facilidade; Facilitacdo; Facilitador

Finangas

Finangas;  Financeira; FINANCEIRA/TECNOLOGIA;
Financeiras; Financeiro; Gestdo financeira

Financiamento

Financiamento

Fintech Fintech

Flexivel Flexibilizacdo; Flexivel

Guia Bolso Guia Bolso

Informacéo Informacdo; Informacdes; Informatica

Inovacao Inovacdo; Inovador; Inovadora; Inovar; Criatividade

Integracéo Integracéo

Intermediario Intermediario; Subadquirente

Internet Internet; Rede

Investimento Investimento; Investimentos

Irregular Evaséo fiscal; Parasita; Irregular

Irrelevante Mais do mesmo

Liberdade Liberdade; Liberdade de Escolha; Portabilidade;
Mobilidade; Independente

Liquidacdo Liquidacdo

Machine learning Machine learning

Marketing Marketing

Melhoria Melhor atendimento; Melhoria; Aprimoramento; Corre¢ao

Mercado financeiro

Mercado; Mercado financeiro; Setor financeiro; Sistema
financeiro

Modernidade

Atualidade; Atualizacdo; Modernidade; Modernizacdo;
Moderno; Mundo moderno; Descoladas; Jovens; Juventude;
Globalizagéo; Realidade

Nicho Nicho

Novidade Novidade; Novidades; Novo; Novo mercado; Novo Modelo;
Novos produtos; Nova geragdo; Novas

Nubank Nubank

Oportunidade

Oportunidade; Rentabilidade; Lucro; Resultados; Parceiros;
Prospeccao; Produtividade

Otimizacdo Otimizagéo

Ousadia Ousadia

Pagamento Arranjo de pagamento; Pagamento; Pagamento eletronico;
Meio de pagamento; Meios de pagamento; Cip; Forma de
pagsmento

Penetracdo Penetragéo

Poder Poder

Poucos funcionarios

Poucos funcionarios
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Praticidade Praticidade; Pratico

Produtos e servigos | Produto; Produtos; Produtos e servigos; Produtos e servicos

financeiros inteligentes; Servicos bancarios; Servigos diferenciados;
Servicos financeiros; Variedade de servigos; Servico;
Servicos; Auto servico

P2P Peer to peer

Qualidade Qualidade; Qualidade de servigo

Regulamentacéo Regulamentacéo

Responsabilidade Responsabilidade

Risco Risco; Desconfiancga; Inseguranga

Rob6 Rob6

Segregacao Segregacao

Seguranca Seguranca; Credibilidade; Confiabilidade; Confianca;
Preocupacdo com seguranca da informacdo; Controle;
Privacidade

Simplicidade Simplicidade; Simplificacdo

Sistema Sistema; Sistemas

Solucao Solucdo; Solucdes; Solucdes financeiras; Resolucdo

Startup Startup

Tecnologia Tecnologia; Tecnologia voltada ao mundo financeiro;
Tecnologias; Tecnoldgico; Alta tecnologia; Empresa de
tecnologia; Novas tecnologias

TI IT; Ti

Transparéncia

Transparéncia; Etica




ANEXO A - MODELO HYPOTHESIS-DRIVEN ENTREPRENEURSHIP

Hypothesis-Driven Entrepreneurship

1. Set vision
Envision 4 Pivot
Revision
Y
2 tran::t: Hypotheses are generated for major
vision business model elements.
falsifiable
hypotheses
v Minimum woble product = smallest
set of features and/or activities
3. Specify MVP needed 1o test a hypothesis.
Build
N Run t/high val fi
low cost/high value tests first,
4. Prioritize tests
Persevere Consider serial dependence and parallel
v
S. Run tests and Putting a real product into the
Measure learn from them hands of a real customer yields
validated learning.
Entrepreneur must also
remain alert for surprises.
Entrepreneur must guard
against cognitive biases.

2
( Perish )

market fit 5
achieved. Time

No: time to test ( M:m-“\
( to scale!  /

Fonte: Eisenmann, Ries e Dillard (2013, p.3)



