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Um guia a logistica

Em sua terceira edicdo, a obra trata, conjuntamente, do papel

estratégico da logistica, de direcionadores estratégicos-chave

para seu desempenho e das ferramentas e tecnicas para analise

da cadeia logistica. O principal diferencial da obra é sua extensa

base analitica e ferramental.

por Luiz Artur Ledur Brito FGV-EAESP

O livro de Chopra e Meindl foi de-
senvolvido a partir do curso de supply
chain management ministrado por Sunil
Chopra aos alunos do segundo ano do
MBA da Kellog School of Management, da
Northwestern University. Apesar desta
concepcdo mais voltada para a tematica
de pds-graduacéo, o livro pode ser usado
em um curso de graduacdo avancado
no tema.

O maior diferencial da obra em
relagdo a grande quantidade de livros
sobre supply chain management é a sua
abordagem quantitativa e instrumental,
que vai muito além das generalidades
normalmente repetidas em muitos dos
demais textos. Os exercicios e exem-
plos fazem um uso intensivo de Excel
avancado e requerem bastante esforco e
dedicagdo do leitor.

A idéia central dos autores é que
a compreensdo e analise estratégica do
supply chain necessita de uma funda-
mentacdo analitica e instrumental, dando
ao leitor um entendimento mais sélido
e profundo dos principios e evitando a
superficialidade e o lugar comum.

Os pontos mais fortes do livro sdo
justamente os capitulos em que o0s au-

tores exploram a analise quantitativa
em profundidade. Destacam-se, neste
aspecto, a segunda, terceira e quarta
partes do livro.

A segunda parte (capitulos 4, 5 e
6), especificamente, é dedicada a varias
questdes de configuracao de redes, quan-
do entéo se faz o uso da rotina “Solver”,
do Excel, e de arvores de decisdo para a
solucéo de varios problemas. A discussdo
tedrica poderia ser mais aprofundada,
mas 0s exemplos e exercicios dao con-
dicbes aos alunos de discutir com muito
mais propriedade e sensibilidade os
temas propostos.

A terceira parte (capitulos 7, 8 ¢ 9)
explora varios métodos de previsdo de
demanda e problemas de planejamento
agregado. Os varios métodos de previsdo
de demanda sdo simulados em planilhas
Excel, demandando compreenséo do lei-
tor da mecanica dos calculos. O exemplo
desenvolvido ao longo do capitulo 7 &,
contudo, infeliz. E um exemplo com
sazonalidade que é aplicado aos varios
métodos, incluindo os que nado sdo ade-
quados para sazonalidade. Embora com
correcdo matematica, a abordagem ndo é
didatica. Os capitulos 8 e 9 usam a rotina



“Solver” para a solucdo de problemas de
planejamento agregado e sdo extrema-
mente didaticos e faceis de seguir. Sdo
excelentes capitulos que permitem uma
ligacdo com outras disciplinas de admi-
nistracdo como o marketing.

A quarta parte (capitulos 10, 11 e
12) faz talvez a maior contribuicdo do
livro em relacdo aos demais textos. Es-
tes capitulos cobrem o tema de gestéo
de estoques de uma forma detalhada e
quantitativa. A didatica e clareza pode-
riam ser aperfeigoadas em varios pontos
com uma melhor selecdo dos valores dos
exemplos e sua ordenagdo, mas para
o0 aluno mais dedicado isto ndo é uma
dificuldade tdo grande.

Se, de um lado, temos de reconhecer
que, na abordagem quantitativa do tema,
o livro marca importante contribuicéo,
de outro, na parte tedrica, ha necessi-
dade de um aprofundamento maior em
termos de contetido. Nesse aspecto, em
particular, o livro pode melhorar, seja
por meio de maior abrangéncia, exem-
plos praticos, casos e de uma didatica
mais clara.

Contudo, em nossa perspectiva, essa
limitacdo pode ser facilmente compensa-
da se o leitor complementar esta leitura
com a de textos, casos e artigos mais
tradicionais.

Como um todo, este € um livro
com um contetdo desafiante, sendo,
por essa razdo, mais bem apreendido
e utilizado se combinado a orientacdo
de um instrutor. Adicionalmente, este
instrutor tera de lancar méo de recursos
computacionais durante as aulas.

Por fim, os materiais de apoio s&o
bastante razoaveis, especialmente a
disposicdo de planilhas para desenvol-
vimento dos exemplos e solucBes de

exercicios. Como recomendacéo final,
vale a pena re-enfatizar o fato de que um
professor que deseje adotar o livro de-
verd preparar-se para um bom trabalho
de estudo e familiarizagdo prévios com
essa obra de Chopra e Meindl.
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