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RESUMO

Objetivo — As parcerias entre o setor publico e as organizacgdes da sociedade civil (OSCs) sdo
um recurso cada vez mais utilizado para a prestagio de servigos publicos na drea de
assisténcia social. Esta dissertagdo de mestrado teve como principal objetivo identificar as
caracteristicas das parcerias publico-privadas existentes entre o poder executivo municipal e
as OSCs para a realizaco de projetos de assisténcia social.

Metodologia — Foram analisadas 462 parcerias junto a 87 OSCs com a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH), no periodo compreendido entre
janeiro de 2009 e maio de 2018. Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental,
consulta de relatorios e documentos em meio fisico e digital que contém dados sobre as OSCs
parceiras, entrevistas com representantes do parceiro publico e um Survey dirigido aos dois
parceiros. Cumpre destacar a extragdo de dados do Portal Rio Transparente, do Portal do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da Secretaria da Receita Federal
(RFB). Os dados coletados foram tratados por meio da andlise de contetido por método misto.
Entre as limitagdes da metodologia adotada, destaca-se a fragilidade e as dificuldades de
coleta de dados, seja entre as OSCs, seja com parceiro plblico. Apesar de 87% das OSCs
pesquisadas possuirem sites, muitos nfo sfo atualizados com frequéncia e ndo contém
elementos suficientes para a composi¢o de todos os dados da pesquisa.

Resultados — Entre os resultados da pesquisa, ressalta-se que as parcerias do poder publico
com as OSCs trazem resultados favoraveis a populagfo, uma vez que ampliam a malha de
atendimento. As a¢des conjuntas promovem ganho de expertise para ambas as partes quando
a missdo da OSC esta relacionada ao objeto da parceria, havendo sinergia entre os parceiros.
Observa-se uma tendéncia para a contratualizagio de OSC de natureza mais profissional,
caracterizada pela melhor afinidade com os procedimentos burocraticos inerentes ao setor
publico, nos ultimos anos.

Limitagdes — A burocracia da SMASDH em autorizar entrevistas para a pesquisa e o baixo
percentual de respostas por parte das OSCs em relago a pesquisa pelo método Survey foram
outras dificuldades encontradas.

Contribui¢des praticas — Em termos de contribuicdes praticas, a pesquisa aponta a

necessidade do monitoramento e da avaliagdo qualitativa das parcerias, passos primordiais



para que seja viavel uma melhor selecdo de organizagdes da sociedade civil para a troca de

conhecimentos com o poder publico, ampliando a expertise de ambas as partes.

fav I

Contribui¢des Sociais — Em termos de contribuigdes sociais, a pesquisa facilita o acesso
informacdo sobre as séries histéricas de parcerias entre SMASDH e OSCs, possibilitando o

acesso ao publico interessado no assunto.

oo-

Originalidade — Trata-se de uma pesquisa baseada na série histérica de dados relativos
formalizagdo das parcerias publicas com parceiros privados sem fins lucrativos, retratando
periodos de diferentes prefeitos.

Palavras-chave: Parceria; Organizagdes da Sociedade Civil; Assisténcia Social.

Categoria do artigo: Dissertagdo de Mestrado.



ABSTRACT

Purpose — Partnerships between the public sector and civil society organizations (CSOs) are
increasingly used to provide public services in social assistance. This master's dissertation had
as main objective to identify the characteristics of the public-private partnerships existing
between the municipal executive power and the CSOs for the realization of social assistance
projects.

Design/Methodology — There were 462 partnerships with 87 CSOs with the Municipal
Department of Social Assistance and Human Rights (SMASDH) from January 2009 to May
2018. Data were collected through documentary research, consultation of reports and physical
and digital documents containing data on the CSO partners, interviews with representatives of
the public partner and a Survey directed to the two partners. It is worth mentioning the
extraction of data from the Rio Transparent Portal. The collected data were treated by content
analysis by mixed method. Among the limitations of the adopted methodology is the fragility
and difficulties of data collection, either between the CSOs or the public partner. Although
87% of the CSOs surveyed have a website, most of them are not updated frequently and do
not contain enough elements to compose all the research data.

Results — Among the results of the research, it is highlighted that public power partnerships
with CSOs bring favorable results to the population, once they expand the service network.
The joint actions promote gain of expertise for both parties when the mission of the OSC is
related to the object of the partnership, and there is synergy among the partners. There is a
trend towards contracting CSOs of a more professional nature, characterized by the better
affinity with the bureaucratic procedures inherent to the public sector in recent years.
Limitations — The SMASDH bureaucracy in authorizing interviews for the survey and the
low percentage of CSO responses to Survey were other difficulties encountered.

Practical contributions — In terms of practical contributions, the research points to the need
for monitoring and qualitative evaluation of partnerships, essential steps to ensure a better
selection of civil society organizations to exchange knowledge with the public power,
increasing the expertise to both parts.

Social Contributions — In terms of social contributions, the research facilitates access to
information on the historical series of partnerships between SMASDH and CSOs, allowing

access to the public interested in the subject.



Originality - It is a research based on the historical series of data on the formalization of
public partnerships with private non-profit partners, portraying periods of different mayors.
Keywords: Partnership; Civil Society Organizations; Social Assistance.

Item category: Master's Dissertation.
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1 PROBLEMA

Este capitulo tem por proposito apresentar o problema de pesquisa, identificando
aquilo que se pretende compreender. Ademais, descreve o objetivo a ser alcangado com o
estudo, estabelece a delimitagdo do trabalho e demonstra a sua relevdncia e as suas

contribuigdes.

1.1 Introducgio

A Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 194, determinou que a assisténcia social
integrasse o sistema de seguridade social do pais juntamente com a saude e a previdéncia
social, passando a ser direito do cidadfo e responsabilidade do Estado. Dessa forma, as a¢des
deveriam ser realizadas de forma descentralizada e participativa, cabendo a esfera federal a
coordenagéio e as normas gerais, e aos estados e municipios a coordenagdo e execucdo dos
respectivos programas, projetos, servigos e beneficios.

A organizagdo da assisténcia social s6 foi regulamentada com a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742/1993, que preconizou “a primazia da
responsabilidade do Estado na condugéo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo” (LOAS, item III, do art. 5°). Contudo, a consolidagdo da assisténcia social como
politica publica e direito social exigiu que o Estado brasileiro enfrentasse importantes
desafios, como a deliberagio, a construgio e a implementagio do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), em 2005, aos moldes do Sistema Unico de Saude (SUS),
contribuindo dessa forma para o avango das agdes de assisténcia e defesa de todos que se
encontram em situagfo de vulnerabilidade social.

A partir do SUAS, determinou-se que os servi¢os de protecdo social, basica e especial
fossem prestados, preferencialmente, em unidades proprias dos municipios, através dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social basico (CRAS) e especializado (CREAS).
Destarte, surgiu a possibilidade de execugfio dos servigos, programas, projetos de atengéo as
familias e individuos em parceria com as entidades nfo governamentais de assisténcia social,
integrando a rede socioassistencial.

O crescimento das parcerias com as organizagdes da sociedade civil (OSCs) na drea de
assisténcia social, de certa forma, refletiu a expansio das organizagdes como um todo. A

partir da década de 1980, as OSCs tiveram significativo crescimento no Brasil, assumindo um
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papel de destaque na sociedade, em decorréncia da transi¢do democratica ocorrida no periodo
de 1985 a 1988, fato que favoreceu o surgimento de novas OSCs e de novos movimentos
sociais, com notavel impacto da agfo desse tipo de organizagdo (SILVEIRA; SILVA, 2017;
FERREIRA, 2008).

Para viabilizar a compreensdo do tema, a base tedrica deste trabalho empregada para
analise dos dados considerou os Marcos Legais da Assisténcia Social no Brasil, a analise da
Capacidade Organizacional das organizagdes publicas e privadas (Fredericksen e London
(2000) e Glickman e Servon (2002)), a Complementaridade das Ag¢des dos atores publicos e
privados (Peci, et al 2017), aspectos da Governanga Colaborativa (Emerson et al, 2012) e a
mensuragio do Indice de Maturidade Colaborativa (Martins e Costa, 2017).

Esta pesquisa busca exatamente explicitar a relagdo do parceiro publico com as
organizagOes da sociedade civil: qual € o perfil das parcerias com OSCs que contribuem para
a execugdo da politica publica de assisténcia social?

Mais especificamente, o foco deste estudo sdo as parcerias com OSCs sob a gestdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH), para execugdo
de projetos e atividades da drea de assisténcia social do municipio do Rio de Janeiro, com
recursos oriundos do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), nos anos de 2009 a

2018.

1.2 Objetivos

@,

% Final: identificar as caracteristicas das parcerias plblico-privadas existentes entre
o poder executivo municipal e as OSCs para a realizagdo de projetos de
assisténcia social.

% Especificos:

% identificar as OSCs parceiras do municipio do Rio de Janeiro, no periodo de
2009 a 2018, e destacar suas caracteristicas organizacionais.
% verificar a tipologia das parcerias por meio de analise dos objetos contratuais

pactuados junto aos parceiros privados.

% identificar o indice de matridade colaborativa das relagdes de parceria.
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1.3 Delimitac¢ido do estudo

Este estudo tem como foco as 462 parcerias formalizadas entre a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Direitos Humanos e 87 OSCs, tendo como fonte de recursos o FMAS,

no periodo compreendido entre janeiro de 2009 e maio de 2018.

1.4 Relevancia do estudo

A nova concepg¢do de assisténcia social como direito a protecdo social e a seguridade
social surtiu os efeitos de suprir e de desenvolver capacidades para maior autonomia. Nesse
sentido, passa a desempenhar um papel em prol do desenvolvimento humano e social e ndo de
tutela ou assisténcia, provedor de necessidades ou vulnerabilidades sociais. A propulsdo do
desenvolvimento depende da capacidade de acesso, isto ¢, da distribui¢@io dos acessos a bens e
recursos, resultando no “incremento das capacidades de familias e individuos” (BRASIL,
2005, p. 16).

Novos recursos interpretativos sobre os processos de desenvolvimento social, para
além de sua dimensdo monetaria, sdo introduzidos a partir da ideia de que as nogdes de
“necessidades basicas insatisfeitas”, “pobreza multidimensional” e “desenvolvimento
humano”, exclusio e vulnerabilidade social sdo nogdes antes de tudo politicas (IPEA, 2017, p.
1).

Cabe a assisténcia social garantir servigos essenciais e beneficios, e adequar seus
programas e projetos para suprir as demandas da populagdo do territério, conforme fluxo

descritivo na Figura 1.

TERRITORIO

Ofertas da Politica
Assisténcia Social

| 4
‘ Servigos
» Beneficios
RISCOS |
Vulnerabilidades Programas e
Projetos
| 4

Figura 1. Processo de Oferta da Politica e Assisténcia Social
Fonte: SUAS (s/d., p. 13).

| 4

v
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De acordo com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS, s/d., p. 13),

Os riscos e vulnerabilidades vivenciados por uma determinada populagio ou grupo
social geram necessidades de protegdo, assim, as politicas sociais se constituem
como respostas do poder pdblico para atender as necessidades de protegio
decorrentes dos riscos e vulnerabilidades sociais a que sdo expostos os cidaddos.

Dessa forma, identificar a capacidade das OSCs e a consequente geragdo de valor com
sua participagdo junto ao poder publico na prestagdo de servigos a municipalidade
proporciona uma nova forma de pensar as parcerias, ao passo que pode contribuir para a
expertise nas agdes de assisténcia, para o aumento da capilaridade da rede publica e ainda

reverter o processo de exclusdo social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico divide-se em duas partes. A primeira parte trata da
estruturagdo da Assisténcia Social no Brasil e seus respectivos Marcos Legais. A segunda

parte explora as OSCs como parceiras do setor publico.
2.1 Estruturagfio da Assisténcia Social no Brasil

A Constituicdo de 1988 configura o principal marco legal da Assisténcia Social
quando a instituiu como politica publica, com abordagem ampla, garéntindo o direito do
cidaddo e atribuindo a responsabilidade ao Estado. Consequentemente, a estruturagdo da
politica publica demandou a formalizagdo de regras constantes nos marcos normativos e

regulatorios, elencados na Figura 2.

Figura 2. Principais Marcos Normativos e Regulatérios da Assisténcia Social

Fonte: elaborado pela autora.

A Carta Constitucional de 1988 qualificou a assisténcia social como Politica de
Seguridade Social nfo contributiva. Entretanto, a complementa¢do e detalhamento para a
consolidacdo da politica de assisténcia e sua execugdo efetiva, deu-se a partir da Lei n°
8.742/1993, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Corroborando a LOAS, o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE/1995) promoveu a reforma gerencial,
passando o poder publico da condig¢fio de executor a de regulador e provedor dos servigos
sociais, limitando a ag¢fio do Estado as funges que lhe sdo proprias e permitindo a agéo

executora para entidades de direito privado.
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Segundo Abrucio (2007, p. 72):

(...) a reforma Bresser elaborou um novo modelo de gestdo, que propunha uma
engenharia institucional capaz de estabelecer um espago publico ndo-estatal. As
organizagdes sociais (OSs) e as organizagdes da sociedade civil de interesse publico
(OSCI1Ps) sdo herdeiras desse movimento (...).

As diretrizes da assisténcia social definidas pela LOAS (art. 5°) sdo:

[ - descentralizagdio politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando inico das agGes em cada esfera de governo;

Il - participagio da populaciio, por meio de organizagdes representativas, na
formulagéo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

I1I - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo.

Instituida em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), na qualidade de
politica ptblica de direito social garantida pela Constitui¢do, foi sistematizada pelo SUAS e
normatizada pela LOAS. Posteriormente, foram elaboradas as Normativas do SUAS: as
Normas Operacionais Basicas (NOB/SUAS) e a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi consolidado em 2005, na qualidade
de gestor da Assisténcia Social, sendo instituidos o modo de gestdo compartilhada, o
cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre os trés entes federativos.

Ja em 2009, a partir da Resolugdo n°® 109, foi aprovada a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, hierarquizando os niveis de complexidade do SUAS: Protegéo
Social Basica ¢ Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Cumpre ressaltar a dindmica de funcionamento do SUAS que envolve as trés esferas

governamentais, conforme demonstrado na Figura 3.
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Figura 3. Dindimica de funcionamento das Instancias do SUAS

Fonte: Brasil (s/d.). Disponivel em:
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/Capacitacao/material apoio/JulianaFernandesPereira.pdf.

A Figura 3 demonstra que a gestdo proposta pela PNAS se pauta no pacto federativo e
que, de acordo com a LOAS e a NOB/SUAS, se da a partir das indicagdes e deliberagdes das
instdncias de Negociago e Pactuagfo, representadas pelas Conferéncias, dos Conselhos e das
Comissdes de Gestdo Compartilhada (Comissdes Ihtergestoras Tripartite e Bipartites — CIT e
CIBs), das instdncias de deliberagdo e Controle Social, representadas pelos Conselhos
Nacionais, Estaduais € Municipais, ¢ das Instdncias de Financiamento representadas pelos
Fundos Nacional, Estaduais e Municipais, que em agdes integradas dos trés niveis de governo
promovem as agdes socioassistenciais & populagdo em situagdo de vulnerabilidade social.

A LOAS (art. 14) instituiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e
atribuiu a ele a normatizagfio das agdes e a regulamenta¢io da prestagdo de servigos de
natureza publica e privada no campo da assisténcia social (inciso II, art. 18). A LOAS
também determinou que o funcionamento das OSCs depende de prévia inscri¢do no Conselho
Municipal de assisténcia Social (CMAS) e que caberd a este regulamentar os critérios de
inscrigdo, bem como a fiscalizagio das OSCs (art. 9°). Portanto, de acordo com a LOAS, os
municipios podem realizar parcerias com OSCs, em conformidade com o Plano Municipal de
Assisténcia Social aprovado pelo CMAS.

Dessa forma, para viabilizar as parcerias, séo utilizados recursos do FNAS destinados
ao financiamento aos municipios, repassados diretamente a crédito do FMAS, processo mais

conhecido como “repasse Fundo a Fundo™.
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Seguindo o que preconiza a Constituigdo Federal, e atendendo os requisitos previstos
pelo art. 30 da LOAS, os repasses dos recursos financeiros federais aos municipios foram
vinculados & criagdo e ao funcionamento do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Plano
Municipal de Assisténcia Social e Fundo de Assisténcia Social, mecanismos e instrumentos
de gestéo.

O FMAS, instancia de financiamento do SUAS, ¢ uma Unidade Orgamentéria e
Contabil criada pela Lei n° 2.460/1996 com o objetivo de proporcionar recursos e meios para
o financiamento das a¢des na area de assisténcia social. O fundo detém os recursos repassados
para, entre outras finalidades, pagamento pela prestagio de servicos a entidades conveniadas
de direito publico e privado para execugdo de programas e projetos especificos do setor de
assisténcia social, incluidos programas de capacitacdo, assessoria e pesquisa.

Na cidade do Rio de Janeiro, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social ¢ Direitos
Humanos € o 6rgdo do poder executivo municipal responsavel pela execugfo da politica a
nivel local, pela formalizaggo e gestfo das parcerias com as OSCs.

Portanto, constata-se a existéncia de instincias normativas, deliberativas, financeiras e

de execugio da LOAS, conforme esquematizado na Figura 4.

Lei Organica de
Assisténcia Social
LOAS

R N

Polltica Nacional de
Assisténcia Social- PNAS.

¥
Sistema Unico de
Assisténcia Social
SUAS
Conselho Nacional de Fundo Nacional de
Assisténcia Social- CNAS [EP| Assisténcia Social- FNAS
RECURSOS
DIRETRIZES ‘." FINANCEIROS
Conselho Municipal de (4 Fundo Municipal de
Assisténcia Social- CMAS Assisténcia Social - FMAS I:I .
Instancia normativa
ORGANIZAGOES DA SecletanaMunlolirl de |:’ Instancia financeira
st bl Assisténcia Sociale
SOCIEDADE CIVIL - Direlta z
0SCs reitos Humanos - 3 )
: SMASDH :I Instancia executiva

Figura 4. Fluxo de funcionamento da Politica Nacional de Assisténcia Social
Fonte: elaborado pela autora.
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O novo Marco Regulatorio para as Organizagoes da Sociedade Civil (MROSC),
regulamentado pela Lei n® 13.204/2015 com vigéncia a partir de janeiro de 2017, se aplica as
parcerias nas esferas Federal, Estadual e Municipal, e estabelece o regime juridico das
parcerias entre a administragdo ptblica e as OSCs, além de definir as diretrizes de fomento, de
colaboragdo e de cooperagio. O MROSC definiu os pardmetros legais para as parcerias de
cooperagdo de ambos os parceiros, além do alcance de finalidades de interesses puiblicos
reciprocos provenientes da execugdo de atividades ou de projetos estabelecidos em planos de
trabalho.

Antes da implementagdo do MROSC, a PCRI realizava parcerias com as OSCs com
base no Decretos n® 19.752/2001 e 27.503/2006, e na Resolugdo Conjunta SMA/CGM N°
001, que instituiram as normas regulamentadoras das contratagdes de entidades de forma
geral, incluindo as OSCs, submetendo-se a Lei 8.666/1993, que, regulamentando o art. 37,
inciso XXI, da Constitui¢do Federal, instituiu normas para licitagdes e contratos da
Administragéo Publica. As parcerias eram realizadas por Dispensa de Licitag@o, com base no
inciso XIII, art. 24, ou por Inexigibilidade, com base no art. 25 “caput”. A escolha da entidade
era precedida de andlise da Comissdo de Andlise de Contratagdes de Organizagdes Néo
Governamentais (CACO), composta de representantes da extinta Secretaria Municipal de
Administragiio, Controladoria Geral do Municipio, Procuradoria Geral do Municipio,
Secretaria Municipal de Fazenda e Secretaria Municipal da Casa Civil. Entretanto, caso as
OSCs atendessem a quatro requisitos basicos, havia a possibilidade de contratagao direta:

% atuagdo exclusiva na atividade para a qual foi criada;

% existéncia legal ha mais de cinco anos;
% comprovacdo de inquestionavel reputacdo ético-profissional;
% no caso de Universidade, que a contratagdo tenha sido aprovada pelo respectivo

Conselho Universitario ou Conselho Superior de Ensino e Pesquisa.

A partir do MROSC, a PCRJ consolidou as normas de parcerias voluntarias no
ambito da administragdo publica municipal, por meio do Decreto Rio n® 42.696/2016, que
revogou todos os decretos anteriores, e normatizou, especificamente, os instrumentos de
formalizagdo das parcerias, o processo seletivo de organizagdes da sociedade civil por
intermédio de chamamento publico, bem como definiu os fatores para apreciagdo das
propostas pela comissdo de selecdo. Complementando a legislagdo, a Resolu¢do n°
1.285/2017 da Controladoria Geral do Municipio (CGM), instituiu o Roteiro Orientador

para a prestagdo de contas de recursos concedidos pelo municipio do Rio de Janeiro através
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de parcerias voluntarias, por meio de novos instrumentos de controle e fiscaliza¢do para
padronizar a prestagéo de contas das OSCs parceiras, que sera realizada junto ao 6rgio ou
entidade gestora da parceria.

Com o objetivo de identificar a existéncia de algum controle gerencial centralizado
de apuragdo das metas dos contratos, foi informado que atualmente, depois do MROSC, o
controle ¢ feito mediante a apresentacdo do Relatério de Execugdo do Objeto.
Anteriormente, era feito apenas com os documentos entregues pelas Organizagdes. Todo
esse arcabougo de legislagdes e metodologias dao consisténcia a execu¢do da politica de
assisténcia social na esfera municipal, garantem uma gama de recursos disponibilizados ao
poder publico e favorecem as parcerias e o reconhecimento da necessidade da colaboragio
com o terceiro setor.

A rotina burocratica na area publica € fato, tendo em vista a necessidade de
padronizagdo de procedimentos que conduzam ao cumprimento da legislagdo vigente, e
considerem a interferéncia politica existente no 4mbito publico. Desta forma, adaptacdes
sdo necessarias para ambos, conforme preconizam Abrucio, F.L.; Loureiro, M.R.(1999, p.
70):

Na verdade, o que vem ocorrendo ¢ a burocratizagfio da politica e a politizagdo da
burocracia, fazendo com que os dois grupos adotem uma estratégia hibrida de
atuagdo — politicos baseando sua atuagio cada vez mais no discurso técnico e
burocratas reforgando o aspecto politico em seu calculo de atuagdo, seja mediando
interesses de clientelas especificas, seja norteando-se pelos sinais emitidos por
politicos.

2.2 As OSCs como parceiras do Setor Pablico

De acordo com a Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica et al. (2016, p.

68), o conceito de OSC ¢ definido no Inciso I do Art. 2° do MROSC:

a) entidade privada sem fins lucrativos que nfio distribua entre os seus sécios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados, doadores ou terceiros eventuais
resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isengdes
de qualquer natureza, participaces ou parcelas do seu patrimdnio, auferidos
mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplique integralmente na
consecugfio do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da
constituicio de fundo patrimonial ou fundo de reserva;

b) as sociedades cooperativas previstas na Lei no 9.867, de 10 de novembro de
1999; as integradas por pessoas em situagfio de risco ou vulnerabilidade pessoal ou
social; as alcangadas por programas e agdes de combate & pobreza e de geraciio de
trabalho € renda; as voltadas para fomento, educagdo e capacitagdo de trabalhadores
rurais ou capacitagiio de agentes de assisténcia técnica e extensdo rural; ¢ as
capacitadas para execu¢io de atividades ou de projetos de interesse piblico e de
cunho social.
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c) as organizagdes religiosas que se dediquem a atividades ou a projetos de interesse
publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos.

O mesmo documento indica que o objetivo das parcerias é a atuag@io das entidades e
organizacdes de assisténcia social em complementaridade ao Estado. Tais parcerias
qualificam as politicas publicas, aproximando-as das pessoas e das realidades locais e
possibilitando a solucdo de problemas sociais especificos de forma criativa e inovadora.

As parcerias devem ser realizadas supondo que nem as organizagdes publicas nem as
privadas sem fins lucrativos, sfo capazes de resolver sozinhas os complexos problemas
sociais. Espera-se que as parcerias “possibilitem que pessoas e organizag¢Oes diferentes se
apoiem mutuamente, alavancando, combinando e capitalizando suas forcas e capacidades
complementares” (PECL; SANTOS; MACHADO, 2017, p. 2).

Para que uma parceria sem fins lucrativos seja efetiva, ¢ necessario que se constitua
junto as OSCs que comprovem capacidade organizacional, conforme conceituado por

diversos autores. Segundo Eisinger (2002, p. 1):

A capacidade, medida por um conjunto de atributos organizacionais que atingem
caracteristicas como institucionalizagfo, competéncia, adaptabilidade e durabilidade,
assume-se como uma capacidade de uma organizagfo para cumprir eficazmente sua
miss#o.

Fredericksen e London (2000, p. 4), em um artigo que examina a capacidade
organizacional em organizagdes de desenvolvimento baseadas em comunidades, apontam que
“nenhuma organizagdo conseguira um sucesso sustentado sem algumas capacidades basicas
adicionais — gerenciamento competente, funcionarios qualificados, espago e equipamentos
adequados, praticas fiscais sélidas e programas relevantes para o mercado servido™.

Glickman e Servon (1998, p. 2) listaram cinco componentes principais da capacidade:
“recursos, fatores organizacionais (lideranca efetiva), rede de ajuda externa, habilidades
especializadas para empreender projetos de habitagdo e desenvolvimento e recursos
politicos”.

Para Peci, Santos e Machado (2017, p. 3), as capacidades dos parceiros tornam-se

importantes para alcangar parcerias bem-sucedidas:

Na prética, a capacidade organizacional das organizacdes sem fins lucrativos e dos
seus parceiros publicos surge como uma dimensdo importante para parcerias bem-
sucedidas (...) a complementaridade ou sinergia esperada das parcerias resulta da
combinagfo das dimensdes de capacidade organizacional das organizagdes sem fins
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lucrativos com as dimensdes de capacidade organizacional de seus parceiros do setor
publico.

Em outras palavras, um fator relevante para o desempenho das parcerias é a
combinacéo da capacidade do publico e do parceiro sem fim lucrativo. Esse equilibrio ¢
importante para o resultado da parceria, especialmente para o caso de um dos parceiros néo
alcangar o compromisso firmado ou nfo viabilizar as condi¢Ges necessarias para que o0 outro
desempenhe o seu papel, seja publico ou privado.

A colaborago necessaria para alcangar os objetivos das parcerias € um outro aspecto
importante a ser considerado. Nesse contexto, a referéncia é ao conceito de governanca

colaborativa de Emerson, Nabatchi e Balogh (2012, p. 3):

Definimos de forma ampla a governanga colaborativa como processos e estruturas
de tomada de decisdes e gerenciamento de politicas publicas que envolvam pessoas
de forma construtiva em todos os limites das agéncias piblicas, niveis de governo
e/ou das esferas publica, privada e civica, para levar a cabo uma finalidade publica
que ndo poderia ser realizada de outra forma.

Segundo Martins e Costa (2017), alguns elementos s@o considerados relevantes para a

governanga colaborativa e sdo listados no Quadro 1.

COMPONENTES!

Trabalho além das fronteiras, a formagdo de redes pluri/multi institucionais
de governanga (sejam entre organizagdes publicas, entre organizagdes
piblicas e privadas ou entre organizagdes privadas). Governanga
colaborativa & a governanga em rede.

Carater Transorganizacional

Engajamento construtivo inobstante as regras e estruturas de incentivos que
Caréter Colaborativo impdem, induzem e obrigam agentes a fazer algo. Governanga colaborativa
é, nesse sentido, governanga por propdsito.

A sociedade conectada, no sentido de que constitui formas ndo institucionais
de colaboragdo para significagdo, formulagdo, implementagdo e
monitoramento e avaliagfo de politicas publicas.

Engajamento da sociedade
em rede

Quadro 1. Elementos essenciais para Governanga Colaborativa
Fonte: elaborado pela autora baseado em Martins e Costa (2017)

Martins e Costa enfatizam a sistematizagdo de governanga colaborativa desenvolvida
pelos autores Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) e Emerson e Nabatchi (2015a), a partir de
uma diversidade de “abordagens teoricas, pesquisas de campo e conhecimentos provenientes

da pratica” (MARTINS; COSTA, 2017, p. 13). Segundo os autores, a definicdo engloba:
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“governanga multipartidaria”, que pode incluir parcerias entre o Estado, o setor privado, a
sociedade civil e a comunidade, bem como arranjos governamentais e hibridos, como
parcerias publico-privadas e privadas e regimes de cogestao.

Emerson e Nabatchi (2015) definiram um modelo de governanga colaborativa,

conforme se detalha na Figura 5.
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Figura 5. Modelo de Governanga Colaborativa de Emerson e outros
Fonte: Emerson e Nabatchi (2015a apud MARTINS; COSTA, 2017, p. 15).

O modelo de governanga demonstrado na Figura 5 assemelha-se a um processo
sistémico, sendo composto de entradas, processamento, saidas, impacto e feedback, e que

pressupde a melhoria do nivel de maturidade colaborativa a partir de sua utilizagio.

Segundo Martins e Costa (2017, p. 17-19), “um modelo de maturidade colaborativa
busca mensurar o grau de maturidade (frequéncia e intensidade) dos elementos de um regime
de governanga colaborativa”. A partir dos modelos de Emerson e outros, os autores
elaboraram uma “matriz simplificada dos atributos de governanga colaborativa, onde cada um
corresponde a um item, contendo seis op¢des de resposta para cada atributo de maturidade”,

conforme discriminado no Quadro 2.
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Quadro 2. Dimensdes de analise da governanga colaborativa
Fonte: Martins e Costa (2017, p. 19).

Segundo os autores, ¢ possivel elaborar modelos mais simples de forma a permitir de
gerar o indice de maturidade colaborativa, “permitindo uma aplicagfo totalmente qualitativa”
(Martins e Costa, 2017, p. 20).

Este instrumento de andlise foi adaptado e utilizado como parte da coleta de dados
realizada a partir de pesquisa pelo método Survey, enviada por meio de e-mail pela autora,
com relacdo as parcerias publico-privadas entre as Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Direitos Humanos e as OSCs, conforme disposto no Apéndice A - Quadro de Dimensdes e

Respostas dos Parceiros Publicos e Privados, utilizado na Pesquisa Survey.
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A partir das respostas dos questiondrios dos parceiros publicos e privados,
considerando as dimensdes definidas, foi realizada uma analise dos resultados por questéo,
utilizando a Escala de Pontuagio das Questdes elaborada por Martins e Costa (2017, p. 21),

conforme apresenta a Figura 6.
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Figura 6. Escala de Pontuagfio de Maturidade Colaborativa
Fonte: Martins e Costa (2017, p. 21).

O Indice de Maturidade Colaborativa ¢ a média aritmética simples das pontuagdes das
dimensdes descritas no Quadro 2 e, conforme detalhado no item 4.3, ¢ utilizado como base
para mensurar o indice de maturidade colaborativa dos parceiros publicos e das OSCs, acerca

da dindmica da parceria. O resultado dessa mensuragéo encontra-se no capitulo 4.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o tipo de pesquisa realizada, destacando informacdes acerca do
universo, da amostra e da selegdo dos sujeitos. Trata, ainda, da coleta e tratamento dos dados.
Por fim, apresenta as limitagdes do método.

A pesquisa realizada buscou identificar as caracteristicas das parcerias publico-
privadas existentes entre o poder executivo municipal e as OSCs para a realizagio de projetos
de assisténcia social. Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria e descritiva,
considerando a auséncia de dados que qualifiquem as organizagdes parceiras.

O universo da pesquisa refere-se as 462 parcerias junto a 87 OSCs com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, no periodo compreendido entre janeiro
de 2009 e maio de 2018. Para compor a amostra do tipo nfio probabilistica, selecionada por
tipicidade, foram selecionadas as 87 OSCs parceiras, por tratar-se do maior quantitativo de
parcerias no ambito da assisténcia social realizadas com recursos provenientes do FMAS, que
sdo realizadas de modo continuado, dando sustentabilidade as agdes descentralizadas, de
acordo com o que preconiza o SUAS.

Os sujeitos da pesquisa foram as OSCs parceiras da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos. Os dados foram coletados por meio de pesquisa
documental, consulta de relatorios e documentos em meio fisico e digital que contém dados
sobre as OSCs parceiras. Cumpre destacar a extragfo de dados do Portal Rio Transparente.
Outros dados foram coletados através de entrevista semiestruturada com um servidor da
Subsecretaria de Planejamento e Gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos. A entrevista serviu para qualificar melhor o processo de parceria com as
OSCs do ponto de vista burocrético, considerando o processo administrativo que tramita do
ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, desde os procedimentos que envolvem
o surgimento das demandas, passando pela contratualizagfio, indo até a prestagdo de contas
das OSCs. O roteiro de entrevista se encontra no final do documento, no Apéndice B.

Além disso, o Survey de mensuragdo da capacidade colaborativa adaptada de Martins
e Costa (2017) foi encaminhado aos parceiros publicos e privados. O conteudo do
questionario se encontra no Apéndice B..

A andlise de dados explorou os conceitos de capacidade organizacional dos parceiros

publicos, considerando a existéncia de elementos que compdem a gestfo tais como a tipologia
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da atividade econdmica, o tempo de existéncia, a existéncia de Missdo ¢ Visdo, a orientagdo
da Missdo, as caracteristicas da organizagfo, a transparéncia da gestdo mediante a existéncia
informagdes via Web, para compreender as caracteristicas das parcerias em curso junto a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos.

Entre as limitag¢Oes da pesquisa, destacam-se: a) a dependéncia da existéncia dos dados
coletados na web, tendo em vista que apenas 87% das OSCs pesquisadas possuem sites que,
em sua grande maioria, ndo sdo atualizados frequentemente ¢ nfo contém elementos
suficientes para a composi¢do de todos os dados da pesquisa; b) a burocracia da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos em autorizar entrevistas para a pesquisa
e o baixo percentual de respostas por parte das OSCs em relagdo a pesquisa realizada pelo

método Survey.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 Rede Municipal de Assisténcia Social

Esta parte do trabalho analisa a Estrutura Organizacional da Assisténcia Social do
Municipio do Rio de Janeiro e a evolugdo do quadro de recursos humanos da Secretaria, com
o proposito de diagnosticar se o parceiro piblico tem capacidade para entregar servicos de
qualidade na area de Assisténcia Social.

A Lei Orgénica do Municipio do Rio de Janeiro, na qualidade de principal Lei da
municipalidade, sancionada em 1990, trata (entre outros diversos temas) do Desenvolvimento
Social e os Conselhos Municipais. Quanto ao Desenvolvimento Social, em seu artigo 312

(caput e paragrafo unico), a Lei define as diretrizes para a Cidadania e o Bem-Estar Social.

Art. 312 - O Municipio prestard assisténcia social a quem dela necessitar,
obedecidos os principios e normas da Constituigdo da Republica e da Constituigiio
do Estado.

Paragrafo (nico - Serd assegurada, nos termos da lei, a participagdo da populagdo,
por meio de organizagdes representativas, na formulagéo das politicas e no controle
das agOes de assisténcia social. (R1IO DE JANEIRO, 2010).

Em relagio aos Conselhos Municipais, a Lei, em seus artigos 126 (caput e pardgrafo

unico) e 127 da Subsecdo III, Segdo VI do Capitulo 3, define que:

Art. 126 - O Municipio mantera Conselhos como o6rgios de assessoramento a
administragéio pablica.

Pardgrafo tnico - A lei definirda a composigfio, atribui¢des, deveres e
responsabilidades dos Conselhos, nos quais se assegurard a participagiio das
entidades representativas da sociedade civil.

Art. 127 - Os Conselhos terdo por finalidade auxiliar a administragdio publica na
analise, planejamento, formulag#o e aplicagéo de politicas, na fiscalizagdo das agdes
governamentais e nas decisdes de matéria de sua competéncia. (R1I0 DE JANEIRO,
2010).

A Lei n® 12.435/2011, que altera a LOAS, determina que os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social sdo as instdncias deliberativas do SUAS, de carater permanente e
composi¢do paritaria entre governo e sociedade civil (inciso IV do art.16) e que deverfio estar
vinculadas ao 6rgéo gestor de assisténcia social (paragrafo tnico do art. 16).

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) é o responsavel pelo eixo do

controle social, instdncia de negociagdo e pactuagdo, e sua gestdo ¢ compartilhada com a
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos. Criado pela Lei n® 2.469/96,
seu atual Regimento Interno foi aprovado em 2002. E a instdncia colegiada paritaria entre
Governo e Sociedade Civil, de cardter permanente, com poder normativo, deliberativo e
controlador da Politica de Assisténcia Social da Cidade do Rio de Janeiro, vinculado a
estrutura do drglo municipal gestor da Politica de Assisténcia Social, pautando sua atuagéo na
observéncia das normativas do SUAS e dos direitos dos usudrios da politica de Assisténcia
Social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, na qualidade de
Orgfio responsavel pelas politicas de assisténcia social no municipio do Rio de Janeiro, possui
0o CMAS como unidade administrativa em sua estrutura organizacional, tendo como uma de
suas competéncias estabelecidas pelo Decreto n® 43.141/2017 “gerir com o Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS (...) os recursos do Fundo Municipal de Assisténcia
Social - FMAS (...)".

A estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos ¢ composta de 162 orglos. Dentre esses, 23 o6rgfos sfo responsdveis pelo
assessoramento do Gabinete do Secretdrio e area de planejamento e gestdo, e 139 6rgdos sdo
finalisticos, responsaveis pelo planejamento e execugdo da politica de assisténcia social no
municipio.

A estrutura bdsica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos ¢
composta de orgdos estratégicos de assessoramento, planejamento e gestdo e finalisticos,
relacionados ao negdcio da Secretaria, conforme organograma da Secretaria detalhado na
Figura 7.

A area de gestfo dos convénios ¢ de competéncia da Geréncia de Administragdo de
Convénios (GAC), subordinada a Subsecretaria de Planejamento e Gestdo (SUBPG). A
geréncia ¢ responsavel pela andlise, controle e encaminhamento da documentagéo processual
para aprovagdo e prestacdo de contas dos convénios, monitorando os saldos financeiros e

orcamentarios dos projetos da Secretaria.
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Visando compreender o processo de controle das parcerias realizadas pela ., foi
realizada uma entrevista com um servidor lotado na SUBPG. Entretanto, foram encontradas
limita¢des no fornecimento de informagdes, nfo sendo possivel para o entrevistado responder
a todas as perguntas devido a impossibilidade de obtenc¢éo de dados.

Durante a entrevista, foi perguntado como eram realizados os controles das parcerias,
se havia algum tipo de relatorio inserido no processo administrativo pelo Fiscal de Contrato
em relacdo a4 meta/més para habilitar a atestagdo das Notas Fiscais. O entrevistado informou
que a partir do MROSC foi implementado um novo procedimento de controle pela CGM, pois
anteriormente a prestagdo de contas era realizada apenas com a atestagfio dos documentos
enviados pelas OSCs e pelos Fiscais de Contrato da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos.

Questionado quanto a existéncia de algum tipo de controle gerencial, centralizado de
apuracdo das metas dos contratos, o entrevistado informou que tal qual a atestacdo dos
documentos fiscais, a partir do MROSC o controle passou a ser feito mediante a apresentagéo
do Relatério de Execugdo do Objeto, o que anteriormente era realizado apenas com os
documentos entregues pelas OSCs.

Entre os 30 6rgdos da estrutura basica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos encontram-se sete conselhos municipais, cada um representando um
segmento especifico da assisténcia social:

1. Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (ASDH/CMDCA).

2. Conselho Municipal de Assisténcia Social (ASDH/CMAS).

3. Conselho de Seguranga Alimentar do Municipio do Rio de Janeiro

(ASDH/CONSEA),

4. Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa (ASDH/COMDEPI).

5. Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (ASDH/CODIM-RIO).

6. Conselho Municipal Antidrogas do Rio de Janeiro (ASDH/CMA).

7. Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Negro (ASDH/COMDEDINE).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos mantém em sua
estrutura 6rgdos de gestdo finalistica, entre eles, a SUBPSBE, a qual compete, entre outras
agOes, coordenar e monitorar a implementacéio da Politica de Assisténcia Social de Protegéo
Social Basica e Especial e interlocugéo para agédo nos territorios.

As Coordenadorias de Assisténcia Social ¢ Direitos Humanos (CASDH) sé@o as

instdncias regionais, subordinadas diretamente ao Gabinete do Secretario de Assisténcia
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Social, responsaveis pela execugéio da Politica de Assisténcia Social junto aos cidaddos, as
quais compete principalmente gerir, em nivel local, a politica publica de assisténcia social na
cidade do Rio de Janeiro, com vistas a vigilancia da excluséo.

A prestagdo de servigos na area de assisténcia social ¢ materializada nas unidades de

atendimento disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos

Humanos. No Quadro 3 encontra-se a descrigéo por tipo de unidades de atendimento.

Coordenadoria de

. Unidade Administrativa responséavel

CASDH Assisténcia Social e pela gestdo da Politica de Assisténcia
Direitos Humanos Social no seu territério adstrito.
. Centro de Referéncia da Proteg8o Social . !E’m"ta’ de  entrada de_ fa?ﬂhas 8
CRAS ; Assisthiicia Social oo individuos em situacéo de
- vulnerabilidade social ao SUAS.
. . Oferta qualificada de servigos
Centro de Referéncia Protegdio Social = voltados para famfilias e individuos
CREAS Especializado da Especial de Média : em situagio de risco pessoal e social,
Assisténeia Social Complexidade . que estejam em situagio de ameaga e
_ violagdo de direitos.
Centro de Referéncia e : Unidade Administrativa cujo servigo
Especializado para FropeSacil. | ¢ ofertado para pessoas que utilizam
Centro POP e s Especial de Média :
Populagéo em Situagio i © as ruas como espago de moradia e/ou
Complexidade RYE S
de Rua - sobrevivéncia.
Unidade Administrativa destinada ao
= : acolhimento integral institucional de
: T Protegfo Social 0 sty
Unidade Municipal de Espec: familias efou  individuos com
; 5 ; special de Alta ; s it
URS Reinsercdo Social : vinculos familiares rompidos ou
Complexidade e g
fragilizados, a fim de garanti
protecéo integral.
Protegéo Social Unidade de atendimento institucional
CR Central de Recepgio Especial de Alta de passagem para oferta de
Complexidade acolhimento imediato e emergencial.
Unidade Administrativa responsavel
cc Conto e it Protegéo Social pela oferta de Programas e Projetos

Quadro 3. Descri¢do Tipolégica das Unidades de Atendimento da SECRETARIA MUNICIPAL DE

Basica

ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
Fonte: elaborado pela autora a partir de dados do Decreto Rio n®43.141/2017.

O tipo de unidade de atendimento refere-se ao publico-alvo pelo qual este ¢

responsavel junto a rede municipal de assisténcia social, e ainda reflete o grau de severidade

Sociais 4 populagdio da Cidade do Rio
de Janeiro.
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em relagdo a vulnerabilidade de seu publico-alvo, considerando a protegdo afiangada, que
pode ser de Protegdo Social Basica ou Especial, sendo esta de Média ou Alta complexidade.

Portanto, para cada tipo de unidade de atendimento ha procedimentos especificos de
execugdo da politica de assisténcia social, definidos pela Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2014), que contém o detalhamento de cada um dos servigos para
viabilizar a padronizag¢@o em nivel nacional e a efetiva prestag@o dos servigos sociais em nivel
local.

Entretanto, a composi¢do de equipamento das CASDH apresenta diferengas quanto a
tipologia das unidades de atendimento sob sua responsabilidade, de acordo com as demandas

emanadas em cada territério, conforme discriminado na Tabela 1.

Tabela 1. Rede de Servigos Governamentais de Assisténcia Social por CASDH

Centialide Centro de Centro Totalida

CASDH CRAS CREAS  URS

Recepeio Cidadania POP CASDH
1" 6 | 2 3 1 0 0 12
2F 6 2 6 0 1 0 15
3 4 1 3 1 0 0 9
4" 6 2 3 2 0 0 13
5 3 | 0 0 0 0 4
6" 3 2 0 0 0 1 6
7" 5 1 3 0 0 0 9
8" 5 1 3 0 0 0 11
gr 3 1 0 0 0 0 4
10" 6 2 1 0 0 0 9
Total 47 15 24 4 fic 1 92

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados do Sistema Municipal de Codificagio Institucional.

As CASDH comportam uma malha de atendimento regionalizada composta de 92
unidades de atendimento, conforme detalhado na Tabela 1. Entretanto, a crescente demanda
de servigos oriunda de cidaddos em situagdo de vulnerabilidade social dificulta o provimento
dos servigos previstos pela Rede de Servigos Governamentais de Assisténcia Social, sendo

cada vez mais necessaria a parceria com a Rede de Servigos Ndo Governamentais.
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Na entrevista realizada questionou-se de que forma ocorre a motivagdo para realizar
uma parceria com OSCs, por parte da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ¢ Direitos
Humanos. O entrevistado informou que a motivagéo para a realizagdo das parcerias surge da
SUBPSBE, a partir das demandas observadas pelas 10 (dez) CASDH, pois cada area observa
as necessidades e solicita que o Servigo Social realize o atendimento da demanda. Entretanto,
na maioria das vezes a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos néo
dispde de recursos materiais ¢ humanos para prover o devido atendimento, e dai surge a
necessidade das parcerias com as OSCs.

A motivagdo para realizagdo de parcerias com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos também pode surgir das OSCs, que t€m interesse em realizar uma
parceria para a prestagéo de servigos socioassistenciais ou para a realizagdo de um projeto. De
acordo com o entrevistado, para que seja habilitada, a OSC precisa entregar um Plano de
Trabalho com suas Metas de Atendimento e seguir os mesmos tramites burocraticos das
demais, necessitando ser obrigatoriamente cadastrada e habilitada no CMAS. O plano de
trabalho ¢ avaliado pela SUBPSBE para verificagdo da viabilidade, e segue os trémites
burocraticos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos nos mesmos
moldes das organizagdes que se candidatam a prestar servigos atendendo ao Edital de
Chamamento Publico.

Para a efetivacio de qualquer tipo de parceria junto & OSCs, o processo se inicia a
partir de uma justificativa da SUBPSBE enviada ao Secretario Municipal juntamente com um
Plano de Trabalho, que é avaliado pela Procuradoria Geral do Municipio (PGM) e pela
Comiss@o de Programag@o e Controle da Despesa de Pessoal (CODESP). Caso o parecer seja
favoravel, ¢ publicado um Edital de Chamamento Publico no Diario Oficial do Municipio
(DOM), contendo os pré-requisitos necessarios para a candidatura das OSCs & prestagéo dos

Servigos.

4.1.1 Panorama do Quadro de Pessoal da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e

Direitos Humanos

Para compreender a falta de capacidade da secretaria municipal na prestagdio dos
servicos de assisténcia social, € preciso analisar também a situag@o dos recursos humanos que

a secretaria dispde.
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos conta com quadro
proprio de pessoal composto de servidores municipais, de diversas categorias funcionais,
sendo o ocupante do cargo publico “Assistente Social” o Agente do Sistema Municipal de
Assisténcia Social (SIMAS), instituido pela Lei n® 3.343/2001, que definiu as diretrizes de
pessoal responsavel pela prestagio dos servigos sociais junto as unidades de atendimento.

O SIMAS também instituiu a Gratificagdo do Sistema Municipal de Assisténcia
Social, regulamentada pelo Decreto n® 21.059/2002, que abrange todos os servidores lotados e
em exercicio na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, chegando a
representar para os servidores ocupantes da categoria de Assistente Social ¢ os de Nivel
Superior até 320% sobre o valor do vencimento basico de cada categoria, 200% para os de
nivel médio e 130% para os de nivel elementar.

A Tabela 2 apresenta dados do quadro do pessoal da PCRIJ, da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos e de ocupantes do cargo publico de Assistente Social

no periodo de janeiro de 2009 a janeiro de 2018.

Tabela 2. Variacdo do Quadro de Pessoal da PCRJ e SMASDH — Série Historica

Meés/ano Administracio Direta SMASDH Assistentes Sociais
jan./09 87.556 2.357 1.071
jan./10 87.218 2.287 1.041
jan./11 86.513 2151 1.045
jan./12 93.041 2.046 1.009
jan./13 96.882 1.994 973
jan./14 97.048 1.918 934
jan./15 93.306 1.859 919
jan./16 90.024 1755 900
jan./17 87.546 1.650 881
jan./18 85.357 1.518 859

Variagio -2,5% -36% -20%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados do Boletim Estatistico de Pessoal do Poder Executivo (TCM,
2018).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos conta atualmente

com um efetivo proprio de pessoal de 1.518 servidores, sendo 859 Assistentes Sociais (TCM,



40

2018) e os demais de apoio ao sistema. O quadro revela que hd um decréscimo acentuado no
quadro de pessoal da Secretaria como um todo e, especificamente, em relagio ao quadro de
responsaveis pela implementacdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, cujo efetivo
gira em torno de 50% do quadro de pessoal total do Orgdo.

Embora a secretaria esteja inflada de d6rgfios, dentre estes 23 cuja subordinagéo se da
diretamente ao titular da pasta, apenas metade dos funcionarios sdo servidores Agentes do
Sistema, relacionados a area fim. O Grafico 1 demonstra a curva do quadro de servidores da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos e de Assistentes Sociais

retratado na Tabela 2.

2500 2357 987
2.151
: 1.918 4 geg
2.000 i 1.755
@ 1.650
g le
-‘g 1.500
3 1.071  1.041 1.045
(% . ' 1.009 973 934
@ 919 900
T 1.000 881 859
=
(o]
}_.
500
0

jan/09 jan/10 janf11 jan/12 jan/13 jan/14 jan/15 jan/16 jan/17 jan/18

e SMASDH e Assistentes Sociais

Gréfico 1. Quadro de Servidores da SMASDH e da categoria de Assistente Social - Jan/2009 a Jan/2018

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados do Boletim Estatistico de Pessoal do Poder Executivo (TCM,
2018).
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servidores da Administracio Direta

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados do Boletim Estatistico de Pessoal do Poder Executivo (TCM,
2018).

O Gréfico 1 retrata a curva decrescente do quadro de pessoal da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Direitos Humanos e de Assistentes Sociais, demonstrando a evasdo de
recursos humanos do Orgdo no perfodo de janeiro de 2009 a janeiro de 2018. O total de
servidores sofreu um decréscimo de 839 servidores, dentre esses, 212 da categoria funciona
de Assistente Social, representando 25% de reducéio em relagfio ao quadro de pessoal total da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos. Em decorréncia dessa
redugdo, o percentual de representatividade do quadro de pessoal da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos e de Assistentes Sociais cada vez fica mais reduzido
em relagdo ao quadro de pessoal total da administragéo direta, conforme ilustra o Grafico 2.

O Griéfico 2 revela o baixissimo grau de representatividade do quadro de pessoal da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos e da categoria de Assistente
Social em relagéio ao quadro de pessoal da PCRJ, uma vez que o quadro de pessoal total da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos representava 2,7% do quadro
de pessoal da PCRJ em janeiro de 2009, e ficou reduzido a 1,8% em janeiro de 2018. Quanto
a categoria funcional de Assistente Social, a representatividade em relagéo ao quadro da PCRJ
reduziu de 1,2% em janeiro de 2009 para 1% em janeiro de 2018.

Entretanto, a NOB-RH/SUAS, por meio da Resolugio n® 01/2007, definiu o conceito
de equipes de referéncia que possuem formagdo diferenciada de acordo com o porte do

municipio, sendo no caso da cidade do Rio de Janeiro, uma Metrépole:
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Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizagdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protegio
social basica e especial, levando-se em consideragdo o numero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisigdes que devem ser
garantidas aos usudrios. (MDS, 2011, p. 25).

Além de todo o problema constatado em relagdo ao quadro de servidores proprios da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, deve-se considerar que uma
vez definida a constitui¢do das equipes de referéncia, novas fungdes foram elencadas visando
a atuagdo em atividades socioeducativas, de abordagem social a populagdo de rua, de atengéo
a terceira idade por cuidadores especializados no trato com o idoso, educadores sociais,
monitores de oficinas e centros de treinamento de jovens e adultos, dentre outras que ainda
ndo existem como categorias funcionais do quadro de pessoal da PCRIJ.

Entretanto, profissionais s@o necessarios para a consecugdo das agdes desenvolvidas
pelos equipamentos sociais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos, sendo entdo necessdria a busca por OSCs parceiras que seréio capazes de prover os
recursos necessarios para a complementagéo das equipes de referéncia.

Segundo a NOB-RH/SUAS, as equipes de referéncia se diferenciam de acordo com o

nivel de protegéo afiangada, conforme os Quadros 4 e 5.

'NIVEL DE PROTECAO'SOCIAL BASICA PROTECAQ'SOCIAL
PROTECAO ESPECIAL
AFIANCADO Média Coniplexidade
TIPO DE CRAS CREAS
EQUIPAMENTO
SOCIAL
PORTE Porte Médio, Grande, Metrépole e DF Municipios em Gestdo Plena e
! - Estados com Servigos Regionais
GRUPAMENTO A cada 5.000 familias referenciadas Capacidade de atendimento de '
80 pessoas / individuos
EQUIPE DE +* 4 técnicos de nivel superior, sendo dois % 1 coordenador
REFERENCIA profissionais assistentes sociais, um % 2 assistentes sociais
gﬁcjféogo e um profissional que compde o % 2 psicblogos

*,

% 1 advogado

% 4 profissionais de nivel
superior ou médio
(abordagem dos usudrios)

% 4 técnicos de nivel médio.

7

% 2 auxiliares administrativos

Quadro 4. Composicio das Equipes de referéncia segundo a NOB-RH/SUAS Prote¢iio Social Bisica e
Protegiio Social Especial de Média Complexidade

Fonte: NOB-RH/SUAS Anotada e Comentada (MDS, 2011, p. 29-32).
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O Quadro 4 representa a defini¢do das Equipes de referéncia definidas pela NOB-
RH/SUAS para os CRAS e CREAS, cabendo observar que a exigéncia para ambos insere,
além do profissional Assistente Social, outras categorias de nivel superior como, por exemplo,
o Psicologo, profissional do quadro da Secretaria Municipal de Saude (SMS), e o Advogado,
cargo inexistente no ambito da PCRJ, uma vez que séos Procuradores, cargo do quadro de

pessoal da PGM que representa a area juridica do municipio do Rio de Janeiro.
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Pl\l;.lg'?]}',‘(:l);é) PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
AFIANGA DO | Alta Complexidade

TIPO DE Abrigo Institucional, Instituicdes de Longa
EQUIPAMENTO Casa-Lar e Casa de Passagem (Atendimento Familia Acoihedora Repiblica Permanéncia para Idosos —
SOCIAL em Pequenos Grupos) ILPI’s

e Coordenador nivel superior ou médio, 1 e Coordenador nivel superior e Coordenador nivel superior e 1 Coordenador nivel superior
profissional referenciado para até 20 (1 profissional referenciado (1 profissional referenciado ou médio

usuarios acolhidos em, no méximo, 2  para até 45 usudrios para até 20 usuarios); o Chidadores nivel médio

A || Rliice). * Assistente  Social  nivel o | Aggistente Social nivel
e Cuidador nivel médio e qualificagdo e Assistente  Social nivel superior (1 profissional para superior
especifica: superior (1 profissional para atendimento a, no méximo, o1 Bifctil o mivel !
s ;o & dni o nivel superior
e 1 profissional para até 10 usudrios, por aco:"npanhamento de até 15 20 _usudrios em  até dois & g P
turno. ~ familias  acolhedoras e equipamentos); o] Profissional para
I o atendimento a  atf 15 | g peicslogo nivel superior (1 desenvolvimento de
* 1 cuidador para cada 8 usudrios, quando  filiag de origem dos roﬁssi%nal i ag,a atividades socioculturais nivel
houver 1 usuario com demandas especificas; 4ri fendid " e P e
; o usudrios atendidos Desta | | gfendimento a, no méximo, Lol
EQUIPE DE i }1] culda(zlor P, cad:iléfi usuanosé q“andiz modalidade). 20 usudrios em até dois e Profissional de limpeza nivel
REFERENCIA eou:e;ica;u SIS USEILON: Dol COIm o Psicologo nivel superior (1 equipamentos). fundamental
specificas. J
: ¥, ; g profissional para e Profissional de alimentagdo
e Auxiliar Cuidador nivel fundamental e  acompanhamento de até 15 fitvel findamental
qualificacdo especifica: familias  acolhedoras e SR ik Jeeinlinle
e 1 profissional para até 10 usudrios, por ~ alendimento a até 15 aicEl Eundthetall

turno; familias de origem dos

Ari tendid ta
e 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usudrios, nufm?;ads. o

quando houver 1 usudrio com demandas
especificas;

e | auxiliar de cuidador para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usudrios com
demandas especificas.

Quadro 5. Composi¢iio das Equipes de Referéncia segundo a NOB-RH/SUAS — Protecio Social Especial de Alta Complexidade
Fonte: NOB-RH/SUAS Anotada e Comentada (MDS, 2011, p. 33-36).
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O Quadro 5, além de retratar o perfil da Equipe de Referéncia definida para os Abrigos
Institucionais, as Casas-Lares e Casas de Passagem, as Familias Acolhedoras, as Reptblicas e
as Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs), demonstra a diversidade de
categorias funcionais necessaria para cada tipo de equipamento e para cada nivel de
capacidade instalada em cada um.

Portanto, quanto ao nivel de complexidade para a composi¢do das equipes de
referéncia, de acordo com a NOB-RH/SUAS, a redugdo continua do quadro de pessoal da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, a impossibilidade de
reposicdo rapida de pessoal e a indisponibilidade de categorias funcionais suficientes e
necessarias refletem a escassa capacidade da prefeitura do Rio para atender aos equipamentos
sociais e acompanhar a demanda social crescente. A constituigdo de parcerias com as OSCs

visa complementar o atendimento as demandas sociais do municipio do Rio de Janeiro.

4.2 Parcerias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos com as
0SCs

Esta parte do trabalho analisa a relagdo entre a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos e as OSCs parceiras, considerando os dados extraidos do Portal
Rio Transparente, as informagdes disponiveis nos sites das OSCs e a coleta de dados

mediante realizagfo de entrevista ¢ Survey.

4.2.1 Trajetoria das parcerias com as OSCs

Nesta parte do trabalho contextualiza-se os dados relativos ao processo de parceria da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos com as OSCs, por meio de
recursos do FMAS, resgatando seu histérico ao longo dos ultimos anos.

O recurso as parcerias com as OSCs comegou a se institucionalizar a partir de 1996.
Em consulta realizada no Portal Rio Transparente, em relag@o aos “Contratos” realizados pelo
FMAS, os dados demonstraram que a primeira parceria com OSC ocorreu no ano de 1996. De
1996 a 2003 foram realizadas 10 parcerias. Em 2004, ano de institui¢do do PNAS, foram
realizadas 25 parcerias em apenas um ano. Porém, a partir de 2005, ano de instituigdo do
SUAS, o quantitativo de parcerias sofreu um aumento significativo, passando a 165 parcerias

somente em 2005.
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No periodo de 1996 a 2018 foram firmadas 1.002 parcerias entre a Secretaria

Municipal de Assisténcia Social ¢ Direitos Humanos ¢ OSCs. A Tabela 3 apresenta o

panorama de parcerias realizadas de janeiro de 1996 a maio de 2018.

Descricdo

Total de
0OSCs
Parceiras do
FMAS
Total de
parcerias
firmadas

Total de
Recursos do
Instrumento

Contratual

(R$)

Total de
Recursos
Pagos (R$)

% de
Execugéo
Financeira

1996 a 2008

168

540

254.132.199,55

212.679.445,58

84%

Tabela 3. Panorama de execugéo fisico-financeira das parcerias

2009 a 2016

88

411

769.302.083,20

618.380.597,32

80%

2017 a
maio/2018

07

51

125.702.033,65

72.309.765,78

58%

Reducdes e
Acréscimos
(B em relacao
aA)

-43%

-14%

252%

225%

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados do Portal Rio Transparente.

1.002

1.149.136.316,40

903.369.808,68

79%

Quando comparado o periodo de 1996 a 2008 com o periodo de 2009 a 2018 — foco

principal deste trabalho —, ocorreram as seguintes situagdes:

% reducio de 43% o total de OSCs parceiras;

% redugdio de 14% no total de parcerias realizadas;

% acréscimo de 252% no valor dos instrumentos de parceria e de 225% no valor de

Iecursos pagos.

Em outras palavras, no periodo de 2009 e 2016, governo do prefeito Eduardo Paes,

foram realizadas menos parcerias ¢ houve um niimero menor de parceiros, porém com maior

disponibilidade de recursos financeiros por parceiro privado.

Cabe ressaltar que os anos de 2017 ¢ 2018, sob governo do prefeito Marcelo Crivella,

ndo foram considerados nesta analise, visto que ainda nfio ha dados suficientes para tal.
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A Tabela 4 apresenta uma série historica contendo a totalizagdo de cada variavel

analisada, ano a ano, do periodo de 1996 a 2018, a fim de demonstrar a evolugdo de valores

contratados vs. pagos, a correspondente execugdo financeira e o total de parcerias no periodo.

Tabela 4. Total de Parcerias e Valores / Ano: 1996 a 2018

Beriodo/Ano

Valor Contratado

Valor Pago

Ya de execncdo
financeira

Total deparcerias

1996 A 2003 7.146.358,52 6.299.958,96 88% 10
2004 10.394.705,67 9.491.513,06 91% 25
2005 64.955.172,34 50.150.774,55 77% 165
2006 45.156.566,54 41.587.465,52 92% 139
2007 41.428.699,98 36.815.644,44 89% 87
2008 72.430.021,05 56.565.323,97 78% 114
2009 69.612.813,17 52.519.129,53 75% 109
2010 36.241.952,92 32.015.462,03 88% 64
2011 75.267.884,49 58.775.829,58 78% 26
2012 386.785.309,00 301.798.585,64 78% 71
2013 37.492.091,64 32.921.737,47 88% 22
2014 116.570.390,28 97.045.757,50 83% 61
2015 1.825.925,05 1.525.506,18 84% 5
2016 45.505.716,65 41.778.589,39 92% 53
2017 86.950.864,96 71.728.697,27 82% 34
2018 39.910.518,72 581.068,51 1% 17

TOTAL 1.137.674.990,98 891.601.043,60 78% 1.002

Fonte: elaborada pela autora a partir de dados do Portal Rio Transparente.

A execugdo financeira dos recursos disponibilizados no periodo de 2009 a 2017 é, em

meédia, de 82%, sem considerar o ano de 2018, ainda em fase de execugao.

Na entrevista questionou-se quais sdo as circunstancias que fazem com que a execugéo

financeira do Convénio ndo seja realizada em 100%, sendo respondido que, caso haja alguma

despesa realizada e ndo prevista no plano de agéo, o pagamento pode ter glosa, ndo havendo o

pagamento do valor total. Entretanto, as OSCs que compdem a Rede Historica sempre
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cumprem 100%, devido as metas pactuadas estarem sempre aquém da capacidade instalada de
atendimento em relagfo as demais.

O instrumento de prestagdo de contas é o Relatério de Execugdo Financeira, que
determina o valor do repasse para todas as OSCs. E realizada uma andlise das despesas e, caso
ndo haja nenhuma despesa glosada, o pagamento € feito integralmente, de acordo com o valor
da prestacéo de contas.

A partir da série histérica apresentada na Tabela 4 foi possivel observar que,
especificamente no ano de 2012, houve um consideravel acréscimo de valores firmados em
parcerias, apesar do quantitativo de parcerias ter diminuido. O Grédfico 3 demonstra o
quantitativo de parcerias firmadas e seus respectivos valores, considerando o prazo de

vigéncia das contratagdes.

400.000.000,00 250
350.000.000,00
200
300.000.000,00
250.000.000,00 -
200.000.000,00
150.000.000,00 100
100.000.000,00
50
50.000.000,00 19 8
- & 0
5 anos >2e<5 2 anos >le<2 1lano <1lano
anos anos

mm TOTAL === VALOR TOTAL

Grafico 3. Total de Parcerias firmadas por prazo de vigéncia
Fonte: elaborado pela autora a partir de dados do Portal Rio Transparente.

Em busca de evidéncias que possibilitassem explicar o consideravel aumento de
recursos em valores das parcerias firmadas, foi levantado o tempo de duragéo dos 462
instrumentos das parcerias, considerando o periodo delimitado para a pesquisa, de 2009 a
2018.

A partir da coleta de dados foi possivel verificar que 42% das parcerias do periodo
foram realizadas pelo prazo de dois anos, utilizando recursos na ordem de 165 milhdes de

reais e que, no ano de 2012, 4% das parcerias foram delimitadas pelo prazo de cinco anos,
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utilizando recursos na ordem de 341 milhdes de reais, conforme demonstrado no Grafico 3.
Essa mudanga pode evidenciar um novo olhar dos gestores ao optarem pela contratualizagio
com as OSCs por um periodo longo, garantindo a prestagiio dos servigos até o ano de 2017.
Outro fator de importancia ocorrido no periodo de 2009 a 2016 foi o aumento do
quantitativo de CRAS e CREAS, representado no Gréfico 4, indicando que o periodo ampliou

a oferta de servigos de assisténcia social a populagéo.

60
47 47 47 47 47 47

50 44

4%
40
30
20 14 14 14 14 14

9 - _ . 5
10 —

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
== Quantidade de CRAS - Quantidade de CREAS

Grifico 4. Censo SUAS — Evolugio do total de CRAS e CREAS
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social. Disponivel em: http://mds.gov.br/area-de-imprensa/dados/dados.

De fato, os dados do Censo SUAS, retratados no Gréafico 4, demonstram o aumento do
quantitativo de CRAS e CREAS no periodo de 2009 a 2016, observando-se que houve um
aumento no total de equipamentos sociais. No ano de 2009 haviam 40 CRAS, passando a 44
em 2010 e a 47 em 2011. Em relagéio aos CREAS, em 2009 haviam nove, passando a 14 a
partir de 2010.

Os CRAS e os CREAS sdo equipamentos regionalizados, localizados nas
proximidades de comunidades de baixa renda, desprovidas de servigos diversos, e que
articulam, coordenam e realizam a oferta de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social a populagiio do seu territorio de atuagfio, em interface com as demais
politicas sociais.

Considerando o que ja foi constatado em relagéo ao decréscimo do quadro de pessoal
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos ao longo dos anos e as
exigéncias das categorias profissionais para a composicdo das Equipes de referéncia dos
CRAS e dos CREAS, o aumento da rede publica de servigos leva, consequentemente, ao

aumento na demanda de todos os recursos envolvidos para sua operacionalizagdo (humanos e
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materiais). Essas mudancas se refletem no perfil contratual das parcerias, caracterizadas pelo
maior volume de recursos e maior prazo contratual, a despeito da diminuigdo no niimero das

OSCs contratualizadas.
4.2.2 Caracteristicas das OSCs Parceiras

As OSCs parceiras apresentam caracteristicas diferenciadas em diversos aspectos. Para
compreender sua natureza, inicialmente, foram analisados os Codigos da Classificagfo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) registrados pelas OSCs junto a Secretaria da
Receita Federal (SRF), como uma forma de compreender a area de atuagdo das OSCs
parceiras.

A CNAE € um instrumento de padroniza¢do nacional dos codigos de atividade
econdmica e dos critérios de enquadramento utilizados pelos diversos orgios da
Administragdo Tributdria do pais do Ministério da Fazenda, cujo 6rgio gestor ¢ o IBGE. O
Quadro 6 demonstra o percentual que representa as OSCs parceiras de acordo com o codigo

CNAE referente a sua atividade primaria, cadastrada junto a RFB.

DERGRICAD NOTA EXPEICATIVAIBGE

CNAE

Esta se¢fio compreende uma ampla variedade de servigos pessoais;

servicos de organizagdes associativas patronais, empresariais,
profissionais, sindicais, de defesa de direitos sociais, religiosas, 54%
politicas, etc.; atividades de manutengéo e reparagdo de equipamentos

de informdtica, de comunicag#o e de objetos pessoais e domésticos.

QOutras Atividades
de Servicos

Esta se¢do abrange as atividades de atengfio a saiide humana e de
- servigos sociais. As atividades de atengfio a saide humana cobrem
todas as formas de servigos relacionados & saide humana prestados em
hospitais, ambulatérios, consultérios, clinicas, centros de assisténcia
psicossocial, unidades moveis de atendimento a urgéncias e remogdes
e, também, os servigos de saide prestados nos domicilios. As 35%
atividades de servigos sociais sdo as de assisténcia a individuos ou
familias e sdo realizadas por agéncias de governo ou por institui¢des
privadas e, também, sfio prestadas nos domicilios. Essas atividades
podem incluir ou nfo alojamento, servigos médicos e servigos de
educacio desde que estes ndo sejam os principais servicos oferecidos.

Satde Humana e
Servicos Sociais

Esta segfio compreende as unidades que realizam atividades de ensino

0,
Educachio publico e privado, em qualquer nivel e para qualquer finalidade. o
Os servigos de alojamento se distinguem dos de locagfio de imdveis
Alojamento e pela curta duragfio da disponibilidade do local de alojamento, salvo em
; : ; : 3%
Alimentacio casos de alojamentos coletivos (pensionatos, casas de estudante),

tradicionalmente tratados dentro deste segmento.

Quadro 6. Classificacio de Atividades Econdmicas das OSCs junto 2 SRF

Fonte: Comissdo Nacional de Classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel
em: https://cnae.ibge.gov.br/?view=estrutura.
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Segundo os dados apresentados no Quadro 6, constata-se que 54% das OSCs
encontram-se classificadas na atividade principal como “Outras Atividades de Servigos”. Esse
perfil majoritdrio demonstra que as OSCs sdo cadastradas em atividades genéricas, que
habilitam sua atuagfio em areas diversas, sem que haja necessidade de especializagdo. As
OSCs registradas nessa categoria podem realizar parcerias com o setor publico a partir de
objetos contratuais variados.

Também se observa que nem todas as OSCs estdo vinculadas a édrea de assisténcia
social. Verificou-se a existéncia de 7% das OSCs classificadas como Educagdo, e que
deveriam, portanto, estar atuando em parceria com a Secretaria Municipal de Educagéo
(SME), concorrendo aos recursos do Fundo de Manutengéo e Desenvolvimento da Educagéo
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo (FUNDEB) que ¢é especifico para a
area.

Os 35% das OSCs cadastradas como Saiude Humana e Servigos Sociais estdo
classificados nas areas afins aos objetos das parcerias pactuadas, e os 3% de Alojamento e
alimentacdo referem-se aos Hotéis Acolhedores.

A partir da consolidagéio de dados por OSC, identificou-se que dentre as 87 OSCs
haviam trés perfis diferenciados em relagdo ao tipo de objeto contratual que norteou as
parcerias.

O primeiro segmento identificado demonstrou que as parcerias pactuadas se referiam a
um mesmo objeto por anos consecutivos, com pequenas variagdes em seus quantitativos e
valores. A pesquisa indicou que esse segmento de OSCs pertence a chamada Rede Historica,
também conhecida como Rede SUAS.

O segundo segmento tinha caracteristicas muito semelhantes com o primeiro em
relagfio aos objetos das parcerias. Entretanto, ndo havia sequéncia de parcerias, observando-se
que se tratavam de projetos que tinham caracteristicas de descontinuidade. Este segmento €&
formado por OSCs com perfil similar as que pertencem a Rede Historica, porém prestando
servigos descontinuados.

O terceiro segmento demonstrava objetos cujo foco sempre era a Gestdo Integral e/ou
Cogestdao de CASDH, ou de equipamentos que pertenciam ao mesmo territorio com valores
muito expressivos €, no ano de 2012, todos com prazo de cinco anos de vigéncia. A pesquisa
indicou que nesse segmento encontram-se OSCs com perfil diferenciado, menos assistencial,
com foco em projetos de grande porte, envolvendo maior volume de recursos.

Na sequéncia estéo descritos o perfil e as caracteristicas de cada segmento.
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a) Rede Historica
Compoem a rede historica instituigdes que historicamente prestaram servigos para a
drea de assisténcia social até a extingdo da LBA (Fundago Legifio Brasileira de Assisténcia).
Quando a LBA foi extinta, as institui¢des tornaram-se parceiras da prefeitura na modalidade
de “rede historica™.
No periodo entre 2009 e 2018, 57 OSCs realizaram servicos na qualidade de Rede
Historica em 308 parcerias com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos .
A Rede Historica tem como objeto das parcerias com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ¢ Direitos Humanos a execugdo de servigos especificamente cofinanciados
pelo SUAS, nas modalidades de Proteg@o Social Especial (PSE), que sdo:
% Protegdo Social Especial — Habilitagdo e Reabilitacfo de Pessoa com Deficiéncia;
% Prote¢iio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Abrigo para
Idosos;

% Prote¢fio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Abrigos para
Adultos;

«+ Protegfio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Abrigos para

Criangas/Adolescentes.

As OSCs que pertencem a esse segmento t€m como caracteristicas comuns a
realizagdo de atendimento, assessoramento ou defesa e garantia de direitos na drea da
Assisténcia Social, garantia da universalidade do atendimento, independentemente de
contraprestagdo do usuario, como também o acolhimento institucional para idosos, atendendo
0 que preceitua a Resolugdo CMAS n® 69/2014.

A aprovagdo da Rede Histérica para conveniar com o municipio se d4 mediante a
Resolucdo anual do CMAS, que determina a modalidade de atendimento habilitado.

A forma como as metas sfo pactuadas sdo um diferencial que apenas as OSCs da Rede
Historica possuem em relagdo aos demais segmentos. As metas sdo pactuadas, aprovadas e
publicadas anualmente no Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, através de
Resolugdo do CMAS, cujos valores per capita sdo cofinanciados pela Unifo e pelo Municipio,
devidamente instituidos por Decreto Municipal publicado anualmente. Foi realizada uma
pesquisa para identificar a série historica desse segmento, a partir de dados das Resolugdes do

CMAS publicadas no Diario Oficial do Municipio, em relagdo ao quantitativo de metas
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pactuadas e de OSCs parceiras, tendo sido encontrados nessa coleta dados do periodo de 2010
a 2018, conforme Tabela 5.

Tabela 5. Total de OSCs Parceiras e respectivas Metas/ano no periodo de 2010 a 2018

i 2(10-2012 20122014 2014-2016 2017
MODALIDADE

Qtde:  Metas  Otde Metas Qtde Metas  Qude  Metas | Qtde Metas,

Habilitagdio e

Reabilitagdo de Pessoa 27 5.105 30 5.105 30 5.105 30 5105 30 5.105
com Deficiéncia

Acolhimento em

Abrigo para Idosos 6 180 6 180 5 163 7 170 6 170

Acolhimento em

Abrigos - 505 15 505 13 465 - - - -

Acolhimento em
Abrigos para Adultos 3 i ) i % # 5 245 5 245

Acolhimento em
Abrigos para Criangas 13 " - - - - 11 260 11 260
/ Adolescentes

TOTAL 50 5.790 51 5.790 48 5.733 53 5780 52 5.780

Fontes: Deliberagdes CMAS/RI n° 468/2009 publicada no DOM em 30/12/2009; n° 585/2012 publicada no
DOM 15/02/2012; Resolugdes CMAS/RJ n® 007/2014 publicada no DOM em 12/02/2014; n° 103/2017
publicada no DOM em 25/10/2017 € n° 008/2018 publicada no DOM em 28/02/2018,

A sequéncia de dados demonstra que, durante o periodo de 2010 a 2018, ndo houve
alteragdes significativas no segmento de Rede Histérica, mantendo-se os quantitativos por

modalidade.

b) Rede Socioassistencial

No periodo entre 2009 e 2018, 15 OSCs e trés empresas privadas realizaram servigos
na qualidade de Rede Socioassistencial em 26 parcerias pactuadas com a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Direitos Humanos.

Tratam-se de OSCs que podem englobar tanto parcerias cujos objetos sdo similares
aos identificados na Rede Histdrica (tais como alojamento de idosos, fortalecimento de
vinculos, atendimento a populagdo de rua e as pessoas com deficiéncia), quanto parcerias
cujos objetos distanciam-se bastante do perfil da Rede Histérica (como qualificagéo
profissional de jovens e adultos, acolhimento de mulheres gravidas ou recém mées e seus

bebés, acolhimento institucional voltado a criangas e adolescentes usuarios de substincias




54

psicoativas, “crack”, e o acolhimento em hospedagem para a popula¢io de rua em hotel
acolhedor).

O acolhimento em hospedagem é o Gnico objeto que depende de parceria com uma
empresa privada, sendo realizado por trés hotéis localizados no Centro do Rio de Janeiro, que
proveem o acolhimento de populagdo de rua encaminhada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos apds abordagem social.

Outro diferencial € o acolhimento institucional a criangas e adolescentes usuarios de
“crack”, uma vez que a vigéncia da parceria e os valores dos instrumentos sdo infinitamente

superiores aos demais.

¢) Rede de Cogestiio

No periodo entre 2009 e 2018, 14 OSCs realizaram servigos na qualidade de Rede
Cogestdo em 91 parcerias pactuadas com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos.

A Rede de Cogestdo é formada por OSCs que atuam em areas diversas e possuem
capacidade operacional de atuarem, junto ao poder publico, em projetos que necessitam de
condi¢es operacionais adequadas para o cumprimento das exigéncias constantes nos Editais
dos Chamamentos Publicos. Segundo os objetos das parcerias, ¢ possivel identificar que
atuam em conjunto com os orgdos descentralizados, realizando planejamentos, contratagdo de
recursos para atuagdo nas atividades finalisticas, bem como proveem infraestrutura de
manutencdo e mobilidade para a execugfo da parceria.

Durante a entrevista realizada, ainda falando sobre a motiva¢cdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos para realizar uma parceria com as OSCs,
o entrevistado informou que para as parcerias cujo objeto é de Cogestio, o parceiro privado
assume responsabilidades conjuntas com a CASDH a qual estd relacionado, promovendo
acOes de suporte técnico e logistico previstas na Planilha de Custos, que € parte integrante da
proposta encaminhada no momento da selegéo.

Portanto, a diferenciacdo se da na execugfio da parceria, visto que a a¢fio conjunta
ultrapassa o atendimento as atividades finalisticas, sendo também considerada como recurso
para agdes das atividades de gestdo, suprindo espagos que a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos nfo tem capacidade para ofertar com recursos

proprios, gerando um alto grau de dependéncia do parceiro publico.
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4.3 Comparacio dos Segmentos

Para compreender o grau de representatividade de cada segmento nas parcerias com as
OSCs realizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, foram

comparados alguns aspectos considerados relevantes, apresentados na sequéncia.

a) Tempo de Existéncia das OSCs

Buscando compreender se as OSCs que contratualizam com a prefeitura tém um
histérico consolidado de atuagio na esfera de assisténcia social, foram coletados dados
relacionados ao tempo de existéncia das OSCs no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ). O tempo de existéncia é um fator importante para demonstrar a expertise de cada
uma quanto a sua finalidade.

O Grafico 5 demonstra o tempo de existéncia das OSCs parceiras, de acordo com o

segmento em que estdo inseridas.
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Grifico 5. Tempo de Existéncia das OSCs Parceiras
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados do Portal Rio Transparente.

O Gréafico 5 permite identificar que a Rede Histérica apresenta um percentual
equivalente de instituigdes nas faixas de 41 a 50 anos e de 12 a 30 anos de existéncia, e, ainda,
fazem parte da rede de instituigdes com mais de 50 anos de existénecia. A relagfio histérica
com a LBV, acima destacada, ajuda a compreender a longevidade dessas instituigdes e sua

longa parceria com o parceiro puiblico.
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Por outro lado, prevalecem na Rede de Cogestéo as OSCs de existéncia mais recente,
na faixa de 12 a 20 anos de existéncia. Essas OSCs foram constituidas e obtiveram
crescimento a partir das oportunidades geradas pelo poder publico, englobando parcerias ndo
apenas para promover a troca em fungfio da expertise da OSC, mas também devido a perda de
capacidade do parceiro publico. De fato, a falta de capacidade na gestdo dos equipamentos
publicos, de manutenc¢fio dos servidores publicos atuantes, comprometidos e motivados, bem
como a redugfo da interferéncia politica que paira sobre a drea social, influenciam o recurso a
essas parcerias em torno de servigos que poderiam ser prestados pelo poder publico — se
melhor gerido fosse.

Chama a atengfio nessas parcerias que o objetivo do confrato nem sempre estd
relacionado a assisténcia social, mas a dreas afins. As OSCs mais antigas e com expertise
mais focada nas agdes socioassistenciais pertencem & Rede Historica e a Rede de Agdes
Socioassistenciais.

Resumindo, a rede de parcerias inclui tanto organizagdes com um longo histérico de
atuagdo em agdes socioassistenciais quanto organizagGes mais novas, que surgiram ao longo
dos ultimos anos. Ao que tudo indica, sfio parceiros importantes na rede de cogestdo do
municipio, complementando a prestagéio de servigos do parceiro publico na drea de assisténcia

social.

b) Comparagio dos segmentos por valor de contratos

O quantitativo de parcerias firmadas/ano e seus respectivos valores de instrumento e
valores pagos encontram-se discriminados na Tabela 6, por grupos.

A Tabela 6 apresenta o historico relativo ao total de parcerias e respectivos valores
totais ano a ano no perfodo de 2009 a 2016, por segmento. O histérico demonstra
comportamento inconstante relativo as quantidades e aos valores de parcerias, destacando-se

novamente o ano de 2012 no total de recursos investidos nas parcerias.



Tabela 6. Quantitativo de Parcerias e valores dos Instrumentos de Parceria / Ano por grupos
ACOES SOCIOASSISTENCIAIS

COGESTAO

REDE HISTORICA

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

TOTAL

0
32
17

128

33.133.690,51
7.556.000,00
75.267.884,49
367.414.302,65
2.915.591,70
80.512.719,96

81.072.658,56
39.910.518,72

687.783.366,59

Valor Total RS
83

55
0
48
18
50
2
52
0
0

308

Valor Total RS

22.158.829,88
25.630.097,92
19.371.006,35
6.395.830,22
34.785.831,32
393.913,52
43.399.912,30

152.135.421,51

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados do Portal Rio Transparente.

9

o

N o o

26

Valor Total RS

14.419.879,06
3.055.855.00

28.180.669,72
1.271.839,00
1.432.011,53
2.105.804,35
4.718.856,37

55.184.915,03

109
64
26
71
22
61
3
53
34
17
462

37

Yalor Total RS

69.712.399,45
36.241.952,92
75.267.884.,49
386.785.309,00
37.492.091.64
116.570.390,28
1.825.925,05
45.505.716,65
85.791.514,93
39.910.518,72
- 895.1&!3..703,13
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Entretanto, a consolidagdo dos dados permite melhor capacidade de identificar o

volume de parcerias e o montante de recursos, por segmento, conforme consta na Tabela 7.

Tabela 7. Demonstrativo consolidado por tipo de Objeto no periodo de 2009 a 2018

Valor conveniado % de distiibuticha Fotal de S0 patt
do tipo em rekicao parcerias firmad

A0 valor total firmadas relacdo ao total
REDE HISTORICA 152.135.421,51 17% 308 67%
REDE DE ACOES
SOCIOASSISTENCIAIS ~ >°-184.915,03 6% 20 6%
REDE COGESTAO 687.783.366,59 77% 128 28%
TOTAL 895.103.703,13 100% 462 100%

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados do Portal Rio Transparente.

A Tabela 7 ajuda a identificar o perfil de cada segmento:

%+ Rede Historica — apresenta o maior quantitativo de parcerias (67% do total), mas
utiliza apenas 17% dos recursos financeiros;

% Rede de A¢des Socioassistenciais — apresenta o menor quantitativo de parcerias
representando 6% do total, e utiliza apenas 6% dos recursos financeiros;

» Rede de Cogestdo — representa um quantitativo pequeno de parcerias (28% do

total), mas utiliza 77% dos recursos financeiros.

Percebe-se uma mudanga no nimero das OSCs parceiras e no volume de recursos
alocados em parceria por cada segmento. Particularmente, algumas OSCs que fazem parte
majoritariamente do segmento de Cogestdo se destacam pelo volume de recursos contratuais e

merecem uma analise especifica, a seguir.

4.3.1 As OSCs que concentram o maior volume de recursos contratuais

Os maiores convénios foram realizados com 10 OSCs ao longo do periodo de 2009 a
2018. De acordo com a andlise dos objetos das parcerias, foi possivel identificar que nove
OSCs pertencem ao segmento Rede de Cogestdo e apenas uma a Rede de Acgdes
Socioassistenciais. A inica OSC do segmento Rede de Ag¢des Socioassistenciais ¢ a Viva Rio,
cujo objeto de parceria é o acolhimento de pessoas dependentes de “crack™ pelo periodo de

quatro anos. As demais tém como objeto a Cogestdo de CASDH ou de equipamentos de
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menor porte. A Tabela 8 demonstra o detalhamento relativo as 10 OSCs que receberam o
maior volume de recursos referentes a parcerias com a Secretaria Municipal de Assisténcia

Social e Direitos Humanos.

Tabela 8. Detalhamento de dados quantitativos do segmento Cogestiio

Total de
parcerias

Valoritotal Yade % eni Yaide _
recehido execucido  relacdo ae  representacao
financeira total do segmento

conveniado em relacho ao

Valor total
conveniado

Obra De
Promogio Dos
Jovens Do
Estado Do Rio
De Janeiro - OPJ

Central de
Oportunidades

Centro Integrado
de Estudos e
Programas de
Desenvolvimento
Sustentdvel

Instituto
Nacional de
Assisténcia

Trabalho

Oportunidades e
Satide - Inatos

Obra Social Joao
Batista (Centro
Espirita Tesloo)

Associagdo
Projeto Roda
Viva Construgfo
da Cidadania da
Crianga

Instituto De
Desenvolvimento
Humano Dom
Pixote

Casa da Cultura
Centro de Form.
Art. e Cultura da
Baixada
Fluminense.

Viva Rio

Espago
Cidadania e
Oportunidades
Sociais - Ecos

TOTAL

38

26

19

11

120

175.932:951,99

134.042.865,04

117.833.195,55

107.171.960,66

39.203.673,25

37.122.273,50

14.654.189,66

25.212.953,28

29.508.111,57

15.587.310,64

709.633.625,90

121.344.440,66

104.883.763,18

88.004.663,69

85.712.601,04

26.515.552,37

25.454.343,38

8.534.061,99

17.195.708,98

23.875.708,98

12.266.706,12

523.247.632,48

69%

78%

5%

80%

68%

69%

58%

68%

68%

79%

74%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados do Portal Rio Transparente.

20%

15%

13%

12%

4%

4%

2%

3%

3%

2%

total

60%

20%

80%
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Os dados da Tabela 8 indicam que 80% do total de recursos utilizados para parcerias
relativas as acdes de assisténcia social, no periodo de 2009 a 2018, foram destinados a 10
OSCs que realizaram 120 parcerias com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos nesse periodo. A tabela demonstra que apenas uma OSC realizou 38

parcerias com a Secretaria, e para tal foi destinado 20% do total de recursos do periodo de

2009 a 2018.

O Quadro 7 detalha as principais caracteristicas de cada uma das 10 OSCs parceiras.

Ano de

Caracteristicas

Associacio Projeto Roda
Viva Construcao da

1 Criagao

1989

E uma entidade ndo governamental que tem como objetivo garantir
contribuir na garantia de direitos e na inclusdo social de criangas,
jovens e adultos em situagdo de vulnerabilidade social, através da

: : : educagdo complementar, da formagdo profissional e do
Cidadania da Crianga { s :
desenvolvimento de potencialidades critico-empreendedoras da
populagfio local.
E uma organizagdio nio-governamental, com objetivo de articular a
Casa da Cultura Centro dimensdio cultural a acgdo politica, valorizando o trabalho
de Form. Art. e Cult. da 1991 comunitario, as multiplas expressdes culturais existentes na cidade,
Baixada Fluminense 0s espagos de participagdo como os Conselhos e Foruns de Politicas
Piblicas, os valores da solidariedade, justi¢a e democracia.
Associag@o privada sem fins econdmicos ou lucrativos, de carater
Central de 1993 filantropico e tem como finalidade a participagio democratica, pela
Oportunidades construgdo de mecanismos de garantia de direitos e inclusdo social,
combatendo desigualdades e estimulando a participagio cidada.
el i il E uma organizagdo sem fins lucrativos que ajuda a construir redes
Estudos e Programas de : ; :
: 1998  para a prosperidade de pessoas, de comunidades e da sociedade,
Desenvolvimento : &
tendo como base o conhecimento, a cooperagdo e o empoderamento.
sustentavel
E uma organizagdo ndo governamental, sem fins lucrativos, de
% ; natureza filantrépica, que atua em diversos segmentos da sociedade
Espaco Cidadania e : _ . : e
: o em desvantagem sejam elas: sociais, econdmicas, educacionais,
Oportunidades Sociais - 1998 : ;i it ; o
fisicas e sensoriais, tentando minimizar o preconceito, discriminagéio
ECOS 4 . : ; P
e atitudes negativas resultantes de desinformagéo que impossibilita o
pleno exercicio de sua cidadania.
Instituto de . : : - " . X
Disiiivoliiieiis 1997 E uma asrsoma‘qﬁo pnvad? cuja sua atividade principal ¢ servicos de
- assisténcia social sem alojamento.
Humano Dom Pixote
ituto Nacional d : o o 3 : :
l"St.ltu 2 N iont E uma instituiciio sem fins lucrativos, que realiza projetos voltados
Assisténcia Trabalho ; ; ; : 3 ; R
; 2 1984 para melhoria da qualidade de vida de criangas e jovens em situagfo
Oportunidades e Satide = i ;
de risco e vulnerabilidade social.
Inatos
Obra de Promogéo dos Associagfio privada sem fins lucrativos que tem como objetivo o
Jovens do Estado do Rio 1970 desenvolvimento gratuito de atividades de carater social, cientifico,

de Janeiro - OPJ

educativo e cultural, objetivando colaborar na formagdo integral da
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1 Anaide , i
Cavacteristicas

| Criacho

juventude brasileira

E uma associagio civil de carater cientifico, filoséfico, religioso,
beneficente, educacional, cultural, de assisténcia e promogdo social,
filantrépico, sem finalidade [lucrativa, de prazo de duragéo
indeterminado

Obra Social Jodo Batista 2002

E uma organizagdo ndo governamental. Entre suas areas de atuagéo
Viva Rio 1993 estdo: a saude, a educagdio, artes e esporte, o meio ambiente e a
seguranga humana.

Quadro 7. Caracteristicas das OSCs
Fonte: Website institucional das OSCs.

A maioria das OSCs ¢ relativamente nova, criada a partir dos anos 1990 (com excecdo
de duas). Também chama a atengdo o fato de que as missdes das OSCs sdo bastante
abrangentes, permitindo uma ampla gama de objetos de contratualizagdo com os parceiros
puablicos na 4rea de assisténcia social,

Foi feita a anélise das missdes das 10 OSCs parceiras, observando-se que a missao tem
foco em Assisténcia Social, em Setores Sociais Alternativos ou em Gestdo. O Quadro 8

apresenta essa tipologia de acordo com a Missdo Organizacional.

Atuar no desenvolvimento da cidadania plena de criangas,
Associa¢iio Projeto Roda  jovens e adultos em situagfio de vulnerabilidade social no Rio i
v : < ; Setores sociais
Viva Construgiio da de Janeiro através da educagdo integral e da bt
Cidadania da Crianca  profissionalizagfo, com a finalidade de promover a garantia de
direitos e a inclusfio social.

' 'f(-);'-i‘é;n tm;ﬁﬁ'
da Missdo

Casa da Cultura Centro

1 5 : 1 i iy iais
de Form. Art. e Cult. da  Promover a cidadania mediante agdes culturais. SETS O

; 3 alternativos
Baixada Fluminense
Contribuir, em conjunto com outros setores da sociedade, para Foco na
Central de - - ‘ ; i
4 a reversdo dos processos de exclusdo a que estd submetida  Assisténcia
Oportunidades S :
significativa parcela da populagfo. Social

Centro Integrado de

Estudos ¢ Programas de Construir redes para a prosperidade de pessoas, de

: ; Setores sociais
comunidades e da sociedade, tendo como base o

Desenvolvimento : alternativos
conhecimento, a cooperagdo e o empoderamento.
Sustentavel
. : Buscar alternativas para a melhoria da qualidade de vida, e a
Espago Cidadania e P 9

; .. ampliagdo de oportunidades para segmentos da sociedade em  Setores sociais
Oportunidades Sociais - ; : 23 ; 3 e
ECOS desvantagens, sejam elas: sociais, culturais, econdmicas, alternativos
educacionais, fisicas e sensoriais.



Missao

Instituto de
Desenvolvimento
Humano Dom Pixote

Instituto Nacional de

Nio ha

Contribuir de forma socioeducativa para a promogdo social, a

Assisténcia Trabalho formagdo do capital humano e a melhoria da qualidade de vida FO.CO N
; s ; & Assisténcia
Oportunidades e Saide  da populagdo em situagdio de vulnerabilidade e exclusdo Social
Inatos social.
Iy —— P.romover a ipclusio §oc1al e a_~c1dadama d.a populaqﬁp em P
i situaglio de risco social da regiio metropolitana do Rio de e
Jovens do Estado do Rio : : i Assisténcia
: Janeiro, oferecendo condigdes para o resgate da dignidade e o :
de Janeiro - OPJ : e Social
protagonismo de suas proprias vidas.
Promover a pratica da Assisténcia, por todos os meios
disponiveis, em beneficio de todos, sem distingdio de género, Foco na
Obra Social Jodio Batista etnia, orientagfio sexual, posi¢cdo social ou religiio e bem  Assisténcia
como atendimento a deficientes; e realizar o servico de Social
assisténcia e promog#o social, de modo geral.
Adotar estratégias inovadoras e priticas responsaveis de Setores
Viva Rio - gestdo e que enfrentar problemas sociais ¢ a razdo de ser do Sociais
| nosso trabalho. Alternativos

Quadro 8. Misséio Organizacional das OSCs
Fonte: Website institucional das OSCs.

A andlise das missdes identificou que quatro OSCs se enquadram na orientagdo com
foco em Setores Sociais Alternativos, uma vez que ndo identificam claramente agdes de
assisténcia social. No entanto, seis OSCs tém clara orientagdo da missdo para o foco na
assisténcia social, tendo identificado as agBes de assisténcia social claramente em suas
missdes. Uma OSC ndo possui missdo declarada. Entretanto, nenhuma OSC identificou na
descri¢dio da sua finalidade para missdo sua vocagfo para gestdio, apenas na descri¢do da
atividade finalistica da assisténcia social.

Sendo assim, percebe-se que hd uma adequagfio de ambas as partes em empreender
nesse novo tipo de parceria, a fim de tornar vidvel a implementagdo das politicas de

assisténcia social de forma integrada.

4.3.2 Como os Parceiros Publicos e as OSCs se percebem?

Nesta parte da pesquisa discute-se os resultados do Survey, que buscou conhecer a

opinido dos envolvidos em relagfio a sua satisfagéo com a parceria ptblico-privada celebrada.
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Como destacado na Metodologia, adaptou-se o modelo de Martins e Costa (2017), que
busca compreender a maturidade colaborativa dos parceiros, no nosso caso, a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos e as OSCs.

Para medir o Indice de Maturidade Colaborativa entre parceiros publicos e parceiros
sem fins lucrativos, foi elaborado um questiondrio pelo método Survey, adaptado pela autora
a partir do Modelo de Martins e Costa (2017, p. 19), intitulado “Pesquisa de Satisfagdo da
Parceria com Parceiro Publico”, contemplando 10 questdes, enviado por meio de e-mail para
as 87 OSCs e com 16 respondentes, e “Pesquisa de Satisfagdo da Parceria com as OSCs”,
enviada para as 10 CASDH e com 06 respondentes. Os questionarios possuiam o mesmo
conteudo, diferenciando-se apenas o foco da analise.

Este instrumento de andlise foi utilizado como parte da coleta de dados sobre a
parceria publico-privada entre as Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos e as OSCs.

Segundo a metodologia citada no item 2.2 , foi calculada a média aritmética simples
das pontua¢tes dos blocos, considerando-se a média das seis respostas das CASDH na
qualidade de parceiro piblico e 16 respostas das OSCs na qualidade de parceiro privado,

chegando-se aos resultados contidos na Tabela 9.

Tabela 9. Mensuragiio do Indice de Maturidade Colaborativa

Paveeiro Pablico

DIMENSAQ: ‘Media do Média  Médiado Média
Ftein por Bloco  1ten por Bloco
Lideranca 3,33 1,97
Biredibuadores Interdependéncia 3,17 3,11 3,38 2.99
Incentivos para 283 3.63
colaborar ! ’
Engajamento com 539 348
principios : ;
Dindmica Colaborativa 5,03 3,33
Capacidade de atuagio 467 319
conjunta ! d
Criaf;iio de valor 2,33 4,19
publico
Impactos/Adaptacio 2,58 4,00
Aprimoramento da 283 3.81
Colaboracio . :
Média Final 3,57 3,44

Fonte: elaborado pela autora.




A partir dos dados obtidos com a mensuragdo do indice de maturidade colaborativa foi

possivel realizar a comparacio dos resultados dos questionarios do parceiro publico e das

0SCs, conforme representado nos Graficos 6, 7 e 8.

6,00
5,00

\ 4,00

3,00
2,00
1
1,00
0,00

Incentivos ~ Engajamen Capacidade Criagdo de ARl
: Interdepen & ento da
Lideranga S para to com de atuagdo valor &
déncia e ; o Colaboraca
colaborar  principios conjunta publico o
B CASDH 3,33 3,17 2,83 5,39 467 2,33 2,83
11 0SCs 1,97 3,38 3,63 3,48 3,19 4,19 3,81
Grifico 6. indice de Maturidade Colaborativa por Itens
Fonte: elaborado pela autora.
6,00
5,00
4,00
3,00
i |
2,00 ‘
1,00
0,00 | — - i .
Direcionadores Dindmica Colaborativa Impactos/Adaptacao |
= CASDH : - 41w 5,03 2,58
1 0SCs 2,99 333 4,00

Grifico 7. indice de Maturidade Colaborativa por Dimensdes.
Fonte: elaborado pela autora.
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O Griéfico 6 demonstra que os indices mais baixos se encontram no grau de lideranga
percebido pelas OSCs em relagfo ao parceiro privado e a percepgio de baixa geracio de valor
publico que o parceiro privado tem das OSCs. Entretanto, quanto ao Engajamento por
Principios e Capacidade de Atuagdo Conjunta, o parceiro publico percebe que o
posicionamento das OSCs ¢ satisfatorio, enquanto as OSCs tém uma percep¢do bem menos
satisfatoria em relagéo aos itens. Os demais itens demonstram resultados equiparados.

Ao agrupar os itens em dimensdes, o Grafico 7 demonstra que somente ha
equivaléncia de opinides quanto aos Direcionadores, composto dos itens Lideranca,
Interdependéncia e Incentivos para colaborar. Quanto a Dindmica Colaborativa, que engloba
os itens Engajamento com principios e Capacidade de atuagdo conjunta, o parceiro ptblico
considera que as OSCs sfo mais colaborativas. Quanto ao Impacto/Adaptagéo composto de
Criagdo de valor puablico e Aprimoramento da Colaboragdo, as OSCs consideram que o

parceiro privado € mais eficaz nas agdes.

0SCs 3,44

CASDH 3,57

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

1 1 '

Grafico 8. indice de Maturidade Colaborativa dos Parceiros
Fonte: elaborado pela autora.

Entretanto, apesar das divergéncias apontadas nos dados por itens e por dimensdes, o
Indice de maturidade Colaborativa do parceiro ptiblico e do parceiro privado sdo equivalentes,

ambos no nivel Intermediario, conforme mostrou a Figura 7.
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A andlise possibilitou evidenciar que o Indice de Maturidade Colaborativa dos
parceiros publicos e privados ¢ uma ferramenta Util para identificar as necessidades de
melhorias nas relagdes que envolvem parcerias, tendo como objetivo seu equilibrio, e o
quanto ainda ¢ necessario promover iniciativas de integragio, fazendo com que ambos
percebam a importéncia da parte que cabe ao outro, diminuindo os pontos divergentes e,
consequentemente, aumentando o indice de Maturidade Colaborativa. O resultado da pesquisa

se encontra no final deste trabalho, como anexo.
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5 CONCLUSAOQ

A proposta da pesquisa foi responder quais sdo as caracteristicas das parcerias com as
OSCs adotadas para execugio da politica publica de assisténcia social.

Observou-se que o sucesso nas parcerias para execugfio dos servigos, programas,
projetos de atengdo as familias e individuos depende da capacidade de cada um dos parceiros.
O conceito de complementaridade ¢ revisitado no MROSC, ja que as parcerias qualificam as
politicas publicas, aproximando-as das pessoas e das realidades locais e possibilitando a
solugd@o de problemas sociais especificos de forma criativa e inovadora. Como Peci, Santos e
Machado (2017) defendem, a parceria visa a alavancagem, combinagdo e capitalizagdo das
capacidades de cada parceiro, em busca de complementariedade e sinergia na prestagdo de
servigos publicos.

Esta pesquisa demonstrou que existem falhas nas capacidades do parceiro publico de
prestar servigos socioassistenciais numa metropole como o Rio de Janeiro. O recurso
crescente as parcerias com as OSCs busca sanar essas falhas de capacidade publica,
particularmente a partir dos anos 1990.

O trabalho destacou o diagnéstico de esvaziamento do parceiro publico no que tange
ao provimento de recursos humanos e as exigéncias da NOB-RH/SUAS em relagdo a
formag@o das Equipes de referéncias dos equipamentos de agfio social. N&o ha previsdo, no
curto prazo, de realizagdo de concurso publico para profissionais de nivel superior, tampouco
existem os cargos de educador social e de advogado, na prefeitura. Essas falhas induzem a
contratag@o desses profissionais pelo parceiro privado.

Entretanto, o profissional contratado pode ter uma formago, mas ndo tem a expertise
da gestdo publica, desconhece os caminhos pelos quais devera trilhar a propria burocracia que
deveria ser responsavel pela entrega de servigos socioassistenciais.

A natureza das parcerias analisadas nesta pesquisa tem mudado qualitativamente e
quantitativamente ao longo dos anos analisados neste trabalho. Se, por um lado, o Estado
conta ao longo do tempo com uma rede historica socioassistencial que ainda ocupa espago no
atendimento das demandas socioassistenciais, por outro lado, o crescimento maior das
parcerias e do volume de recursos contratualizados se deu na drea de cogestdo. E nesse
segmento que o Estado conta com as OSCs parceiras de maior porte para atender e expandir

0s equipamentos socioassistenciais no municipio do Rio de Janeiro.
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As novas parcerias sdo estabelecidas prioritariamente com as OSCs mais novas,
criadas apoés os anos 1990, que contam com uma gama de ag¢des mais abrangente e s@o
caracterizadas, por demonstrar maior profissionaliza¢@o. Essas OSCs possibilitam a oferta de
profissionais especializados para o atendimento aos cidadéos.

Buscando compreender o processo de cogestdio, evidencia-se que as OSCs parceiras
desempenham duplo papel junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos, atuando conjuntamente as areas finalisticas e agregando valor as agdes relativas a
gestdo privada que ndo podem ser realizadas pela gestdo publica.

Em outras palavras, o parceiro piblico continua a atuar na qualidade de responsavel
pela implementagdo, execugdo e controle da politica municipal de assisténcia social,
utilizando seus recursos humanos e materiais, cada vez menos suficientes para todas as agdes.
As OSCs parceiras realizam as agdes de carater privado, tais como: contratagdo da
complementagfo das equipes de referéncia, tendo em vista as categorias funcionais néo
disponibilizadas pelo quadro de pessoal da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos, a alimentag@o de usudrios dos servigos de assisténcia que necessitam de
dieta especifica, no caso dos idosos, da execugdo de despesas de custeio de concessiondrias
(luz, 4gua, gés) aluguel de imdveis, locagéio de viaturas etc. A integragfo e compartilhamento
das agdes gera aspectos favoraveis a ambas as partes uma vez que a expertise de aspectos da
gestdo publica se unem a profissionais selecionados com perfil especializado para o trabalho
social o que na maioria das vezes néo se alcanga com a selegio por meio de concurso publico
que mede o conhecimento tedrico dos profissionais.

Contudo, para atender o que determina o MROSC, as OSCs devem ser dotadas de uma
infraestrutura administrativa capaz de atender as exigéncias burocraticas da nova normativa,
fortalecendo sua capacidade de gestdo e instituindo um perfil profissional.

Dessa forma, torna-se também necessario um profundo olhar de gestdo na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, tendo em vista ser uma secretaria que
apresenta diversidade de nuances de negdcio, cumprindo as a¢des definidas pela LOAS e que,
a partir do MROSC, necessita instituir novos procedimentos burocraticos que sejam eficazes
em relag@o a gestdo e seus respectivos instrumentos de controle. Nesse caso a simplificacio
dos processos de trabalho e a institucionalizacdo das informag¢Ses mediante o
desenvolvimento de sistemas informatizados que permitam o cruzamento de dados,
viabilizando o acesso dos gestores as informagoes estratégicas ¢ geragdo de indicadores de

gestdo, favorecendo as agdes de planejamento e a tomada de decisdo.
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Uma fraqueza desta area ¢ a ocupago frequentemente politica do cargo de Secretario
Municipal, fato que pode vir a comprometer as agdes das areas de gestdo, impactando nas
contratagdes e prestagdes de contas, bem como nas areas finalisticas, por descontinuidade da
gestdo.

Para mitigar o problema a Secretaria necessita fortalecer a equipe técnica e instituir
uma estrutura organizacional basica capaz de manter a area de negocio orientada
tecnicamente pelo SUAS e a¢des operacionais plenamente implementadas de acordo com o
que preconiza o Sistema, bem como fortalega as parcerias com a OSCs de forma que haja
complementaridade das a¢Ses, medi¢do de resultados e geragdo de indicadores de gestdo que
viabilizem a comunicacgio com o nivel estratégico legitimando as a¢des junto ao seu publico
alvo.

Diante do exposto, conclui-se que as parcerias publicas, as OSCs, sdo um processo
complexo e extremamente burocratico, que ainda ndo contam com um sistema de
monitoramento efetivo que permita manter o poder publico informado quanto & execugéo
efetiva das agdes dos parceiros privados junto a populagdo da cidade. Além disso, também
ndo existem mecanismos de avaliagdo dos servigos prestados, nos quais o cidaddo possa
manifestar sua opinido, e que permita a aferi¢do do indice de satisfagdo da populagio
atendida.

Para melhoria das parcerias como também aprofundar o conhecimento gerado neste
trabalho, recomenda-se que, por iniciativa do parceiro plblico, seja realizada uma analise das
dimensdes da capacidade organizacional dos parceiros privados, buscando identificar a
“tipologia relacionada a dimensdes especificas da capacidade organizacional” de acordo com
Peci, Santos e Machado (2017, p. 16), visando identificar aqueles que tém a capacidade de

-

gerar sinergia que, segundo Peci, Santos e Machado (2017, p. 16), ©“ ¢é o unico resultado
possivel da colaboragdo que legitima e sustenta parcerias.

Além disso a identificagio do Indice de Maturidade Colaborativa de acordo com a
metodologia completa de Martins € Costa (2017, p. 19), utilizando todas as varaveis propostas
em um percentual maior de OSCs segmentando-as de acordo com os segmentos rede
Historica, Rede de Servigos Socio Assistenciais e rede de Cogestéo, analisando e comparando
os resultados. A partir dos resultados torna-se possivel elaborar um plano de agdo para
melhorar o indice, quando necessario, para ambas as partes.

A determinagdo do MROSC de compartilhamento das prestagdes de contas das OSCs

parece ser mais um passo na dire¢dio do reconhecimento e fortalecimento das OSCs como

atores legitimos na proposi¢do ¢ implementagdo de politicas ptblicas em regime de mutua
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cooperagdo com o Estado. A finalidade ¢ dar transparéncia aos cidados e certificar como o

recurso publico estd sendo empregado em prol da resolugéo de complexos problemas sociais.
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Apéndice A — Quadro de Dimensdes e Respostas dos Parceiros Piblicos e Privados — Pesquisa Survey
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AVALIACAO DE SATISFACAO DA PARCERIA COM SETOR PUBLICO
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Atribua nota entre 0 e 5, sendo nota 0 (zero) para discordo totalmente e nota 5 (cinco) para concordo
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outros recursos
necessarios.
2. Os lideres do

parceiro privado s#o
imparciais em relagio
as  preferéncias e
interesses do parceiro
privado.

3 A
incapacidade das
partes em solucionar o
problema
individualmente serviu
de motivo para o
inicio da parceria.

4. Forgas e/ou
fraquezas internas de
qualquer uma das
partes serviram de
motivo para o inicio
da parceria.

~ Ha
alinhamento de
objetivos com o
parceiro privado.

6. Existe clareza

e ajustes reciprocos de
tarefas e expectativas

com 0 parceiro
privado.
7. O processo

decisdrio € estruturado
e leva a determinagdes

tais como acordos,
acdes, recomendagdes
que geram

compromissos entre as
partes.




Questoes para anilise

8. Predominam  na
parceria mais valores
colaborativos
(cooperagdo,
participagéo,
interagfo,
mobilizagfo,
articulagdo,
solidariedade,
negociagdo, tolerdncia
com a diversidade,
corresponsabilidade,
visdo sistémica) do
que hierdrquicos
(comando, controle,
coordenagdo,
subordinagdo,
manipulagéo,
competigfo, imposicio
de estilos,
responsabilizagio
individual,
reducionismo).
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9. A parceria tem
proporcionado  maior
satisfagdo dos
beneficidrios dos
servicos ofertados pela

organizagdo parceira.

10. A atuagfio conjunta
com 0 parceiro
privado tem gerado
mudangas positivas no
proprio  regime de
parceria.
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Apéndice C — Roteiro para entrevista

De que forma ocorre a motivagéio para realizar uma parceria com Organizagdes da
Sociedade Civil, por parte da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos?

De que forma e com qual motivagéio as Organiza¢des da Sociedade Civil — OSC's
solicitam realizar parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos?

Qual das situagdes acima ocorre com maior frequéncia?

Quais sdo as circunstdncias que fazem com que a execugdo financeira do Convénio
ndo seja realizada em 100%?

Que tipo de resultados/expertise, ndo mensuraveis através das Metas fisicas pactuadas,
sdo percebidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos na
relagéio de parceria com as OSC’s?

Existe algum tipo de relatorio inserido no processo administrativo pelo Fiscal de
Contrato em relag@o @ Meta/més para habilitar a atestagfio das Notas Fiscais?

Existe algum controle gerencial centralizado de apuragdo das metas dos contratos?
Em caso positivo, qual érgéo da estrutura € responsavel por esta fungéo?

Ha avaliagfio qualitativa das parcerias?
a) Em caso afirmativo, informe se as parcerias funcionam ou nfo e quais as razdes?

b) Em caso negativo, porque ndo ha avaliagdo qualitativa e os resultados ndo séo
mensurados?



