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PSICOLOGIA ECONOMICA — TRAJETORIA HISTORICA E RUMOS FUTUROS

RESUMO

O artigo descreve origens e nascimento da psicologia econdmica e oferece uma perspectiva histérica para
a analise de sua construcdo e relacbes com a economia tradicional, com énfase em sua vertente
contemporanea. O panorama do campo na atualidade é tracado quanto a objeto de estudo, linhas de
pesquisa, método, publicagBes, associacOes, reunides cientificas e disseminagdo. Contribuicbes mais
recentes a area, como a discussdo sobre racionalidade limitada, o estudo de heuristicas e vieses e
arquitetura de escolha sdo detalhadas. Ao final, sdo mencionadas experiéncias brasileiras, ja em curso,
que apontam para possibilidades de aplicacdo desses dados de pesquisa em diferentes setores.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicacdes. Funcionamento mental. Perspectiva Historica.

1. INTRODUCAO - a psicologia econdmica de que falamos

Interface de psicologia e economia, a psicologia econdmica estuda o comportamento econdmico de
individuos, grupos, populagGes e gestores, com foco crescente em seu eixo central — tomada de decisdo e
0S processos cognitivos e emocionais que lhe subjazem. Com importancia crescente em grande parte do
mundo, traz dados de pesquisa empirica e andlises, que constituem contribui¢Bes relevantes para um
grande arco de potenciais beneficiarios, de formuladores de politicas a familias que devem administrar
seus orcamentos domésticos, passando por debates em torno de mercado financeiro, meio ambiente e
sustentabilidade, e inimeros outros setores voltados a alocacéo de recursos finitos, objeto da economia.

Tendo como origem a economia politica e a psicologia, em particular, na Ultima, em suas abordagens
experimental e aplicada (Reynaud, 1967; Descouviéres, 1998 Barracho, 2001), a psicologia econdmica é
considerada, em sua forma moderna, uma ramificacdo da psicologia social, informada basicamente pelas
perspectivas comportamental e cognitiva (Lewis et al., 1995 van Raaij, 1999) e, em paises do leste
europeu, derivada da psicologia industrial ou organizacional.

Como disciplina especifica, sua constituicdo se deve a insuficiéncia encontrada, originalmente, por
pensadores sociais e economistas e, mais tarde, por psic6logos, nas teorias econdmicas tradicionais, no
que se refere a efetiva compreensdo do comportamento econdmico real de individuos e grupos, em
oposicdo ao comportamento esperado, conforme ditado pelas premissas das ciéncias econémicas. Em sua
forma tradicional, como teoria neoclassica', a racionalidade dos agentes econdmicos é defendida e, de

modo geral, estes ndo apresentariam limitagBes significativas em sua capacidade de otimizacdo das



escolhas e, caso o fizessem, jamais seria de maneira sistematica, isto é, repetida e previsivel, constituindo
apenas as chamadas anomalias, que ndo colocam em xeque as leis da economia.

Por outro lado, psic6logos econdmicos ndo costumam considerar como irracionais as decisdes
econdmicas tomadas pelos individuos, particularmente em sua acep¢do de comportamento
incompreensivel (Katona, 1975). Outros, como Lea et al., em seu importante livro-texto da disciplina,
consideram esta discussdo um “debate estéril” (1987:131), uma vez que, para eles, o objetivo da
psicologia econdmica seria alcangar uma sintese interdisciplinar, isto é, que ndo afastasse, por exemplo,
os colegas economistas. Estes autores também apontam, como foco prioritario para estes estudos, a
investigacdo do processo de mdo dupla encontrado na influéncia reciproca entre pensamentos,
sentimentos e comportamentos das pessoas e fendmenos econdmicos (Ibid.:103). MacFadyen e
MacFadyen (1990), autores e organizadores de uma ampla compilagdo composta por pesquisadores da
disciplina, também sugerem cautela aos psicélogos econdmicos com relagao a esta questdo, para que uma
parceria construtiva possa ser estabelecida com economistas.

Tampouco os ganhadores do Nobel de Economia, Herbert Simon e Daniel Kahneman (ver a frente),
subscrevem a visdo de irracionalidade nesse campo, 0 que confere peso consideravel a esta discussao.
Para Simon (1978), a racionalidade seria limitada, mas ndo ausente, visdo que pode ser também atribuida
a Kahneman (2002, 2011) que, com Tversky, explorou justamente as mintcias dessa limitacdo, por meio
de estudos empiricos (Tversky & Kahneman, 1974; Kahneman & Tversky, 1979).

No entanto, entre economistas comportamentais, em especial na atualidade, podem ser encontradas
referéncias a comportamentos ditos irracionais, como em Ariely (2008), e Shiller (2000), este ultimo,
também alvo de um recente Nobel em Economia.

A denominacdo da disciplina suscita alguns debates, em especial apds o crescimento quase
vertiginoso, nos ultimos anos, de sua &rea irmd, a economia comportamental, ao lado do ramo mais
especifico das financas comportamentais, com a outorga do Nobel de Economia a Daniel Kahneman, ele
préprio identificando seus estudos como sendo de “psicologia”, ou “psicologia social” (Kahneman,
2009"; 2011). Contudo, em 2013, Kahneman vem sugerir uma designagdo “guarda-chuva” — ciéncias
comportamentais aplicadas — a fim de abrigar pesquisadores com diferentes formagbes, que
compartilham o mesmo objeto de estudo (Kahneman, 2013).

Anteriormente, Cruz (2001) encontra fluidez entre as expressdes psicologia econdmica, economia

psicoldgica e economia comportamental em autores da relevancia de Katona (ver a frente), por exemplo,



que podia utilizar qualquer um deles em diferentes momentos. Por outro lado, MacFadyen e MacFadyen
(1990) atribuem paternidade e regifes geograficas a cada um dos termos, cabendo psicologia econdmica a
Europa, economia psicolégica a Katona, nos EUA, e economia comportamental a Herbert Simon,
também nos EUA. Outros autores vinculam a filiagdo a formacgdo original do pesquisador: para
psic6logos, psicologia econdmica, e para economistas, economia comportamental (Brandstatter e Glith,
1994 apud Cruz, 2001).

Em 2010" durante uma mesa-redonda que reuniu importantes pesquisadores de ambas as areas, um
dos pioneiros da psicologia econdmica contemporanea, Folke Olander (falecido em 2013), fez uma
observacdo instigante: a psicologia econdmica pode investigar comportamento econdmico sem precisar,
obrigatoriamente, de aportes da ciéncia econdmica, uma vez que investiga comportamento em geral, € a
categoria econdmico nao Ihe subtrai esta competéncia; ja a economia comportamental ndo pode prescindir
dos conhecimentos trazidos pela psicologia, que lhe ddo esséncia e substdncia, de modo que
pesquisadores desta area se veem diante da necessidade de considerar dados psicoldgicos — ou,
alternativamente, estabelecer parcerias com psic6logos.

Outros pesquisadores, como van Raaij (1981), autor do edital do primeiro nimero do Journal of
Economic Psychology, e seu editor por muitos anos, aproxima a economia comportamental da psicologia
ao ver na primeira uma transformacdo da economia em ciéncia social, que incorpora ao estudo do
comportamento econdmico a sequéncia de praxe nessa area: hipdtese-observacdo-mensuracgao-teste.
Residiria ai, para ele, uma distingdo importante em relagdo a economia tradicional, que se apoia
primordialmente em deducéo.

Compiladas por MacFayden e MacFadyen (1990), as respectivas associaces de psicologia
econdmica (a época, denominada Standing Committee of the European Group of Researchers, que
precedeu a IAREP-International Association for Research in Economic Psychology), em 1978, e de
economia comportamental (Society for the Advancement of Behavioral Economics-SABE), em 1984,
assim definem suas disciplinas:

Psicologia Econbmica como uma disciplina estuda, assim, 0s mecanismos e processos
psicoldgicos subjacentes ao consumo e outros comportamentos econdmicos. Ela lida com
preferéncias, escolhas, decisdes e fatores relativos a satisfacdo de necessidades. Além disso,
estuda o impacto de fenbmenos econdmicos externos sobre o comportamento e o bem-estar
humano. Estes estudos podem relacionar-se com diferentes niveis de agregacao: do domicilio e
do comportamento individual ao nivel macro de nagdes inteiras". (MacFayden e MacFadyen,
1990:2).



Economia comportamental dedica-se ao estudo do comportamento humano em assuntos
econdmicos. Ela procura modelar o “homem real”’, ao invés de simplesmente o “homem
econdémico”, considerando 0s mecanismos comportamentais, especialmente  0s

sociopsicolégicos, subjacentes ao comportamento econdmico. Seu objetivo € enriquecer a
economia analitica, oferecendo aos modelos econdmicos um ponto de partida mais realista e,
assim, aumentar sua relevancia. Tal abordagem é necessariamente interdisciplinar, tomando
emprestado insights das ciéncias comportamentais e sociais, e aplicando-os a economia.
(Ibid.:2-3).

Atualmente, pesquisadores e estudiosos retinem-se em associagdes como a IAREP, mais voltada
para psicélogos, embora conte, também, entre seus associados, com economistas experimentais,
administradores de empresas, ambientalistas e outros especialistas, a 92 Divisdo da IAAP-International
Association of Applied Psychology, e a SABE-Society for the Advancement of Behavioral Economics,
composta, em sua maioria, por economistas, cabendo assinalar que IAREP e SABE formam, desde 2009,
uma federacdo, a ICABEEP-The International Confederation for the Advancement of Behavioral
Economics and Economic Psychology.

A érea dispbe de publicacdes cientificas respeitadas no mundo académico, sendo o Journal of
Economic Psychology a principal delas, e cursos de graduacdo e poés-graduagdo em diversas
universidades da Europa, América do Norte, Israel, Australia e Nova Zelandia", além de promover
congressos anuais”, escolas de ver&o e workshops.

Jé existem também diversos compéndios, manuais, artigos, livros e websites sobre o tema, numa
lista tdo extensa, que ndo seria possivel inclui-la neste breve artigo. Uma obra, contudo, ndo poderia
deixar de ganhar destaque: € The individual in the Economy (Lea et al., 1987), o livro-texto mais citado
em publicacGes da area até 2003 (Kirchler e Holzl, 2003).

Em outras regides, como América Latina, Asia e Africa, pesquisadores também comecam a se
dedicar cada vez mais a estudos nessa intersec¢do, embora ndo disponham, em geral, de aparato
institucional e académico equivalente ao encontrado nos paises mencionados acima.

Um répido exame de alguns temas que organizaram as sessdes do congresso de psicologia
econdbmica da IAREP em Wroclaw, Poldnia, em 2012, pode indicar muitas das principais linhas de
pesquisa hoje em curso nos grandes centros de estudos da disciplina: psicologia do dinheiro; psicologia
da poupanca; escolha intertemporal; sustentabilidade e consumo; crise econdmica, ameaca financeira e
reacOes psicoldgicas; risco e incerteza; socializacdo econ6mica; comportamento do consumidor;

racionalidade e escolha moral; comportamento frente a impostos e taxacdo; jogos econdmicos e



preferéncias sociais; experimentos econdmicos; racionalidade e educacdo; meio ambiente; decisGes
financeiras; trabalho (Gasiorowska & Zaleskiewicz, 2012).

A metodologia envolve mais comumente pesquisa quantitativa, baseada em entrevistas,
questionarios, grandes levantamentos junto a populacéo e situagdes experimentais de laboratério, sempre
privilegiando a obtencdo de dados empiricos. Em outra marcante diferenca em relagdo a economia
tradicional, que propde modelos normativos, a psicologia econdmica busca oferecer modelos descritivos
que auxiliem na compreensdo da “experiéncia humana e do comportamento humano em contextos
econdmicos” (Kirchler e Holzl, 2003:29). Seu referencial tedrico vem sendo, com frequéncia cada vez
maior, a psicologia cognitiva.

Mais tarde em sua trajetoria histérica, duas outras areas que também possuem fortes lagos com a
psicologia econdmica passam a se desenvolver e ganhar visibilidade: na década de 1990, finangas
comportamentais, voltada mais especificamente para o comportamento no mercado financeiro e
informada pelos estudos de psicologia econdmica e economia comportamental, podendo ser vista,
portanto, com uma subarea destas (Ferreira, 2007a; 2008; 2011); e a muito recente neuroeconomia,
iniciada em torno de 2003, que relne economistas, psicélogos, neurocientistas e outros pesquisadores,
com o objetivo de mapear, com a ajuda de aparato tecnolégico como ressonéancia magnética, tomografia,
eletroencefalograma e outros, os caminhos neurolégicos da tomada de decisdo de individuos (Ferreira,
2007a; 2008).

O campo como um todo ganhou impulso expressivo e visibilidade apds a eclosdo da grande
crise econdmica e financeira, que perdura em grande parte do mundo ainda em 2014. Economistas do
porte de Paul Krugman, Nobel de Economia em 2008, a Delfim Netto, ex-ministro da Fazenda e decano
brasileiro da area, tem defenddido a inclusdo do debate sobre fatores psicolégicos nos cursos regulares de
economia, € muitos especialistas passaram a ser ouvidos com atencdo. Para citar apenas dois exemplos,
um deles, Cass Sunstein, chefiou a agéncia regulatéria OIRA-the White House Office of Information and
Regulatory Affairs no governo Obama (e relata, em Sunstein, 2013, esta experiéncia), enquanto quadros
do Bank of England, o banco central inglés, aplaudiram de pé um psicanalista, David Tuckett, apds sua
exposicdo sobre fatores emocionais presentes nos agentes do mercado financeiro.

2. TRAJETORIA HISTORICA

Do ponto de vista institucional, a psicologia econdmica pode ser considerada uma disciplina

jovem, que conta com algumas poucas décadas em seu percurso, se tomarmos, por exemplo, o primeiro



encontro, que reuniu doze pesquisadores em Tilburg, Holanda, em 1976, e é considerado o 1°. Coléquio
da disciplina que, em 2014, promove o 39°. desta série nunca interrompida. Ou ainda, se 0 marco for a
constituicdo da IAREP (International Association for Research in Economic Psychology), em 1982, que
seguiu ao nascimento do periddico da area, o Journal of Economic Psychology, em 1981.

Ja a perspectiva histérica mais ampla pode indicar o ano de 1881 — um século antes da
publicacdo do primeiro nimero de seu periddico —, como aquele do nascimento da disciplina, quando a
expressao psicologia econdmica teria sido empregada originalmente.

2.1. Origens e constituicio

Embora indicios encontrados em épocas tdo remotas quanto Grécia e Roma antigas, ou ldade
Meédia, além dos séculos XVIII e XIX, com o nascimento da ciéncia econdmica, seu desenvolvimento e
inicio da utilizagdo de nogdes psicoldgicas para o estudo de fendmenos econdmicos, representem, para
alguns autores, os primordios da disciplina, é em 1881 que se pode considerar 0 ano de nascimento da
psicologia econdmica (Ferreira, 2007a, 2007b, 2008; Warneryd, 2005a, 2005b, 2005c).

Neste ano, o jurista e pensador social francés Gabriel Tarde, teria usado, pela primeira vez, a
expressao psicologia econdmica (van Raaij, 1999), num artigo publicado no periédico Filoséfica
(Barracho, 2001), que abordava a relacdo entre psicologia e economia. Em 1890, ele escreveu As leis da
imitacdo, agrupadas em trés grandes categorias (imitacdo, repeticdo e inovacao), que permitiriam uma
analise do comportamento social e econdmico por meio de uma 6tica psicoldgica.

Mais tarde, em 1902, a publicacdo de seu livro, La psychologie economique, em dois volumes,
inaugura a disciplina oficialmente, na visdo de muitos autores (Reynaud, 1967, van Raaij, 1999, Lea et.
al., 1987; Lewis et. al., 1995, Descouviéres, 1998, Webley & Walker, 1999, Barracho, 2001, Kirchler &
Holzl, 2003, Warneryd, 2005b).

Esta perspectiva critica a visdo da economia sobre a motiva¢do humana econdmica como sendo
excessivamente estreita, circunscrevendo-a a uma busca individual dos proprios interesses, que
desconsideraria os importantes fatores sociais presentes no comportamento dos individuos (Warneryd,
2005b).

Porém, Tarde, falecido ja em 1905, ndo estava s6 em suas preocupagdes — nem na Oposicao que
estas despertaram entre economistas. Quase simultaneamente, em 1899, Thorstein Veblen, um pensador
vii

social noruegués, radicado nos EUA, e considerado o “pai” da Escola Institucionalista™, publica A Teoria

da Classe Ociosa, com criticas a0 “consumo conspicuo” presente no comportamento exuberante e



perdulério dos milionarios americanos (van Raaij, 1999; Kirchler & Holzl, 2003). Sua énfase recai sobre o
objetivo desse comportamento, que visaria impressionar os demais, revelando o impulso humano basico no
sentido de obter status social e econdmico. Nessa medida, a teoria da racionalidade é também rechacada,
uma vez que ficaria demonstrado que os agentes ndo sdo apenas maquinas de calcular utilidade, e sim,
seres dotados de paixBes e emogdes, capazes de mové-los em diferentes direcdes.

Embora Veblen tenha lutado, ao longo de décadas, pelo dialogo da economia com outras areas
do conhecimento — mais tarde, em 1919, escreveu também The place of science in modern civilization
(Reynaud, 1967; van Raaij, 1999), discutindo as possiveis contribuicdes de ciéncias comportamentais ao
estudo dos fendmenos econdmicos —, ele ndo chegou a ter o sucesso desejado nesta dificil empreitada.

Assim, embora as publicacdes e propostas de Tarde, na Franca, e Veblen, nos EUA, na virada do
século XIX, possam demarcar o nascimento da psicologia econdmica, a disciplina ainda teria que
percorrer um longo caminho para chegar a seu estagio atual.

2.2. O estabelecimento da psicologia econdémica contemporanea

A partir da Segunda Guerra Mundial, a psicologia econdmica se estabelece dentro de padrdes
mais préximos aos que conhecemos na atualidade. Nesse periodo, George Katona, doutor em psicologia
experimental de origem hdngara e emigrado para os EUA, conduziu uma série de levantamentos (surveys)
sobre expectativas e atitudes em relagdo a questdes econdmicas naquele pais que, para muitos autores da
area, podem representar o inicio da psicologia econdmica contemporanea (cf. Ferreira, 2007a). Logo apds
chegar aos EUA, Katona ofereceu cursos sobre temas psicolégicos”™" originados em economia de guerra,
depois publicados no livro War Without Inflation (1942). Em seguida, passou a fazer parte da Cowles
Comission for Research in Economics, que sediou seus primeiros levantamentos, usando entrevistas por
amostragem (Price Control and Business, 1945). Ele ministrou o curso Psychological Foundations of
Economics por 27 anos, na Universidade de Michigan, oferecendo o mesmo conteldo tanto no
departamento de economia, como no de psicologia.

Nesse periodo, publica Psychological Analysis of Economic Behavior (1951), The Powerful
Consumer (1960) e The Mass Consumption Society (1964). Mas sua obra seminal veio em 1975, com o
titulo Psychological Economics (e ndo, psicologia econdmica, embora ele ndo explique 0s motivos que o

levaram a adotar aquela denominagdo), reunindo a cole¢do de dados obtidos nos levantamentos realizados

ao longo de varios anos.



E esta obra que o consagra como “pai da psicologia econdmica moderna”, pois ¢ a primeira
publicacdo a reunir resultados de pesquisas empiricas empreendidas especificamente dentro dessa area.
Katona foi a campo para obter seus dados usando métodos quantitativos, com grandes amostras e
tratamento estatistico rigoroso, evitando especulagfes, embora também possa ter se abstido de analises
mais aprofundadas sobre o contexto histérico de seus estudos, sua interrelagdo com fatores sociais e
politicos e outras implicacdes acerca de sua aplicagdo (Ferreira, 2007a).

Para Katona (1975), assim como uma “economia sem psicologia” seria inviavel, tampouco
poderia haver uma “psicologia sem economia”, pois lhe faltaria, neste Ultimo caso, explicar aspectos
muito comuns do comportamento humano. Para o autor, a psicologia poderia oferecer a analise
econdmica descricdo e exame dindmico de causas de fendmenos econémicos, identificando e analisando
suas forcas motivadoras, responsaveis por acoes, decisGes e escolhas econémicas. Considerando-se que 0s
processos econbmicos resultam de diferentes padrdes de comportamento das pessoas, que ndo seriam
determinados apenas por forcas externas, a analise psicoldgica de seu processo decisério e agdes efetivas
apontaria para diferencas entre suas percep¢des, motivos e comportamento, que poderiam ser medidos e
relacionados a fatores causais.

De forma pioneira, Katona e sua equipe criam, em 1952, o indice de Sentimento do Consumidor
(Index of Consumer Sentiment), no Survey Research Center (Michigan, EUA), hoje em dia amplamente
disseminado em todo o mundo. Além de ter sido um marco definitivo na construgdo da psicologia
econdmica contemporanea, esse instrumento também se notabilizou por ter sido responsavel por uma
grande “vitoria” para a disciplina: durante a Segunda Guerra Mundial, economistas, de posse de suas
ferramentas de praxe — modelos matematicos, fundamentados no conceito do homo oeconomicus e sem
recurso a dados empiricos —, faziam previsGes sombrias para a economia norte-americana no pds-guerra,
enxergando ali a possibilidade de uma recessdo, ao supor que as pessoas, amedrontadas com a experiéncia
bélica recente, tenderiam a entesourar seu dinheiro ap6s o término da guerra (Ferreira, 2007a, 2008).

Na contraméo das andlises teoricas, Katona recorreu aquele tipo de levantamento que vinha
elaborando, e levou-o as ruas, onde grandes amostras da populagdo responderam perguntas sobre habitos
de consumo, aspiracOes e expectativas quanto a gastos e ganhos futuros, revelando seu sentimento como
consumidores. Depois de analisados, estes resultados mostraram-se efetivamente mais adequados a
previsdo precisa do comportamento de consumo e poupanca da populacdo, indicando, ao contrario do

previsto pelos economistas, que haveria um boom econdmico no pais, como de fato veio a ocorrer, em



especial na década de 1950. Esta experiéncia permitiu a Katona definir como uma das metas da economia
psicolégica melhorar as previsbes econbmicas, determinando a presenca, na populagdo, de ondas de
otimismo e confianga, ou de pessimismo e desconfianca (1975).

A partir da década de 1950, e mais intensamente na década de 1970, pesquisadores europeus de
diferentes paises comegaram a introduzir psicologia econdémica em seus cursos e linhas de pesquisa, em
diversas universidades (Ferreira, 2007a). Este movimento se mantém, atualmente, embora possa ser
observado que, ainda quando se considera os paises com maior tradi¢do na area — caso dos europeus —, a
disciplina carece de consolidacdo académica mais robusta, destacando-se a escassez de programas
especificos de mestrado e doutorado nessa linha™.

2.3. Trés prémios Nobel de Economia

Os estudos da interface psicologia-economia ja mereceram trés Prémios Nobel de Economia. O
primeiro foi dado a Herbert Simon, que tinha formacdo em economia e psicologia, em 1978, por sua
teoria da racionalidade limitada (bounded rationality), que pode ser considerada a matriz dos
desenvolvimentos posteriores da area no estudo da tomada de decisdo e, em particular, das anomalias e
erros sistematicos. Toda esta linha de pesquisa Ihe seria tributaria, pois Simon define as limitacGes da
racionalidade em funcdo da insuficiente competéncia cognitiva humana no que se refere ao
processamento das informagdes. Ele parte da premissa de que, de um lado, 0 mundo é demasiado
complexo, o que inviabiliza as tentativas de otimizagdo, ja que, por outro lado, a mente também néo €
capaz de responder adequadamente a tal demanda excessiva por “esfor¢os computacionais”. Dessa forma,
além da impossibilidade de obter-se todos os dados necessarios para tomar decisdes 6timas, em funcdo da
escassez de tempo e outros recursos, incluindo-se ai os financeiros, tampouco os individuos seriam
capazes de processa-los adequadamente, caso aquilo se mostrasse viavel. Sendo assim, 0 maximo a que se
pode almejar sdo decisGes que o autor descreve como satisficing, ou “suficientemente satisfatorias”
(Simon, 1978).

Sua premiacdo, contudo, ndo teve grande repercussdo no seio da ciéncia econbmica,
possivelmente em funcdo do Zeitgeist do momento, que ndo ofereceria espago para questionamentos a
teoria neocléssica, escola de pensamento quase hegemdnica aquela época, e tdo criticada por Simon
(Ferreira, 2007a, 2008).

Um cenério diferente é encontrado em 2002, quando o psicdlogo e estatistico Daniel Kahneman,

que desenvolvera suas pesquisas em psicologia social juntamente com Amos Tversky, ja falecido (o
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prémio ndo é oferecido postumamente), dividiu o Nobel de Economia com Vernon Smith, da economia
experimental®. A esta altura, a bolha da internet ha havia estourado, em 2000, instalando um primeiro
sentimento de perplexidade entre os defensores da teoria dos mercados eficientes, incapaz de explicar tais
fenémenos. Em 2008, com a eclosdo da crise econdmica e financeira do subprime, esse sentimento seria
renovado e ainda mais profundo.

Os estudos de Kahneman e Tversky sobre heuristicas e vieses (Tversky & Kahneman, 1974) e a
teoria da perspectiva® (Kahneman & Tversky, 1979), iniciados na década de 1970, inspiram a mais
importante linha de pesquisa atualmente na psicologia econdmica, economia comportamental, financas
comportamentais e neuroeconomia, além de muitos desdobramentos que se verificam a partir de suas
premissas, discutidos a frente.

Por fim, em 2013, foi premiado o economista comportamental Robert Shiller, autor, entre outras
obras, do relevante estudo sobre bolhas no mercado financeiro, Exuberéncia Irracional (2000).

Estas prestigiosas premiacfes e, em especial a de 2002, a Kahneman, representaram tanto um
impulso para o crescimento da area, como um reconhecimento de sua importancia, também verificado no
aumento de financiamento para pesquisas dentro deste campo, particularmente nos EUA, a partir do meio
da década de 1990 (Ferreira, 20074, 2008).

3. POR QUE A PSICOLOGIA ECONOMICA E RELEVANTE NO SECULO XXI?

Em 2008, a crise econdmica e financeira desencadeada no mundo teve dimensGes raramente
vistas e epicentro nas economias desenvolvidas, porém, com reflexos sentidos em todos os paises, ainda
que em diferentes graus e momentos. Sucedendo a euforia presente no inicio dos anos 2000, identificada
como bolha do subprime, das hipotecas, ou dos derivativos, ela teve inicio “oficial” com a quebra do
banco Lehman Bros., nos EUA, em 15.09.08. A partir desse momento, foi deflagrada uma espiral
descendente de empobrecimento da populacdo daqueles paises, com desemprego em massa € cenario de
risco sistémico™ em muitos deles. Em 2014, a crise prossegue, com recuperacdo incerta nos EUA, e
depois de ameacas ao euro, na Europa, onde diversos paises se debatem entre propostas de austeridade,
sentidas como extremas por suas populagdes, e perspectivas de afrouxamento monetério, temidas por
outros, com o sucesso destes caminhos ainda por ser estabelecido com clareza.

Sentido como um choque inesperado pela maioria dos atores da economia e financas mundiais,
esta grande crise suscitou profundas interrogacdes entre os especialistas, que se viram, muitas vezes,

obrigados a buscar respostas fora da economia tradicional, que previa, ao contrario do que os fatos
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demonstravam, que os mercados encontrariam um equilibrio por si s6s. Nesse momento, as explicacdes
psicolégicas ganharam forca e credibilidade entre as analises de autoridades e experts, introduzindo a
psicologia econdmica, a economia comportamental e as finangas comportamentais neste debate.

A interseccdo psicologia-economia passa, entdo, a ganhar destaque e relevancia, integrando-se,
pouco a pouco, a agenda das questbes econdmicas mundiais — por exemplo, Daniel Kahneman é
convidado a participar do Forum Econémico Mundial em Davos, em 2009 — e também locais, como é o
caso em iniciativas de educacgdo financeira, tema que igualmente passa a merecer atengdo de formuladores
de politicas em todo o mundo. Nesse cenario, uma provocacao é levantada: teria a crise sido evitada se
todos 0s agentes conhecessem melhor o funcionamento do mundo econémico e financeiro, e 0s riscos
neles implicados?

Na medida em que alguns programas de educacdo financeira ja estavam em vigor, como nos
EUA, desde 2006, e isso nao impediu a eclosdo da crise dois anos depois, a eficacia destes programas
também passou a ser questionada, levantando-se a necessidade de desenvolver novas estratégias que, de
fato, pudessem mudar o comportamento das pessoas em relacdo a administracdo de suas financas,
levando-as a tomar decisdes menos prejudiciais a si mesmas (Ferreira & Lima, 2009). A pergunta que se
segue — por que tomariamos decisdes prejudiciais a nés mesmos? — a psicologia econémica oferece
algumas respostas.

3.1. Por que tomamos decisdes desfavoraveis a nés mesmos — e temos dificuldade para
aprender e mudar?

Diversas razdes podem ser elencadas em busca de explicacfes para o aparente paradoxo de,
apesar de desejar sempre o melhor para si, individuos se verem, com frequéncia, em situagéo oposta, apds
escolhas que implicam alto custo em todos os sentidos (econ6mico, psiquico, social, ambiental) e geram
grande arrependimento. Este € um grande desafio para a educacdo financeira, tornando-se, portanto,
objetivo de seus programas endereca-lo (Ferreira et al. 2011; Ferreira, 2012, 2013). Nesse contexto,
podem ser apontados alguns fatores:

1. LimitagGes cognitivas e emocionais interferem nos processos de percep¢do, memdria e julgamento das
informacdes, resultando em falhas no seu processamento: incapazes de apreensdo plena e imparcial das
informacdes, frequentemente langa-se médo de atalhos mentais, ou heuristicas, que procuram reduzir a
complexidade dos cenarios que devem ser avaliados. Estes mecanismos de simplificacdo da tarefa de

avaliar dados, contudo, conduzem a enviesamento, de modo que, frequentemente, o resultado serdo
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escolhas também equivocadas e inconsistentes, 0s erros sistematicos (Tversky & Kahneman, 1974;
Kahneman & Tversky, 1979; Kahneman, 2011; Simon, 1978; Earl, 2005; Earl et al., 2007). Dados
rotineiramente distorcidos durante sua transmissdo, captacéo e interpretacdo, seja em pequena escala, no
ambito pessoal, ou larga escala, na dimensdo social, podem comprometer decisbes e todas as suas
implicagdes.

2. Influéncia dos aspectos emocionais: considerando-se que as operagfes mentais estdo ancoradas em
fatores emocionais mais primitivos do que as fungbes cognitivas, adquiridas mais tardiamente pela
espécie, a dindmica psiquica jamais se encontrara inteiramente desprovida do peso afetivo conferido a
seus processos, conforme psicanalistas observaram ha muitas décadas (Freud, 1911, 1915; Bion, 1961a;
Klein, 1963; nos ultimos anos, cf. também Ferreira, 2007¢, 2008, 2011, e com base em dados empiricos,
Tuckett & Taffler, 2008; Tuckett, 2011) e, mais recentemente, também neurocientistas (Damasio, 1996) e
pesquisadores da interface psicologia-economia (Finucane et al., 2000; Loewenstein et al., 2001; Slovic,
2002; Kahneman, 2002, 2011). Esta influéncia ocorre de modo inconsciente, grande parte do tempo,
embora, frequentemente, sejam utilizados argumentos racionais para tentar-se justificar escolhas e outras
acles, cuja motivacdo pode situar-se bem distante de qualquer reflexdo cuidadosa. Como a consciéncia
plena da real motivacdo pode escapar ao individuo, ele buscard racionalizar a experiéncia emocional
(Bion, 1970:1), oferecendo extensas e minuciosas explicacdes para 0 seu comportamento, pois
desconhecer os motivos que o levaram a empreendé-lo parece-lhe ainda mais intoleravel.

3. A realidade ¢ percebida de diferentes maneiras por individuos, grupos e culturas (Lea et al., 1987), e
esta percepcdo pode variar também conforme o estado de espirito do momento e detalhes do ambiente
(Kahneman, 2011; Thaler & Sunstein, 2008; Loewenstein et al., 2001). Estas percepc¢Bes nuangadas
indicam diferencas no modo como os individuos e grupos reagem a estimulos, captam e decodificam
dados e, consequentemente, como fazem escolhas. Em especial, algumas operac6es psicoldgicas tornam-
se mais salientes quando individuos encontram-se reunidos em grupos, tal como ocorre no chamado
comportamento de manada, e outras reacdes, geralmente de carater mais primitivo e radical, como
idealizacbes e ataques, propagacdo instantadnea de pénico, euforia ou violéncia. Concomitantemente,
funcBes psiquicas que permitem pensamento predominantemente racional (aquele que integra os fatores
emocionais sem excessivo comprometimento de seu funcionamento), capacidade de adiar satisfagdo,

ponderar e refletir, tornam-se obscurecidas, conforme assinalado por diversos autores, tanto da interface
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psicologia-economia (Akerlof & Shiller, 2009; Shiller, 2000), quanto da psicanalise (Freud, 1921; Bion,
1970, 1970).
4. Dissonancia cognitiva: a raiz de muitas distor¢Ges nas operagdes psiquicas também pode ser atribuida a
este fendmeno, originalmente descrito por Festinger (1957), como a percepcdo desconfortavel de
contradicGes internas, que leva o individuo a tentar reduzir o desconforto por meio da eliminagdo de um
dos focos do conflito que o gerou. No mundo econdmico, estes movimentos podem ser vistos, por
exemplo, na supressdo da consciéncia de risco em situacbes em que este elemento encontra-se,
efetivamente, presente, tal como ocorre na formacdo de bolhas, em investimentos fraudulentos ou em
golpes financeiros e “contos do vigario”, que combinam cenario atraente, com acenos de ganhos faceis
(para a vitima) a caracteristicas de inverossimilhanca, como retornos irreais que, em outras circunstancias,
pareceriam evidentes (Shiller, 2000; Ferreira, 2007b; Thaler & Sunstein, 2008).
5. Otimismo excessivo e erros de planejamento: ao subdimensionar risco e outros obstaculos, enquanto
superestima capacidade, facilidade e recursos para encaminhar tudo que se fizer necessério a adequada
realizagcdo de planos e intengBes, a possibilidade de se incorrer em erros aumenta consideravelmente. A
tendéncia a demonstrar otimismo excessivo em muitas situacdes, que Kahneman (2007; 2011) considera
prevalente na maioria das pessoas, compromete orcamentos em todos os niveis, do pessoal ao
governamental, pois se € pouco permeavel a aprender a partir da experiéncia, com grande chance de
seguir repetindo 0s mesmos erros em novas situagoes.
6. A grande motivacdo que parece orientar organismos vivos — reduzir a tensdo interna o mais rapido
possivel, seja pela remogdo ou afastamento de estimulos desprazerosos, seja pela gratificacdo de
necessidades ou desejos sentidos (Freud, 1911; Bion, 1961a) — pode ser alcancada por meio de operagdes
mentais bastante distintas, que marcardo profundamente os resultados obtidos, merecendo, portanto,
consideracdo no que diz respeito a formulagéo de politicas, como visto a seguir.
3.2. Dois regimes de funcionamento mental

Além de Freud“™ (1911), pesquisadores da interface psicologia-economia também identificam
dois grandes tipos de processos psiquicos em agdo em nossa mente, denominando-os Sistema 1 ou
intuitivo, e Sistema 2, ou deliberado (Kahneman, 2002; Kahneman, 2011), ou ainda, eu-quente e eu-frio
(Thaler & Sunstein, 2008"", Ariely, 2008).

O Sistema 1 é responsavel por operagdes rapidas, automaticas, fortemente apoiadas em

associaces, e que ocorrem sem esforco e independentemente da vontade propria, caso das experiéncias
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passivas, como a percepgao, emogao, julgamento e associagdes, sobre as quais ndo se tem controle. Este
modo de funcionar é também “miope”, atendo-Se apenas ao curto prazo, e incapaz de examinar
consequéncias e outros desdobramentos.

As operacdes neste regime podem ser treinadas e tornadas automaticas, embora isto requeira
grandes doses de feedback preciso, prontamente fornecido — o qual, de resto, ndo se mostra viavel na
maior parte das situacées, o que ajuda a explicar a manutencdo de diversos comportamentos equivocados
repetidas vezes. Outro desafio referente ao fornecimento adequado de feedback reside no fato de que, para
elos serem estabelecidos entre acdo e reacdo, estimulo e resposta, comportamento e consequéncia, e para
padrdes serem identificados, o que permitiria reconhecer e captar o feedback, exige-se do contexto
razoével regularidade, para permitir o processo de aprendizagem. Ndo costuma ser este, contudo, o
cenario encontrado em grande parte das situagdes da vida cotidiana e, certamente, ndo € 0 caso nos
contextos econdmicos e financeiros, por natureza dinamicos e complexos, e fatalmente condenados a
incerteza e a impossibilidade de previsdes exatas (Kahneman, 2011; Thaler & Sunstein, 2008).

Em outras palavras, no Sistema 1, aprendizagem, controle e mudangas séo dificilmente obtidos.

O Sistema 2, por outro lado, é lento e menos utilizado. Com sua capacidade de ponderacdo mais
cuidadosa, seria equivalente ao eu-frio. Suas operacfes se ddo em sequéncias ordenadas e envolvem
maior reflexdo, flexibilidade e controle. Elas dependem de raciocinio, representacdes conceituais,
dimenséo temporal e linguagem. Mas acima de tudo, deve ser destacado que elas dependem de esforco
para serem postas em acdo, ativando diferentes recursos mentais, como aten¢do, memdria, julgamento
criterioso, capacidade analitica e de manutengdo do foco.

Contudo, atencdo e esforco, por exemplo, para o controle de impulsos, sdo também recursos
finitos. Ao concentrar-se numa tarefa neste regime, torna-se muito dificil realizar uma outra de modo
satisfatorio, a0 mesmo tempo.

O Sistema 2 também ¢é responsavel por planejar e levar o longo prazo em consideracéo, embora
deva ser ressaltado que estas habilidades podem permanecer em estado apenas potencial, isto é, como
intencdes, ndo efetivadas na realidade.

E este, com efeito, o ponto central desta discussdo: embora o Sistema 2 parega 0 mais habilitado
a tomar as rédeas no processo decisério, ndo é este regime que esta presente no momento da agéo, que

caberd, entdo, ao Sistema 1, que é 0 executor, apesar de todas as limitacBes ja descritas.
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Estas limitac6es tendem a ser mantidas, uma vez que ndo parece ser possivel educar o Sistema 1.
No méximo, ele pode ser atualizado com novas informacg6es, e auxiliado pelo Sistema 2 no sentido de
reconhecer riscos, vulnerabilidade a vieses e equivocos, e padrdes repetitivos que trazem consequéncias
indesejaveis, de modo a evitar-se a consumacao concreta dos erros a tempo, isto é, antes que os impulsos
associados ao Sistema 1 dominem a cena, quando se torna praticamente impossivel controlar o
funcionamento automatico que ele imp&e (Kahneman, 2002, 2011).

E por esta razdo que o Sistema 1 é equivalente ao eu-quente: ele “queima” com ansiedade e
impulsos quase incontrolaveis, sendo incapaz de adiar tentativas de satisfazé-los, enquanto permanece
apenas na imediatez do momento.

3.3. Erros sistematicos

llustragBes dos equivocos cometidos rotineiramente pelo Sistema 1 podem ser encontrados na
literatura da psicologia e da economia comportamental ha muitas décadas (Tversky & Kahneman, 1974),
e tem sido demonstrado que incidem em todas as etapas do processo decisorio, desde a percepgao e coleta
de dados, seu processamento, a escolha propriamente dita, e a pos-escolha (para uma lista concisa, cf.
Earl, 2005).

Como resultado, tomadores de decisdo encontram-se vulneraveis a uma série de fatores que
incluem: pressdo interna (vinda dos préprios impulsos em busca de satisfacdo); pressdo externa (exercida
por pardmetros sociais, grupos e outras entidades); ilusées (que procuram responder aos desejos que, por
sua vez, nunca cessam enquanto se esta vivo); e erros sistematicos (devido ao uso de heuristicas, e
consequente enviesamento da capacidade de avaliar dados, resultando em informacfes abreviadas e
simplificadas, num processo similar ao da edicdo, com o individuo escolhendo entre perspectivas
editadas, isto é, representacfes deformadas das opc¢des disponiveis; cf. Kahneman & Tversky, 1979).
Aumenta-se, dessa forma, a possibilidade de incorrer em perdas e prejuizos de ordem financeira,
ambiental, social e pessoal, ainda que a intencdo seja sempre a de acertar e obter os maiores ganhos para
si.

Diversos tipos de erros sistematicos decorrentes de vieses gerados pelo uso dessas regras-de-
bolso (heuristicas) ja foram estudados, identificados e catalogados, com a ajuda de experimentos e outros
métodos. Dentre eles, podem ser destacados:

a. ao lado do j& mencionado otimismo excessivo, que tende a minimizar riscos na avaliacdo do panorama

geral, hd também a autoconfianca igualmente exagerada, que leva o individuo a acreditar que ele situa-se
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acima da média em muitos sentidos, e estad imune a perigos, ao passo que os demais individuos estariam
expostos a ele (Kahneman, 2011; Thaler & Sunstein, 2008);

b. avaliagdo de risco e aversdo a perda — conforme declarado textualmente por Kahneman™, “corremos
riscos porque ndo nos damos conta de que sejam riscos”, manifestamos problemas na avaliacdo de riscos,
0 que impede afirmar-se que se tenha, sempre, aversao a risco; contudo, aversao a perda é sentimento
inegavel e generalizado, presente em praticamente todas as pessoas, 0 que pode até mesmo levar a se
correr riscos, com o intuito de tentar evitar perdas, como ocorre, por exemplo, com o investidor que se
apega a papéis que estdo em queda, incapaz de realizar o prejuizo rapidamente, embora venha a fazé-lo,
posteriormente, quando a perda se revela muito maior (Kahneman & Tversky, 1979; Kahneman et al.,
1991);

c. desconto hiperbdlico subjetivo do tempo — a realizagdo futura de intengdes pode ser continuamente
adiada, em funcdo tanto da inércia, muito presente em todas as pessoas, como também de uma crenga
infundada na propria capacidade e forca de vontade futuras, ainda que se perceba, acertadamente, a
incapacidade presente (Ainslie, 2005; Thaler & Sunstein, 2008);

d. contabilidade mental — ao contrério do que é sugerido pela economia tradicional, na experiéncia
concreta, o dinheiro ndo se revela fungivel, de modo que pode-se, facilmente, estabelecer com ele
relacbes peculiares, tais como rotuld-lo e separd-lo em diferentes contas, que implicardo também
diferentes tratos: por exemplo, ndo se mexe numa conta de poupanca, mesmo quando a conta corrente
esta sem fundos, o que acarreta 0 pagamento de juros, em geral, muito mais elevados do que 0s
rendimentos auferidos na poupanca; gasta-se menos quando se utiliza dinheiro vivo, e outros (Thaler,
1990);

e. ancoragem — por ndo dispormos de capacidade para avaliar magnitudes absolutas, necessitamos sempre
de pardmetros que nos auxiliem a fazer estimativas; no entanto, estes parametros, ou ancoras, podem ser
utilizados sem plena consciéncia de seu papel e, ainda, mesmo quando sejam arbitrarias e ndo guardem
qualquer relacdo relevante com a situagdo avaliada, determinando, porém, as escolhas nelas
fundamentadas (Tversky & Kahneman, 1974; Kahneman & Tversky, 1979; Ariely, 2008);

f. enquadramento ou moldura (framing effects) — o modo como as informagBes sdo apresentadas
influenciam de maneira determinante a reacdo a elas; por exemplo, aceita-se com maior facilidade um
tratamento médico quando este for descrito como estando associado a sucesso em 90% dos casos, mas ele

inspirara maior receio se for dito que 10% das pessoas morreu (Kahneman & Tversky, 1979).
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Ha& dezenas de erros sistematicos ja descritos, como a falacia dos custos irrecuperaveis, viés de
confirmacdo ou ilusdo de validade, vieses de disponibilidade, interpretacdo errdnea da tendéncia de
regressdo a média, correlacdo ilusoria, insensibilidade ao tamanho da amostra e muitos outros (cf.
Kahneman, 2011). Todos eles indicam a grande dificuldade de se realizar avaliacbes e julgamentos
precisos, isentos e adequados aos cenarios em questdo. Naturalmente, a decorréncia destas limitaces
redundara em escolhas igualmente equivocadas, procrastinacéo e prejuizos em muitos casos.

A consciéncia que comeca a se disseminar sobre fragilidades humanas evidenciadas no processo
decisério tem garantido um lugar a psicologia econdmica, que vai da agenda de politicas publicas ao
mercado financeiro, passando, com destaque, pela educacdo financeira, conforme pode ser observado em
algumas iniciativas em curso no Brasil e em outros paises atualmente.

4. RUMOS FUTUROS

No que diz respeito a educagdo financeira, dois cenarios complementares justificam sua
aproximacao da psicologia econdmica: o debate crescente acerca da eficacia dos programas educacionais,
colocando-se em cheque seu poder efetivo para aumentar a capacidade de melhor administrar as proprias
financas entre o publico-alvo, isto é, mudar o comportamento das pessoas neste setor, levando-as a tomar
decisBes menos prejudiciais a si mesmas; e, em decorréncia das evidéncias de que tal objetivo ndo vem
sendo suficientemente alcangado por meio destes programas, levanta-se a necessidade de desenvolver-se
novas estratégias que, de fato, possam fazé-lo (Loewenstein & Haisley, 2008; Thaler & Sunstein, 2008;
Beshears et al., 2008; Choi et al., 2005; Sunstein & Thaler, 2003).

4.1. O debate sobre arquitetura de escolha

Consideradas as limitagBes psicoldgicas envolvidas no processo decisorio, discutidas acima,
economistas comportamentais, inicialmente, acompanhados, em seguida, de psic6logos econdmicos
também, passaram a debater as implicacGes destes fatores para a vida concreta de individuos e populagdes
em setores que vdo da salde (Loewenstein & Haisley, 2008) a aposentadoria (Thaler & Benartzi, 2004;
Thaler & Sunstein, 2008), passando por poupanca (Loibl et al., 2012) meio ambiente e outros (Thaler &
Sunstein, 2008).

Em 2003, Sunstein, o advogado citado acima, que trabalhou com Obama, e Thaler, proeminente
economista comportamental, defendem que fossem empregadas estratégias de desenho do contexto a fim
de facilitar a tomada de decisdo das pessoas, de modo que elas pudessem efetivar a contento o que tinham

a intencdo de realizar, reduzindo, assim, as dificuldades inerentes ao percurso que vai do plano a acdo. A
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premissa desta discussdo é a falibilidade das decisGes humanas, evidenciada na prevaléncia dos erros
sistematicos ja identificados (e discutidos acima), e/ou a falta de oportunidade para aprender com a
experiéncia. Em decorréncia desta limitacdo, a eficacia de métodos educacionais, de conscientizagdo e
empoderamento, com o objetivo de informar e mudar comportamento, é questionada, sugerindo a
necessidade de adotar-se estratégias capazes de ajudar o tomador de decisdo nesta tarefa, visando
aumentar a probabilidade de acerto nas escolhas — conforme seus proprios critérios do que seria acertar no
caso, € claro (Sunstein & Thaler, 2003).

Para estes autores, decisdes equivocadas sdo aquelas tomadas com base em experiéncia e
informacGes insuficientes, e que ndo recebem feedback imediato e completo, o que pode impedir o
aprendizado — e a mudanc¢a de comportamento, quando necessario. Assim, a ideia central de sua proposta
repousa na possibilidade de transformar as limitagGes representadas pelos vieses e erros sistematicos em
aliados do tomador de decisdo, por meio do desenho cuidadoso do contexto, que reduziria as chances de
equivocos mais comuns (Thaler & Sunstein, 2008).

A principal ferramenta a ser usada nesse processo foi chamada por eles de nudge, em inglés, que
corresponde a um pequeno empurrdo ou cutucada, e consistiria numa simplificacdo cuidadosa das
informacGes e/ou do cenario apresentado ao tomador de decisdo, de modo que sua reacdo natural fosse
justamente optar pela alternativa que lhe trouxesse maiores beneficios (Ibid.).

O exemplo mais famoso dessa estratégia envolve planos de pensdo nos EUA que, a despeito das
inimeras vantagens trazidas aos participantes (deducéo fiscal e contribuicdo do empregador, sem falar da
mais Obvia delas, a cobertura para a aposentadoria), apresentam baixas taxas de adesdo. Foram
identificadas, entre as razfes para este insucesso, por exemplo, a exigéncia de preenchimento do
formulario no primeiro dia de trabalho, momento em que muitas outras questdes também requerem
atencdo do empregado que, fatalmente, deixa para mais tarde a analise cuidadosa deste item. J& que ndo
se trata de assunto urgente naquele momento, ele cai nas armadilhas do desconto hiperbdlico subjetivo,
inércia, procrastinacdo, otimismo e autoconfianga exagerados, e outras. Esta condicdo dificulta a escolha
quanto a aderir ou ndo, o montante da contribuicdo, alocagdo dos recursos e outros detalhes importantes.
Uma vez detectado este ponto fragil, os pesquisadores fizeram alteracfes simples, porém cruciais, nesse
processo (Thaler & Benartzi, 2004).

A mais importante delas foi apresentar em primeiro lugar e pré-marcar, nos formuléarios

eletrdnicos, as op¢des que se mostravam mais indicadas aos participantes potenciais dos planos: primeiro,

19



que ele queria aderir; em seguida, que o faria com uma determinada contribuicdo; a distribui¢do dos
recursos em investimentos; e, por fim, que a contribuicdo seria reajustada automaticamente, conforme os
aumentos salariais recebidos. Com este desenho, a aversdo a perda fica contornada, uma vez que a
escolha se d& por antecipacdo, e as contribuicGes (e respectivas reduces nos ganhos) ndo sao tdo
“sentidas” no momento em que ocorrem. Além disso, tornar tudo automatico também reduz o risco de
esquecimentos e procrastinacdo, e a inércia torna-se aliada, pois o individuo tenderd a manter essas
opgdes ao longo do tempo. No entanto, é sempre possivel desmarcar essas alternativas e marcar outras,
caso se deseje, preservando-se, dessa forma, a liberdade de escolha, com o chamado opt-out (sair da
opgao marcada).

A estratégia, também conhecida como paternalismo libertario (Sunstein & Thaler, 2003) ou
paternalismo light (Loewenstein & Haisley, 2008), seria mais apropriada para escolhas dificeis,
infrequentes, cujos efeitos encontram-se mais adiante no tempo, com poucas oportunidades de fornecer
feedback adequado e ambiguidade na relacdo entre a escolha e a experiéncia. Assim, setores como
prote¢do ao consumidor, educacdo financeira, meio ambiente, decisdes sobre aposentadoria e politicas
publicas voltadas para o bem-estar da populacdo poderiam incluir debates sobre sua utilidade e
adequacao.

A despeito das controvérsias que estas propostas possam gerar, ndo se pode negar que disparam
discussOes instigantes e apontam rumos ainda a se explorar na fronteira da psicologia e economia.

4.2. Agenda brasileira

No Brasil, o debate sobre fatores psicolégicos presentes em comportamentos e decisfes
econdmicas comega a ganhar forma nos Gltimos anos e, mais recentemente, as propostas da arquitetura de
escolha também passam a integrar essa discussdo. Entre essas iniciativas, pode ser citada, em primeiro
lugar, a Enef-Estratégia Nacional de Educagdo Financeira, que teve inicio em 2006, originalmente
coordenada pelos quatro reguladores do mercado financeiro (CVM-Comissdo de Valores Mobiliarios,
Banco Central do Brasil-BCB, Susep e Previc) e vindo a ser considerada, oficialmente, politica de Estado
em 2010. Desde o final de 2008, a psicologia econdmica passou a integrar o contetdo do material
didatico preparado para o ensino médio, sob a forma de pisca-alertas, boxes vermelhos que chamam a
atencdo para ciladas e questdes comportamentais envolvendo as decisdes econdmicas. Nesse sentido, foi

iniciativa inédita no mundo, no que se refere a estratégias nacionais (Brasil. Coremec, 2010).
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Em 2010, por ocasido do 2° Férum de Inclusdo Financeira do BCB, a psicologia econémica
passou a integrar a agenda desta area, e desde 2013, constitui-se um dos principios do Guia de Exceléncia
de Educagdo na Oferta de Servigos Financeiros, voltado para o uso do crédito, e também publicado pelo

BCB (http://www.bcb.qgov.br/pre/pef/port/quia_de excelencia_internet.pdf).

Ainda no ambito do BCB, teve inicio, em 2013, o desenvolvimento do projeto-piloto do Numip-
Nucleo Museolégico Interativo de Psicologia Econdmica e Educagdo Financeira, dentro do Museu de
Valores daquela instituicdo, que pretende apresentar insights e dados de pesquisa da &rea ao publico leigo,
em diferentes formatos e de forma acessivel e direta, com objetivo de educar e favorecer mudancas de
comportamento, quando necessarias.

Uma vez que a psicologia econdmica tem como uma de suas metas a informacéao do cidaddo para
que este tome decisfes econdmicas melhor ponderadas e mais favoraveis a si mesmo, é apenas natural
que a disciplina venha a colaborar com iniciativas que envolvam a protecéo e defesa do consumidor. Com
esse objetivo, ela passou a integrar a capacitacéo de técnicos da Fundacéo Procon-SP e conciliadores que
trabalham junto ao PAS-Programa de Apoio ao Superendividado. Esta iniciativa, em parceria com o
Tribunal de Justica de Sao Paulo, redne, em audiéncias coletivas, consumidores superendividados e seus
credores que, mediados pelos conciliadores, buscam uma solugdo negociada e viavel para aquela situacdo
(Nucleo de Tratamento do Superendividamento, 2011).

O setor que compreende o mercado financeiro também acaba de receber, em 2014, um impulso
na direcdo de incluir a pesquisa psicoecondmica no debate sobre politicas de educacdo, informagdo e
orientacdo ao investidor: € o NEC-Nucleo de Estudos Comportamentais, da CVM, composto por
especialistas em psicologia econdmica, social e cognitiva, economia comportamental, neurociéncias e
pedagogia, que deve oferecer reflexdes, sugestdes, criticas, recomendacfes e subsidios técnicos, visando
o0 aprimoramento da eficiéncia e efetividade daquela agenda (CVM, 2014).

Por fim, atuando tanto na esfera publica, como na privada, comeca a constituir-se 0 Grupo de
Estudos e Trabalho em Psicologia Econdmica (GET-PE), que pretende oferecer subsidios para discusséo
e analise de temas relacionados ao comportamento econdmico e tomada de decisdo, a partir da
perspectiva psicoecondmica.

Em comum, estas propostas integram fatores comportamentais a discussdo sobre estratégias,
desenho de contexto e formulacdo de politicas, buscando enderecar tanto o Sistema 1 quanto o Sistema 2,

no sentido de proteger individuos, grupos e organizacGes de erros sistematicos, enquanto oferecem
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ferramentas para que escolhas mais autdbnomas, responsaveis e sustentaveis possam ser efetivadas. Ao
mesmo tempo, também procuram disseminar alertas sobre ciladas psicoldgicas em escala de massa.

A Enef em escolas do ensino médio ja foi submetida a extensa avaliacdo (The World Bank
Group, 2011a, 2011b), e destacou-se como um dos melhores programas no mundo. As demais iniciativas,
ainda que promissoras, encontram-se, ainda, em estagio embrionario, razdo pela qual serd necessario
acompanhar sua evolucdo para se poder avaliar com maior clareza seu impacto nos respectivos setores.

5. Consideragdes finais

Aos 130 anos de idade, a psicologia econdmica mostra-se, portanto, vigorosa e relevante em
muitos campos, que vao da producdo de conhecimento as aplicagdes praticas, com destaque para a area de
educacdo financeira, para a qual pode contribuir diretamente, enquanto d& os primeiros passos rumo a
didlogos efetivos e frutiferos com formuladores de politicas em varias areas, conforme revelado pelas
experiéncias citadas.

A vocagdo da psicologia econdmica para contribuir para o desenvolvimento psicoecondmico e
social das populagdes fica, assim, delineada, e ela passa a ser parceira potencial de outras iniciativas nesse
sentido. Os conhecimentos ja sistematizados sobre o funcionamento mental e suas fragilidades, com o
extenso mapeamento dos erros sistematicos, revela-se ferramenta imprescindivel para a precisdo no
desenho, formulagdo, implementacdo e avaliagdo de politicas e outras medidas por parte de governos e
gestores, otimizando-se, dessa forma, os recursos investidos rumo a metas de desenvolvimento com
sustentabilidade e inclusdo. Populacfes e gestores mais esclarecidos — ndo apenas sobre detalhes técnicos
da economia e das financas, sendo também sobre a dindmica psiquica — podem reduzir a assimetria de
informacgBes que leva a desigualdade e exploragdo das vulnerabilidades, ao passo que a emancipagao
adquirida por maior consciéncia e participacdo no processo decisério representa a possibilidade de
assumir a responsabilidade pelas escolhas e, consequentemente, aprender com elas.

Este caminho apenas comeca a ser percorrido e ainda é extenso para paises como o Brasil, com
seus inimeros desafios prementes. Por outro lado, esta perspectiva de cooperacgéo interdisciplinar acena
com encaminhamentos criativos e estimulantes, a serem incluidos na agenda de desenvolvimento
socioecondmico em seu sentido mais pleno.
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diminui com a disponibilidade daquele bem). Deve-se destacar, ainda, que para a economia tradicional, os
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" Comunicagio pessoal, durante o 5°. Congresso ANBID de Fundos de Investimentos, em S&o Paulo,
Brasil.

"' IAREP/SABE/ICABEEP 2010 Conference, Cologne, Alemanha.

" As tradugGes dos originais, neste caso e nos demais, foram feitas livremente pela autora.

¥ Para informacdes atualizadas sobre cursos, ver: http://wwuw.iarep.org/graduateprograms.htm

V! Os congressos anuais promovidos pela IAREP e, em muitos casos, conjuntamente com a SABE, foram
realizados nas seguintes cidades: 1976 - Tilburg, Holanda; 1977 - Estrasburgo, Franca; 1978 - Augsburg,
Alemanha; 1979 — Estocolmo, Suécia; 1980 - Leuven, Bélgica; 1981 - Paris, Franca; 1982 - Edinburgo,
Gra-Bretanha; 1983 - Bolonha, Italia; 1984 - Tilburg, Holanda; 1985 - Linz, Austria; 1986 - Kibbutz
Shefayim, Israel; 1987 - Ebeltoft / Aarhus, Dinamarca; 1988 - Leuven, Bélgica; 1989 - Kazimierz-Dolny,
Polbnia; 1990 - Exeter, Gra-Bretanha; 1991 - Estocolmo, Suécia; 1992 - Frankurt/Main, Alemanha; 1993
- Moscou, Rassia; 1994 - Rotterdam, Holanda; 1995 - Bergen, Noruega; 1996 - Paris, Franca; 1997 -
Valencia, Espanha; 1998 - S&o Francisco, EUA; 1999 - Belgirate, Italia; 2000 - Viena (Baden), Austria;
2001 - Bath, Reino Unido; 2002 - Turku, Finlandia; 2003 - Christchurch, Nova Zelandia; 2004 -
Philadelphia, EUA; 2005 - Praga, Rep. Tcheca; 2006 — Paris, Franga; 2007 — Ljubljana, Eslovénia; 2008 —
Roma, Italia; 2009 — Halifax, Canada; 2010 — Cologne, Alemanha; 2011 — Exeter, Gra-Bretanha; 2012 —
Wroclaw, Poldnia; Atlanta, EUA, em 2013. Os proximos estdo previstos para ocorrer em: Paris, Franca,
2014; Sibiu, Roménia, 2015.

"' Criada no inicio do século XX, nos EUA, por T. Veblen, J.M. Clark e W.C. Mitchell, a Escola
Institucionalista teria fundamentos psicoldgicos derivados dos estudos de psicélogos como Minsterberg,
Titchener e Thorndike, com o objetivo de oferecer analises mais ampliadas e aprofundadas dos
fendmenos econdmicos. Discute-se, porém, se este objetivo teria sido atingido, uma vez que, em grande
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parte, as propostas permaneceram circunscritas a criticas as teorias econdmicas vigentes a época,
concentrando-se, em particular, sobre o conceito do homo oeconomicus. Apenas Veblen teria incluido o
conceito de tendéncias instintivas em seu exame de fendbmenos, como a “tendéncia a fazer trabalho bem-
feito”, ou “curiosidade desinteressada” (Reynaud, 1967).

V"' De acordo com Katona (1975: ix), as teorias de Max Wertheimer, fundador da Psicologia da Gestalt,
sobre a psicologia do pensamento Ihe ofereceram uma “chave para a compreensdo do comportamento
econdmico”. Ja seu interesse pela interface psicologia-economia tivera origem muito antes, enquanto
vivia a hiperinflacdo da década de 1920 na Alemanha (Ferreira, 2007a).

" Atualmente, as universidades de Tilburg, Holanda, e Sorbonne, Paris, Franca, oferecem,
respectivamente, uma linha de pesquisa em psicologia econdmica, no mestrado, e um programa em
economia e psicologia.

* A Economia Experimental ndo abdica, necessariamente, dos pressupostos da economia tradicional,
apenas leva a investigagdo para o laboratério e, neste aspecto distancia-se daquela (Ferreira, 2007a,
2008).

XA teoria da perspectiva (prospect theory) reline os achados de pesquisa anteriormente sistematizados
numa teoria que desafia a teoria econdmica tradicional da utilidade esperada (Kahneman & Tversky,
1979).

X' Risco sistémico é assim chamando por indicar a possibilidade de contaminacdo de todo o sistema
financeiro a partir de uma sequencia de faléncias de suas instituicdes, que poderia levar a um colapso do
sistema como um todo por reagdo em cadeia, ja que encontram-se em profunda interligagdo, com impacto
generalizado sobre a economia também (BIS, 2002/2012).

“ Freud (1911) denominou-os principio do prazer e principio da realidade.

XV Estes autores referem-se a esta tendéncia como “nosso lado Homer Simpson”, o popular personagem
de desenho animado que costuma atrapalhar-se inteiramente em sua avaliagdo de cendrios e posteriores
decisdes (Thaler & Sunstein, 2008).

* Apresentagdo no painel “Reacdo das massas em cendrios adversos — Comportamento das massas em
crises financeiras”, no 5° Congresso ANBID de Fundos de Investimentos, em S&o Paulo, Brasil, 27.05.09.
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