FUNDACAO GETULIO VARGAS

ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DE SAO PAULO

THALES PONCIANO PINHEIRO DIAS

A Formacao do Administrador e o papel da Empresa Junior: Caso
FGV/EAESP

SAO PAULO
2016



THALES PONCIANO PINHEIRO DIAS

A Formacgao do Administrador e o papel da Empresa Junior: Caso
FGV/EAESP

Dissertacao apresentada a Escola
de Administracdo de Empresas de
Sao Paulo da Fundacado Getulio
Vargas, como requisito parcial
para obtencao de titulo de Mestre
em Administracdo de Empresas.

Campo do conhecimento:
Estudos Organizacionais

Orientadora:

Profa. Dra. Maria Ester de Freitas

SAO PAULO
2016



Dias, Thales Ponciano Pinheiro.

A formagdo do administrador e o papel da empresa junior / Thales
Ponciano Pinheiro Dias. - 2016.

89 f.

Orientador: Maria Ester de Freitas

Dissertacédo (mestrado) - Escola de Administracdo de Empresas de Séao
Paulo.

1. Administradores. 2. Jovens. 3. Aprendizagem. 4. Desempenho. 5.
Concorréncia. |. Freitas, Maria Ester de. Il. Dissertacdo (mestrado) - Escola
de Administracdo de Empresas de Sao Paulo. lll. Titulo.

CDU 658.012.2




THALES PONCIANO PINHEIRO DIAS

A Formacao do Administrador e o papel da Empresa Junior: Caso
FGV/EAESP

Dissertacao apresentada a Escola
de Administracdo de Empresas de
Sao Paulo da Fundacado Getulio
Vargas, como requisito parcial
para obtencao de titulo de Mestre
em Administracdo de Empresas.

Campo do conhecimento:
Estudos Organizacionais

Banca examinadora:

Profa. Dra. Maria Ester de Freitas
(Orientadora)

FGV-EAESP

Profa. Dra. Maria José Tonelli
FGV-EAESP

Prof. Dr. Edson Sadao lizuka
Centro Universitario da FEI



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, ndo como praxe, mas de alguém realmente grato
por sua bondade e amparo em inuUmeras situagdes, em especial nesses ultimos

dois anos.

Agradeco a minha familia, meu pai Ponciano, minha mae Helia, meu
irmao Ericko e meu avd Avelino. Todos eles fizeram-se presentes por meio de
manifestagdes de amor e carinho. Obrigado pelo apoio emocional, espiritual e

financeiro nessa etapa. Agradeco a Deus por té-los comigo.

A minha noiva Quézia Amorim e meus sogros Célio e Helenice. “Amo”,
muito obrigado por ser intercessora durante todo o processo, pela paciéncia,
incentivo e carinho que vocé teve por mim nesses dois anos. Aos meus sogros,

obrigado pelo apoio incondicional.

A minha orientadora, professora Dra Maria Ester de Freitas, pela
paciéncia e dedicacao que teve durante todo o processo de desenvolvimento
deste trabalho. Muitas licbes foram apreendidas nessa relagdo. Obrigado por
tudo.

Aos membros da banca, Profa. Dra. Maria José Tonelli e Prof. Dr. Edson
Sadao lizuka, por se disponibilizarem a avaliar e agregar com suas

contribuicdes para o enriquecimento desse trabalho.

A um querido amigo, professor Edgar Reyes. Sempre disponivel para

me aconselhar e escutar meus desabafos sobre dificuldades que surgiam.

Aos meus amigos e companheiros de republica: Mateus, Rodolfo,
Fernando, Juliano, Alexandre, Junior e Jannsen. Que experiéncia
enriquecedora foi conviver com vocés. Nao posso esquecer da Dona Rosa que

organizava nossas “baguncgas’.

As minhas amigas de mestrado: Rosa, Carol, Ana e Amanda. Foi muito

bom compartilhar essa experiéncia com voceés.



Agradeco a FGV, pela estrutura disponivel para dar suporte aos alunos,
seja em aspectos fisicos ou por profissionais extremamente capacitados. Em

especial os professores da linha de Estudos Organizacionais.
Agradecgo a CNPq pelo suporte financeiro para realizagédo do mestrado.

Por fim, aos membros e ex-membros juniores da EJ-FGV. Obrigado a

todos pela disponibilidade para a realizagao das entrevistas.



EPIGRAFE

“Pois o Senhor é quem da sabedoria; de
sua boca procedem o conhecimento e o
discernimento.”

(Provérbios 2:6)



RESUMO

Empresas inseridas em um contexto competitivo e dindmico buscam, por meio
de diversas formas e estratégias, sobressairem sobre as demais. Diferente de
como era compreendido, o ambiente de trabalho considera que o empregado
nao se limita mais a receber e executar instrugdes. Hoje, esse profissional &
valorizado pelas suas competéncias e, mais ainda, pela forma como ele as
mobiliza. Nesse contexto, o presente estudo buscou analisar a percepcao dos
alunos da FGV-EAESP sobre como a formacgao diferenciada, por meio da
atuagdo em empresa junior, contribui no desenvolvimento de competéncias
profissionais do formando em administragcdo de empresas. Foi utilizado como
aporte tedrico a literatura sobre aprendizagem e competéncias.
Metodologicamente, a pesquisa possui uma abordagem qualitativa e
interpretativista. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, de
forma semiestruturadas, com trinta € um respondentes, composto por alunos e
egressos da Instituicdo de Ensino. Para a analise dos dados coletados, foi
utiizado a técnica de analise de conteudo, gerando catorze categorias
intermediarias e cinco categorias finais. Como resultados, foram identificados,
objetivamente, como se da aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
profissionais dentro do contexto de aprendizagem proporcionado pela EJ, bem

como quais delas sao relevantes para atuacao no mercado de trabalho.

Palavras — Chave : Aprendizagem; Competéncias; Entidades estudantis.



ABSTRACT

Companies entered into a competitive and dynamic context seek, through
various forms and strategies, stand out over the others. Unlike as it was
understood, the working environment considers that the employee does not
merely to receive and execute instructions. Today, this professional is valued
for their skills and, even more, the way he mobilizes them. In this context, this
study aimed to analyze the students' perception of FGV-EAESP about how
differentiated formation, through the work of junior company, contributes to the
development of professional skills of majoring in business administration. It was
used as the theoretical literature on learning and competency. Methodologically,
the research has a qualitative and interpretative approach. Data collection was
performed through interviews, semi-structured way, with thirty-one respondents,
composed of students and graduates of the education institution. For data
analysis, we used the content analysis technique, generating fourteen
intermediate categories and final five categories. As a result, they identified,
objectively, how is learning and developing professional competencies within
the context of learning provided by EJ and which ones are relevant to

performance in the labor market.

Key - words: Learning; Competency; Student organizations.
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1 INTRODUGAO

Nao é novidade que as empresas inseridas em um contexto competitivo e
dindmico buscam, por meio de diversas formas e estratégias, sobressairem
sobre as demais. Essa busca pela competitividade para fazer face a
globalizagdo, somados as mudancgas estruturais nos sistemas de producgao,

resultam em modificagdes continuadas no mercado de trabalho.

Diferente de como era compreendido antes, o ambiente de trabalho atual
considera que o empregado nao se limita mais a receber e executar instrugdes.
Hoje, esse profissional € valorizado pelas suas competéncias e, mais ainda,
pela forma como ele as mobiliza (HALAND; TJORA, 2006).

Fleury e Fleury (2001) destacam que o recrutamento de novos
profissionais € considerado alternativa estratégica na geragdo de vantagem
competitiva. Pode-se dizer que que essas organizac¢des lhes exigem um perfil
proativo, que gerenciem seu “portfolio” de competéncias e habilidades de forma
também competitiva, semelhante a forma de atuagédo da organizagdo em que
estdo inseridos, ou seja, com capacidade de enfrentar o inédito e a mudancga
continua (VASCONCELOS, 2007; FONTENELLE, 2008).

Em virtude da necessidade dessas organizagbes por profissionais mais
engajados no desenvolvimento de suas proprias carreiras, esse estudo tem a
premissa de que os estudantes, considerados aqui como futuros
administradores, procuram ainda em sua formagdo algo diferenciado,
buscando anteciparem-se a experiéncia pratica sobre situagdes que irdo
encontrar em seu futuro profissional (RAELIN; COGHLAN 2006). Nesse
aspecto, Vazquez et al. (2012) afirmam que existem discussdes recorrentes,
relativos a formagdo dos brasileiros, quanto ao predominio de recursos
pedagogicos direcionados a transmissao de conhecimento em detrimento de

oportunidades para vivenciar experiéncias de forma pratica.

Como alternativa, as instituicdes de ensino oferecem meios pelos quais o
aluno possa alcangar essa experiéncia desejada. Entre elas, existem as

entidades estudantis, cuja a proposta € a de fomentar suas competéncias e
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proporcionar as experiéncias profissionais desejadas, por meio de um processo
de aprendizagem diferenciado. Nesse contexto, esse estudo busca
compreender a contribuicdo efetiva que uma entidade apresenta, mais
especificamente a empresa junior, na formagcdo de jovens administradores.

Vejamos porque julgamos esta questao importante.

Utilizando-se dos conceitos de “Sociedade Industrial” e “Sociedade Pds-
industrial”, De Masi (2002) realizou um estudo sobre a transi¢ao histérica no
mercado de trabalho. Na primeira fase, a sociedade vivenciou e assimilou as
mudancas advindas da revolugcao industrial, que possuia caracteristicas de
divisdo social e racionalizagdo progressiva do trabalho. Enfatiza-se aqui que,
por conta da tendéncia na fragmentacdo do trabalho, a busca pelo
desenvolvimento pessoal da carreira era algo irrelevante para os
trabalhadores. Naquele periodo, o grande destaque deu-se pela ruptura com a
vida no campo, impactando na forma do “como” viver, mais especificamente os

aspectos familiares e trabalhistas.

Na transicdo para a Sociedade Péds-Industrial, tém-se uma relacéo
inversamente proporcional quanto a produgao e produtores, ou seja, existe um
aumento nos indices de producdo ao mesmo tempo que a quantidade
necessaria de profissionais é reduzida (HALAND; TJORA, 2006). De Masi
(2002) afirma que essa segunda fase se tornou ainda mais desigual sobre a
riqgueza e condicdo de vida pois, mesmo com a melhoria desses aspectos,

esses beneficios ndo sao para todos.

Essa transicdo, conceituada como nova economia, resultou na
substituicdo de uma ordem focada em planejamento a uma outra, cuja énfase é

a flexibilidade, impactando diretamente nas relagdes de trabalho.

A nocao de flexibilidade, imposta pelo mercado altamente competitivo,
forgou as organizagbes a assumirem uma condi¢cdo “sem fronteiras”. Essas
organizagbes atuam em mercados abertos de trabalho onde, segundo
Saxenian (1996), é proporcionado um ambiente de troca de aprendizagem,
qualificagdo e tecnologia entre elas e o individuo, uma vez que ela pressiona

os trabalhadores a planejarem suas carreiras de forma proativa, ou seja, eles
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nao desfrutam mais da seguranga e da estabilidade promovidas pelas
fronteiras organizacionais. Veloso et al. (2011) relatam que, mesmo com todas
essas condicdes impostas ao trabalhador, a mudanca na forma como o
individuo desenvolve sua carreira também ¢é proveniente de uma
autoconsciéncia sobre suas necessidades pessoais, de forma independente

das organizacgoes.

Avangando para um contexto brasileiro, Dutra (2002) afirma que, com o
crescimento econémico a partir dos anos 1970, é intensificada a busca por
individuos com formagcao e especializacdo diferenciadas, mas, apenas nos
anos 1990, com a abertura da economia, € observada uma necessidade
legitima quanto a gestdo de carreiras. Assim, a competicdo por um espago no
mercado de trabalho tende a crescer, exigindo uma maior acumulacéo de

conhecimentos e competéncias dos individuos (LE BOTERF, 2003).

A busca pela formagédo superior, como meio de garantir espago no
mercado de trabalho vem crescendo de forma significativa. Segundo dados do
ultimo censo do INEP (2015), entre os anos de 2010 e 2013, houve um
crescimento de 12,8% nas matriculas em cursos de graduagéo, na modalidade
presencial. Isso representa um aumento aproximado em um milhdo de
ingressantes. Dos 2.742.950 ingressantes apenas em 2013, 1.133.115
(41,31%) encontram-se na area geral de conhecimento em Ciéncias Sociais,

Negdcios e Direito.

Martins e Oliveira (2014) argumentam que diante desse cenario, existe
uma escassez de ofertas de empregos existentes. A competicéo é estabelecida
de forma desigual pois, segundo as autoras, o desemprego atinge a todos, no
entanto, de forma mais intensa aos jovens por ndo possuirem experiéncia

profissional.

Essa situacdo se replica no mercado de trabalho voltado para os
administradores. Com um aumento de ofertas de cursos em administracao,
existe a preocupacido de que muitos deles possuam qualidade questionavel.

Bertero (2006) versa sobre essa questdo onde a falta de experiéncia associada
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a uma ma formacgao terminam por agravar ainda mais a insergéo dos jovens no

mercado de trabalho.

Ainda quanto a formagdo em administragcdo, o aluno que optou seguir
esse caminho passara pela exposi¢cao a diversas cargas teoricas no decorrer
de quatro anos. Esse aluno chegara ao mercado de trabalho e tera as
competéncias, que foram adquiridas e desenvolvidas no curso, levadas “a
prova”. Conforme relata Raelin e Coghlan (2006), no entanto, nem sempre,
devido a diversos fatores, o que foi aprendido na teoria é aplicado na pratica e,
conforme ele busca moldar-se e adaptar-se a esse novo cenario, a forma como
isso é feito pode ndo ser a mais apropriada por ndo possuir as mesmas

condigdes encontradas dentro do ambiente designado para sua formagao.

As Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Administracao,
documento que orienta os conteudos que deverao ser oferecidos pelos cursos
de administragao, recomenda que as Instituicbes de Ensino superior promovam
oportunidades para que os alunos apliquem de forma pratica os conhecimentos
adquiridos, com intuito de desenvolver suas competéncias e habilidades
durante a formagao. Entre essas oportunidades, encontram-se as entidades
estudantis que tem como proposta oferecer experiéncias de atuacao, por meio
de simulagdes de situacbes que ocorrem no cotidiano de um profissional

atuante no mercado.

Para esse estudo, foi definido como objeto de analise a entidade Empresa
Junior (EJ) da FGV-EAESP. As motivacbes para essa decisdo estédo
relacionadas a sua finalidade, acessibilidade e histérico que possui - a primeira
EJ, ndo apenas do Brasil, mas da América Latina. Quanto a finalidade, a
atuacdo em consultorias proporciona contato com a pratica profissional, bem
como o confronto dela com a teoria lecionada em sala de aula. A relacao entre
esses pontos promove situacdes uUnicas como antecipacdo do conteudo
apreendido e debates em sala de aula, fomentadas por situacdes vivenciadas
na pratica. Raelin e Coghlan (2006) também argumentam sobre o
desenvolvimento de um senso critico mais elevado para as diversas facetas da

vida profissional.
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Por competéncias, dentro das tendéncias de estudos encontradas na
literatura, tém-se: Competéncias Coletivas e/ou Grupais; Competéncias
Organizacionais; Conceito de Competéncia e; Competéncias Individuais
(DUTRA, 2004). Para esse estudo, a ultima vertente citada sera utilizada como
fio condutor para analise da formagao e desenvolvimento de competéncias (Le
BOTERF, 2003; BITENCOURT, 2001; DUTRA, 2004).

Dessa forma, diante das dificuldades circunstanciais que surgiram quanto
a insercao do profissional ao mercado de trabalho, em especial aos jovens
administradores, esse estudo buscou compreender como se deu a experiéncia
de atuacdo na EJ, na percepc¢do dos alunos. No mais, Batista et al (2010)
afirmam que existem poucos estudos que abordam as contribuicdes para

formacéo profissional advindas da experiéncia EJ.
A questao de pesquisa que sera investigada é:

Como a atuagdao na Empresa Junior FGV- EAESP contribui na

formagao do administrador, na percepg¢ao dos alunos membros?

Os objetivos que este estudo pretende alcancar s&o: a efetiva
contribuicdo da EJ na formacado do administrador, buscando-se identificar as

motivacdes dos participantes, analisando-se a dedicacao desses.

Também buscou-se identificar e analisar como se da a aprendizagem e
quais as competéncias sao desenvolvidas, assim como as percepcdes

resultantes da atuacao na EJ.

Esta dissertagcdo esta estruturada em trés capitulos que seguem esta
introducéo: a) O referencial tedrico concentrado nas questdes relacionadas a
formagao e aprendizagem, bem como sobre as competéncias; b) Questdes de
natureza metodoldgica, que explicitam o tipo de pesquisa, os procedimentos de
construcado do corpus de pesquisa e coleta de dados, bem como a técnica de
analise dos resultados; c) Apresentacdo e analise dos dados, a partir de
categorias de conteudos geradas posteriormente ao tratamento dos dados.
Segue-se a conclusao, referéncias e o roteiro de entrevista utilizado para a

coleta de dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aprendizagem

2.1.1 Contexto

Conforme explicitado, no dado momento onde tem-se o surgimento da
sociedade pos-industrial (ou a era do conhecimento), as organizagdes
buscaram fomentar as capacidades cognitivas de seus empregados,
objetivando obter um maior retorno financeiro por meio da criagcdo e
socializagdo do conhecimento. (DRUCKER, 1988; NONAKA, 1994; PALETTA,
2011).

Um aspecto importante desse periodo deu-se pela transformacédo de um
ambiente estavel em outro, cuja a particularidade principal é instabilidade.
Antonello (2005) afirma que a forma de gestdo praticada era pautada em um
ambiente estavel, no qual podiam-se fazer previsdes e planejar tomadas de

decisdes sem correr muitos riscos.

Contudo, neste momento histérico observou-se que a nog¢ao de
equilibrio que existia transformou-se em algo volatil, exigindo que as
organizagdes buscassem uma diregdo que também considerasse a mudancga
continua. Antonello (2005) reforca que para as organizagbes manterem-se
viaveis em um ambiente de incertezas crescentes, era necessario que elas

fossem capazes de mudar a si proprias.

Nos anos 1980, os estudos sobre aprendizagem, em especial aqueles
voltados para as organizagdes, comecam a ser fomentados e direcionados
inicialmente a analise dos processos de transformagdo de organizagdes
internacionais inseridas em um ambiente mutavel. Antonello (2005) e
Vasconcelos (2007) avaliam que o tema de aprendizagem se destaca aqui por

possuir aspectos dinadmicos e integradores.

Crossan (1999), realizando uma analise quanto aos estudos em

desenvolvimento sobre aprendizagem, ressaltou a importancia da distingdo dos
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diferentes niveis de analise, o individuo, o grupo e a organizagdo. Antonello
(2005) e Vasconcelos (2007) corroboram com o autor onde ressaltam que

esses diferentes niveis interagem de forma integrada.

Inimeras perspectivas surgiram no desenvolvimento do tema
aprendizagem (WOOLFOLK HOY et al, 2013). Antonello (2005), por meio do
levantamento na literatura, agrupou as diferentes vertentes em seis “énfases”,
sendo elas Melhorias, Cultura, Sistema/Processos, Inovagao e Aprendizagem
individual. Enfatiza-se que todas elas estdo diretamente relacionadas a
mudancga (fator preponderante exigido no contexto novo em que as
organizagdes se encontram). Ainda aqui chama atencao que todas as énfases
estdo, de alguma forma, ligadas umas as outras devido ao compartilhamento

de conceitos e constructos similares.

Para este trabalho, ressalta-se que o nivel de analise a ser utilizado sera
a do individuo, visto que buscar-se-a a percepcdo do mesmo quanto as
contribuicdes promovidas pelas entidades estudantis em sua formagcdo como

administrador.

2.1.2 Aprendizagem na formagao do administrador

Um aluno do curso de administragcao, no decorrer de quatro anos, passa
por uma série de disciplinas em sua formagao, com diferentes cargas tedricas
desenvolvidas, com o objetivo de instrumentaliza-lo para atuagdo no mercado
de trabalho. Raelin e Coghlan (2006) relatam que esses conhecimentos
acumulados, eminentemente tedricos, podem nao corresponder com a

realidade encontrada no mercado de trabalho.

Os autores relatam que caso nao haja um contato pratico com o
mercado de trabalho durante a formacgao, a experiéncia de aprendizagem para
inserir-se na nova realidade serda mais dolorosa. Algumas consequéncias
podem surgir, como a tendéncia de o profissional instruir-se de forma
“fechada”, reforgcando a ideia de que a aprendizagem ocorre somente de forma

individualista, em vez de coletiva, dentro das organizagdes.
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No entanto, quando é desenvolvida a aprendizagem por experiéncia
ainda durante a formagao, os resultados e impactos sao positivos devido as
condicbes do ambiente serem diferentes, propicias ao desenvolvimento de

novos conhecimentos orientados ao compartilhamento.

No Brasil, o MEC define diretrizes sobre como deve ser a formagao
superior. Existem critérios especificos sobre a obrigatoriedade de proporcionar
uma experiéncia pratica do cotidiano profissional. Como alternativa, pode-se
encontrar as atividades desenvolvidas em entidades estudantis, mais

especificamente para esse estudo, as atividades da EJ.

Quanto ao processo de aprendizagem propriamente dito por meio de
situagbes praticas, Vazquez et al. (2012) afirmam que ele é dinamico,
influenciado por contextos politicos e sociais, onde os individuos reorganizam e
vinculam diferentes conteudos e experiéncias no intuito de significar suas
acdes praticas. Os autores destacam elementos tedricos para explicar o
processo de aprendizagem, sendo eles: Situacbes ou contextos de

aprendizagem e estratégias de aprendizagem.

A literatura classifica as situagdes de aprendizagem em formais e
informais. As formais referem-se a contextos de ensino onde o conteudo
especifico a ser transferido é previamente planejado, estruturado e possui
como objetivo, por meio de atividades, aumentar o nivel de profissionalismo
dos alunos (McGUIRE; GUBBINS, 2010; VAZQUEZ et al. 2012). A avaliagéao
desse conhecimento profissional obtido é realizada por meio da comparacao,
desse conhecimento com as metas previamente estabelecidas. Aqui sio
utilizados instrumentos de avaliagao para verificar os resultados obtidos. Como
exemplo, pode-se citar treinamentos estabelecidos pelas organizagées ou o
proprio método de ensino expositivo utilizado nas Instituicbes de Ensino
Superior (BRANDAO et al. 2012).

Para as situagdes informais de aprendizagem, Vazquez et al. (2012)
afirmam que o aluno consegue absorver mais conhecimentos do que apenas o
planejado pela situagdo formal. Sendo assim, o contexto informal de

aprendizagem pode ocorrer por meio de interagcdes diarias entre colegas e
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estruturas de trabalho. De Vries e Lukosch (2009) enfatizam que a
aprendizagem informal se da pela agao cooperativa de um grupo, enquanto a
formal, na maioria dos casos, se da por meio de uma énfase na transmissao de
conhecimento de forma individualista. No entanto, os autores ressaltam que o
primeiro caso possui um carater genérico, de dificil avaliagdo sobre o que foi
realmente aprendido, logo, a responsabilidade de buscar um novo

conhecimento fica sobre o individuo.

Dessa forma, ressalta-se que existem obstaculos para uma maior
valorizagdo da aprendizagem dentro de um contexto informal, que de forma
sucinta, possui um maior grau de dificuldade na transmissdo e avaliagdo de
conhecimentos tacitos. Sendo assim, a forma sistematizada proposta pelo
contexto formal possui um maior grau de aceitacdo (RUBIN; DIERDORFF,
2009).

Quanto as estratégias de aprendizagem informal, é possivel distinguir
seis praticas diferentes (HOLMAN et al. 2001; BRANDAO et al. 2012). Segue o

Quadro 1 com as estratégias e descrigdes:

ESTRATEGIAS DE

APRENDIZAGEM DESCRIGAO

Repeticao mental da informacéo, sem reflexao do

Reprodugdo seu significado.

Formulacdo de estruturas mentais que inter-

Reflexao intrinseca .
relacionam os elementos componentes do trabalho.

Formulacdo de estruturas mentais que ligam o

Reflexdo extrinseca
trabalho a outros aspectos das empresa.

Procura de auxilio Obter ajuda de outra pessoa.

interpessoal
Busca de auxilio em Pesquisar em documentos, manuais, livros, base de
materiais escritos dados e outras fontes nio sociais.

Experimentacao, tentando realizar agcdes de forma

Aplicagao pratica orética.

Quadro 1 - Estratégias de Aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os autores destacam que as trés primeiras estratégias (Reproducgao;
Reflexdo intrinseca e Reflexao extrinseca) apresentam um carater cognitivo,
enquanto as trés restantes (Procura de auxilio interpessoal, Busca de auxilio
em materiais escritos e Aplicagdo pratica) referem-se ao comportamento do
individuo. Por fim, ressaltam que o uso delas esta diretamente relacionado com

a efetividade do processo de aprendizagem de competéncias.

Para esse trabalho, sera analisado o contexto formal e informal de
aprendizagem e quais estratégias de aprendizagem o aluno utiliza para

desenvolver sua expertise profissional na EJ.

2.2 Competéncias

Por competéncias, o tema teve o inicio de suas discussdes com o
trabalho seminal de McCleland em 1973. O autor o desenvolveu em cima de
criticas sobre um sistema de selecdo de alunos para admissdo em
universidades norte americanas. Em suas conclusdes, McCleland levanta uma
série de recomendacgdes sobre utilizar-se as competéncias como parametro de
maior confiabilidade. Essa vertente, classificada na literatura como americana,
expandiu-se por meio de autores como Boyatzis (1982), Parry (1996), Mclagan
(1997) e Mirabile (1997).

Ainda sobre a vertente americana, ressalta-se que ela é pautada na ideia
de que a competéncia é a associacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes, ou pela sigla CHA, que um individuo necessita ter para possuir um

desempenho superior na execucao de atividades relacionadas ao trabalho.

Em um segundo momento, uma vertente originada na Europa, trouxe uma
abordagem diferente ao tema de competéncias. Dutra (2004) relata que os
franceses Le Boterf (2003) e Zarifian (1996, 2001), observando as
modificagdes que surgiram no mercado, em especial sobre como as

organizagbes estavam se comportando em um ambiente de instabilidade e
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mudancga continua, desenvolveram o conceito de competéncias com énfase no

individuo.

Diferente da abordagem americana, que tratava as competéncias como
uma descricdo dos pré-requisitos necessarios para a execugao de um cargo
em um organograma qualquer, a europeia teve seu foco no individuo. Aqui as
competéncias estdo associadas a ideia de agregagao de valor, ou seja, a
capacidade de a pessoa mobilizar recursos para resolucdo de problemas
profissionais em contextos ou situagcbes cada vez mais complexos e mutaveis
(DIAS et al, 2008; VALADAO et al. 2014).

Dutra (2004), de forma sucinta, relata sobre outros dois momentos ou
fases seguintes em que a literatura sobre competéncia foi trabalhada. Com as
complexidades que surgiram na gestdo das organizagdes, advindas de
mudangas no contexto de negdcios no qual as organizagdes estdo imersas, a
primeira fase deu-se com a integragao do conceito da gestdo de pessoas com
0s objetivos estratégicos da empresa. O ultimo momento, também imerso
nesse contexto, desenvolveu-se a partir da vertente francesa, onde tem-se a

apropriacido das pessoas aos conceitos de competéncia.

Como visto, os conceitos em si de competéncia, assim como o de
aprendizagem, foram orientados e desenvolvidos em diferentes vertentes e
unidades de analise (HALAND; TJORA, 2006). Em um levantamento realizado
quanto a producgao brasileira sobre o tema, delimitado aos periédicos das
Revista de Administragdo da USP (Rausp), Revista de Administracdo de
Empresas (RAE-FGV), Organizagdes e Sociedade (O&S), Revista de
Administracdo Contemporanea (RAC) e nos anais do Encontro Nacional da
Associagao dos Cursos de Poés-Graduagdo em Administracdo (Enanpad),
identificaram-se quatro subtemas que seguiam as tendéncias da abordagem de
competéncias (DIAS et al, 2008).

Entre eles tem-se as competéncias individuais e/ou profissionais,
competéncias coletivas e/ou grupais, competéncia organizacional e conceito de
competéncia. Para esse estudo, o foco sera sobre o conceito de competéncias

individuais e/ou profissionais, que utiliza-se da vertente europeia.
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Sobre o desenvolvimento do conceito de competéncias, Le Boterf (2003)
afirma que o mesmo permanecera sempre em desenvolvimento por conta das
mudangas constantes no contexto organizacional. Dentre muitos autores que
contribuem no desenvolvimento e expansao do tema competéncias, tém-se
Fleury e Fleury (2001, Pag. 30). Os autores definem competéncias como “Um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimento, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a

organizagao e valor social ao individuo”.

A definicho mencionada acima consegue unir as duas vertentes
apresentadas, americana e europeia, segundo Paiva e Melo (2008). As autoras
afirmam que, além de evidenciar a presenga do conjunto de qualificagdes
exigidas pela organizacdo, tem-se a necessidade da agao pratica dessas
qualificacbes no contexto em que o individuo esta inserido. Dessa forma,
termina por ampliar a abrangéncia do conceito nas diversas vertentes de
estudo existentes. Ainda corroborando com esse ponto observado pelas
autoras, Dutra (2004) declara que as competéncias individuais devem estar
alinhadas com as competéncias essenciais da empresa pois, o que for exigido
de um funcionario, necessariamente devera estar tangenciado com o objetivo

da organizagao.

Zarifian (2001) ressalta um outro fator importante para o desenvolvimento
dos estudos sobre competéncias. Segundo ele, € necessario compreender em
que contexto esses elementos estao inseridos e interagindo, logo, nao existe a
possibilidade de pré-determinar quais competéncias serdo necessarias para o
desenvolvimento das atividades em um cargo qualquer. Valadao et al. (2014),
enfatizam que é necessario vincular o conceito de competéncia ao individuo,
que devera mobilizar-se para realizar as entregas exigidas pela empresa, e néo

ao cargo em si, divergindo aqui da vertente americana.

Dias et al (2008) levantam uma problematica sobre o desenvolvimento
dessas competéncias quando inseridas nesse contexto mutavel. A mesma se
refere aos sistemas de formacao, onde os certificados e diplomas superiores
de um individuo ndo sao suficientes para comprovar sua capacidade de

mobilizar os seus saberes, mais uma vez, dentro desse ambiente inconstante.
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Ruas (2003) afirma que, além de se estudar o desenvolvimento das
capacidades do individuo, € importante analisar como ocorre a mobilizagao das

competéncias de forma contextualizada.

Um modelo de analise, que objetiva entender sobre como se da essas
interagcdes dindmicas de competéncias citadas anteriormente, foi proposto por
Cheetham e Chivers (1996; 1998). O modelo busca analisar a formagao da
competéncia profissional utilizando-se das perspectivas individual, coletiva e
social. Paiva e Melo (2008) ressaltam que sao considerados os aspectos
processuais e dinamicos, atentando aos macroresultados — da atividade
profissional; microresultados — de atividades especificas; e resultados parciais

— de uma atividade especifica.

O centro do modelo proposto por Cheetham e Chivers (1996; 1998) é
composto por quatro competéncias Centrais, sendo eles: Cognitiva; Funcional;
Comportamental/Pessoal e Etica. Paiva e Melo (2008), utilizando-se desse
modelo proposto, incluiram uma nova competéncia central, a Politica, por
considerar as relacbes de poder inerentes a qualquer tipo de estrutura

organizacional.

Dessa forma, segue o Quadro 2 onde estdo expostos os aspectos

relativos a cada uma dessas competéncias centrais.

COMPETENCIAS

CENTRAIS ASPECTOS

Competéncia cognitiva — competéncia técnica / teédrica /
especialista (conhecimento formal base de profissao);
Conhecimento tacito / pratico (dificuldade de articular ou
passar, sempre articulado com a performance de funcdes
. particulares); Conhecimento procedural (rotinas basicas —
Cognitiva como, o qué, quem e etc.); Conhecimento contextual
(organizagao, setor, geografia, base de clientes etc.) e;
Aplicacdo de conhecimento (habilidade de sintese,
transferéncia e conceitualizagdo).

Funcional Especifica da ocupagao (conjunto de fungdes especificas
da profissdo); Processual, organizacional e administrativa
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(planejamento, monitoramento, implementacao,
delegacéo, lideranga, evolugao, administracédo do préprio
tempo e etc.); Mental (capacidade de ler/escrever, de
operar com numeros, de diagnosticar, habilidades em
tecnologia de informacgéo e etc.) e; Fisica (coordenacéo,
destreza manual, habilidade de digitacéo etc.)

Social/vocacional (autoconfianga, persisténcia, controle
emocional e de estresse, habilidades de escuta e
interpessoais, empatia, foco em tarefa e etc.) e;
Intraprofissional (coletividade, conformidade com normas
de comportamento profissional e etc.)

Comportamental/
Pessoal

Pessoais (aderéncias a lei ou aos cddigos morais ou
religiosos, sensibilidade para necessidades e valores de
terceiros e etc.) e; Profissional (adogdo de atitudes
apropriadas, adesédo a codigos profissionais de conduta,
Etica autorregulagao, sensibilidade ambiental, foco em clientes,
julgamento ético, reconhecimento dos limites da prépria
competéncia, dever em manter-se atualizado e em ajudar
no desenvolvimento de nedfitos na profissao, julgamento
sobre colegas e etc.)

Pessoal (percepg¢ao acerca dos jogos politicos inerentes
as organizagbes, daqueles relacionados as pessoas
individualmente e dos derivados dos interesses
particulares do profissional); Profissional (adogdo de
comportamentos apropriados a manutencdo do
Politica profissionalismo); Organizacionais ( agdes voltadas para o
dominio ou fluéncia nas fontes estruturais ou normativas
de poder na organizagdo onde desenvolve suas
atividades) e; Social (a¢cdes voltadas para o dominio ou
fluéncia nas fontes pessoais, reacionais e afetivas de
poder).

Quadro 2- Competéncias Centrais e seus aspectos

Fonte: Adaptado de Paiva e Melo (2008)

Paiva e Melo (2008) relatam que sobre essas competéncias Centrais,
estariam os conjuntos de meta-competéncias. Elas podem ser solugcdo de
problemas, gestdo de conflitos, comunicagdo, negociagdo, criatividade,

agilidade mental, aprendizagem, autodesenvolvimento e outros.

Cheetham e Chivers (1996; 1998) afirmam que a implicagdo de todas
essas interagoes leva a um resultado, ou a competéncia profissional, que pode

ser observada nas perspectivas do eu (ou auto percepgao) e de terceiros,
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ambos por mecanismos de feedback. Paiva e Melo (2008) afirmam que esse
resultado, seja ele em niveis macro, micro e parciais, levam o profissional a
reflexdo sobre e durante a agédo. Logo, surgem as meta-competéncias que

levam a regulagao das competéncias Centrais.

Ressalta-se também o contexto e o ambiente de trabalho em que o
individuo esta inserido. Os autores Cheetham e Chivers (1996; 1998)
conceituam o contexto de trabalho como uma conjuntura singular em que um
profissional atua enquanto o ambiente de trabalho pode ser conceituado como
os fatores, sejamq fisicos, culturais e sociais que o profissional esta imerso no

trabalho.

Para melhor compreensdao do modelo de competéncia profissional
mencionado anteriormente, a Figura 1 apresenta todos os seus componentes e

como se da o fluxo de informacoes.

N
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Contexto doATra balho
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Figura 1 - Modelo de competéncias profissionais

Fonte: Adaptado de Paiva e Melo (2008)

Para este trabalho, sera utilizado como referéncia de competéncia o
conceito proposto por Fleury e Fleury (2001), bem como o modelo adaptado de
competéncias profissionais proposto por Paiva e Melo (2008) para identificagéo

e analise das competéncias desenvolvidas pelos membros da EJ.
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3 - METODOLOGIA

Visando responder a nossa questdo de pesquisa “Como a atuacao na
Empresa Junior FGV — EAESP contribui na formacdo do administrador, na

percepcao dos alunos membros?”, empreendemos um estudo empirico.

Esse trabalho caracteriza-se como uma pesquisa do tipo descritiva. A
abordagem utilizada para desenvolve-lo € de natureza qualitativa. A escolha da
abordagem e tipo de pesquisa é justificada pelo objetivo proposto do estudo,
na qual é analisar a percepgao dos consultores juniores a cerca das

contribuicbes da EJ.

A pesquisa descritiva tem como objetivo desenvolver o estudo de forma
isenta quanto a analise, registro e observagdes, ou seja, sem a interferéncia do
pesquisador. (BARROS; LEHFELD, 2007).

A abordagem qualitativa permite que o pesquisador interaja diretamente
com o objeto de estudo, permitindo que presencie a realidade e, dessa forma,
trazer uma maior veracidade ao estudo proposto. Essa abordagem também
permite a obtengdo de dados com um grau maior de riqueza, autenticidade e
profundidade acerca da situagao estudada (DENZIN; LINCOLN, 2016).

A EJ é definida como uma associacdo sem fins lucrativos, composta e
gerida, de forma exclusiva, por graduandos segundo a Brasil Junior,
confederagao brasileira que regulamenta o Movimento Empresa Junior no Pais.
Ela tem como finalidade:

Promover o desenvolvimento técnico e académico de seus
associados, através de suas atividades, fomentar o espirito
empreendedor de seus associados, promover o contato dos alunos

com o mercado de trabalho e o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus associados (BRASIL JUNIOR, 2007).

O movimento EJ teve seu inicio na L'Ecole Supériure des Sciences
Economiques et Commerciale - ESSEC, localizada na Franga, em 1967. Isso

ocorreu em virtude da necessidade que os alunos tinham por obter um contato
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prévio com as ferramentas que utilizariam no mercado de trabalho onde iriam

atuar.

No Brasil, o conceito de EJ chegou 1987, por meio da Camara de
Comeércio Franco-Brasileira (BRASIL JUNIOR, 2008) e em 1989 foi fundada a
primeira empresa pela FGV-EAESP. Nao somente no Brasil, ela também foi
pioneira no fortalecimento do movimento na Ameérica Latina. Atualmente
existem mais de 427 EJs no Brasil, mobilizando mais de cinco mil alunos
associados a entidade (BRASIL JUNIOR, 2014).

Atualmente a EJ-FGV possui aproximadamente sessenta membros
ativos no desenvolvimento de projetos de consultorias nas areas de estratégia,
marketing, finangas e operagdes em empresas de pequeno e médio porte. O

organograma da organizacgao esta disposto na Figura 2.

Figura 2 - Organograma da EJ-FGV

Fonte: Elaborado pelo autor.

A carreira dentro da EJ-FGV tem duracdo média de dois anos e isso
ocorre por meio de duas situagdes. A primeira esta relacionada a possibilidade
de realizagao de um intercambio internacional, enquanto a segunda se refere a

obrigatoriedade de realizagdo de atividades extraclasse, como o estagio
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obrigatério. Em ambas as situacdes, a distancia ou a falta de tempo findam no

desligamento da EJ.

Continuando sobre a carreira na EJ, quando aprovado no processo
seletivo, o aluno a inicia como Trainee. Esse novo membro inicia suas
atividades desenvolvendo um projeto de treinamento que tem como objetivo
leva-lo a conhecer a empresa. Posteriormente ele passara por duas rotacoes
nas unidades organizacionais da EJ, com duragdo média de trés meses cada,
até chegar ao status de Consultor. Ressalta-se que os frainees atuam apenas
em projetos internos da EJ, ou seja, nas areas comercial, financeira, gestao de
pessoas, institucional e marketing. Os consultores atuam exclusivamente na

area de projetos da organizacgao.

Como é possivel observar no organograma da EJ, todos os respectivos
diretores das areas meio e fim da organizagao, onde os trainees e consultores
atuam, respondem diretamente a presidente. Juntos, tomam decisbes a
organizacdo como um todo tais como o desenvolvimento do planejamento

estratégico e definicdo de metas a serem alcangadas por cada unidade.

Para alcancar o cargo de diretoria ou presidéncia, € necessario possuir
status de consultor e submeter-se a uma eleigéo interna. A vigéncia desses
cargos tem duragdo de um ano. Existe também um Conselho, composto por
trés ex-membros, eleitos pela diretoria, que desenvolvem atividades de suporte

e aconselhamento a gestao.

Para coleta de dados, foram realizadas entrevistas e pesquisas
documentais. Sobre os dados primarios, foram feitas 31 entrevistas individuais,
entre os meses de agosto e outubro de 2015, com duragdo média de 30
minutos cada. Ainda sobre as entrevistas individuais, Silva e Fossa (2013)
afirmam que elas permitem compreender uma maior diversidade de
impressdes e percepgdes que 0 grupo possui quanto ao referencial proposto

pelo estudo.

O estudo objetivou entrevistar somente membros que estavam ativos na
EJ, no entanto, observou-se a necessidade de entrevistar grupos de pessoas

que ja haviam passado pela experiéncia.
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Logo, do total de 31 entrevistados, é possivel os dividir em trés grupos
pertencentes em momentos diferentes de atuacdes. O primeiro € composto por
13 alunos ativos na EJ; o segundo € composto por 11 pessoas, egressas da
EJ, mas que ainda sao alunos da FGV; e o terceiro € de 7 egressos da EJ e
FGV, atuantes no mercado de trabalho. Ressalta-se também que a escolha
dos entrevistados foi realizada por meio da técnica “bola de neve”, onde um

membro indicava outro e assim sucessivamente.

Ainda sobre os dados primarios, foi utilizado um roteiro semiestruturado
(APENDICE 1), desenvolvido para suprir as necessidades propostas pelos
objetivos desse estudo. O mesmo foi adaptado, no momento da entrevista, as
necessidades impostas de cada grupo. Rosch (1999) recomenda a utilizagao
do roteiro semiestruturado pois permite oferecer uma maior percepg¢ao quanto
a perspectiva do entrevistado, logo, facilitando a analise dos dados em fases

posteriores.

O Quadro 3 contém informacdes referentes ao perfil dos entrevistados:
Idade, Sexo, Cargo na EJ, Semestre Letivo na FGV e Tempo de atuagdo na
EJ.

, Semestre Tempo de
Idade Ultimo cargo
Entrevistado Sexo Letivo na atuacao na EJ
(anos) dentro da EJ
FGV (semestres)
EO01 19 M Diretor 4 4
E02 18 F Consultor 3 3
EO3 20 F Consultor 4 3
E04 19 M Consultor 4 2
EO05 19 F Consultor 2 2
E06 18 M Trainee 1 1
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EO07 18 Trainee 2
E08 19 Consultor 3
E09 20 Consultor 4
E10 19 Consultor 4
E11 20 Diretor 5
E12 19 Consultor 4
E13 21 Consultor 5
E14 22 Consultor 7
E15 20 Consultor 7
E16 22 Consultor Formado
E17 21 Consultor 7
E18 22 Consultor 7
E19 21 Diretor 7
E20 24 Diretor Formado
E21 21 Diretor 7
E22 20 Diretor 6
E23 20 Consultor 5
E24 24 Consultor Formado
E25 22 Conselheiro 8
E26 24 Diretor Formado
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E27 22 M Diretor 6 5
E28 25 M Diretor 4 4
E29 21 M Diretor 8 5
E30 25 M Diretor Formado 2
E31 19 F Diretor 4 4

Quadro 3 - Perfil dos Entrevistados

Fonte: elaborado pelo autor

A média de idade dos entrevistados € de 21 anos; em relacdo ao seu
género, 19 respondentes foram homens e 12 mulheres; os respondentes que ja
passaram pela EJ possuem tempo médio de atuacado de 4 semestres e no total

tem-se 3 semestres médios de atuacéo.

Os dados foram submetidos a técnica de analise de conteudo, a qual
deve-se seguir uma série de etapas para que os dados coletados tenham
algum significado (CRESWELL, 2007; FLICK, 2009; SILVA; FOSSA, 2013). O
modelo de analise utilizado por esse estudo é o sugerido por Bardin (2010),
que propde um processo de analise composto em trés etapas: 1) Pré-analise;
2) Exploragdo do material e 3) Tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacao.

A Pré-analise constitui a fase na qual todos os dados coletados, brutos,
sdo organizados sistematicamente, alinhados com o referencial tedrico
levantado pelo estudo. Isso € necessario pois permite que o pesquisador
conduza sucessivas analises. Nessa etapa, as entrevistas foram transcritas,

importadas e organizadas com o suporte do software ATLAS.ti ver1.0.41.

A Exploracdo do material baseia-se na codificacdo dos dados
organizados na etapa anterior. As entrevistas transcritas foram recortadas em
paragrafos e tornaram-se unidades de registro. Essas unidades recebem
tratamento para uma uma primeira codificacdo por meio de palavras-chaves,

Oou seja, originaram as categorias inicias. Em um segundo momento, essas
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categorias iniciais foram agrupadas em categorias intermediarias e, por fim,
ajuntadas para compor as categorias finais. Esse agrupamento em categorias,
realizada de forma tematica, possibilita a realizacdo das inferéncias que

ocorrem na etapa seguinte.

A terceira etapa, Tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacgao,
refere-se sobre a capitagdo dos conteudos manifestos e latentes contidos no o

material coletado.

Segue o Quadro 4 contendo a sintese dos objetivos propostos pela

pesquisa e a metodologia utilizada para desenvolve-los.

Componente Descricao

Como a atuacdo na Empresa Junior FGV- EAESP
Questao de pesquisa | contribui na formagdo do administrador, na
percepcao dos alunos membros?

Investigar como a atuagao na Empresa Junior FGV
Objetivo geral - EAESP contribui na formagao do administrador, na
percepc¢ao dos alunos membros.

i) Identificar as motivagdes que levam o
aluno a ingressar na EJ;

ii) Identificar as motivagdes que levam o
aluno a ingressar na EJ;

iii) Identificar e analisar como se da a
aprendizagem na EJ;

iv) Identificar e analisar as competéncias
desenvolvidas an EJ;

V) Identificar quais as percepcgdes
resultantes da atuacao na EJ.

Objetivos Especificos

Visao paradigmatica Interpretativista
Natureza da pesquisa Qualitativa
Coleta de dados Entrevista com utilizagc&o de roteiro semiestruturado
Andlise dos dados Analise de conteudo
Software utilizado ATLAS. ti ver1.0.41

Quadro 4 - Sintese de objetivos proposta pela pesquisa e metodologia utilizada

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo aborda os resultados encontrados provenientes das
entrevistas realizadas com os membros e egressos da EJ, mediante a
metodologia proposta para esse estudo. Seguindo os procedimentos de Bardin
(2010) para a andlise categorial foram elencadas 109 categorias iniciais no
decorrer das primeiras leituras das transcricbes. Em um momento posterior,
apo6s analises mais aprofundadas, essas categorias foram agrupadas em 14
categorias intermediarias que, posteriormente, foram aglutinadas em 5
categorias finais. Ressalta-se que essas finais consideram o agrupamento da
percepcao de todos os respondentes sobre determinado aspecto, enquanto as
intermediarias sdo compostas por pontos que surgiram das falas de parte do

total de respondentes.

Visto que inumeras categorias iniciais foram geradas, em alguns casos
mostrando-se irrelevantes com o aprofundamento das analises, optou-se por
apresentar apenas as intermediarias e finais. Como resultado, tem-se como
categorias intermediarias: Contato profissional; Desenvolvimento pessoal;
Prestigio; Disponibilidade de tempo; Tempo de dedicagdo a EJ; Desempenho
escolar; Relacdo EJ x FGV; Treinamento; Como aprender; Competéncias
desenvolvidas; Mobilizacdo das competéncias; Criticas a EJ; Criticas a FGV; e
Avaliacao da experiéncia EJ. Como categorias finais tem-se: Motivagao para
ingresso; Dedicagdo; Aspectos de aprendizagem; Aspectos sobre
competéncias e Percepcbes da experiéncia. Para melhor visualizacdo, as

categorias citadas estdo elencadas no Quadro 5.

Categorias Intermediarias Categorias Finais

1. Contato com a pratica
profissional 1. Motivagodes para ingresso na

EJ
2. Desenvolvimento pessoal
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3. Prestigioda EJ
4. Disponibilidade de tempo
5. Tempo de dedicagao a EJ
6. Desempenho escolar 2. Dedicacao
7. Relagao EJ x FGV
8. Treinamento
3. Aspectos de aprendizagem

9. Como aprender
10. Competéncias desenvolvidas

4. Aspectos sobre competéncias

11. Mobilizagao das competéncias

12. Criticas a EJ

13. Criticas a FGV 5. Percepgoes da experiéncia

14. Avaliacao da experiéncia EJ

Quadro 5 - Agrupamento de categorias intermediarias para as finais

Fonte: elaborado pelo autor.

Nos proximos itens, titulados pelas categorias finais, sdo apresentadas
as descrigbes das mesmas, seguida das analises das categorias intermediarias

que as compoem.

4.1 Motivagoes para ingresso na EJ

Esta categoria aborda sobre as razbes e circunstancias que levam os

alunos a adentrarem a EJ. Os alunos que ingressam em um curso Ssuperior,
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nao somente em administragdo, geram expectativas sobre o futuro profissional
que os aguarda. No caso da FGV, esses novos alunos sdo abordados por
membros da EJ com a promessa de que, caso ingressem na organizagao,
terdo contato antecipado com a realidade pratica que um administrador
vivencia. Sendo assim, aspectos relativos a disponibilidade de tempo,
desenvolvimento pessoal e o prestigio da instituicdo também foram temas

abordados pelos respondentes.

4.1.1 Contato com a pratica profissional

A ansiedade por viver uma experiéncia profissional, logo no inicio da
formacdo, foi revelada como motivacdo por inumeros respondentes. Eles
afirmaram que a valorizagdo pela vida pratica sobressai-se sobre o
desenvolvimento das atividades que a instituicdo de ensino se propde a

realizar.

O entrevistado E07, quando indagado sobre qual seria sua prioridade,
entre EJ ou FGV, respondeu que tem percepcgao da importancia das atividades
desenvolvidas na sala de aula, mas que o contato com a pratica profissional o

atrai mais, conforme:

. eu sei a importancia das aulas, € que eu sinto que eu ponho as
coisas na pratica, sabe, eu gosto dessa parte de por a mao na massa
(entrevistado EQ7).

Outro ponto elencado pelos entrevistados relaciona-se com a carga
horaria das aulas demandadas pela Escola nos primeiros semestres. Os
respondentes relatam que ela é alta e, associada a ansiedade por possuir uma
atividade pratica, os impossibilita de suprir essa necessidade por meio do
estagio. Logo, surge como alternativa as entidades estudantis presentes dentro
da FGV.
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Acho que o fato da gente nao poder estagiar e o fato de eu querer
buscar alguma coisa fora de aula, em um més, [...] eu falei, que legal,
vou prestar. (entrevistado E18).

Eu entrei no meu segundo semestre de GV, no primeiro semestre eu
nao prestei porque eu ndo conhecia ainda a faculdade, eu estava
com uma questao de querer entender um pouco mais em termos da
dindmica do curso, pra ver se eu conseguiria dar conta de tudo,
passando o primeiro semestre eu resolvi entrar. A principal motivagao
inicial € a questao profissional mesmo né, o curso demanda que vocé
tenha a carga... passe o dia inteiro e nao estagie logo nos primeiros
semestres, entdo a Unica maneira de vocé ter algum tipo de contato
profissional e tentar se diferenciar profissionalmente é se engajando
em alguma entidade. A principal motivagao € essa mesmo pra grande
parte das pessoas, ter algum tipo de contato profissional (entrevistado
E20).

Dentro das entidades disponiveis para o aluno se engajar, a EJ-FGV foi
escolhida pelos respondentes por proporcionar uma experiéncia profissional
maior, no que tange os aspectos atrelados as demandas exigidas do
profissional, e também por realizar atividades compativeis com as

desenvolvidas por um administrador no mercado de trabalho.

Pra mim... Eu ndo sei como s&o as outras, mas pra mim parecia
vendo assim, entrando na faculdade, que EJ oferecia uma
experiéncia maior profissional do que as outras entidades
(entrevistado E21).

Eu sempre tive interesse por, eu sempre achei interessante
consultoria, porque vocé tem uma oportunidade de entrar em contato
com empresas reais, entdo vocé sai do tedrico, de simulagbes que
vocé vé em sala de aula, algum trabalho, que por mais que vocé
conhega é mais uma parte analitica, ou seja, dificilmente vocé entra
mesmo na empresa, € ha empresa Junior vocé tem contato direto
com a realidade na empresa real que tem problemas, e a vantagem
da EJ que adere empresas bem importantes assim, né? Entéao tipo, a
Samsung, a TAM, empresas que nunca ha minha cabega estariam la
pedindo projetos pra estudantes, que estdo no primeiro, segundo,
terceiro periodo (entrevistado E26).

O senso de desafio quanto a desenvolver projetos de consultorias para
diversas empresas, algumas delas de renome como Samsung e TAM,

conforme relatado por E26, instigou o aluno E29 a escolher a EJ.
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Eu acho que varias coisas cara, um conjunto de coisas, tem uma
responsabilidade que ninguém nunca te colocou na mao, entéo
assim, ninguém nunca ninguém te colocou tanta responsabilidade
quanto vocé tem talvez, quando vocé esta dentro da EJ, eu acho que
isso € uma coisa que faz as pessoas se sentirem desafiadas, e € uma
coisa que elas gostam, as amizades com certeza € uma coisa que
motiva, eu acho que o espago em si dentro da faculdade, vocé ter um
espago que vocé sempre vai nas horas e tal, a atmosfera dentro da
EJ é uma coisa que motiva, e essa questao de vocé conseguir ver o
curso mais na pratica também, entao esse desafio, esse crescimento,
essas amizades, um pouquinho disso assim (entrevistado E29).

Como visto, os alunos acreditam que a EJ é a saida para uma
antecipacao da experiéncia profissional. Maioria dos respondentes afirmaram
que optaram por prestar o processo seletivo da EJ, em detrimento das demais
entidades, por essa motivagdo, no entanto, alguns pontos devem ser
ressaltados. O primeiro refere-se a divergéncia sobre priorizar o “colocar em
pratica” conhecimentos que eles ainda irdao adquirir. O outro ponto refere-se a
alta carga horaria de aulas demandadas pela FGV, na percepgao dos
respondentes, que termina por os prejudicar a alcangar um estagio. Enfatiza-se
aqui que as cargas horarias do curso sao regulamentadas pelo MEC, bem

como quando se da o inicio do estagio.

4.1.2 Desenvolvimento pessoal

Alguns alunos motivaram-se a ingressar na EJ com a finalidade de
desenvolver suas carreiras. Em um primeiro momento, o ponto determinante
para escolha da entidade foi a compatibilidade do seu perfil com o proposto
pela EJ.

Entao eu acabei ndo tentando nenhuma no primeiro, € ai no segundo
semestre eu resolvi tentar, eu ja tinha visto as apresentagdes das
entidades e tal, e também me identifiquei mais pelos valores e tal, tipo

aqui me pareceu ter mais a ver comigo, que foi a empresa junior
(entrevistado E09).
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Além da identificagdo com a proposta da EJ, desenvolver seus membros
de forma continuada por meio de desenvolvimento de projetos de consultoria, a
entrevistada E15 argumenta que o perfil dos membros da entidade era
reconhecido como algo provido de caracteristicas positivas. Aspectos como a
forma de argumentar e se portar em sala de aula chamavam a atencgao e,

dessa forma, ela buscou tornar-se similar a eles.

... bom desde que eu entrei na faculdade, eu sou de Fortaleza, ndo
sou acostumada com essas coisas de ter um monte de entidade
assim na faculdade, [...] ai na apresentacao apareceu a EJ, eu [..]]
gostei dentre todas as outras, para mim a que parecia mais em
termos de perfil e uma coisa que falavam bastante [...] era que as
pessoas da empresa Junior eram muito boas, todo mundo que era da
EJ era visto como pessoas muito boas e eu falei “nossa isso parece
ser bom eu quero ser boa também, se isso € bom eu também quero
ser boa assim” (entrevistada E15).

Outro ponto relevante refere-se ao enriquecimento do curriculo
profissional. A busca para adentrar a entidade foi movida pelo diferencial que
ela promoveria em um momento futuro, conforme relata o entrevistado E08.
Contudo, outros entrevistados declararam que a motivagao inicial era essa,
mas que, com o passar do tempo, reconheceram que a experiéncia promovia

algo superior em termos de desenvolvimento profissional.

A entrar na empresa Junior? Ah, no comego era de ter diferenciais e
alimentar mais o curriculo, eu gostava da area de consultoria
também, mas meu maior fator foi, € que poderia ser bom para mim
pensando num diferencial. EO8

Nao, eu achei que poderia contribuir muito pra minha formagéo, pro
meu curriculo também. Porque geralmente quando a pessoa fala, “ah
eu sou da empresa junior”, a pessoa se interessa um pouco mais, no
comego eu acho que foi mais pelo o curriculo, depois que eu comecei
a me engajar mais, dentro da empresa tudo. Eu vi o quanto eu
conseguiria me desenvolver, dependia muito mais de mim [...]. Entao
quanto mais eu fico engajada, mais coisa eu aprendo e mais eu me
desenvolvo. E02

41



Diferente dos posicionamentos relatados acima, alguns entrevistados
objetivavam o desenvolvimento profissional como prioridade, conforme relata o

entrevistado E19:

Eu prestei EJ, RH Junior e Incubadora. As trés porque... eu cheguei
com uma outra cabeca na GV. Quando eu vim para ca, a minha
familia tem uma empresa e esta tudo concentrado na mao do meu
pai, € bem familiar [...] ai eu prestei as trés. Mas, na verdade, eu s6
entrei na EJ. Eu dou gracas a Deus hoje que eu acabei sé passando
na EJ, porque talvez eu ndo escolhesse EJ, e eu tenho certeza que é
a empresa que tinha mais a minha cara, que eu mais curtia o pessoal.
Mas foi mais por isso. Eu tinha meio que anseio de aprender no
comeco (entrevistado E19).

Os respondentes, em varios casos, afirmavam que a “EJ é para vocé, o
que vocé é para EJ”. Eles relatam que um membro pode entrar e sair da
mesma forma que entrou, ou seja, sem se desenvolver ou adquirir novos
conhecimentos, caso nao aproveite as oportunidades e estruturas disponiveis
dentro da organizagcdo. Sendo assim, o seu grau de esforgco e empenho esta

diretamente relacionado aos beneficios que ira adquirir.

4.1.3 Prestigio da EJ

O reconhecimento e indicagdo de pessoas proximas foram relatados
como motivacbes na escolha da EJ-FGV por inumeros entrevistados. A
organizagao torna-se atraente por possuir um prestigio reconhecido, em

especial, dos amigos e pais, conforme relatado pelos entrevistados.

Antes de entrar no curso eu ja tinha alguns conhecidos, alguns amigos
que cursavam GV, muitos deles ja faziam EJ, ja faziam empresa junior
aqui, trabalhavam aqui. E eu busquei saber sobre entidades que eu
entrei, eu fui nas feiras, nas organizagdes da EJ, e o que mais me
chamou foi a EJ. Além de conversas com eles, falando o que eu
gostava, me indicaram que viesse pra ca e conhecendo pelas feiras,
conversando e tal, cheguei a conclusdo que era aqui mesmo
(entrevistado E04).
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Entdo, logo que eu entrei na GV eu nao prestei, entdo no primeiro
semestre, porque eu nao sabia como ia ser a GV, enfim, s6 que uns
amigos meus passaram e comegaram a falar super bem, e ai eu resolvi
prestar (entrevistado E17).

Antes de eu entrar na GV fui na casa de uma amiga da minha mae, e o
filho dela estudava na GV, e ela ficou falando "nossa o meu filho esta
fazendo coisas maravilhosas dentro da faculdade, ja esta visitando
clientes de verdade, ficando o dia inteiro nas empresas", e tudo mais.
Eu falei "meu o cara é muito novo, eu quero fazer isso também". E ai
eu entrei na GV (entrevistado E10).

... quando eu cheguei eu estava meio perdidao assim, ndo sabia muito
bem, s6 que ai 0 meu padrasto, 0 meu pai sempre fala, aproveita todas
as oportunidades e a gente ja viu uns amigos aqui na GV e eles fala, é
melhor entidade da GV é a Empresa Junior. Ai eu falei, ah bom eu vou
prestar (entrevistado E12).

O meu pai me falava bastante antes de eu entrar na GV, porque ele
trabalhava em banco também, que tinha uma unidade da GV que era
muito boa, as vezes aparecia noticias dessa entidade, relevante, ai
falava dessa empresa junior (entrevistado E21).

Em um caso especifico, o prestigio da EJ nao foi apenas determinante
na escolha da entidade, mas também auxiliou na definicdo da instituicdo na

qual a entrevistada escolhera para realizar sua formacdo em administragao:

Assim na verdade eu fiz outro curso de faculdade, antes eu fiz um de
arquitetura, enfim resolvi fazer administragdo, comecei a buscar
faculdades, e uma coisa que a GV ja me chamou a atengao foi ter essa
quantidade de entidades. Assim eu era de outro Estado e nao tinha
contato com outras pessoas que estudaram aqui, mas eu dei aquela
pesquisada, a empresa junior me chamou bastante atengao, ja
conhecia o conceito da empresa junior, mas dai que eu fui ver que a
daqui era realmente muito antiga e fui descobrir que foi a primeira do
Brasil, mas antes de eu entrar na GV, isso ja comegou a me interessar
(entrevistado E03).

Além do reconhecimento por parte de pessoas proximas, o0s

respondentes relataram que a postura diferente, observada por eles, na forma
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de agir e atuar de colegas que ja participavam da gestao da EJ, influenciaram

na escolha da mesma. Tal posicionamento € comprovado nos relatos a seguir:

No meu 1° semestre [...], eu entrei em varios times de esporte e
conheci muitas pessoas e algumas delas que fariam parte da EJ e eu
achava aquelas pessoas muito boas, eu achava puta essa pessoa é
muito boa e ela esta la dentro, nossa que legal eu também quero fazer
parte disso entdo eu acho que isso também influenciou a minha
decisao (entrevistado E15).

Quando eu entrei parecia a melhor entidade, que tinha mais tempo
onde tinha as melhores pessoas, eu tinha alguns amigos que ja tinham
entrado no primeiro semestre e eu também ja conhecia algumas
pessoas um pouco mais velhos que eram da minha escola que eram
excepcionais, que também estavam 13, tudo isso contribui para que eu
sO quisesse a empresa Junior (entrevistado E18).

Eu ja conhecia, eu tinha varios amigos que eram da EJ, e achava o
trabalho que eles faziam la interessante, todo mundo falava bem,
quando iniciava um projeto eu via as pessoas pesquisando pra fazer o
projeto, entdo eu achei que podia me agregar um pouco pra quando eu
fosse procurar estagio ja ter algum contato com o mercado
(entrevistado E16).

Por fim, observou-se que o prestigio da entidade, reconhecida por fontes
confiaveis dos respondentes, como familia e amigos, € um aspecto
preponderante na motivagdo em participar da EJ. Esse prestigio também esta
associado a imagem que seus membros transmitem aos demais alunos da
FGV. Ainda sobre essa questdo, os respondentes ressaltaram que essa
imagem era associada a uma conotagao de “pessoa arrogante”, mas que foi

trabalhada e transformada pelas diretorias nos ultimos anos.

4.1.4 Disponibilidade de tempo

Nesta categoria é retratada a disponibilidade de tempo ocioso que,
segundo os entrevistados, possuiam no inicio do curso. Diferente do que foi

levantado por alguns alguns alunos sobre a alta demanda de aulas da FGV,
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conforme citado na categoria “contato com a pratica profissional”, alguns
respondentes informaram que participar somente das atividades escolares era
insuficiente, pois, mesmo apds cumprirem com todas as exigéncias impostas
como aulas, trabalhos e estudos extraclasse, ainda assim restava tempo
disponivel para o desenvolvimento de outras atividades complementares.
Sendo assim, essa questao tornou-se motivacdo conforme os relatos de EO1,
EO4, E13 e E14:

Eu decidi porque estava sentindo que sé a GV era muito pouco. Eu
estava muito tranquilo, voltava muito cedo pra casa e nao estava me
envolvendo de verdade com a faculdade (entrevistado E01).

No comecgo do GV eu posso falar que meu curso era uma varzea. Eu
cheguei aqui no GV com uma expectativa, e vi que seria um pouco
mais facil do que eu pensei que ia ser eu larguei. Eu falei: "2 horas
por dia eu estou tranquilo". No cursinho eu estudava 7 horas por dia.
Na hora que comecei a estudar 1 hora por dia eu achei que ia ser
tranquilo (entrevistado E04).

Tem muita gente que é contra vocé entrar no primeiro semestre, e
entado, falam ah n&o, deixa pra entrar no segundo, espera um pouco
pra vocé sentir primeiro como que é. S6 que nos primeiros dias ja deu
pra ver, que eu achava que ia ser tranquilo, se eu nao entrasse numa
entidade, eu acabar sei |4, entrando em casa, ou ia ser sei la, um
tempo nao produtivo assim, ai eu falei, “eu vou prestar e vamos ver o
que vai acontecer sabe” (entrevistado E13).

Quando eu entrei eu j4 conhecia a empresa Junior, e ai eu sé
pensavam em entrar nela, mesmo mais, porque sei la, foi meio que
quando eu entrei, eu sentia vontade de nao so ficar nas aulas, e
sentia que tipo, eu tinha que me esforgar além assim do normal [...],
eu entrei no segundo semestre na Empresa Junior, mas desde o
primeiro eu queria, e eu vi que eu tinha muito tempo livre, e esse
tempo era pra ser usado na faculdade, fora da aula, entao era isso
que eu queria fazer, fazer valer a pena (entrevistado E14).

O entrevistado E20, egresso, trouxe um contraponto sobre essa
questdo. No decorrer da entrevista, foi comentado sobre a “tranquilidade”
mencionada por outros em conciliar as atividades de classe e que, dentro
dessa condicdo, seria importante buscar preencher essa lacuna com outras

atividades, por exemplo, atuando em entidades estudantis. Como resposta, foi
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mencionado que essa situacdo sO ocorria em periodos especificos, mas que,
mesmo assim, era recomendavel realizar algo complementar durante a

graduacéo.

Se é muito tranquilo eu nao sei, pelo menos eu acho que... Eu nao sei
como € que esta... Os cursos foram reformulados, mas pelo menos
0s meus primeiros semestres foram bem puxados em termo de
matéria, mas mesmo assim a gente dava um jeito de conseguir
encaixar a EJ no meio ai. Mas assim, € que conforme vai... Vocé vai
pegando o jeito, algumas matérias sdo mais tranquilas, vocé de fato
as vezes fica ocioso, entdo é interessante vocé fazer algo mais
(entrevistado E20).

Pelas respostas obtidas de alguns membros, em especial os que ainda
sao ativos na EJ, é possivel observar que a prioridade dos respondentes é a
entidade, logo, buscam enaltecer qualquer aspecto relacionado a mesma. Por
outro lado, qualquer outra atividade proposta pela FGV, na area de ensino, nao

€ priorizada, logo, buscam desqualifica-la de alguma forma.

4.2 Dedicacgao

Esta categoria aborda sobre a relagdo entre tempo despendido para
realizacao das atividades e o impacto que possui no desempenho escolar do
aluno. Também contem analises sobre as razdes do aluno priorizar a EJ sobre
aFGV.

4.21 Tempo dedicacao a EJ

O tempo retratado nesta categoria refere-se a horas por dia. Os
consultores juniores responderam que o tempo despendido para execugéo das
atividades da EJ é variavel. Por nao existir uma exigéncia minima ou maxima

imposta pela empresa, a média de tempo despendido & proporcional ao
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cronograma de desenvolvimento dos projetos nos quais os membros estao
alocados. Segue os relatos dos entrevistados E14, E16, E17, E21 e E28 sobre

esse ponto.

Em média 4 horas assim, quando nao tinha projeto era muito menos
assim. Mas quando eu estava trabalhando bastante era 4 assim
(entrevistado E14).

E na EJ ndo tem uma carga horaria muito fixa, vocé nao tem horario
de trabalho, mas eu ficava bastante tempo 14, que eu fiz um projeto
que eu ficava bastante tempo na empresa, alias eu fiz dois projetos
na mesma empresa, e os dois eu precisava ficar muito tempo 14, que
era de mapeamento de processo e tal, entdo eu acho que eu ficava
em media umas 3 ou 4 horas por dia, na EJ (entrevistado E16).

Entdo, eu acho que eu era uma pessoa bem engajada la dentro,
entdo a minha carga horaria... Pensando mais quando eu fazia
projetos, eu devia me dedicar sei la, umas 3 horas por dia, 4 horas
por dia, isso la mesmo, fora tinha mais alguma coisa (entrevistado
E17).

Mas em média assim tudo deve ter sido uma dedicagao de umas 15
horas na semana, umas 3 horas por dia (entrevistado E21).

Ah tinha mais ou menos, deixa eu pensar umas 3 a 4 horas por dia eu
diria. (entrevistado E28).

Em alguns relatos, a carga horaria diaria despendida fica em torno de 6h
a 10h. Esse aumento significativo de tempo ocorre no inicio do semestre, mais
especificamente no desenvolvimento do processo seletivo para ingresso de
novos membros. Visto que a demanda é alta e o processo € composto pela
execucgao de diversas etapas (provas de raciocinio légico, dindmicas de grupo
e entrevistas) em um curto periodo de tempo, esses pontos juntos resultam em

uma exigéncia maior sobre os membros internos conforme os relatos a seguir:
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Assim quando a gente esta alocada em projeto, sé aumenta
substancialmente assim, meio que no minimo 6 horas por dia como
projeto. Agora antes na area de votagéo ai é sei la, duas horas
diarias, normalmente, se for fazer um processo seletivo aumenta mais
do que projeto, ai vira uma carga mais pesada, na maioria dos dias
vai ser umas 7 por ai, horas por dia (entrevistado E03).

Quando tem trabalho a gente fica até as 10h, mas eu ndo acho a
carga horaria puxada, mas varia muito, depende muito do quanto, o
trabalho que vocé esta fazendo aqui. Entdo tem outras coisas mais
puxadas, na época de processo seletivo que é que eu estava foram
duas semanas e meia muito cheias. Entdo assim no dia fazer as 4
entrevistas, uma dindmica, por exemplo, demora 5 horas, mais 5
horas pra consolidar. Entao tipo dois dias inteiros, mas eu quis fazer e
gostei muito (entrevistado EQ7).

Para conciliar a carga horaria despendida entre EJ e as aulas da FGV,
os entrevistados E02 e E26 relatam que fragmentam esse tempo em dois
momentos. O primeiro ocorre no intervalo das aulas para o almoco, e o
segundo logo ap6s o encerramento das aulas no periodo vespertino. Por fim,
também existe a ocorréncia de alunos continuarem ativos no desenvolvimento

de projetos de consultoria durante o recesso escolar.

Entdo como a gente esta em projeto agora, eu e uma equipe de mais
dois, somos 3 na equipe, a gente geralmente fica aqui em torno de 6,
7 horas por dia, que a gente pega o horario do almogo de 11h as 15h,
trabalha e depois a aula. Entdo quando da a gente fica em torno de
17h as 19h por dia aqui trabalhando. Quando n&o esta em época de
projetos, assim que eu nao esteja locada em um projeto, geralmente
eu fico uma, duas horas aqui (entrevistado E02).

. eu acho que tipo assim, pra aparecer todo dia, e tal, até
principalmente na época que eu era diretor, era importante, mas eu
acho que da pra colocar umas trés a quatro horas, mas era bem
fragmentado, assim, vocé pegava o intervalo de uma aula de manha,
ai depois pegava um periodo da tarde, e ai a gente acabava
aproveitando mais o periodo da noite, que nao tinha mais restricao
depois que acabava a ultima aula de tarde (entrevistado E26).

Olha depende muito, no projeto eu ficava umas 8 horas aqui, nas
férias (entrevistado E10).
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Esta categoria esta relacionada a categoria abordada anteriormente,
“‘Disponibilidade de tempo”. Os entrevistados enfatizam sua prioridade a EJ,
por meio da carga horaria despendida na realizacdo das atividades da

empresa. Essa relacdo FGV x EJ sera abordada mais a frente no texto.

4.2.2Desempenho escolar

Observando a carga horaria diaria investida no desenvolvimento das
atividades da EJ, que varia entre 2h a 10h conforme ja mencionado, os alunos
afirmaram, em sua grande maioria, que esse ritmo ndo causava problemas

sobre o desempenho escolar.

Um dos diretores entrevistados informou que a EJ ndo controla ou
acompanha o desempenho escolar de seus membros, e que é raro algum
deles possuir dependéncias (DEP) nas disciplinas. O mesmo ainda
complementou que a EJ o proporcionou um melhor aproveitamento nesse
aspecto.

... € muito raro alguém da EJ pegar DEP. [...] Eu, por exemplo, peguei
dependéncia de sociologia, porque eu era muito base, era um cara
muito preguigoso. A EJ inclusive me ajudou a ir melhor na GV,
melhorou muito minha média depois que eu entrei na EJ, ndo faz

sentido nenhum falar que atrapalha o desempenho, mas é um mito
que esta ai (entrevistado E01).

Uma aluna que possuia um bom desempenho escolar relatou sobre sua
experiéncia apos adentrar a EJ. No primeiro semestre, ela informou que tinha
seu nome no quadro de honra da escola, ou seja, ela estava entre os alunos
com maior Coeficiente de Rendimento durante o periodo. Apds iniciar as
atividades na EJ, no segundo semestre, ela continuou com seu nome no
quadro de honra, no entanto, no semestre seguinte, seu desempenho caiu.
Contudo, ela conclui que essa queda nao esta relacionada as atividades da

empresa.
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Entdo, eu fui quadro de honra no primeiro semestre quando eu nao
estava na EJ, e no segundo semestre quando eu ja estava aqui
dentro, enfim eu ndo vou dizer que atrapalha, é porque antes tipo no
terceiro semestre, que agora que saiu eu nao fui quadro de honra,
mas eu tinha uma média boa, tipo eu acho que néao atrapalha, tipo eu
sO6 mudei de foco, tipo antes eu literalmente estudava, tipo s6, e s6
tinha isso pra fazer, e hoje eu me considero, mesmo que a minha
média tenha caido um pouco é boa (entrevistada E10).

Outros relatos corroboram com o posicionamento do diretor EO1 e da
consultora E10, onde afirmam que a EJ proporciona um melhor rendimento em
sala de aula:

Alias a minha nota no primeiro semestre foi 6timo, assim entéo eu
nao vejo problema. Alias aqui da a impressdo que tem muita gente
que acaba virando quadro de honra. Entdo eu nao sei se é isso, acho
que nao, mas também nao atrapalha sabe, porque tem muita gente
que acha quer como a gente dedica tempo pra ca, a gente ndo tem

tempo pra estudar, mas nédo é isso que acontece. Aqui a gente
aprende muito... (entrevistado EQ7).

O semestre que eu entrei a minha nota subiu em relagéo ao primeiro,
da tempo de conciliar sim (entrevistado E05).

Dois motivos foram levantados pelos entrevistados sobre o porque da
melhora no desempenho em sala de aula. O primeiro refere-se a antecipagao
de conhecimentos expostos nas disciplinas. Para atender as demandas
exigidas no desenvolvimento dos projetos de consultoria, muitos relataram que
€ necessario que o aluno busque antecipar informacdes relativas ao conteudo
de disciplinas que ainda serdo lecionadas. Essa condicdo proporciona uma

maior produtividade segundo os entrevistados a seguir:

De modo geral as pessoas costumam ter aqui um grande
desempenho, dentro de sala de aula, eu acho sim que ajuda, por
exemplo, as duas outras pessoas que estdo no projeto comigo, a
matéria que a gente mais usou foi gestdo de operagdes. Eu ja tinha
tido a matéria, eles nao, eles estudaram as coisas pra gente fazer o
projeto antes da matéria (entrevistado E03).
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E, tipo assim, na aula, quando o professor estava introduzindo, eu ja
sabia responder o que ele perguntava, era bem tranquilo
(entrevistado E13).

... por exemplo, tipo o pessoal que chega la na pesquisa de mercado
ja nem precisa estudar tanto quanto precisaria porque ja tem uma
bagagem, entdo acaba tendo esses outros beneficios de economia
de tempo também, entdo por exemplo, teve uma disciplina que eu fiz
que foi de BSC, que eu quase nao estudava [...]Jeu tinha estudado
tudo la época do processo de visao [...], entdo se fosse um aluno
normal teria praticamente chegado no zero e eu praticamente nem
estudava direito porque so fazia os trabalhos, e tal, porque eu ja tinha
muito na época que eu precisava, entdo meio que tem esses ganhos
de produtividade também (entrevistado E26).

O segundo motivo refere-se aos estudos realizados em grupo. Os
membros da EJ, por conviverem juntos dentro e fora de sala de aula, terminam
por se auxiliarem no desenvolvimento de trabalhos e na preparacdo para as

avaliacdes escolares, de acordo com os relatos de E18 e E19:

Acho que até melhorei, € muito a questdo de vocé estar com as
pessoas que realmente correm atras, entdo, quando era véspera de
prova ou semana de prova, eles também véao estudar, e vocé também
nao vai querer ficar atras, a gente estuda junto, ou se a gente esta na
empresa Junior e a gente € da mesma sala, a gente vai parar para
estudar, tem prova, tem resumo, passa o resumo, a gente divide todo
resumo, € mais ou menos nessa légica (entrevistado E18).

Eu comecei a fazer os trabalhos da GV muito melhor. Tanto é que o
meu grupo era um grupo que tinha eu e mais um menino da Empresa
Junior. E mais um da Junior Publica. E eu sinto que a gente rendia
absurdamente nos trabalhos. Conseguia fazer em muito menos
tempo e tirar muito mais nota. Entendeu? Entdo, isso me ajudou
demais. Em algumas matérias especificas acabou me ajudando. Tipo,
mercadologia, eu praticamente nao prestei atengédo na aula porque
toda bibliografia era o que eu tinha lido para o meu projeto ha 6
meses atras (entrevistado E19).

Para os grupos de respondentes que estdao na EJ e parte dos que nao
estdo mais na entidade, mas ainda estdo na FGV, foi enfatizado que o

desempenho escolar melhorou ou manteve-se igual apos adentrar a EJ.
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Criticas sobre um eventual comprometimento no desempenho surgiram por

respondentes que ja possuiam um maior tempo de desligamento da entidade.

4.2.3 Relagao FGV x EJ

Observado o tempo despendido para a realizacado das atividades na EJ
e 0 seu impacto no desempenho escolar, esta categoria busca apresentar a
percepcao dos alunos sobre qual organizagao, entre FGV e EJ, é priorizada e

as motivacdes que os levam a optar por essa escolha.

Mesmo conscientes de suas obrigagdes para com a escola, os alunos
foram questionados sobre qual das organizagdes € priorizada. De forma quase

unanime, a escolha foi a EJ. Segue abaixo alguns relatos observados:

EJ total, nossa eu nunca fui aluna GV sempre fui mil vezes EJ, nossa
eu matava aula para fazer coisas da EJ ndo estava nem ai porque la
eu percebi muito mais que eu estava aprendendo sabe (entrevistado
E22).

... quando eu estava na EJ a prioridade era EJ muito mais que a GV,
sem discussao sem duvida alguma (entrevistado E23)

Eu acho que com certeza a EJ estd na frente do Handebol com
certeza, mas assim o Handebol vem logo atras assim € a GV esta
bem |la em baixo. Entdo se estiver formando tranquilo assim nao tem
problema (entrevistado E12).

Tinham momentos que eu queria estar mais na EJ do que na GV, se
eu pudesse nao ir pra GV e ficasse mais na EJ eu preferiria, e eu
acho que o que eu aprendi na EJ, € muito maior do que eu aprendi na
GV assim, em questdes praticas, que vao agregar no meu futuro...
(entrevistado E13).
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... € aquela coisa quando vocé consegue ver um beneficio maior, em
alguma coisa, que eu via por exemplo, na EJ eu me dedicava ao
maximo aquilo, porque eu sentia que o meu retorno daquele
investimento de tempo, seria maior na EJ do que na GV, mas eu nao
deixava a GV de lado assim (entrevistado E29).

Sobre as motivagdes para essa escolha, alguns entrevistados
argumentaram possuir uma sensacgao de aprendizagem maior proveniente do
cotidiano da EJ quando comparado a metodologia de ensino proposta pela
FGV. As entrevistadas E09 e E17 traduzem em suas falas parte do porque
disso acontecer, a obrigatoriedade de cursar certas disciplinas e a forma como
algumas delas sao desenvolvidas, em aspectos metodoldgicos, terminam por

desmotiva-las:

Eu acho que me desenvolvo muito mais na EJ do que na prépria GV,
até porque assim aqui eu fago o que eu gosto, eu estou aqui porque
eu quero, eu estou aqui porque eu gosto do que eu fago aqui, e na
GV tem muita matéria que é obrigada, tem muita matéria que eu nao
gosto, s6 estou fazendo porque eu sou obrigada a fazer, e isso te
desmotiva muito. Vocé nao quer fazer o trabalho direito, deixa pra
fazer de ultima hora. Entdo assim, se eu pudesse escolher sem afetar
& no futuro eu escolheria a EJ, mas ndo existe EJ sem GV
(entrevistada E09)

Na GV nao, eu me sinto um pouco limitada. Vocé vai fazer isso desse
jeito com esse modelo, e é isso, esse € o seu trabalho, sé replica.
Entdo eu acho que é por isso que as vezes eu fico meio... nao
decepcionada, mas eu via mais valor ao que eu estava fazendo na
EJ, eu me sentia crescendo mais na EJ do que na GV (entrevistado
E17).

Outro ponto levantado esta conexo com a execucdo pratica dos
conhecimentos aprendidos. Citado na categoria de motivagdes para ingresso
na EJ, a pratica manifestou-se aqui novamente, nas falas dos entrevistados
EO2 e E23:

Realmente aqui a gente lida com a pratica entdo vocé fica preferindo
muito mais, fazer as coisas daqui do que da GV (entrevistado E02).
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Meu eu falo eu brinco eu aprendi mais coisas na EJ do que na prépria
GV, por exemplo, vou dar um exemplo basico eu passei por rotagao
de comercial e ai vocé faz analise swot |4 aqueles forgas, fraquezas
isso ai eu estava no meu 1° semestre e eu ter na faculdade no 3°
semestre que era estratégica, entdo é assim muita coisa vocé
aprende antes (entrevistado E23).

Um ex-diretor da EJ acredita que o cansaco, causado pela rotina do dia
a dia, somado as motivagdes citadas acima, justifica a escolha dos

entrevistados pela empresa junior.

Ah eu acho que muita gente troca, a prioridade é EJ. Eu vejo assim,
muita gente as vezes abre mao de matéria na GV, ndo porque ela
precisa fazer mais coisas, mas porque ela fica cansada assim as
vezes, esta fazendo muita coisa na EJ, a pessoa fica cansada e fala
“Nao, eu vou deixar isso pra ca, vou deixar isso pra Ia” (entrevistado
021).

De forma quase unanime, os respondentes afirmaram que, caso
existisse essa possibilidade, eles nao “entrariam” na sala de aula durante o

tempo em que atuam ou estavam atuando na EJ.

4.3 Aspectos de Aprendizagem

A terceira categoria final analisa aspectos da preparagao do aluno para
atuar no desenvolvimento de atividades de consultoria empresarial para
empresas de pequeno e grande porte, nas areas de estratégia, marketing,
finangas e operagdes, bem como busca examinar suas percepgdes sobre como

se da aprendizagem.
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4.3.1 Treinamento

Apoés ser aprovado no processo seletivo, o novo membro é submetido a
uma série de treinamentos que objetivam sensibiliza-lo sobre o “que” e “como”
lidar com as dindmicas internas da EJ. Ressalta-se que eles também sao
oferecidos de forma pontual durante o decorrer de toda carreira do aluno
dentro da EJ.

Em um primeiro momento, os membros sao submetidos a palestras
oferecidas pela gestdo com o intuito de os conscientizar sobre as diferentes
areas existentes internas da organizagao e quais saos suas finalidades. Ainda
nessa primeira fase, é oferecido treinamento sobre gestdo do tempo em forma

de palestras, por meio dos parceiros externos.

... quando vocé entra, eles fazem uns treinamentos internos mesmo,
para vocé entender o que a empresa faz pelo menos. Entender a
diferenga entre area institucional e area de marketing, o que cada um
realmente faz. Entdo, na primeira semana vocé passa s6 vendo isso,
s0 vendo treinamento interno... (entrevistado E19).

. nao falta oportunidade de treinamento, logo que a gente entra, a
gente teve um treinamento com gestdo de tempo, se nao estou
enganado, com a Incorp, parceira da EJ, e esse treinamento foi bem
legal, € um pouco motivacional, um pouco de gestdao de tempo, foi
bem interessante (entrevistado E04).

Eram palestras, duravam sei 14, uma, duas horas [...]. Essas sé&o
legais, que é mais em gestao de tempo, de falar um pouco de carreira
mesmo, de como o EJ faz diferenga (entrevistado E17).

Terminado essa fase inicial, os membros, com auxilio de mentores, sao
alocados em grupos de até trés pessoas para desenvolver o projeto de
treinamento. Os entrevistados E09 e EO06 relataram como é o seu

funcionamento.
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... a gente logo quando entra, a gente faz um primeiro projeto, que &
um projeto pra prépria empresa, € um projeto de treinamento que a
gente chama de Projeto de Treinamento, e a gente faz uma equipe,
os trainees sao locados nas equipes [...], € ai a gente tem um
padrinho ou uma madrinha que sado consultores que vao auxiliar a
gente a fazer esse projeto, e desde essa fase, depois a gente passa
por duas rotagbes. Entdo a gente roda nas areas internas da
empresa, nao fazendo projeto, ndo atuando na consultoria em si, mas
enfim na area interna (entrevistada E09).

... 0 Projeto de Treinamento é literalmente um projeto que vocé sera
treinado, vocé é consultor da EJ dentro de uma determinada area e 14
eles vao mostrar um problema e vao trazer uma solugao, talvez
algum diagnéstico (entrevistado E06).

O Projeto de Treinamento tem duracdo média de um més e, logo apés, o
trainee passa por duas rotacdes internas, conforme mencionado acima pela
consultora E09. Com duragao de dois meses e meio em cada uma, os trainees
acompanham a rotina dos consultores nas diversas areas internas, auxiliando-
0s na execugao de suas atividades. Essa vivéncia proxima objetiva ensina-los
a como se portar no atendimento ao cliente, quais metodologias sao utilizadas
para desenvolver um projeto e onde buscar o conhecimento necessario para o

seu desenvolvimento.

No decorrer da carreira do membro, outros treinamentos n&o
obrigatérios sao oferecidos por membros internos e parceiros externos, como a
Bain Company, MBA Empresarial, Mandala e Incorp. Entre eles, foram citados
treinamentos de Valuation, Visual Basic for Applications (VBA), Coaching,

Personas, comunicacao e outros:

Eles oferecem auxilio durante os projetos, a gente pode pedir ajuda
para os consultores durante o projeto se tivermos alguma dificuldade.
Além disso, nés estamos com curso de valuation, a gente quer inserir
projetos de valuation no nosso portfélio (entrevistado E01).

... a gente oferece um curso de VBA pra muitos membros, sempre a
gente traz cursos diferentes, sempre conseguimos parcerias com
muitas empresas, curso de comunicagéo, curso de lideranga, de
criatividade, a gente tem parceria com a MBA Empresarial, que é uma
consultoria de RH, entdo eles oferecem coaching pra todos os
diretores, auxiliam a gente no processo seletivo (entrevistado E01).
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Entdo, assim, eles dao o treinamento, mas assim nao s6 para os
trainees, mais pra gestdo como um todo. Entdo assim tem
treinamento de lideranga e coaching, entdo eles “olha vai ter um
treinamento de coaching”, quem quiser ir vai, legal (entrevistado E02).

... tem um treino pra desenvolver consultoria, que € um treinamento
semanal estruturado pelos préprios membros da EJ. Tem a opgéo de
treinamento em VBA caso vocé queira aprender outras, locagédo e
tudo mais, muitas vezes tem os treinamentos que a propria empresa
ganha, parceiras, teve uma vez que teve treinamento da Bain que é o
plano de desenvolvimento de consultoria. Tiveram outros
treinamentos, dados pela Mandala, parceira também, sobre
montagem de personas em pesquisas quantitativas e qualitativas
(entrevistado E04).

Entao a gente fez nossos parceiros que é a Incorp empresarial, Bain,
e a gente teve uma semana do consultor que foi uma semana que
consultores da EJ fizeram palestras pra falar um pouco do projeto
deles, de metodologia que eles entraram, que eles usaram o projeto.
Entdo eu fui um dia nesse projeto da semana do consultor, e ja
participei de treinamentos da MBA também. Pra fazer o processo
seletivo a gente tem a parceria deles e eu recebi treinamento de tipo
como avaliar em uma entrevista (entrevistado EQ7).

Maioria dos respondentes enfatizaram que o projeto de treinamento
marcou mais em suas experiéncias dentro da EJ do que o desenvolvimento de
projetos de consultoria. Segundo os relatos, a imaturidade no inicio do curso,
associada as responsabilidades que assumem na realizagdo do primeiro
projeto, tornam-se as razdes para essa experiéncia ser unica. Os treinamentos
externos foram mencionados conforme os relatos acima, no entanto, poucos

enfatizaram um efetivo beneficio advindo deles.

4.3.2 Como aprender

Com toda a estrutura disponivel para suporte ao ingressante da EJ, essa
categoria busca analisar como os alunos buscam o conhecimento necessario

para o desenvolvimento de suas atividades.
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Como a demanda de projetos solicitados estao relacionados a diversas
areas da administracdo nas quais o aluno ainda n&o obteve o conhecimento
em sala de aula, essa situagado exige que ele o adquira de forma antecipada.
Segue alguns relatos em que essa circunstancia ocorre e como O0s

entrevistados reagiram:

... tem consultor que pega projeto e esta no 3° semestre ainda, nao
teve gestao de operagdes, nao sabe mapear processos, e o cara tem
que ir atrds pra aprender mexer no Visio, tudo por conta propria.
Entao isso € um dos nossos valores, que prezamos muito, por nao
saber uma coisa e ficar ok com isso, entdo todo mundo aqui gosta
muito de aprender coisa nova e vai atras disso. Eu acho que esse
negocio de ser autodidata... (entrevistado EO1)

Foi desafiador. Durante o treinamento € noites e noites de viradas,
fim do projeto de treinamento é muito corrido, virei 3 ou 4 noites atras
de conteldo, a gente aprendeu, eu € meu parceiro de projeto nao
tivemos curso de VBA que a EJ oferece, a gente teve que ir atras de
aplicar planilha. A gente teve que aprender por conta propria, virando
a noite estudando, e isso s6 agregou pra mim, desde o comeco eu fui
muito desafiado, eu acho que essa € a parte que mais colabora pra
desenvolvimento (entrevistado E01).

. no meu projeto a gente esta usando VBA e ninguém do grupo
sabia usar o VBA. Entdo a gente colocou 4 pessoas para fazer o
projeto que tinha que saber usar o VBA e ninguém sabia, mas por
contrapartida raramente, pouquissimas coisas que tipo, eu estava
procurando um codigo que seja na internet, a maioria das coisas
foram as préprias pessoas do EJ que passaram pra gente. Entdo ao
mesmo tempo que essa coisa de vocé se virar, vocé normalmente
encontra 90% do que vocé precisa aqui dentro mesmo, so6
conversando com pessoas que ja fizeram os projetos, conversando
com consultores mais velhos, essa troca de conhecimento. Entédo
vocé tem que ter iniciativa de ir atras, falar com as pessoas certas
(entrevistada E03).

Entao por exemplo, no meu proprio projeto de treinamento eu tive que
fazer uma previsao, uma parte do projeto era para fazer uma previséao
de demanda que é uma matéria que a gente vai ver em logistica no
5° semestre e eu estava no 2° entdo eu fui atras pegava livro,
assistia video no youtube, ai eles iam la fazendo na planilhinha, eu ia
fazendo na planilhinha junto, e conversando com o diretor. Ele que
tinha sugerido o projeto interno, entdo ele tinha bastante
conhecimento sobre a matéria. Entdo conversando com ele mas ai
vocé vai atrds das fontes de conhecimento ai que vocé tem
(entrevistado E15).
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Durantes as entrevistas foram observadas diversas estratégias relativas
a qual caminho utilizar na busca de novos conhecimentos. O entrevistado EO1
revela que o aluno deve busca-lo de forma autodidata, logo, o mesmo deve
esforcar-se na busca do material necessario e na assimilacdo do mesmo, de
forma particular. As entrevistadas EO3 e E15 levantam pontos diferentes.
Segundo elas, os projetos que surgem, em sua maioria, possuem escopo
similar a outros que ja foram desenvolvidos, sendo assim, os alunos consultam
membros veteranos no intuito de replicar as metodologias e ferramentas

utilizadas.

Outra forma citada é realizar consultas a professores da FGV. Segue

abaixo a experiéncia relatada pela entrevistada E02:

Entao todo projeto a gente conversa com o professor, sobre a matéria
que vai precisar. Entdo assim a gente precisava fazer mapeamento
dos processos da empresa, depois de feito o mapeamento a gente foi
conversar com o professor pra saber “entao professor esse jeito esta
certo, esta validade essa fala?” E ele falou ndo esta correto, vocés
tém que fazer desse jeito, desse jeito, desse, desse. Entdo tem
professores dentro da GV que auxiliam a gente, ndo sao todos, nem
todos (entrevistada E02).

Sobre a disponibilidade de orientagao por parte do professor da escola,
a EJ executa, por meio de sua area institucional, um tramite onde verifica qual
necessidade que seu membro possui e qual professor especifico da area tem
disponibilidade para atendé-lo. Dessa forma a EJ proporciona o primeiro
contato entre as duas partes e que, posteriormente, deve ser continuado pelo
membro solicitante. A entrevistada EO3 comenta sobre o funcionamento desse

tramite:

Sim, quando vocé comega um projeto ja tem que pedir pra
institucional que matéria de professor vocés querem usar no projeto
de vocés, e vocés vao entrar em contato com professores dessa
matéria, e claro que depende um pouco da disponibilidade dos
professores, nao é tado simples, mas assim, eu nunca ouvir falar de
um projeto que nao tenha participado ao menos uma vez com uma
professora, a gente deve ter conversado com umas trés. [...] entdo &
uma coisa muito importante isso, o apoio dos professores
(entrevistada E03).
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Todos esses modos de alcangar o conhecimento necessario também

podem ocorrer de forma combinada. Segue alguns relatos abaixo:

... pra mim praticamente tudo era novo. Entdo assim, primeiro que o
pessoal da EJ ajuda bastante, porque aqui vocé trabalha com gente
de todos os semestres. Entdo qualquer duvida eles te ajudam muito,
mas também assim, por exemplo, no meu projeto de treinamento eu
tive que usar regressao linear que € uma matéria que pega a parte de
estatistica, que eu vou tentar agora, e assim, peguei o livro, tentei e
aprendi (entrevistado EQ7).

Entdo a gente vinha aqui, pegava livros, lia, entendia, conversava
muito com professor, entdo por exemplo, uma das coisas que eu fiz
foi mudar o estudo de satisfagéo do cliente 14 que tem, depois que os
projetos acabam, as propostas. Entdo eu peguei aqui na biblioteca,
peguei um livro, entendi o que eu poso fazer. Fui conversar com o
professor e ai ele trds meio que a experiéncia dele e eu acabo
montando. Pra mim o aprendizado sempre veio dai (entrevistado
E17).

Por exemplo, eu estou fazendo o projeto de estruturagao interna e pra
isso eu precisava do meu terceiro semestre. E eu comecei o terceiro
semestre agora. Entdo assim eu tinha que correr atras do assunto, eu
tinha que pegar um livro sentar e estudar, mesmo que eu nao tenha
visto. Entdo assim eu vou aprendendo, ha sempre ir além, sempre
procurar. Por exemplo, a gente esta precisando fazer indicador, a
gente ndo tem custo em VBA, eu néo sei VBA, mas entdo tem gente
aqui dentro que ja fez curso em VBA porque a EJ paga pra algumas
pessoas curso de VBA. Entdo eles vém e sentam com a gente e
falam, “ah entdo eu vou ensinar um pouco” e dai vocé vai
aprendendo, vocé vai olhando na internet cédigo, essas coisas
(entrevistado E02).

Em alguns casos, quando os membros ndao conseguem encontrar o
conhecimento necessario para a resolucdo do problema, por nenhuma das
formas citadas acima, a EJ termina por buscar auxilio com suas parceiras

externas. O entrevistado E25 comenta sobre essa ocorréncia:

60



. em casos extremos, a gente tem a parceria la com a Bain
Company, para falar com os consultores da Bain agenda um horario e
vem um consultor para ajudar a solucionar o problema,
principalmente, quando vocé esta num projeto e vocé nao tem a
quem recorrer, ja tentou buscar os professores da GV, nao
conseguiu, ninguém da EJ é capaz de te ajudar (entrevistado E25).

Diante de todas essas possibilidades para aprendizagem, € possivel
observar que existe uma cultura de compartilhamento e facilitacdo para difusao
do conhecimento a todos os membros. No entanto, alguns entrevistados
alertam sobre a necessidade de o aluno querer aprender, ter iniciativa para tal,
pois, caso contrario, ele ainda pode seguir realizando as atividades, mas sem

aproveitar os beneficios de desenvolvimento oferecidos pela EJ.

Obvio que vocé vai ter todo o auxilio da EJ e dos membros, mas tem
que correr atras, € uma das coisas que €& bem valorizada.
(entrevistada E05).

Isso tudo depende de vocé. Se vocé nao quiser se desenvolver nao
se desenvolve, vocé sai do mesmo jeito que vocé entrou, porque
ninguém vai ficar te empurrando. Cada um tem que entrar, tem que
saber. Vao te auxiliar, vao te orientar sobre o que vocé tem que fazer,
mas vocé tem que procurar se desenvolver (entrevistada E02).

Do total de respondentes, a forma mais citada para alcancar o
conhecimento necessario para o desenvolvimento de algum projeto de

consultoria, foi a consulta a colegas que ja realizaram projetos semelhantes.

4.4 Aspectos sobre competéncias

Essa categoria aborda questdes sobre quais competéncias centrais sdo

percebidas e desenvolvidas pelos entrevistados, por meio das atividades
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desenvolvidas nas entidades. Entre elas se tem as competéncias Cognitiva,

Funcional, Comportamental/Pessoal, Etica e Politica.

Em um segundo momento, sdo evidenciadas situagbes em que essas

competéncias sdo mobilizadas.

4.41 Competéncias desenvolvidas

Quando questionados sobre quais competéncias sdo ou foram
desenvolvidas durante o desenvolvimento das atividades na EJ, as
competéncias centrais de Cognicado, Funcionais e Comportamentais/Pessoal

ganharam destaque.

Sobre as competéncias Cognitivas, aspectos sobre conhecimento
contextual e conhecimentos técnicos tornaram-se relevantes, conforme os

relatos a seguir:

Entao assim, passar pela area comercial me ajudou muito nisso, de
melhorar assim a analise critica, tipo agora se eu tenho que ir em
uma reunidao e eu vejo a necessidade de um cliente, ja consigo
interpretar muito bem, eu vejo o que a gente tem que fazer sabe, tipo
eu desenvolvi muito isso (entrevistado EQ7).

Principalmente de metodologia especifica de consultoria que talvez
eu nao aprendesse no GV muito conhecimento em Power Point tem
muito treinamento, tem curso VBA e acaba aprendendo. Tem muito
integravel em projeto de Excel, entdo vocé também acaba fazendo
algumas coisas diferentes e acho que também essa parte de
responsabilidade, principalmente organizagao (entrevistado E08).

Elaborar um Power point, elaborar uma apresentagao, vocé tem um
certo tempo, e como a maioria dos meus projetos foram
mercadoldgicos, entdo acho que eu fiquei muito ligada a isso, sabe?
(entrevistado E13).
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No entanto, os respondentes levantaram um contraponto relativo a
importancia das competéncias comportamentais sobre as competéncias
cognitivas. Varios relatos, com énfase maior por parte de membros que ja
passaram pela entidade, afirmam que essas competéncias cognitivas

adquiridas dentro da EJ tendem a se tornar irrelevantes no decorrer do tempo.

Acho que talvez seja o lance da EJ, desenvolvendo minha parte
técnica, mas meu lado de pessoas, relacionar, talvez pese mais. Com
a GV posso chegar nessa parte técnica, com a EJ é mais
comunicagao e tal, poder ser um profissional completo (entrevistado
EO08).

. algumas competéncias técnicas, também consultoria, [...] pacote
Office, esse tipo de coisas eu aprendi bastante, sei como fazer um
bom slide sei como montar uma apresentagao, formatar planilha tudo
isso eu aprendi na EJ, mas eu acho que talvez as principais (...) séo
comunicagao eu acho, lideranga, no papel que eu estou hoje eu tive
que aprender na marra como liderar uma equipe e hoje eu acho que
eu me dou muito bem com isso (entrevistado E11).

. acho que quem vocé conversa, que esta la agora, vai te falar
Power point porque situava na época, mas acho que pra minha vida
hoje, Power point vocé aprende no trabalho, vocé aprende no estagio,
nao é tao relevante, eu acho que o mais relevante é essa questédo da
iniciativa mesmo, de vocé é obrigado a se virar, sabe? (entrevistado
E24).

Eu acho que... deixa eu pensar. Bom tem... Técnico € muito dificil
falar porque quando a gente sai da faculdade, a gente &
bombardeado por outros conhecimentos, entdo vocé vé que as vezes
vocé acha que na GV vocé acha que sabe muito, mas quando vocé
vai pro mercado vocé vé que vocé precisa aprender muito mais. A
diferenga eu acho que estava na formagao do perfil do profissional.
(entrevistado E20 ).

Dentro das competéncias Funcionais, a lideranga foi o Unico item citado

pela maioria dos respondentes, seguem abaixo alguns relatos:
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. as primeiras foram so atividades de pessoas, eu tentei evoluir a
minha lideranga, assim eu tinha que cobrar as pessoas, fazer uma
planilha de acompanhamento com os novos frainees. Entdo era mais
essas coisas, nao era um projeto mesmo assim (entrevistado E02).

Essa coisa de lideranga, eu falo, eu era completamente passivo, e
agora eu entendo o quanto a minha opinido vale. Muitas vezes eu
deixei de dar ideias e agregar algumas coisas, nem sempre tudo que
eu vou falar va agregar no trabalho, mas manifestar sempre é bom
(entrevistado E04).

. eu desenvolvi muito a parte de lideranga, sem duvida alguma, a
nao pensar s6 em mim, mas tipo como eu desenvolvo o meu membro
(entrevistado E22).

Gestao de lideranga, gestdao do tempo, nossa, muito essa parte de
pessoas de querer desenvolver o outro, isso para mim foi muito
evidente o quanto isso despertou em mim (entrevistado E15).

Eu aprendi muito competéncia de lideranga, porque eu queria mesmo
ajudar o pessoal que ia fazer, era o primeiro projeto deles, entdo eu
buscava muito perguntar aonde eles queriam se desenvolver, alocar
tarefa certinho (entrevistado E19).

Na segunda rotagdo ja foi onde eu me desenvolvi muito e desde
comunicagao, lideranga, essas competéncias que é dificil vocé
desenvolver na GV, eu consegui me desenvolver muito (entrevistado
EO05).

A competéncia central que possui maior destaque pelos respondentes é
a Comportamental/Pessoal. Como mencionado anteriormente, elas se
destacam sobre as demais por serem atreladas a experiéncia unica que cada
membro vivenciou no desenvolvimento das atividades na entidade. Aspectos
relativos a autoconfianga, comunicagdo e habilidades interpessoais foram

evidenciados, conforme os relatos a seguir.

Eu entrei muito cru aqui, eu vou olhando, pegando flash do check-in e
check-out, quando eu estou saindo, € um absurdo como eu me
desenvolvi. Eu entrei um cara bem timido, com dificuldades pra falar
em publico, eu tinha um bom relacionamento interpessoal, mas talvez
nao marketing, um marketing pessoal bom, ndo tinha uma postura
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muito profissional [...] porque até como diretor eu tenho que falar na
frente de todo mundo (entrevistado E01).

Comunicagao, eu nao sabia me expressar tdo bem em publico e
acabei desenvolvendo bastante (entrevistado EQ5).

... a EJ auxilia na parte de lidar com pessoas, trabalho em equipe, te
da autonomia... Sdo competéncias que nao sao técnicas, mas que
sao competéncias importantes para o futuro, independente do ramo
em que estou. Entdo autonomia, trabalho em equipe, gestdo de
pessoas, tudo isso é importante independente de onde eu vou
trabalhar. Muita gente acaba saindo da EJ e encarando assim
também (entrevistado E08).

A questdo do relacionamento, trabalho em equipe, da comunicagao,
eu acho que todas sao competéncias que [...] me deixaram muito
mais preparada para o mercado, de me tornar um concorrente mais
forte (entrevistado EQ9).

Eu n&o tenho uma comunicagao perfeita hoje, mas eu melhorei muito,
eu tinha um bloqueio assim, eu ndo conseguia me expressar, me
impor e acabei criando isso dentro da EJ, me ajudou muito. Toda uma
questdo de timidez que foi diminuindo e minha comunicagao
melhorou muito (entrevistado E10).

. comunicagao para mim, talvez, foi uma das que mais eu me
desenvolvi, porque na minha area tem que falar muito com cliente,
[...], eu aprendi a apresentar muito bem em publico principalmente...
eu gosto de apresentar (entrevistado E11).

Primeira coisa eu acho que fez muita diferenga pra mim, foi falar em
publico e me expressar bem em publico, por que as vezes eu nem
estava nervoso falando em publico, mas eu nao conseguia me
expressar, era muito prolixo (entrevistado E12).

o destaque que se tem das competéncias

Comportamentais/Pessoais sobre as Cognitivas, segue os relatos de dois ex-

membros da EJ, E19 e E16, onde evidenciam a razdo disso acontecer.

Ressalta-se que eles mencionam as competéncias Comportamentais/Pessoais

como sofft.
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Eu acho que competéncia soft € o que vocé mais desenvolve.
Competéncia técnica, a faculdade vai te dar, se vocé quiser. Se vocé
estudar, a faculdade vai te dar. E competéncia técnica também, se
vocé quiser, a Empresa Junior vai te dar. Se vocé quiser ser um bom
consultor, vocé vai ter que ler bastante sobre o projeto, vocé vai ter
que ir atras de bibliografia, vocé vai ter que procurar professor, gente
que te ajude, falar com gente experiente do mercado. Vocé vai
aprender coisa técnica. Mas coisa soft, mesmo que vocé nao queira
aprender, eu acho que vocé aprende la dentro. Entédo, tanto em parte
de oratéria, de confianga para fazer qualquer discurso, para tomar
qualquer decisdo, aprender a negociar, aprender a transmitir
confianga para um cliente (entrevistado E19).

Olha o maior aprendizado que eu tive no EJ foi habilidades mais sofft,
habilidades de gestdo de pessoas, de lidar com grupos, de lidar com
clientes e tal. Aprendizado técnico mesmo, nada, bem pouco.
Inclusive muito pelo contrario, eu acho que até atrapalhou os meus
estudos na faculdade, estar fazendo parte do EJ, entdo acho que
assim, o grande proveito foi em como lidar com pessoas, do que em
qualquer coisa propriamente técnica (entrevistado E16).

Sobre as demais competéncias Etica e Politica, foi possivel identificar
apenas dois relatos que se enquadram em cada uma delas. A primeira refere-
se ao relato do entrevistado E29, onde observa-se um senso de limite de suas
competéncias, resultado de sua idade, e um senso de responsabilidade para
desenvolver outros membros na execucao das atividades da EJ. Na dimensao
politica, EO8 relata sobre o ambiente competitivo que se forma durante o

periodo eleitoral de novos diretores.

Com 19 anos eu estava respondendo por uma area da empresa, com
trainees que eram mais velhos do que eu, etc.,, e vocé tem que
trabalhar isso, desenvolvé-los e tal, vocé desenvolve muito,
organizagao também, entdo, eu acho que € um composto de coisas
que se eu fosse trazer tudo pra uma coisa mais geral, eu acho que
trabalha muito maturidade, entdo assim, vocé amadurece enquanto
profissional, enquanto pessoa, da sua visao de desenvolvimento, da
sua visao do que é uma boa entrega (entrevistado E29).

Quando a gente esta na equipe n&o. E todo mundo ajudando o outro,
mas por exemplo agora com concorrer a diretoria vocé tem um clima
de competicao, tipo um querendo fazer mais coisa que o outro ou
passar uma imagem melhor que o outro e acho que é normal
(entrevistado E08).
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4.4.2 Mobilizagao das competéncias

Foi questionado aos entrevistados exemplos sobre onde eles percebem
que as competéncias desenvolvidas sao mobilizadas. Segue relatos sobre
como competéncias Cognitivas (conhecimento formal da profissdo e melhora

de performance em sala de aula) foram aplicadas.

Eu sinto que eu consigo conciliar mais as minhas atividades, meus
relatérios feitos sdo mais bem elaborados. Quando tem uma
apresentagao eu me saio melhor. Em relagao a assunto assim, por
exemplo, no terceiro semestre tem muita coisa relacionado a gestao
de operagdes [...] Quando a gente vai a aula, a gente fala “ah eu me
lembro disso”, entdo tem muita coisa assim que a gente ver. Entéo a
gente consegue ver umas coisas sim, que a gente faz aqui e aparece
na aula, da pra acompanhar (entrevistado E02).

De modo geral as pessoas costumam ter aqui um grande
desempenho, dentro de sala de aula, eu acho sim que ajuda, por
exemplo, as duas outras pessoas que estdo no projeto comigo, a
matéria que a gente mais usou foi gestdo de operagdes. Eu ja tinha
tido a matéria, eles nao, eles estudaram as coisas pra gente fazer o
projeto antes da matéria. Entdo muita coisa que a gente vé aqui na
EJ, essa ferramenta de consultoria, que sdo de matérias como
estratégia de controladoria de operagdes. Entdo a gente ja tem um
contato pratico com isso antes mesmo de a gente ver em sala de
aula. Entéo claro que isso facilita 0 entendimento (entrevistado EQ3).

Aplicacbes das competéncias Funcionais e Comportamental/Pessoal
também foram citadas. Seguem exemplos de como a lideranga é trabalhada
dentro do contexto organizacional da EJ e FGV, bem como aspectos sociais,

como foco e controle, auxiliam no desenvolvimento das atividades.

A gente acredita que o lider surge na oportunidade, nao é que o cara
simplesmente nasce ou nao nasce lider, mas tipo, ao longo do tempo
ele pode desenvolver um lider, basta dar oportunidade para ele. E é
isso que a gente tenta fazer na EJ, entdo se vocé quer liderar alguma
coisa, vocé vai conseguir, que seja um projeto, um simples diretor e
passa liderar o semestre inteiro, entdo vocé encontra isso na
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Empresa Junior, e coisa que vocé nao encontra na GV, muitas vezes
vocé faz grupo de trabalho com os seus amigos, que vocé pensa que
esta liderando, mas na verdade vocé nao esta (entrevistado E14).

Sim, eu acho que tem o aprendizado muito bom de saber equilibrar
varios pratos sabe, saber capacidade de priorizagdo, capacidade de
entrega, capacidade de foco, capacidade de resolugéo de problema,
eu acho que é muito legal que vocé acaba tendo contato com muitas
coisas [...]. Tinha mais gente me cobrando, era muito mais facil
mandar bem na GV, porque vocé entendia mais as coisas, vocé
conseguia se contextualizar melhor (entrevistado E28).

De modo geral, os relatos mencionados acima representam os
exemplos de mobilizacdo de competéncias evidenciados por quase todos os

respondentes.

4.5 Percepgoes da experiéncia

A ultima categoria aborda aspectos sobre a avaliagdo dos alunos
relativos a experiéncia de atuar na EJ. A analise das percepgdes relativas a
FGV e recomendacdes da experiéncia a outros alunos também foram tdpicos

comentados pelos entrevistados.

4.5.1 Criticas a EJ

Poucas criticas foram observadas por membros e ex-membros sobre o
atuar na EJ. Parte delas s&o percebidas por alunos que ainda atuam na
empresa, no entanto, observou-se que as criticas se intensificam no momento

que eles reavaliam sua experiéncia pos-EJ.

A alta carga horaria dedicada para realizagdo das atividades foi citada

por respondentes pertencentes aos trés momentos diferentes: Aluno e membro
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EJ (entrevistados E05 e E12); Aluno e ex-membro EJ (entrevistado E22) e
Egresso (entrevistado E16). Segue abaixo os comentarios relativos a esse

ponto:

Vocé acaba abrindo mao de algumas coisas, por exemplo, essa area
institucional tem bastante viagem porque tem bastante meio externo e
outras empresas Junior, a gente ja teve uma viagem, essa semana
eu vou ter outra viagem e minha méae as vezes nao gosta muito, mas
ela ndo para tanto em casa, amigos de colégio acabam sempre
falando que vocé nao tem tempo e as vezes vocé acaba se
estressando porque vocé quer fazer o negdcio de trabalho e acaba se
estressando. Mas eu nao consigo me imaginar fora (entrevistado
EO05).

Entao assim se eu tivesse de Diretor eu nao poderia viajar aos finais
de semana que eu quero, eu ia ter que, a EJ tinha que ser a minha
prioridade e eu nao ia poder faltar em planejamento da, planejamento
estratégico que sempre acontece nas férias, ndo poderia participar do
programa de, deveria participar do programa de diretoria também
que, mais 5 dias ai, 6 dias de planejamento estratégico. Entao
realmente € um tempo a mais que eu nao estava disposto a doar
assim na EJ (entrevistado E12).

... a EJ me influenciou muito nisso, peguei algumas DPs tipo duas, eu
também peguei porque eu estava aplicando por intercambio, tipo a EJ
sobrecarrega muito e a gente fica muito miope no momento que esta
la dentro sabe (entrevistado E22).

Mas isso € engragado, porque quando eu estava no EJ eu amava EJ,
adorava, ficava la o tempo todo, mas quando passa um pouco o
tempo, [...] eu vou comegar a trabalhar como analista em janeiro
numa consultoria também, e quando vocé comega a refletir um
pouco, vocé nao fica mais com essa percepcado de EJ é sé lindo e
maravilhoso, e vocé comega a pensar um pouco no que vocé poderia
ter aproveitado o teu tempo, ao invés disso (entrevistado E16).

Outra critica levantada referiu-se a improdutividade do trabalho e,
associado a isso, foi comentado que existe uma superficialidade na qualidade
dos projetos desenvolvidos. Isso pode ser resultante pelo fato de os alunos
buscarem apenas replicar projetos semelhantes que foram desenvolvidos

anteriormente.
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Olha, eu acho que a grande critica, € esse tempo que vocé deixa de
investir na sua formagédo, né? Mas outra critica, eu acho bem
importante € a improdutividade do trabalho na EJ. O trabalho Ia, &
muito improdutivo (entrevistado E16).

E uma coisa que eu falo as vezes eu acho que a gente meio que
brinca de casinha sabe eu acho que vai muito da energia das
pessoas de quererem e de ir atras realmente, mas eu acho que tem
um esquema de fazer projeto la que esta meio perpetuado assim, que
eu acho que as pessoas tem que se mover mais que vocé faz uma
pesquisa, putz o projeto mercadolégico nas principais fases vocé
fazer uma puta pesquisa e ai vocé precisa de perfil assim, assim,
assim, mas vocé nao consegue atingir essas pessoas, talvez tem um
problema estrutural ai da gente consegui atingir o publico mais ai a
gente faz umas pesquisas meio bocas assim e ai tira aquelas
conclusdes meio senso comum sabe das coisas tipo ndo vai atras,
nao explora realmente a fundo, vocé ndo vé a galera sabe realmente
trabalhando para ir atras de solugdes diferentes para as coisas, € ai
no final para mim, parece que a galera esta brincando de casinha
assim sabe, ah tipo vamos fazer uma pesquisa ai faz umas pesquisa
assim meia boca e ai vai pega as solugdes (entrevistado E15).

A Ultima critica relevante referiu-se a acomodacgao que o aluno possa vir
adquirir pelo fato de possuir o status de consultor junior. O egresso E20

comentou sobre:

Do meu ponto de vista, usando a minha experiéncia eu acho que o
que pode prejudicar € quando a pessoa acha que pelo fato dela ter
feito EJ ela ja tem algo garantido, ja é extremamente diferenciada.
Achar que pelo fato EJ ser a primeira empresa Junior do Brasil, a que
mais fatura e tudo mais, achar que o simples fato de ter trabalhado la
ja te garante alguma coisa. Tem muito a ver com o perfil do
Geveniano em geral (entrevistado E20).

Como mencionado, poucas criticas surgiram por parte dos respondentes
quando indagados sobre o tema. Das que surgiram, o tempo de dedicagao
despendido foi o mais citado, corroborando com a alta carga horaria
mencionada pelos respondentes abordada na categoria “Tempo de dedicagao
aEJ.
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4.5.2 Critica a FGV

A percepcdo dos entrevistados sobre a instituicdo FGV possui
perspectivas negativas e positivas. Iniciando pelas negativas, dois pontos
foram levantados, o primeiro refere-se a recomendagao de alguns professores
aos alunos ingressantes quanto a ndo se submeter a uma entidade logo no
inicio, argumentando que o mesmo podera nao acompanhar o ritmo das aulas.
Os entrevistados E04, E14 e E26 relatam suas insatisfacbes sobre esse

posicionamento:

Eu fico bravo com isso, eu acho que se eu tivesse entrado no
primeiro semestre teria aproveitado muito mais, € aquela coisa, eu
nao vejo mais GV sem EJ (entrevistado E04).

Eu acho um erro violento, porque o cara ele nao vai, a gente esta
trocando na verdade o nosso tempo de lazer, € ndo o0 nosso tempo de
estudo basicamente, porque a gente vai estudar na véspera de
qualquer jeito, entendeu? E um negécio que todo mundo j& se
conformou, e la pelo menos vocé esta gastando bem o seu tempo,
em vez de ficar moscando, vocé fica na Empresa Junior (entrevistado
E14).

. mas eu acho que é um problema da faculdade assim, tipo, vocé
pega algumas universidades dos Estados Unidos e elas valorizam
muito mais esse tempo, essas atividades extra curriculares, e tem
muito pouco menos aula formal assim, que vocé tem que ficar na sala
e tal, e a GV ela tem uma carga horaria muito intensa e acaba
limitando um pouco, ndo s6 a empresa Junior, mas outros cursos, ou
enfim, outras atividades que possa fazer, e vocé sai muito mais
preparado pro mercado de trabalho quando vocé tem ja desde o
primeiro semestre uma experiéncia muito real, do que é ser
administrador, do que €& ser gestor, entdo nao tem como isso
prejudicar ndo, acho que s6 tem a acrescentar e até facilitar vocé a
conseguir estagio, enfim, os préoximos passos (entrevistado E26).

O segundo ponto critico é levantado pelo conselheiro E25. Ele corrobora
com o ponto mencionado acima e segue adiante com criticas sobre os critérios
de avaliagao adotados pela escola. Apesar da FGV oferecer inumeras opcdes

de atividades extraclasse, como programas de iniciagao cientifica, monitorias,
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entidades e outras, o entrevistado afirma que esse todo citado nao é
reconhecido pela escola no ato de pleitear algum beneficio, sendo assim,

apenas a nota é utilizada como indicador de avaliagao.

Os professores nao recomendam, mas fundamentalmente, qual que é
o critério para vocé fazer a tua programacéao, fazer com direito, com
economia, ou quer fazer intercambio, ou quer fazer uma eletiva, qual
que é o critério? Nota, vocé fez PIBIC, ndo importa, vocé fez
monitoria, ndo importa, vocé fez EJ, ndo importa, vocé foi presidente
do DA, néao importante, vocé fazer cinco faculdades, nao importa. Um
dos diferenciais da GV sao as entidades, essas pesquisas que 0s
alunos fazem, as monitorias que precisam de monitor e cadé o
reconhecimento disso, tudo bem, a GV propicia um espaco, ajuda a
entidade na medida do possivel, mas ela ndo reconhece o aluno por
isso. Por exemplo, eu ndo vou ganhar nenhum reconhecimento por
ter feito EJ, jd o cara que mandou uma nota boa, ele vai ter
reconhecimento por isso (entrevistado E25).

A perspectiva positiva citada refere-se a estrutura da escola e as
diversas possibilidades de atuacdo que ela proporciona. O conselheiro E25
menciona, em sua fala acima, algumas dessas atividades e os entrevistados

E25 e E29 fazem uma avaliacido sobre esse diferencial:

. um diferencial da GV e acho que é fundamental na formagao do
administrador € a quantidade de entidades que tem, acho que isso
que pde a GV na frente do Insper ainda (entrevistado E25).

. entdo hoje eu sou extremamente grato a GV, estou terminando
agora o curso, adorei assim, me encontrei mesmo, dentro da
administragao, e acho que a GV foi uma puta faculdade, mas nao so6
por causa das aulas, as aulas eram boas, tinham aulas e aulas, na
verdade tinha aulas que a qualidade nao eram tao boas, mas enfim,

. mas a experiéncia como um todo, o ambiente como um todo, ter
proporcionado tantas entidades que eu pudesse escolher, e tantos
grupos de pesquisa, iniciativas, intercambios, que eu acabei nem
fazendo, mas se eu quisesse tinham varias escolas que eu poderia ir,
entendeu? Entdo assim, a GV é uma super faculdade (entrevistado
E29).

Apesar de existirem criticas positivas e negativas, um consenso geral

dos respondentes € que a Empresa Junior sO existe por causa da FGV e de
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sua disponibilidade de recursos para ampara-la. No entanto, como observado
acima, os alunos sentem um sentimento de n&o valorizagdo das atividades

desenvolvidas na entidade.

4.5.3 Avaliagao da experiéncia EJ

Essa ultima categoria aborda as percep¢des dos respondentes, relativos
a como a EJ contribui ou contribuiu no alcance do préximo degrau profissional.
De forma unanime, todos os respondentes afirmaram que recomendariam a
outros a submeter-se a empresa, por oferecer uma experiéncia enriquecedora,
seja relativo ao curriculo, ou no “como” lidar em situagdes do cotidiano

profissional.

Tranquilamente, eu indico, assim tem pessoas que vem falar comigo
mesmo nao sabendo que eu fiz EJ (entrevistado E23).

Que depende muito do perfil da pessoa, EJ ndo € um negdcio facil de
levar também, é bem pesado, eu acho que desenvolve muito, € muito
legal, eu recomendaria de uma maneira geral, mas obvio que assim,
a pessoa tem que estar disposta a trabalhar bastante, as vezes, se a
pessoa nao esta nao faz sentido, procurar outra entidade um pouco
mais tranquila (entrevistada E24).

Indicaria com certeza (entrevistada E26).

... recomendaria tranquilamente como eu ja recomendei para pessoas
que entraram pessoas mais novas que eu acabei conhecendo eu tipo
super recomendo (entrevistado E28).

Recomendo, sem duvida nenhuma, com essa ressalva de que ele
nao pode deixar a EJ passar por cima de outras coisas da faculdade,
de deixar que ele faga amigos na sala de aula, porque ele so6 vai
andar com o pessoal da EJ (entrevistado E30).
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Os respondentes que ainda atuam na empresa acreditam que ela
proporciona espag¢o para aprendizagem, onde se tem liberdade para errar,
desenvolver senso critico e competéncias para atuar no mercado. Outro ponto

relevante refere-se a rede de relacionamentos construidas.

Recomendo também muito pelo networking, eu acho que acaba
contando bastante (entrevistada EQ05).

Hoje sou um cara que... Eu pensava: quando tiver dentro de uma
empresa nao vou saber o que fazer. O que eu tenho de diferente? O
que eu sei fazer? Hoje eu sei que tem uma série de coisas que eu
aprendi por causa da EJ que eu poderia usar no futuro. Entao, toda a
competéncia, acaba que todos os dias estou desenvolvendo uma.
Nessa linha mesmo (entrevistado E08).

Entao primeiro eu acho que assim, o processo seletivo daqui a gente
conhece como parceiros, com MBA, e com a ajuda da Bain também,
enfim e eu acho que s6 o processo seletivo ja é bastante profissional.
Entdo isso ja vai me preparar, ja vai ter me preparado pra um
processo seletivo na hora que eu for procurar um estagio
(entrevistada E09).

Se eu realmente quiser area de consultoria eu ndo sei nem como
citar, de tanto que o EJ me ajudou, de ter feito projeto, de ter entrado
em contato com esse tipo de mercado, e aprender a lidar com o
cliente (...). Vocé ja se prepara pra como lidar com o cliente, saber
que nao é tao facil quanto parece, nao € tao facil quanto dentro da
GV vocé fazer um trabalho [...]. Em diversas situagdes, em diversos
angulos, vocé sai muito mais preparado para o mercado de trabalho
(entrevistada E09).

E uma empresa séria, e tudo mais, mas ao mesmo tempo ndo é uma
copia de uma consultoria sénior, tem o seu lado sei Ia mais junior, e
eu acho que é importante tipo passar por essas coisas, aprender
aqui, porque la no mercado de trabalho assim, eu vou ter que lidar
com algum percurso no meio do caminho, eu vou ter que lidar com
alguma frustragdo que eu nao estava esperando, eu vou ter que tirar
o melhor disso, e eu acho que a URJ me ensinou muito disso
(entrevistada E10).

Outras contribuicdes foram percebidas por egressos da EJ, que estdo
realizando intercambio ou estagio obrigatério. Segundo eles, a bagagem de

conhecimento adquirida, em situagdes corriqueiras do dia a dia, proporciona
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acesso a outras oportunidades de trabalho. Os entrevistados E15, E17 e E29
relatam que, quando se submeteram a processos seletivos de estagio, as
experiéncias vividas ofereceram argumentos para expor na fase de entrevistas

e dindmicas de grupos.

O pessoal considera muito em termos de curriculo assim, nao
necessariamente a empresa junior, ela quer saber o que vocé fez la
dentro pelo menos foi assim comigo nas entrevistas, ndo vale nada
ter o carimbo assim, tipo tem que mostrar o que vocé fez o resultado
€ muito valioso € um diferencial bom (entrevistado E15).

Eu acho que ajuda no processo, porque vocé tem uma histéria pra
contar, entdo tudo aquilo mil exemplos que ele te pede, me fala
quando vocé foi lider... Entao vocé acaba tendo histéria pra contar e
mostrar que vocé sabe do que vocé esta fazendo e porque vocé quer
estar ali, entdo isso eu acho que ajuda muito. E depois |la dentro, vocé
ja sabe meio como é o ambiente da empresa, como vocé tem que se
portar, como que s&o as coisas, entdo eu acho que é uma
experiéncia assim super valida, que ajuda realmente bastante
(entrevistado E17).

Eu acho que sim, direta, e indiretamente, diretamente por meio do
desenvolvimento que eu tive nessa experiéncia, e putz,
extremamente grande assim, e diretamente muito pelas historias hoje
0 processo seletivo das empresas ele € um processo seletivo
baseado em competéncias, e a principal forma de entrevista pra vocé
chegar nessas competéncias, € uma entrevista situacional, entédo
muitas vezes eles perguntam, a vocé teve alguma experiéncia que
vocé desenvolveu lideranga, ai eu vou falar, tive tal experiéncia, dai
eles vao falar, fala um pouquinho mais sobre isso, etc. (entrevistado
E29).

Oportunidades de trabalho e acesso a intercambios também foram

relatados:

Nao, nao trabalho assim tem um professor de analise estratégica
mesmo e eu acabei sendo um dos melhores alunos da sala que era a
matéria, na verdade foram duas matérias foi as 5 forgas de Porter [...]
e a SWOT, e ai foram coisas que eu ja tinha tido e ai acabou
chegando na aula acabava discutindo bastante com o professor. Nos
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ultimos dias de aulas, ele falou que tinha uma consultoria e fazia
planejamento estratégico e eu ja tinha participado de um
planejamento estratégico da EJ. Ai ele falou que quem tivesse
intencao de participar de um como auxiliar vem falar comigo. No final
da aula fui conversar com ele [...], ele falou “mas vocé!?”, ele quis [...]
fazer uma entrevista comigo assim, saber se vocé vai ser dedicado e
tal. Ele perguntou “vocé sabe fazer PowerPoint?” e eu [...] “eu sei pelo
uso que eu fiz na EJ”, ele disse “vocé fez EJ? entdo & “vocé!”.
Entendeu? Ele ndo quis saber mais nada sobre mim [...] Eu ja fiz 3
trabalhos com ele e ja viajei para Curitiba com ele no meio das
provas, fiz planejamento estratégico. E23

EJ é que por mais que eu tenha todas essas criticas a EJ me ajudou
demais, por exemplo, intercambio eu acho que assim, a EJ me
ajudou a conquistar o intercambio e sem o intercambio, eu nao
conseguiria o estagio onde eu estou. Eu acho que a EJ vai ser
sempre para pessoa 0 que a pessoa é para EJ sabe, entdo eu acho
que assim eu me dediquei muito me dediquei muito e eu tive meu
retorno E22

A rede de relacionamento também foi citada. Os entrevistados
afirmaram que os egressos da EJ costumam recrutar pessoas que passaram

pela mesma experiéncia:

. olhando para tras, para empresa Junior, ndao me arrependo
nenhum pouco, faria de novo, talvez até teria mais vontade de entrar
no primeiro semestre, mas as pessoas que eu conheci |4, o network
que eu tive la dentro, porque onde estou hoje trabalhando gragas a
dois amigos meus que eu fiz na empresa Junior, entao, se for pensar
desse jeito, eu acho que foi mais ou menos nessa linha (entrevistado
E18).

Essa semana um ex-membro do EJ entrou em contato comigo
perguntando se eu tinha interesse por uma vaga, entdo assim, abre
muito, muitas portas. Talvez |a enquanto eu era diretor eu tenha
perdido... Nao tenha entrado antes no mercado, mas agora eu tenho
mais portas abertas, sabe? Quando eu estiver procurando emprego
(entrevistado E27).

Um ultimo aspecto foi levantado por esse grupo intermediario. O
entrevistado E25 argumenta que a EJ proporciona um senso de

autoconhecimento ao aluno, relativo ao que buscar profissionalmente. Segue o
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seu relato e o da entrevistada E09, ainda membro da EJ, confirmando sua

percepgao.

Eu acho que o pessoal da EJ é mais bem decidido, ndo estou
dizendo todos, mas eu vejo que as pessoas da EJ sabem mais o que
elas querem no mercado de trabalho, que é aquele ponto que eu
falei, de vocé se descobrir, de vocé se conhecer e a partir dai vocé se
posicionar no mercado. Estou vendo muitos amigos meus que néao
fizeram entidade nenhuma, completamente, perdidos, eles fizeram
um estagio que eles nao gostaram, eles vao se formar, o mercado
esta em crise, ndo estao contratando analistas e eles estdo prestando
um monte de coisa sem saber qual que é a prioridade dele, esta
prestando para empresa a, b, ¢, qual a prioridade, falam, néo sei o
que eu quero, tém muitos que, inclusive, estdo fazendo o TCC, ou
seja, matando todas as matérias, deixando o TCC de lado para poder
continuar estagiando, continuar com vinculo com a faculdade, para
poder estagiar, porque é mais facil de conseguir emprego como
estagio do que como analista (entrevistado E25)

... eu entrei sem saber o que era, eu me identifiquei com os valores e
tal, mas foram os valores mesmo, nao foi pela missdo da empresa,
pela visdo, realmente pela visdo passada eu n&o entendia, enfim
agora nao vou poder falar sobre isso, mas eu nem sabia direito o que
era consultoria. Fazendo aquela comparagdao com o médico que se
resolve problema, diagnosticar, que resolve problemas da empresa,
mas até entdo era legal, eu nao resolvia problema dos outros, e ai
depois que eu entrei que eu entendi o que era, eu gostei muito de
consultoria. Entdo eu acho que isso € um ponto muito valido,
realmente eu me interessei em consultoria, e hoje se eu parar e
pensar, o que eu vou fazer, o que eu quero trabalhar, [...] a Unica
coisa que me passa pela cabega é consultoria, que € uma coisa que
eu sei que eu gosto (entrevistada E09).

Por fim, os egressos da FGV argumentaram que as competéncias

interpessoais adquiridas foram o que marcou da experiéncia:

Acho que também ganha muito em termos de maturidade, equilibrio
emocional, que tem conflito tanto com o cliente, como com as
pessoas da nossa equipe, entdo vocé acaba ganhando também
maturidade de vida, assim, e uma experiéncia muito intensa, e em
muito pouco tempo, acho que realmente, se todo mundo pudesse
fazer, seria tipo, nao tem como prejudicar ndo (entrevistado E26).

. acho que o que eu levo ali é sim a parte soft, € a parte de
apresentar projetos, acho que a EJ tem um papel fundamental no
seu... te ajuda numa entrevista, no seu primeiro proximo nivel que
seria um estagio, acho que ajuda muito, porque vocé tem uma
histéria a mais para contar e o cara vai te diferenciar (entrevistado
E30).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo possuiu como objetivo geral investigar como a
atuacado na Empresa Junior da FGV contribui na formacédo do administrador, na
percepcao dos consultores juniores. Para alcangar esse objetivo, utilizou-se o
aporte tedrico de estudos sobre aprendizagem e competéncia profissionais. No
aspecto empirico, foram entrevistados trinta e uma pessoas, composto por
alunos que ainda atuam na EJ, alunos egressos da EJ e egressos da FGV.
Como técnica de analise dos dados coletados, foi utilizado a técnica de analise
de conteudo, que gerou quatorze categorias intermediarias e cinco categorias

finais.

Foram definidos cinco objetivos especificos para compreender a
percepcao dos alunos em diversos aspectos relativos a experiéncia de atuar na
EJ.

O primeiro objetivo possuia como finalidade: i) Identificar as motivagdes
que levam o aluno a ingressar na EJ. Para atendé-lo, foram criadas as
categorias: Contato com a pratica profissional; Desenvolvimento pessoal;
Prestigio da EJ e Disponibilidade de tempo. A ansiedade por ter um contato
pratico com a profissdo escolhida foi umas das motivagdes elencadas pelos
respondentes. Ainda na percepgao deles, a alta carga horaria de aulas
demandadas pela escola impossibilita a busca de estagio no inicio do curso,
sendo assim, a EJ surge como alternativa de primeiro contato profissional.
Como mencionado na analise dos dados, a proposta do estagio € diferente da
percepcao que os respondentes apresentam sobre o tema, em especial dos
alunos que estao no inicio do curso. O objetivo é permitir ao aluno, no periodo
final do curso, experienciar como se da, em um contexto real de trabalho, a
relacdo entre a pratica e toda a carga de teorias e conhecimentos acumulados

no decorrer de sua formacao.

Buscando um desenvolvimento pessoal, alguns alunos encontraram
afinidades com a proposta de trabalhar na area, por meio da consultoria junior

oferecida pela entidade, logo, a escolheram para incorporar diferenciais em
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seus curriculos profissionais. No entanto, em varios relatos, a experiéncia foi
mais enriquecedora do que a expectativa inicial. O prestigio e reconhecimento
da EJ por fontes confiaveis dos respondentes, como amigos e familiares,
também a torna atrativa. Houve um caso onde o histérico, associado ao
prestigio da EJ, foi determinante para a escolha da instituigdo de ensino onde o

respondente realizaria sua formagao.

A disponibilidade de tempo também foi elencada como motivagao para
adentrar a EJ. Em busca de um melhor aproveitamento do tempo fora de sala
de aula, alguns alunos buscaram preencher esse periodo ocioso atuando na
empresa. Vale ressaltar uma contradi¢cdo nas respostas, os alunos questionam
a alta carga de aula demandadas pela FGV, ao mesmo tempo em que

encontram disponibilidade de tempo em seu dia a dia.

O segundo objetivo especifico buscou: ii) Analisar como é a dedicagao
dos alunos a EJ e FGV. Trés categorias emergiram: Tempo de dedicacao a EJ,
Desempenho escolar e Relagdao EJ x FGV. O tempo dispendido, em horas,
para o desenvolvimento das atividades da empresa € variavel. Na fase em que
nao se esta alocado em um projeto, os alunos relataram uma dedicagdo média
de 3h diarias. Os momentos de pico ocorrem quando se esta alocado em um
projeto ou quando a EJ realiza o processo seletivo para novos membros. Por
atrair muitos interessados, os consultores juniores sdo mobilizados para
atender as diversas etapas do processo, resultando em uma dedicacdo média
de 8h diarias.

Mesmo com a alta carga diaria movida a EJ, grande parte dos
respondentes relataram que ndo compromete seu desempenho escolar e, em
alguns casos, foi citado uma melhora no desempenho em sala de aula. Isso é
resultado da antecipacdo dos conteudos que sido apresentados em aula para a
realizacdo dos projetos de consultoria. Outro motivo relaciona-se aos estudos

em grupos.

Quando questionados sobre o alto tempo dedicado a EJ e sua relagao
com o desempenho escolar na FGV, os alunos relataram que possuem

conhecimento de seu compromisso com a escola, mas priorizam as atividades
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da EJ. Percepgdes relativas as motivagbes de ingresso como contato
profissional antecipado e desenvolvimento pessoal foram elencadas como
parte do porque priorizar a EJ. A percepgdo de aprendizagem e execugao
pratica dos conteudos aprendidos em sala de aula também foram

mencionados.

O terceiro objetivo especifico foi: iii) identificar e analisar como se da a
aprendizagem na EJ. Duas categorias surgiram para atender esse objetivo:
Treinamento e Como aprender. Durante a carreira do membro, &
disponibilizado a ele diversos cursos para seu desenvolvimento. No inicio da
carreira, o trainee é submetido a uma palestra sobre gestao de tempo e a um
projeto de treinamento com intuito de o familiarizar com as praticas adotadas
pela EJ. Outros treinamentos pontuais sdo oferecidos por membros da EJ ou
parceiros externos. Aqui, foi possivel observar que existe uma mudanca de
opinido dos respondentes com o passar do tempo. Os alunos préximos de
concluir a formacdo e os que ja estdo no mercado argumentaram que o
contexto de aprendizagem formal apresentado na EJ, por meio de cursos
oferecidos por membros e parceiros externos, € irrelevante para a carreira. No
entanto, quando esse contexto formal é associado ao informal, no
desenvolvimento do Projeto de Treinamento por exemplo, a experiéncia de

aprendizagem torna-se enriquecedora e marcante para a carreira.

Diversas estratégias foram levantadas na busca de uma compreensao
sobre como se da a aprendizagem. Foram mencionados a busca do
conhecimento por meio da reflexdo intrinseca e consulta a base de dados de
projetos semelhantes. A EJ também disponibiliza um canal de acesso a
professores ou, em casos atipicos, solicita o suporte de seus parceiros
externos para a resolucdo de problemas. Ressalta-se que o aprendizado por
meio da pratica, combinado com a busca de auxilio de outros membros

veteranos, foi a estratégia mais evidenciada pelos respondentes.

Para o objetivo especifico, iv) Identificar e analisar as competéncias
desenvolvidas na EJ, surgiram as categorias Competéncias desenvolvidas e
Mobilizagdo das competéncias para atendé-los. Utilizando-se as Competéncias

Centrais como base existente no modelo de competéncia profissional, os

80



respondentes enfatizaram que o grande diferencial profissional alcangado esta
associado as competéncias Comportamental/profissional, ou seja, aspectos
relativos a como lidar com o trabalho em grupo, autoconfianga e controle sao
desenvolvidas de forma unica, logo, ndo teriam a possibilidade de desenvolvé-

las dentro da rotina de sala de aula.

Sobre a mobilizacdo das competéncias, a maioria dos respondentes
relatou situagdes sobre como essas competéncias desenvolvidas proporcionam
um desempenho superior em sala de aula, seja por meio de antecipagao do
conteudo a ser ensinado pela FGV ou no lidar com um grupo de trabalho para

realizacao de trabalhos académicos.

Por fim, o quinto objetivo especifico buscou: v) Identificar quais as
percepgdes resultantes da atuagdo na EJ. Trés categorias de analise foram
criadas para suprir esse objetivo: Criticas a EJ, Criticas a FGV e Avaliagao da
experiéncia EJ. Poucas criticas foram mencionadas pelos membros da EJ.
Entre elas tem-se a alta carga de trabalho exigida para o desenvolvimento das
atividades da EJ, baixa produtividade na elaboragdo dos projetos e uma

percepcao de acomodagao de alguns membros pelo fato de ser membro da EJ.

Criticas positivas e negativas foram atribuidas a FGV. A positiva refere-
se a estrutura que ela proporciona para o desenvolvimento da formacao
profissional do administrador, em especial o oferecimento de diversas
entidades para o aluno se engajar. No entanto, uma critica foi levantada sobre
esse ponto, nela questiona-se como a FGV realiza a avaliacdo dessas
atividades complementares. Segundo o respondente, ndo importa quantas
atividades extraclasse o aluno desenvolva, o unico critério utilizado pela escola

na hora de prover um beneficio € o conceito ou nota no curriculo escolar.

Por fim, na avaliacdo da experiéncia, todos o0s respondentes
recomendariam a EJ a um ingressante do curso de administragédo. O lidar com
situacdes do cotidiano do profissional, a possibilidade de aprender com os
erros e a rede de relacionamento, com membros e egressos da EJ, foram

pontos citados pelos entrevistados.
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Durante a realizacdo das entrevistas e na fase de analise dos dados,
observou-se que a cultura organizacional é fortemente enraizada em seus
membros. De modo geral, a expectativa que um ingressante na EJ tem sobre a
experiéncia, € a realidade relatada por um membro com mais tempo de
atuacdo. E essa mesma percepcao da experiéncia € semelhante a que um

egresso possui.

Dentro das diversas contribuicbes relatadas pelos respondentes, trés
tornaram-se evidentes quanto a um maior impacto na vida profissional de um
administrador. A primeira refere-se a rede de relacionamentos formada durante
a atuacdo na EJ. Os contatos formados com membros e egressos EJ,
empresas parceiras e solicitante do servico de consultoria, proporcionam

facilidades de acesso a novas oportunidades profissionais.

A segunda refere-se as competéncias desenvolvidas. Egressos
responderam que as competéncias Cognitivas também podem ser
desenvolvidas em sala de aula, contudo, ao adentrar o mercado de trabalho, é
exigido que muitas outras sejam aprendidas. Sendo assim, as competéncias
Comportamental/pessoal foram de grande valia para o desenvolvimento de
suas atividades profissionais. Como exemplo, foi citado que possuir experiéncia
no lidar com colegas de trabalho e na resolugdo de problemas sao

competéncias que apenas a EJ os proporcionou durante a formacao.

O terceiro ponto refere-se a aprendizagem. A EJ proporciona a
experiéncia ao aluno sobre como e onde buscar os conhecimentos necessarios
para o desenvolvimento de suas competéncias para a resolugdo de algum

problema ou situacao especifica.

Como limitagdes, tem-se a falta de generalizacdo dos achados da
pesquisa, isso ocorre devido a EJ pertencer a uma instituicdo de ensino com
configuragdo unica. Outro fator limitante refere-se a estratégia de coleta de
dados utilizada. Observou-se um enaltecimento a EJ durante a realizacédo das

entrevistas, logo, possibilitando a existéncia de vieses na qualidade dos dados.

Como recomendacao para pesquisas futuras, sugere-se replicagao do

estudo em outras entidades estudantis pertencentes a FGV, bem como realizar
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um estudo comparativo entre elas ou até mesmo entre a EJ-FGV e outras
Empresas Juniores. Sugere-se também a utilizagcdo da etnografia como

estratégia de pesquisa.
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APENDICE 1- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Instrumento de Coleta de Dados

Nome/Sexo:

Idade:

Entidade estudantil que participou:

1- Qual foi a carga horaria semanal de dedicacao entidade estudantil?
2- Por que decidiu participar desta entidade?

3- Houve algum tipo de treinamento? Quantos dias? Dado por quem? Qual o

foco?

4- Detalhe sua participagdo nos projetos e nas atividades desenvolvidas e

quais as mais marcantes.

5- Que habilidades vocé identifica que adquiriu com a participagao nos projetos

da entidade estudantil? Como esse conhecimento foi adquirido?

6- Quais a relagao que vocé faz entre as aprendizagens ocorridas na entidade

estudantil e no seu desempenho no mercado de trabalho.

7- Vocé identifica lacunas entre o que é desenvolvido pela entidade estudantil e

0 que é necessario para execugao dos projetos?

8- Como avalia a mobilizagao das suas competéncias atuais, em relagao a sua

entrada na entidade estudantil?

9 — Caso vocé tivesse oportunidade, gostaria de participar de outras? Participar

mais? Por qué?

10- Qual a importancia que vocé acredita que esta participacdo tem na

avaliagao de seu curriculo pelo mercado de trabalho?
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