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Introducao

Diversos tedricos procuram abarcar, em suas analises, o fendbmeno da concretizacao
de previsdes sobre uma “sociedade da informagao”, ou “do conhecimento”, em que a
maior for¢ca motriz para geracdo de bens comuns esta baseada na informacédo e nos
diversos sistemas especialistas e mediaticos que a manipulam ou dela dependem
(GIDDENS, 1991; LEVY, 1993 e 1999; CASTELLS, 1999; TAKAHASHI, 2000;
MATTELART, 2002). Os sistemas de informagdo e de comunicagdo permeiam e
viabilizam virtualmente a grande maioria das atividades humanas, e n&o mais podemos
conceber a sociedade sem sua acentuada imbricagdo com as tecnologias de
informacao que nela surgem e a modificam. Acompanhando o desenvolvimento dessas
tecnologias, os repositorios de informacgdes que sdo produzidos durante o desempenho
das inUmeras atividades humanas vém migrando para o ambiente on-line, de forma
gue os registros das produgdes intelectuais humanas estejam cada vez mais em
formatos digitais, acessiveis através de redes e sistemas de computadores.

Em documento recente (IDC, 2012) o IDC mensura e projeta um crescimento da ordem
de 30.000% nas taxas mundiais de criacao de informacao digital entre os anos de 2005
e 2010, aumentando as preocupacOes sobre sua governangca. Para suprir a
necessidade de registrar e recuperar as informac0des, criadas continuamente em ritmos



vertiginosos, e atender a demanda por essas informacbes, sdo0 necessérias
metodologias e técnicas inovadoras para manusear grandes acervos de documentos
em diversas midias.

Nesse contexto, faz-se necessario o desenvolvimento de metodologias — e tecnologias
associadas — para se enfrentarem os muitos desafios que surgem quando lidamos com
massivas quantidades de dados textuais, como nas bibliotecas e arquivos digitais, ou
na World Wide Web, notadamente quando estes precisam ser regularmente
organizados e pesquisados, visando a recuperacdo em tempo habil de informacfes
relevantes para algum objetivo especifico.

Na academia, 0s impactos na pesquisa sdo evidentes, mais notadamente em areas

como a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Computacdo que, além de
experimentarem uma grande convergéncia nas ultimas décadas, também tém buscado
subsidios em &reas como a Linguistica Computacional, Filosofia e Matematica
Aplicada, além de suas subareas como a Visualizacdo de Informacdo e Bancos de
Dados. A pesquisa tem adotado a abordagem de data driven research, em que se
fazem inimeros testes de hip6teses em grandes massas de dados como preambulos
exploratérios e, na medida em que se encontram caminhos promissores derivados dos
dados, busca-se aprofundar quantitativa e qualitativamente através de mudancas de
focos.

Neste capitulo, apresentamos a pesquisa realizada no escopo do Projeto Media Cloud -
Brasil, uma parceria entre a Escola de Matematica Aplicada da Fundacdo Getulio
Vargas, o Massachussets Institute of Technology e a Universidade de Harvard.

O Projeto Media Cloud

O projeto Media Cloud foi langado em Marco de 2009 através de uma parceria entre o
MIT Center for Civic Media® e o Berkman Center for Internet and Society?, da Harvard
Law School. Constitui-se de uma plataforma para estudar ecossistemas de midia, ou
seja, as relacbes entre as instituicdes e os profissionais criadores de midia - impressa e
digital - e os cidadaos. Através do monitoramento programatico de milhdes de noticias,
publicadas online ou transmitidas em canais de televisdo, o sistema permite aos
pesquisadores monitorar a disseminacdo de noticias, conceitos e memes, além de
permitir a descoberta das redes de atores que pautam a midia, através da genealogia
das noticias. Também permite que se fagcam andlises geograficas - através da
identificacdo da cobertura midiatica nas diversas regides, e politicas, monitorando a
abordagem especifica dos diversos atores, politicamente identificados com as
principais correntes partidarias, segundo os diversos temas de interesse, identificando-
se vieses. A plataforma de software € livre, e foi projetada como um substrato para
diversos projetos correlatos, centrados em processos de comunicagao.

! hitp://civic.mit.edu/media-cloud
2 http://cyber.law.harvard.edu/research/mediacloud#
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Como ferramenta computacional, pode-se caracterizar o Media Cloud como uma
ferramenta open source de andlise de conteudo, que desempenha 5 fungbes bésicas:

Definicao de fontes de midia de interesse;
Captura (crawling) continuo de noticias
Extracdo de caracteristicas semanticas dos textos - analise de assunto, analise
de conteudo

e Construcdo de estatisticas sobre frequéncias de palavras através de
processamento de linguagem natural

e Analise dos resultados

Para estas analises, utilizam-se recursos de Vvisualizacdo de informacéo,
georreferenciamento, dentre outros.

A caracteristica de Big Data do projeto pode ser observada nos volumes de dados que
sdo continuamente capturados. Atualmente, sdo mais de 8 mil fontes de informacéo,
desde grandes veiculos da imprensa (como o New York Times) ou blogs de
organizacdes, industria ou individuos, cada uma destas fontes contendo,
possivelmente, muitas centenas de feeds®. As fontes sdo divididas em categorias,
como explicitado a seguir:

e Blogs politicos*: os 1000 blogs mais influentes dos Estados Unidos, ranqueados
de acordo com o blog Technorati®. Estes s&o posteriormente classificados em:
o Blogs politicos de Esquerda
o Blogs politicos de Centro
o Blogs politicos de Direita
e Blogs populares®: os 1000 blogs mais importantes, segundo o blog Bloglines’.
e Os 25 maiores veiculos de midia®, segundo o Google AdPlanner®
e Todas os feeds gerados pela Casa Branca™®

Novas fontes estdo sendo constantemente acrescentadas, e diversas analises sao
disponibilizadas através do sitio online'*, como as que sdo apresentadas em secdes a
seguir. A interface principal de consultas ao banco de dados do Media Cloud, aberta ao

3 http://pt.wikipedia.org/wiki/Feed

4 http://www.mediacloud.org/dashboard/media/1?media_sets id=7125
° http://technorati.com/

6 http://www.mediacloud.org/dashboard/media/1?media_sets id=26

" http://www.bloglines.com/

8 http://www.mediacloud.org/dashboard/media/1?media_sets id=1

9 http://www.google.com/adplanner/static/top1000/

10 http://www.whitehouse.gov/

1 http://www.mediacloud.org/dashboard/view/1?91=94946
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publico em geral, pode ser acessada através de endereco na web e conferida na FIG.1
a sequir:
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Figura 1: Interfa;:e dé' consulta do banco de dados do Media Cloud (EUA). Fonte:
http://www.mediacloud.org/dashboard/view/1?q1=94946

O Projeto Media Cloud Brasil

O Projeto “Media Cloud Brasil — Panoptico de Fluxos Textuais na Sociedade Brasileira”
foi desenhado tendo como inspiragcéo o Projeto Media Cloud do MIT, e como objetivo:

“...a estruturacdo de um processo continuo de captacdo de uma miriade de
dados de cunho textual (juridicos, legislativos, midiaticos, académicos, etc.)
visando a realizacdo de analises de cunho académico, semantico, estatistico e
organico, permitindo a constru¢cdo de modelos pandpticos para percepcao e
inferéncia sobre a conjuntura brasileira e realizagdo de analises preditivas.”.

No tocante a tecnologia, propunham-se 0s seguintes resultados:

e Indexacdo de texto completo de grandes cole¢cdes de documentos, a serem
armazenados em servidores da FGV, constituindo material para andlises e
pesquisas;

e Disponibilizacéo de aplicagdo web para realizagéo de consultas nas
colecdes disponiveis;


http://www.mediacloud.org/dashboard/view/1?q1=94946

e Disponibilizacdo de analises e Incorporacdo das funcionalidades da ferramenta
PyPLN de engenharia textual, oferecendo capacidades analiticas avancadas
baseadas em processamento de linguagem natural;

e Disponibilizar API para automatizagao do gerenciamento de colec¢des, consultas
as mesmas e tarefas analiticas customizadas.

Em relacdo aos produtos de pesquisa, que abrangem areas como Ciéncia da
Informacao, Linguistica, Sociologia, Direito e Politica, podemos citar:

Analises de pautas de midia e seus atores;

Analise de impacto de noticias;

Analises de rede de atores;

Estudos sobre a genealogia de conceitos;

Andlise de evolucéo cultural através de gradientes terminoldgicos;

Analise lexicograficas historicas;

Andlise semantica do discurso;

Criacdo semiautoméatica de taxonomias e ontologias através da extracdo de
conhecimento de textos;

Classificacdo semiautomatica de textos;
Predicédo de conjunturas através de textos;
e Analise de impacto de redes sociais na midia tradicional.

Cronologia

Em Outubro de 2012, a partir de contato com o Centro de Tecnhologia e Sociedade da
Escola de Direito da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), foi estabelecida uma parceria
interna entre as Escolas de Matemética Aplicada e a Escola de Direito, para buscar
replicar e ampliar o escopo do projeto Media Cloud no estudo do panorama da midia
brasileira. Com o apoio financeiro da presidéncia da FGV, estruturou-se ambiente
tecnoloégico para o empreendimento. A partir do lancamento do projeto Media Cloud
BR, no inicio de 2013, os pesquisadores brasileiros Flavio Codeco Coelho e Renato
Rocha Souza realizaram visitas as sedes do Center for Civic Media , no Massachusets
Institute of Technology, e do Berkman Center for Internet and Society, na Harvard
University, para estabelecer as bases da parceria. internacional. Nesta ocasidao foram
realizadas exposi¢bes dos propositos dos projetos, alinhamento das caracteristicas
comuns e comparacoes entre as diferentes tecnologias adotadas, assim como entre as
conjunturas econdmica e politica dos dois paises. Estabeleceu-se parceria que prevé o
intercambio de dados, de tecnologias e de pesquisadores nos anos vindouros, no
sentido de analise conjunta dos resultados e aprimoramento mutuo do processo. Em
Julho de 2013 foi estabelecida a plataforma tecnol6gica para captura de feeds
nacionais para realizacdo do mapeamento do panorama da midia brasileira, assim



como a estruturacdo de uma plataforma especifica - PyPLN - para processamento de
linguagem natural e andlise dos corpora textuais a serem gerados. Em Agosto deste
mesmo ano, a Escola de Matematica Aplicada da FGV recebeu o pesquisador
Alexandre Gongcalves,'? do MIT, que, junto aos bolsistas de iniciacdo cientifica Elisa
Mussumeci e Victor Fonseca, iniciaram a classificacdo manual dos milhares de sitios
web nacionais identificados como relevantes para analise. Cada conjunto de feeds vira
a constituir uma colecdo em banco de dados para processamento pela plataforma
PyPLN

A plataforma analitica PyPLN

Em Margo de 2012 os pesquisadores da Escola de Matematica Aplicada iniciaram o
desenvolvimento de uma plataforma completa de processamento de linguagem natural
denominada “PyPLN”*®, em cédigo aberto, e disponivel para a comunidade. Esta
plataforma, 100% aberta e gratuita, foi desenvolvida em uma linguagem de
programacao nao proprietaria - Python - orientada a objeto e adotada em cursos de
computacdo das principais universidades do mundo, 0 que garante sua acessibilidade
e beneficio para a comunidade. A ferramenta conta atualmente com modulos para
execucdao das seguintes tarefas:

Converséao de formatos (PDF, HTML, RTF);

Estatisticas textuais basicas (contagem de palavras, contagem de sentencas,
repertoério);

Construcdo de histogramas de frequéncia palavras;

Marcacao morfossintatica dos textos.

E, no momento, estdo sendo implementadas as seguintes funcionalidades:

Extracdo de informacéo para indexacdo automatica;
Andlise de sentimentos;

Populacédo semiautomética de ontologias;
Agrupamento (cluster) de documentos;

Extracdo de entidades nomeadas.

A ideia é que a arquitetura seja modular, permitindo que novas funcionalidades sejam
agregadas por individuos que desejem contribuir. O cddigo pode ser examinado e
clonado do site do projeto no GitHub'*, além de se poderem acessar as funcionalidades

12 http://civic.mit.edu/users/alexandre-goncalves

13 http://pypln.org/
14 https://github.com/NAMD/pypIn.api
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através dos servidores de demonstracdo’ da FGV, cuja tela de acesso aparece nas
FIG.2 e FIG.3. a sequir:

Login  Register

Api Root

GET

HTTP 200 OK
Vary: Accept

Content-Type: text/html; charset=utf-3
Allow: OPTIONS, GET

"corpora®: "
"documents"; "

Figura 2: Interface do PyPLN para programadores.

Bem-vindo ao PyPLN

PyPLN é um arcabougo completo para criar analises baseadas em corpora. Através da integra¢do de
ferramentas de minerag&o de textos e processamento de linguagem natural, oferece uma interface
amigavel para gestéo de documentos, corpora e interagéo com as anélises e visualizagGes geradas.
PyPLN é software livre e escalavel, de acordo com a demanda

Comece a usar!
Vé a péagina lista de corpora para examinar seus corpora ou adicionar um novo corpus. Visualize seus
documentos e comece suas analises

Analise de Documentos Procurando

Como funcionalidades principais, vocé pode visualizar caracteristicas como as O PyPLN oferece busca em texto completa sobre seu corpus de
sobre E de palavras. dentre  forma a permitir que fes sejam e

outras andlises de seus documentos. analisada

© 2012 Nucleo de Analise e Modelagem de Dados @ Escola de Matematica Aplicada/FGY

Figura 3: Interface do PyPLN para usuarios.

Qy

O acesso pode ser feito através de uma interface web ou através de chamadas
propria API, embutidas em programas de usuarios.

15 http://demo.pypln.org/ e http://fgv.pypln.org/
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No escopo deste projeto, foi estabelecida parceria com o LEEEL'® (Laboratério de
Estudos Empiricos e Experimentais da Linguagem) da Escola de Letras da UFMG,
departamento de Linguistica, para producado cientifica e parceria ho desenvolvimento
de aplicativos e software para a comunidade de Processamento de Linguagem Natural.
No escopo desta parceria, foi comprada uma licenca do marcador morfossintatico

PALAVRAS?'", para tratamento do portugués, que ja foi incorporado & plataforma
PyPLN mencionada.

Alguns resultados da pesquisa

Embora o projeto seja bastante recente, e, termos de Brasil, a contraparte americana ja
possui um longo histérico de realizagfes. Nas subsecdes a seguir, sdo apresentados
alguns dos projetos derivados da plataforma Media Cloud.

Tracando a Origem de Noticias na Midiasfera

Um dos estudos de maior impacto realizado a partir do acervo do Mediacloud foi o
acompanhamento da mobilizacdo social em torno do projeto de lei americano SOPA-
PIPA (BENKLER et al. 2013)*.

O projeto de lei SOPA (Stop Online Piracy Act)-PIPA(Protect Intelectual property Act)
foi introduzido no congresso Americano, em setembro de 2010 como um projeto bi-
partidario para dar direitos ao Departamento de Justica Americano a fechar
unilateralmente web-sites envolvidos com a pirataria de filmes e musica assim como o
comércio de bens contrabandeados. Este projeto gerou intensa rejeicdo popular que
acabou desencadeando a sua retirada da pauta de votacfes do congresso 17 meses
mais tarde.

BENKLER et al., valeram-se de um conjunto de 9757 artigos publicados entre setembro
de 2010 e Janeiro de 2012. Estes artigos foram extraidos do banco de dados do
Mediacloud, selecionados através de busca pela sigla do projeto de lei (SOPA, PIPA) e
complementados com outros artigos linkados a partir dos comentarios dos artigos
previamente selecionados.

Esta analise permitiu a caracterizacdo do processo de amplificacdo pela midia de um
debate originalmente iniciado por uma comunidade muito restrita de técnicos e
ativistas.

16 http://www.letras.ufmg.br/CMS/index.asp?pasta=leel&path=20101229104322.aspé&title=Equipe
1 http://beta.visl.sdu.dk/constraint_grammar.html
18 http://cyber.law.harvard.edu/research/mediacloud/2013/mapping_sopa_pipa/
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Figura 4: Evolucao do nimero de artigos publicados durantes o periodo entre a apresentagéo do projeto
de lei, e a sua remocdao. Fonte: Benkler et al., 2013.

Mapeando o Globo

O Projeto Mapeando o Globo (Mapping the Globe) busca construir mapas e
visualizag@es interativas que buscam auxiliar o entendimento sobre quais assuntos sao
cobertos pelo jornal Boston Globe, como pode ser visto na FIG.5. A importancia do
mapeamento de aonde a midia foca sua atencgdo, tanto em termos de quantidade
guanto de qualidade, é a possibilidade de entender as regides que séo cobertas e os
tipos de evento para os quais se direciona atencdo. Estas inormacdes podem ser
cobertas com bancos de dados sobre populacéo, renda e crime.
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Figura 5: Interface do Projeto Mapping the Globe. Fonte: http://globe.mediameter.org/

No Projeto Media Cloud BR, uma iniciativa semelhante, denominada “Justice Cloud”.
Nesta vertente, buscamos mapear 0s processos juridicos, tais como detalhados no sitio
do Trubunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ). Este mapeamento permitira identificar
o perfil de litigancia no estado, e tecer inferéncias correlacionais, a partir das anélises
semanticas dos tipos de processos. A interface do demonstrador online - ainda em

construgdo - pode ser vista na FIG 6.
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Figura 6: Interface do Projeto Justice Cloud. Fonte: http://mbjcloud.appspot.com/
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Consideracdes e trabalhos futuros

O projeto Media Cloud, e sua plataforma analitica PyPLN, prometem contribuir
sobremaneira para o estado da arte das técnicas de analise de assunto e de conteudo,
tanto pelas tecnologias inovadoras para tratamento de grandes massas de dados
textuais, quanto pelas confluéncias interdisciplinares, que agregam, em termos de
teoria e metodologia, os campos da Ciéncia da Informacéo, Ciéncia da Computacao e
Linguistica; e em termos de contexto e escopo, o arcabouco das ciéncias sociais, como
Direito, Comunicacgdo, Politica e Sociologia. O material gerado constituira um farto
material para as pesquisas nestas areas, em décadas a porvir.
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