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“f opportunity doesn't exist, build a door..”.
Thomas Edison
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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

Este ensaio ird explorar o conceito da originalidade da idéia, e se a origem
das idéias € relevante para sua exploracéo e enaltecimento. Como exemplo, € citado
0 youtube que em menos de um ano apos seu lancamento foi adquirido pelo google
onde seus trés fundadores receberam 1,65 milhdes de dolares. (wikipedia.com)
Através desta idéia original os fundadores criaram o novo conceito que simplificou e
revolucionou a forma dos usuarios que utilizavam este servigo. O servico permitia
gue 0s proprios usuarios carregassem e compartilhasem videos em formato digitial.
Diante do imediato sucesso do youtube e sua alta audiéncia, mesmo ja tendo
lancado servico similar, ndo restou alternativa ao google a ndo ser pagar para
dominar esta nova audiéncia na internet. Esta € uma situacdo desejada pela maioria
dos empreendedores, porém sucessos como 0 youtube séo resultantes da perfeita
exploracdo e execucao da idéia, no momento certo e com boa recepcdo pelo seu
publico alvo. Mas porque esta oportunidade surgiu para estas pessoas? Porque
outras pessoas ndo tiveram a mesma idéia? Este conceito ja existia? Qual o
diferencial dos fundadores? Estas e outras perguntas sdo enderecadas pelo estudo
cada vez maior do empreendedorismo, buscando entender as origens das

oportunidades de negécio e a acdo humana que a transforma em realidade.

No exemplo acima, os fundadores do youtube perceberam a nova demanda
qgue surgira da digitalizacdo dos videos e a dificuldade presente para 0s usuarios
compartilharem os mesmos. As oportunidades de mercado tem em comum o fato de
gue acontecimentos aparentemente diversos convergem e dos mesmos surgem
novos modelos de negdcios, produtos ou servigos. O entendimento do processo de
criagdo de novos negocios, o entendimento de como o empreendedor origina sua
ideia e captura a oportunidade ndo € detalhe e sua estruturacdo e detalhamento
pode ajudar no melhor entendimento numa das mais importantes atividades da

economia.

O mercado e os usuarios do youtube esperavam exatamente por este servico
ou os fundadores inovaram e simplificaram a utilizagdo do servigo a ponto de seduzir
seus novos usuarios? Atualmente existe um debate sobre a natureza ontoldgica da

oportunidade: as oportunidades sao artefatos objetivos esperando ser descobertos,
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ou elas aparecerem através de interpretacfes subjetivas e acdes criativas dos

individuos?

Problema de pesquisa

7

E assim é apresentado o problema de pesquisa : As oportunidades s&o
desenvolvidas ou criadas? Existem oportunidades que podem surgir apenas a partir
de acOes diretas do empreendedor? Qual a diferenca da origem da idéia para os

diferentes tipos de oportunidade?

Esta dissertagdo sera apresentada como ensaio, e detalhara as dimensfes
objetiva e subjetiva, a acdo do mercado e a acdo do empreendedor e o impacto
destas acdes e visdes para a percepcdo e efetivacdo da oportunidade. Seréo
apresentadas as diferentes origens da oportunidade empreendedora, a forma como
0 empreendedor a percebe e os mecanismos cognitivos que levem a determinadas

pessoas e ndo outras a tratar de determinada oportunidade.

O Objetivo

O termo empreendedorismo e seus estudos correlatos € um tema recente se
comparado com diversos outros estudos. Surgindo possivelmente pela primeira vez
com Schumpeter em 1934: ainda sem chamar diretamente o agente de inovagao
como empreendedor, Schumpeter apresentou sua visdo econdmica e objetiva sob o
tema. Outros autores austriacos liderados por Kizner apresentaram maiores
detalhes sob tema sempre estruturados na visdo objetiva, criando assim o

pensamento dominante atual.

Os conceitos e teorias de empreendedorismo e da oportunidade
empreendedora vem sofrendo influéncias de diversas disciplinas (psicologia,
economia, estratégia, cognicdo) e vem sendo reinventado continuamente nas
ultimas décadas. Os conflitos entre as visées objetivas e materiais ou subjetivas e

cognitivas, tem sido estudados a fim de estabelecer a visao definitiva sobre o tema.

Na ultima década principalmente, alguns autores passaram a desafiar a légica
dominante econbmica e se dedicar ao tema, alguns diretamente sob a visao
subjetiva, outros sob a estrutura cognitiva. Este ensaio contribui para a discussao,

conciliando as visfes objetiva e subjetiva e buscando também consolidar as diversas
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teorias sobre os mecanismos de percepcdo utilizados para originar as idéias do
empreendedor para a oportunidades.

O diferencial deste ensaio € buscar evidéncias nas diferencas no mecanismo
cognitivo para os diversos tipos de oportunidade. Com uma visdo mais centrada no
papel do empreendedor, do ser humano e suas analises subjetivas justificando
entdo o processo criativo como nascedouro de ideias, esta visdo € complementar a
visdo economica dominante das oportunidades objetivas e bastando a justificativa

financeira para seu enaltecimento.

Este ensaio estard limitado a visdo e conceituacdo da oportunidade, os
mecanismos cognitivos e impactos do ambiente na mesma e da oportunidade ao
ambiente. A exploracdo da oportunidade, criacdo de empresas, modelos de

autoridade e planos de negdcio ndo sao parte deste estudo.

Este ensaio ndo somente verificou lacunas nas teorias existentes
separadamente, como também integrou as diversas visdes desta teorias de forma a

propor novas hipoteses que poderao ser testadas em trabalhos futuros.

Aspectos metodologicos

A metodologia a ser utilizada em um trabalho de pesquisa, de acordo com
Selltiz et al (1974), decorre da natureza basica do estudo e pode ser classificada em

trés tipos: Exploratdrios, Descritivos e Causais.

Os estudos exploratérios sdo adequados quando ndo ha preocupacdo com
generalizacGes, mas com a aplicacdo da compreensao do fendbmeno; o essencial é
descobrir ideias e intuicbes. Pesquisas exploratorias permitem esclarecer conceitos
e Iideias, pesquisas descritivas buscam caracterizar uma situagdo, grupo ou
individuo identificando a frequéncia com que certo fendbmeno ocorre ou com que
esta relacionado a algum outro, e pesquisas causais buscam quantitativamente

relacdes de dependéncia entre variaveis verificando uma hipotese de relagcéo causal.

7

Partindo desta classificagdo, a pesquisa apresentada é essencialmente
exploratoria, tendo em vista que o problema de pesquisa em foco procura
desenvolver ideias e conciliar teorias de diversas areas de conhecimento, entre
ciéncias cognitivas, ciéncias sociais e economia, e identificando a presenca de

elementos comuns nestas areas buscando uma visdo comum, para melhorar
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entendimento e ampliar a compreensao do fendbmeno da oportunidade

empreendedora, numa perspectiva interdisciplinar.

Como “nao ha manipulagao”, ou seja, nao ha tentativa deliberada e controlada
de produzir efeitos diferentes atraves de diferentes manipulagdes, esta pesquisa é
considerada “nao-experimental”’, por estas razbes esta pesquisa sera entitulada
como ensaio. Yin (2003) acrescenta que esse tipo de questdo € um fundamento
l6gico justificavel para conduzir um estudo exploratorio, tendo como objetivo o

desenvolvimento de hipbteses e proposicdes pertinentes a inquiricbes adicionais.

Quanto aos meios, a metodologia foi de natureza bibliografica. Segundo
Vergara (2006, p. 48): Pesquisa bibliografica & o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais e foruns eletrénicos
especializados. A pesquisa bibliografica deste estudo compreende conteddos
tedricos derivados de areas de conhecimento distintas como psicologia, filosofia,
cognicdo e economia, e 0s principais materiais utilizados como fonte de informacao
foram artigos especializados internacionais publicados em instituicbes

especializadas no tema, além dos livros com a teorias classicas.

Estrutura topicos

Este ensaio foi estruturado em cinco capitulos, além deste. O Capitulo 1, ja
exposto, apresenta o contexto geral em que o estudo esta inserido, bem como
introduz o problema de pesquisa a ser analisado. O capitulo 2 compreende o
referencial ted6rico, no qual sdo apresentados 0s conceitos e aspectos gerais do

empreendedorismo, a oportunidade de empreendedorismo e suas origens.

Inicialmente sera apresentado os mecanismos cognitivos, buscando a origem
da idéia. Na sequencia, serdo apresentadas as conceituacdes objetivas
(oportunidades descobertas) e subjetivas (oportunidades criadas). Do terceiro ao
capitulo final, os temas sédo apresentados de forma a se completarem e consolidar
0s conceitos. Ao final de cada um dos mesmos conclusdes serdo apresentadas

buscando construir a resposta ao problema de pesquisa.

O terceiro capitulo a o elemento humano para a exploracédo e conhecimento
da oportunidade de empreendedorismo, explorando as teorias e conceitos cognitivos

recentes apresentados.
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O capitulo 4 apresenta a visdo da criacdo da oportunidade, teorias correlatas
e busca conceitos referentes visdo apresentada nas teorias classicas. No capitulo 5
serdo apresentados os conceitos e visdo mais tradicional da oportunidade sendo

originada pela visado descrita como descoberta.

E finalmente o capitulo 6 apresenta as conclusbes deste trabalho e
recomendacdes para futuras pesquisas, bem como a sintese da estruturagao

cognitiva baseada entre os dois tipos de oportunidades identificados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor abordagem da oportunidade de empreendedorismo, uma reviséo
na literatura sobre suas origens suporta o melhor entendimento do tema. Conceitos
sobre o empreendedor, oportunidade de empreendedorismo e a natureza da
oportunidade do empreendedorismo sdo apresentados de forma simplificada,
também serdo apresentados conceitos dos impactos econdmicos e estrutura

cognitiva de pesquisa de oportunidade.

Autores de diversas areas de influencia como: economia, psicologia, cognicéo
e socio-politica foram referenciados, desde autores pragmaticos até os autores
atuais, passando por : Schumpeter, Kirzner, Casson, Shane, McMullen,
Venkataraman, Drucker, Companys e Holcombe. A partir da analise de conceitos e
teorias, autores que desafiam a l6gica dominante da descoberta da oportunidade
influenciaram as conclusbes deste ensaio, tais como: Gartner, Buenstorf, Baron e

Sarasvathy, que também serdo resumidamente apresentados a seguir.

No inicio deste século Joseph A. Schumpeter introduziu uma nova visdo da
desenvolvimento econdmico e da inovagdo. Sua teoria destacou o modelo dinamico
da economia, em que ocorrem as transformacfes que geram o desenvolvimento
econdmico. Ele ressaltou o importante papel do empreendedor no processo de
inovacado (Schumpeter, 1934), sendo o empreendedor o responsavel pela busca e
estruturacdo da novidade, de novos negécios. Ele também apresentou a acédo
empreendedora como destruicdo criativa (Schumpeter, 1942), pois ao mesmo tempo
que lanca uma nova oportunidade o empreendedor destréi valor de outras

oportunidades ja exploradas.

Pela visdo de Schumpeter, o empreendedor € o responsavel pela realizagéo
de novas combinag¢bes, que sdo a: introdu¢do de um novo bem ou de uma nova
qualidade de bem; introducdo de um novo método de producdo ou comercializacao
de um bem; abertura de novos mercados; conquista de novas fontes de oferta de
matérias-primas ou de bens semi-faturados; e estabelecimentos de uma nova
organizacdo de qualquer industria, abrangendo, assim, as coisas novas e as novas
maneiras de se fazer. Sendo assim, observa-se que as contribuicbes dos

empreendedores sdo fundamentais, e tem sido crescente seu reconhecimento neste

papel.
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A partir dos anos 90 diversos autores, passaram a importar diferentes visdes
aos conceitos ja existentes de empreendedorismo utilizando teorias cognitivas e

filosoficas aos conceitos de empreendedorismo, que sdo referenciados neste ensaio.

Comparativo entre as escolas de pensamento

De acordo com Shane (2.000) Existem diferentes abordagens atualmente
para o empreendedorismo entre as principais escolas de pensamento do tema:
escola neoclassicas de equilibrio, escola psicoldgica e a escola austriaca. Segundo
a teoria neoclassica do equilibrio, o mercado é composto de agentes de
maximizacdo que tomam decisdes coletivas sobre precos. O conceito do framework
de equilibrio assume que qualquer um pode ser empreendedor, e serdo os atributos
pessoais e ndo a informacdo que definira que € um empreendedor, este conceito

nao inclui pessoas que reconhecem oportunidades que 0s outros nao veem.

Para os tedricos da psicologia empreendedorismo € uma caracteristica
possuida por algumas pessoas apenas. Ao apresentar a descoberta da oportunidade,
eles argumentam que a descoberta depende da diferenca entre individuos na sua
disposicdo e habilidade para procurar e identificar oportunidades. Ou seja, as
caracteristicas pessoais e ndo informacédo € que definird quem é o empreendedor,
sendo sua vontade e habilidades para agir serdo os principais fatores de

diferenciacéo entre os empreendedores e 0s ndo empreendedores.

A escola austriaca tem formado grandes académicos e teorias sobre
empreendedorismo, 0s autores austriacos acreditam que o framework do equilibrio
nao endereca o processo de mercado. Eles defendem que o mercado encontra o
equilibrio a partir de condic¢des iniciais de ndo equilibrio, diferencas na informacéo
fazem com as pessoas encontrem diferentes valores para 0 mesmo servico ou

produto.

As principais diferencas nas vis6es sao as abordagens referentes ao
conhecimento. A teoria do equilibrio apresenta a premissa de que o conhecimento é
igual a todos, com todas as oportunidades sendo de seu conhecimento o
empreendedor escolheria em qual oportunidade explorar. Os autores austriacos
defendem que um empreendedor ndo podera explorar todas as oportunidades
sozinho e, sendo assim, o0 mesmo nao poderd selecionar entre diferentes

oportunidades alternativas. Os austriacos também ndo acreditam que nao existem
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caracteristicas diferenciadas para o individuo ser empreendedor, mas sim possuir a
informacédo adequada para explorar uma oportunidade potencial. Outra diferenca
notada pelos austriacos é que a exploracdo da oportunidade pode ser endégena a
descoberta da mesma, pois as habilidades para ambas atividades s&o distintas.
Basicamente os austriacos acreditam na exploracdo mais descentralizada das
oportunidades e na descoberta espontanea entre os membros da sociedade.
Casson (1982) explora que o empreendedor faz uso intensivo de julgamento e faz
escolhas que envolvem situacdes sem precedentes onde diferentes pessoas fariam

diferentes decisdes.

Empreendedor

Empreendedorismo é o movimento de mudanca causado pelo empreendedor,
cuja origem da palavra vem do verbo francés “entrepreneur” que significa aquele que

assume riscos e comeca algo de novo. (wikipédia.com)

De acordo com o dicionario Aurélio: empreendedor “Que ou o que empreende
coisas dificeis; arrojado; realizador”. De acordo com Wikipédia: Empreendedor é o
termo utilizado para qualificar, ou especificar, principalmente, aquele individuo que
detém uma forma especial, inovadora, de se dedicar as atividades de organizacéo,
administracdo, execucao; principalmente na geracdo de riquezas, na transformacao
de conhecimentos e bens em novos produtos — mercadorias ou servi¢os; gerando
um novo método com o seu proprio conhecimento. E o profissional inovador que
modifica, com sua forma de agir, qualquer area do conhecimento humano. Também
é utilizado — no cenario econémico — para designar o fundador de uma empresa ou

entidade, aguele que construiu tudo a duras custas, criando o que ainda nao existia.

Apesar do atual debate do empreendedor e das recentes teorias,
empreendedor € um conceito antigo que assumiu diversas vertentes ao longo do
tempo. Joseph Schumpeter, um dos pioneiros austriacos pensadores do
empreendedorismo, definiu o empreendedor como sendo o individuo que cria uma
combinacdo e persegue a mesma no mercado, buscando alterar o padrdo atual,

atraves de sua criacao e de forma racional explorando a incerteza presente.

“O empreendedor é aquele que destroi a ordem econbmica existente pela

introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de
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organizag¢do ou pela exploragcdo de novos recursos e materiais.” (Schumpeter,
1942).

Mais tarde, em 1967 com K. Knight e em 1970 com Peter Drucker foi
introduzido o conceito de risco, pois o empreendedor precisa arriscar em algum

negocio.

Kirzner, principal autor austriaco sobre empreendedorismo, define o
empreendedor como alguém que percebe que um bem pode ser vendido por um
preco mais alto do que foi comprado. Kirzner (1997) sugere que o0 processo de
mercado esta cheio de “erros” nas percepgdoes, e que as oportunidades de
empreendedorismo somente ocorrem quando os empreendedores alertas corrigem
estes “erros” percebendo-os e agarrando-se a eles. Kirzner sugere a acéo
empreendedora comparada a encontrar dinheiro na calcada, 0os mais atentos
encontram os menos atentos podem passar despercebido pelo dinheiro perdido. Ele
sugere que os individuos alertas descobrem oportunidades por surpresa:

“O que distingue descoberta (relevante as oportunidades desconhecidas de
lucro ate entédo) da busca bem sucedida ( relevante a producédo deliberada de
informacdo que ninguém sabia que faltava) € que a primeira (diferente da
seguinte) envolve a surpresa que acompanha a realizacdo de algo esquecido
e de fato disponivel... A nocao de descoberta, meio do caminho entre o que
deliberadamente produziu informacéo na teoria padrdo de busca, e o que é
originalmente ganho inesperado por pura chance, é o centro da abordagem

Austriaca” Kirzner (1997)

Este argumento entdo sugere que as oportunidades ndo sdo procuradas,
apenas reconhecidas com informagfes que foram recebidas por diferentes meios. A
descoberta de oportunidades na auséncia da busca € uma parte importante da
estrutura Austriaca, porque explica que o empreendedorismo nao é unicamente em
funcdo das diferencas das habilidades humanas ou vontade de tomar acao (Kirzner,
1997).

Com maior foco sobre a acdo do empreendedor, é apresentada também a
recente teoria de Sarasvathy (2001) que explora de forma alternativa a exploracao
da oportunidade, baseando a acdo do empreendedor em controlar o futuro em

contra-ponto a prever o futuro. Sarasvathy baseou-se nas teorias de March,
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Mintzberg e Weick, a partir dos seguintes conceitos: March (1982) desafia as metas
pré-estabelecidas, pois as mesmas sdo em funcéo de certezas do passado e podem
prejudicar o julgamento relacionado a um futuro incerto. Mintzberg (1991) evidencia
a nado assertividade do planejamento prévio, com exemplos e casos que
demonstram a utilizacdo de agbes ndo normativas para 0 sucesso do
desenvolvimento das solugbes nas evidencias apresentadas. E finalizando com
Weick (1999), que apresenta o conceito onde os atores da organizacao estdo mais
envolvidos em criar senso retrospectivo de suas acdes a agir baseados em metas

pré-definidas e de racionalidade causal.

A teoria de Sarasvathy apresenta 0 modelo da razdo de efeito que endereca a
logica das acdes de controle e ndo de planejamento, a criagdo endégena das metas
e a inter-construcdo do ambiente. A teoria do efeito de Sarasvathy é baseada nos
possiveis efeitos que podem ser criados a partir de uma série de recursos iniciais,
como alternativa a visdo dominante de causa, onde o foco € sobre o efeito desejado

buscando a selecéo de recursos 6timos para a criar o efeito desejado.

Resumindo existem trés diferentes conceituacbes para oportunidades de

empreendedorismo (Saravasthy et al., 2003)

1. Visdo Alocativa: baseada nas teorias neoclassicas. Apresentando que
ambas as fontes de oferta e demanda s&o obvias, e a oportunidade para alinha-las

deve ser “reconhecida”. Ex. comércio e franquias.

2. Visdo escola austriaca: Se somente um lado existe, somente oferta ou
somente demanda, entido o lado ndo existente deve ser “descoberto” antes de

explorar a oportunidade. Ex. Cura de doencas, novas aplicacdes de PC.

3. Visdo do processo criativo: A oportunidade sera criada pela acdo do
empreendedor. Nem a demanda e tampouco oferta existem de maneira obvia, um
ou ambos tem que ser criados, e diversos investimentos devem ser feitos para a

oportunidade vir a existir. Ex. GE, U-Haul e MIR space resort.

Oportunidade

Segundo Aurélio: “oportunidade é qualidade do que € oportuno, ensejo ou
ocasidao favoravel.” Porém como o conceito que deve ser explorado é o de

oportunidade de empreendedorismo, a melhor definicdo neste caso € de ocasido
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favoravel. Geralmente o conceito de oportunidade surge quando escolhas tem que
ser feitas, oportunidade é um tépico interdisciplinar estudado por economistas,
sociblogos, psicologos, e na maioria destas escolas é considerada a escolha ldgica,

ou seja, o0 ator humano como tendo o comportamento teleolégico.

Gartner et al. (2003) apresentam o conceito em que oportunidade é para fazer
"algo" e chegar a um "fim". O que torna uma oportunidade, uma oportunidade de
empreendedorismo? A nocao € de que oportunidade de empreendedorismo é de
criar novos servicos ou produtos, ha derivacdes que adicionam o elemento de criar

uma nova empresa para tal fim é necessério (McMullen; Plummer; Acs 2007)

Casson (1982) conceitua oportunidade de empreendedorismo como situacoes
na quais novos bens, servicos, matéria-prima e métodos organizacionais podem ser
introduzidos e vendidos a maior valor que seu custo de producdo. Buesntorf (2007)
apresenta a conceituacao de oportunidade como quando um bem/servico pode ser
vendido a um valor superior ao adquirido. Sendo que os precos de mercado
equiliboram o mercado, ndo necessariamente regulando, mas reagindo, ou melhor

corrigindo.

Apesar da aparente convergéncia da conceituacdo da oportunidade de
empreendedorismo ainda resta a duvida se a mesma € objetiva ou subjetiva
naturalmente. Kirzner (1973) sugere que oportunidades estdo sempre disponiveis
esperando apenas por um alerta para serem “pegas”, sugerindo a objetividade da
oportunidade. Schumpeter (1934) contrastando, sugere que oportunidades requerem
grande quantia de capital, e que o comprometimento para explora-la pode ser
encontrado apenas em mentes superiores, ou seja, nem todos podem percebé-la
sugerindo a subjetividade da oportunidade. Para melhor entendimento da
objetividade da oportunidade, o melhor entendimento da origem da oportunidade se

faz necessario

Origem

As oportunidades de empreendedorismo surgem em mudancas no ambiente,
enguanto na visado de Kirzner a oportunidade pré-existe na esfera econémica, para
Schumpeter a oportunidade existe fora da esfera econdmica. O empreendedor entao
esta atento para as mudancas no ambiente buscando a identificacdo de

oportunidades de lucro. As mudancas que levam a oportunidade podem ser
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verificadas em diversos niveis, Drucker (1985) lista sete fontes de oportunidades,
sendo que as quatro primeiras sdo referentes as mudangas da industria e/ou
mercado, as trés ultimas sdo referentes a mudancas fora do mercado ou do

ambiente econémico.

1. O Inesperado. O empreendedor pode conseguir sucesso ou até mesmo

fracasso inesperadamente, ndo necessariamente da forma esperada ou planejada.

2. A Incongruéncia. A partir da percepcdo de diferentes valores entre o
vendedor e valor percebido pelo cliente, como resultado pode ser adicionado valor

ao bem/servico ou mesmo separado para diferentes fins.

3. Necessidade de processo. Algumas oportunidades surgem quando se cria

ou modifica processos ja existentes.

4. Mudanca na estrutura da indastria. Alguns segmentos ficam estagnados
por muito tempo, mas com o0 aparecimento de novas tendéncias ou tecnologias

novas oportunidades de negdcios podem se formar.

5. Mudancas demograficas. Em que podemos incluir mudancas relacionadas
com o ser humano; tipos de moradias, sexo, envelhecimento da populacéo, nivel de
escolaridade, entre outros fatores podem oferecer inovacbes surpreendentes aos
empreendedores.

6. Mudancas na percepcdo. De tempos em tempos, alguns paradigmas sao

guebrados pelas novas geracdes e novos valores e oportunidades surgem.

7. Conhecimento novo. Novas oportunidades criadas por meio de novos
conhecimentos “brilham” no mercado pela sua natureza inovadora, trazem consigo

todo um mercado paralelo a ser explorado.

Para agrupar a classificagdo e melhor entendimento sobre a objetividade da
oportunidade, é apresentado o conceito de Companys e McMullen (2006) que
dividem as origens da oportunidade em trés tipos: origem econdmica, origem
cognitiva ou origem sociopolitica. A visdo da escola econdmica na qual as
possibilidades de produgéo de determinado bem/servico sédo baseadas no melhor
conhecimento que se existe no momento especifico da producdo, nesta visao as
oportunidades de empreendedorismo tendem a ser vistas como objetivas na

natureza, aguardando para serem descobertas.
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Na visdo cognitiva, as possibilidades de producdo sdo vistas como a
interpretacdo da resolugdo do problema, ou melhor, conhecimento é entendimento.
Nesta visdo oportunidades de empreendedorismo é interpretada como subijetiva,
requerendo o0 uso do processo interpretativo para para descobri-las e criar novas
definicbes sociais para explora-las. Sendo assim, a oportunidade ndo existe in
natura esperando para ser descoberta, 0s atores sociais precisardo construi-las
sistematicamente, combinando esquemas culturais e modelos para desenvolver os

novos significados e entendimentos.

A visdo socio-politica defende que as mudancas na interpretacdo dos dados é
introduzida por um novo participante. Nesta visdo a descoberta é objetiva,
considerando que os participantes estdo incluidos nas cadeias sociais atuais, e
também subjetiva no conceito de que a exploracdo da oportunidade necessitara
habilidade politica para persuadir outros a comercializar a oportunidade. Esta
combinagdo heterogénea de conhecimento cria novos significados e relagbes de
negocios.

7

Outra fonte de oportunidade é a oportunidade previamente ndo-explorada.
Inovadores de produtos por vezes séo incapazes de antever todas as aplicagdes do
produto antes de sua introducdo no mercado. Suas inovagdes entdo criam novas
oportunidades de empreendedorismo, possivelmente eles sdo incapazes de as

descobrirem ou persegui-las.

Buenstorf (2007) apresenta que a partir da visdo evolucionista do ponto de
vista do mercado e a nivel macro, a imensa maioria das oportunidades
empreendedoras sao criadas pela atividade humana antes de pré-existente
exogeneamente. Geralmente originam-se do proprio mercado, sendo consequéncia

da acao prévias de outros agentes.

Os autores, que apresentam o uso da visdo subjetiva, acreditam que as
decisbes dos individuos sdo baseadas nas suas percepcdes das caracteristicas
aparentes do ambiente, independentemente de como o0 ambiente pode ser
objetivamente medido. Individuos irdo agir baseadas no que sabem. Em contraste,
aos autores que sugerem que medidas objetivas, independentemente das
percepcbes do individuo ao ambiente, as caracteristicas do ambiente terdo um
impacto substancial nos resultados das escolhas do individuo. Os resultados do

individuo sdo provavelmente afetados por forcas que estdo fora do controle e das
A VISAO DA CRIACAO DAS OPORTUNIDADES EMPREENDEDORAS DEZEMBRO-2010



FGV — EBAPE 14
REFERENCIAL TEORICO

percepcdes do individuo afetado. E dentro desta dicotomia das visdo “subjetiva
versus objetiva® do ambiente que serdo constrastadas as perspectivas da

oportunidade descoberta ou criada.

A partir da estrutura apresentada por Shane e Venkataraman (2000) o
empreendedor precisa primeiramente ter sua atencdo voltada a verificar a
oportunidade, na sequencia confirmar a existéncia da mesma, seguido por sua
deciséo de explorar a mesma e entédo escolher a forma de exploracdo. A partir desta
estrutura serdo apresentados os conceitos de oportunidades descobertas e criadas

e as acOes do empreendedor necessarias as mesmas.
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3 ACAO EMPREENDEDORA

Thomas Edison, famoso empreendedor, registrou mais de 1.000 inventos
comerciais, sendo seu mais famoso a lampada elétrica. Edison com suas invencdes
ndo mudou apenas 0 seu tempo, como também muito do que utilizamos até hoje.
Para viabilizar a lampada elétrica era necessario energia elétrica na casa dos
consumidores, e aquele tempo o gaz ja estava estabelecido como maior fonte de
energia. Edison pesquisou o mercado existente, verificou a concorréncia e as
empresas existentes a epoca e parcerias possiveis. Em 1882 Edison iniciou a
distribuicdo da energia elétrica na cidade de Nova York viabilizando a energia
elétrica, patenteando mais 360 invencdes e tornando-se milionario (Hargadon et al.,
2001). Edison nado era apenas um bom inventor, mas um bom homem de negdcios
de o6tima visdo, enfim, um excelente empreendedor. Por que somente algumas
pessoas veem as oportunidades? Por que os outros ndo veem? Qual o diferencial

do empreendedor?

Buscando estas respostas diversas teorias se apresentam para explicar as
origens da oportunidade na mente do empreendedor e como o mesmo enaltece a
mesma para transforma-la em realidade. O empreendedor percebe a oportunidade
através de trés alicerces: suas caracteristicas pessoais, 0 conhecimento prévio e
suas habilidades analiticas (Sarasvathy et al., 2003). Nesta secdo seréo
apresentadas esses elementos de forma a detalhar como o empreendedor percebe,

analise e age na oportunidade.

Caracteristicas Pessoais

Para a percepgédo da oportunidade sdo necessarias algumas caracteristicas,
diferentes autores apresentam diferentes caracteristicas para o empreendedor, mas
de forma resumida sdo apresentadas as principais caracteristicas pessoais do
empreendedor. A auto-confianga e otimismo sdo necessarios para o empreendedor
acreditar que sua introspeccéao é real, nas solu¢des que encontra e seu potencial de
desenvolvimento (Baron, 2006). Como os diferentes atores tem diferentes visdes, 0
empreendedor precisara de habilidades politicas para vender a sua idéia para outros
a comercializar a oportunidade (Companys et al., 2006). O empreendedor precisara
verificar constantemente suas possibilidades e perspectivas de riscos, o0 que torna a
percepcao de riscos outra importante caracteristica (Baron, 2006). Para acreditar
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gue determinado recurso econdmico pode ser explorado de forma mais lucrativa, o
empreendedor precisa de ambicdo e determinagdo para acreditar que podera

melhorar o atual valor de exploracéo do recurso econdémico.

A ambicdo e determinacdo necessarias ao empreendedor sdo mantidas a
pelo importante fator da motivacdo (Runco et al., 1994). Na teoria austriaca, é a
possibilidade de lucro da oportunidade que motiva a busca do empreendedor. Como
veremos a seguir a estratégia de busca impactard& a performance e
consequentemente o sucesso do empreendedor. Os austriacos focam a motivacéo
em recompensas materiais, mas Schumpeter (1934) destaca que hé& outros
beneficios para os empreendedores excepcionais : as recompensas emocionais

baseadas em status e criacdo de legado.

Outro fundamento do empreendedor é a sua capacidade analitica (Baron,
2006 e Barr, 2009), os pesquisadores de ciéncias cognitivas sugerem que a
percepcao de oportunidades pelos empreendedores ocorre através de uma estrutura
cognitiva criada a partir de experiéncias com conexdes ou tendéncias ao mundo
externo. Existem diferentes visbes e autores para como o empreendedor liga os
pontos, porém, para a correta interpretacdo e percepcdo da existéncia da
oportunidade ou necessidade de mercado é necessario o conhecimento prévio do
empreendedor (Shane, 2000). O conhecimento prévio que formata sua estrutura
cognitiva leva o empreendedor ao estado de alerta necessario para ativar a busca

através da estrutura cognitiva.

A principal diferenca entre os individuos para a percep¢ao da oportunidade é
na disposicdo e habilidade de identificar oportunidades, que dependem do

conhecimento prévio e estrutura cognitiva individual.

Conhecimento Prévio

Um dos mais importantes insumos para 0 empreendedor é 0 seu
conhecimento prévio. O conhecimento especifico de mercados e industrias prové
uma base solida para o reconhecimento da oportunidade. Venkataraman (1997)
sugere que o individuo reconhece oportunidades a partir de informacfdes que ja
possui e suas experiéncias de vida. O conhecimento prévio € importante para o
processo de descoberta do empreendedor: o conhecimento prévio de mercados, de

forma de servir o0 mercado e dos problemas dos clientes. Este conhecimento
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também ajuda os empreendedores a saber onde procurar novos padrbes que
sugerem um novo negocio. (Baron, 2006) O conhecimento é matéria-prima que
popula as estruturas cognitivas que o individuo se utilizada para buscar
oportunidades, bem como influencia sua construcdo. O conhecimento mais amplo

torna as estruturas cognitivas mais maduras e aplicaveis a mais situacdes

Segundo Casson e Wadeson (2007) existem trés critérios nos quais o
empreendedor utiliza seus conhecimentos prévios para iniciar sua busca.
Primeiramente conhecimentos baseados em conhecimentos internos, focando os
interesses e aptidbes do empreendedor. Em segundo conhecimentos externos
baseado no ambiente econémico e terceiro conhecimentos externos avaliando como
melhor performance de projetos ja em operacdo. Para o critério interior sao
avaliados as seguintes caracteristicas: habilidade gerencial, local de residencia,
fundos, conhecimento e expertise, estilo de vida e obje¢ces morais. Para o critério
externo é examinado a economia, onde o empreendedor ira buscar projetos para
mudanca nas condicdes econdmicas, baseado em tendéncias de longo prazo.
Normalmente, utilizando métodos informais, extrapolando tendéncias recentes que
ele conheceu. E finalizando com o critério externo para otimizar performance de
projetos ja existentes, o empreendedor devera comecar a sua busca pelos projetos
com melhor performance na economia atual e buscard projetos similares para

otimizar a sua performance.

Buscando demonstrar a importancia do conhecimento prévio para o
desenvolvimento de oportunidades empreendedoras, Shane (2000) utilizou a
descoberta de uma nova tecnologia pelo MIT (impressédo tri-dimensional) para
desenvolver sua pesquisa onde entrevistou empreendedores, investidores e outros
envolvidos na exploracao que registraram interesse em explorar oportunidades para
esta inovacdo. Destas, quatro novas empresas foram criadas para explorar
oportunidades e outras quatro outras falharam. Apesar de apresentada em diversos
canais as descobertas do MIT, apenas oito empreendedores se interessaram pela
tenologia apresentada. Shane apresenta outra conclusao interessante de que cada
empreendedor descobriu apenas uma oportunidade cada, indiferentes a tamanho do
mercado, retorno potencial ou possiveis resultados. Nenhum dos 8 empreendedores
indicaram que estavam buscando antes a oportunidade, pelo outro lado os

empreendedores reconheceram imediatamente a oportunidade ao entender a
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descoberta tecnolégica. Esta pesquisa evidenciou também a inconsisténcia do
argumento de que estes empreendedores descobriram estas oportunidades por que
sdo melhores que os outros em geral, foi sugerido que esta superioridade é
especifica por situacao: a escolha do mercado, como servir o mercado e as solucoes,
ou seja, a importdncia do conhecimento prévio para enderecar o problema dos
clientes. Kirzner (1997) sugere a necessidade de estudar adequadamente o
processo de busca de oportunidade e Shane (2000) buscando melhor entendimento
sobre este processo propde que empreendedores reconhecem oportunidades

especificas associadas a seu conhecimento e ndo em buscas aleatorias.

Os limites cognitivos e a especializagdo do conhecimento limitam o
empreendedor de identificar o conjunto completo de oportunidades de
empreendimento em determinada tecnologia e de compara-las para escolher a
melhor, o que origina a oportunidade sub-explorada. Teorias econdmicas geralmente
ignoram o processo de descoberta da oportunidade quando da invengcao de novas
tecnologias. A avaliacdo da oportunidade concorre com outras alternativas que o
empreendedor tem. Nem sempre 0 mesmo levara adiante a exploracdo daquela

oportunidade devido aos custos de informacéo e incerteza do premio.

As redes sociais de contato do empreendedor também sdo fontes de
informacédo, e que sobre a perspectiva cognitiva contribuem para a riqueza do
conhecimento do empreendedor. Baron (2006) indica estudos que apontam que
guanto maior a rede social do empreendedor maior o nimero de oportunidades que

ele identifica.

Na busca pela solucéo de seu problema o empreendedor utiliza-se de sua
criatividade. A abordagem criativa cognitiva considera idéias como resultado natural
da aplicagdo béasica de operagcbes mentais como estruturas de conhecimento. O
relacionamento de um novo conhecimento a um dominio familiar € o pilar do
desenvolvimento criativo em artes, ciéncias, musica e literatura e também aplicavel
ao empreendedorismo (Ward, 2003). Afinal um novo negdcio deve se basear
minimamente em principios que operam outro negocio de sucesso. Nao e possivel
criar algo a partir de nada, sendo assim, novas ideias estdo baseadas em outras
obsoletas. Da mesma forma que para oportunidades de negocio 0 processo se

mantem, novas oportunidades sao baseadas em outras obsoletas. Diversos autores
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apresentam mecanismos cognitivos os quais de alguma forma combinam diferentes

conceitos ou formas de conhecimento para a criagdo do novo.

Por vezes pessoas criativas pensam limitadamente, temos como exemplo a
Sony que perdeu um oportunidade de ouro no inicio de 1970 quando abandonou o
desenvolvimento do CD, pois no projeto a midia possuia 0 mesmo tamanho do LP e
assim suportava 18 horas de musica e ndo sendo assim comercialmente viavel. Ou
seja, o conhecimento deles sobre LP limitou seu pensamento (Ward, 2003). Como
ser criativo e original com sucesso? Na perspectiva cognitiva, tendéncias
contraditérias sdo vistas como manifestacbes da propensdo das pessoas em
armazenar suas experiéncias de forma estruturada. Algumas vezes este

conhecimento é a “ponte” para o novo e algumas vezes € o blogueio.

Capacidades Analiticas

Mesmo apesar da limitacdo da mente humana para acumular conhecimentos
(Simon 1945), os empreendedores podem todavia usar mapas cognitivos para
auxiliar na descoberta de oportunidades. Quais seriam 0s processos cognitivos que
suportam o esforco individual de reconhecimento de oportunidades?
Reconhecimento é sempre o precursor para aplicacao de esforcos individuais ou

organizacionais para avaliar oportunidades e na sequéncia explora-las.

Cada individuo possui sua estrutura cognitiva formada por suas proprias
experiéncias, além da ja citada importancia do conhecimento prévio para a
percepcdo das tendéncias e mudancas, as experiéncias do individuo formatam e
populam suas estruturas cognitivas que s&o utilizadas para a identificagdo da
oportunidade. Reconhecimento de oportunidades depende das estruturas cognitivas
gue organizam a informacdo armazenada na memoria, € servem como ‘modelos”
para buscar conexdes entre eventos aparentemente nao correlatos (Baron, 2006). O
reconhecimento de oportunidades pode ser reforcado a partir de uma grande
variedade de experiéncias. Quanto mais vasta a experiéncia maior riqueza terdo as
estruturas cognitivas e consequentemente maior a capacidade de correlacdo do
empreendedor. A identificacdo da oportunidade de empreendimento n&o inclui o
estudo da viabilidade econémica e o langcamento do negoco em si. O ponto chave do
processo cognitivo é que quando o individuo receber a nova informacéo ele sempre

irA mentalmente compara-la com algo que ele ja conhece (Barr et al., 2009). Esta
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7

guestdao é central na pesquisa cognitiva conhecida como a percepcao da
similaridade.

Oportunidades surgem de um complexo padrdo de condi¢cées de mudanca.
Elas surgem em determinado momento por causa da convergéncia de fatores que
existiam anteriormente. Exemplo: casamento de pessoas que ja foram casadas,
também s&o mais velhas e maior poder econémico, oportunidade para desenvolver

um casamento “diferente” e maior (Baron, 2006).
Alerta

O reconhecimento das necessidades envolve reconhecimento das tendéncias,
bem como, suas habilidades de “conectar os pontos” entre mudangas em tecnologia,
sociais e outros fatores (Baron, 2006). Quando percebe uma oportunidade ou
necessidade de negocio o empreendedor desvia sua atencado, captando os sinais de
mudanca no ambiente e verificando as caracteristicas destes sinais, sendo assim a
informacdo é processada, e 0s recursos/estrategia serdo buscados e para tal o
empreendedor fara uso dos conhecimentos prévios aplicados alem de outros
recursos ou habilidades individuais. Esta percepcdo para o desvio do foco do
empreendedor € chamado de “alerta”, Kirzner (1973) foi quem incluiu na literatura a

definicdo do alerta.

Os empreendedores geralmente procuram a informacdo em fontes raras,
como contatos pessoais ou publicacBes especializadas. Estudos mostram que ter
acesso a informacéo apropriada € fundamental na busca por oportunidades. O alerta
(Kizner, 1985), demonstra também que algumas vezes o individuo pode encontrar a
oportunidade sem necessariamente estar procurando por ela. Os empreendedores
gue néo estdo procurando, por vezes recebem o alerta tdo forte que passam a fazer
a chamada “busca passiva”, estado onde o empreendedor €& receptivo a
oportunidade porem nao esta procurando a mesma de forma engajada, sistematica.
E onde estariam as bases para o alerta? Nas capacidades cognitivas de criatividade

e inteligéncia superior.

Segundo Baron (2006) a busca ativa envolve a busca por conexdes entre
eventos e tendéncias, geralmente iniciando pela busca de tendencia, mudancas,
eventos e depois a busca de ligacdes entre os mesmos. Quando o alerta é muito

7z

forte, a busca ativa ndo é necessaria, similarmente, alto niveis de conhecimento
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prévio reduzem a necessidade de busca ativa. A perspectiva cognitiva explica estas
relacbes onde, o alerta alto indica que a estrutura cognitiva esta bem desenvolvida,

e 0 padrao entre as tendéncias esta suficientemente identificado.

O individuo pode estar fazendo uso de sua estrutura cognitiva de forma ativa
ou passiva. Estara utilizando de forma passiva quando ndo necessariamente estiver
procurando algo e apds descobrir algo tera a sensacdo de surpresa, ja a busca ativa
€ motivada por uma razdo ou um objetivo final, e o individuo estara utilizando sua
estrutura cognitiva para atingir seu objetivo. O alerta alto e a estrutura cognitiva
madura estimulam a busca passiva. Pesquisas com foco na especializagdo do
individuo, (Baron, 2006) demonstram que nem sempre o amadurecimento da
estrutura cognitiva melhora o desempenho, o desempenho pode cair a medida que
experiéncia aumenta. Isto se deve que ao obter uma estrutura cognitiva madura 0s

mesmo entram em pensamento automatico

Como exemplo do alerta (busca passiva) é citada Lorraine Santoli, cansada
de achar a localizacdo ideal para os lencos de papel no painel de seu veiculo teve o
alerta e imaginou uma embalagem para lencos de papel que poderia ser colocada
no porta-copo do veiculo, ela ndo estava em busca desta ideia, mas sua estrutura
cognitiva verificou de forma passiva verificou o padrdo, buscou elementos de
estrutura ou caracteristicas semelhantes e entdo combinou os conceitos. Como
exemplo de busca ativa, € citado Thomas Edison, fundador da primeira empresa de
eletricidade verificou a dificuldade de distribuicdo e utilizacdo do sistema a gaz, e
partir da necessidade buscou uma forma alternativa de energia, resultando no
sistema elétrico como conhecemaos, ou seja, primeiramente ele buscou de forma
ativa a necessidade e apOs encontrar utilizou novamente sua estrutura cognitiva

para de forma ativa buscar a solucdo para a necessidade encontrada.

Diferentes autores expde seus estudos para o melhor entendimento do
processo de reconhecimento de oportunidades, o ponto comum de suas conclusdes
€ que individuo encontra as diferencas ou pontos em comum através da
comparacao. Novas ideias sdo um balanco entre inovacédo e familiaridade (Ward,
2003). Todo o conhecimento vivido pelo individuo esta agrupado de forma abstrata
seguindo padrbes aprendidos e adaptados pelo individuo, o que torna sempre este
agrupamento Unico e exclusivo. De toda forma estes conhecimentos estdo
estruturados através de suas caracteristicas, novamente as percebidas pelo
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individuo, e ao receber novas informacgdes o individuo passa a comparar 0 novo com
0 j& conhecido de forma criar ou adaptar determinado conceito e alinhar o mesmo
em suas estruturas cognitivas. De forma abrangente este € o0 processo no qual
pessoas especificas reconhecem eventos complexos e aparentemente
independentes constituindo um padréo identificavel, e os empreendedores utilizam-

se disto para “ligar os pontos” (Baron, 2006).

As diferentes formas de reconhecimento e busca da oportunidade ja
apresentadas evidenciam que a forma do reconhecimento, bem como a origem da
oportunidade sédo distintas dependendo do tipo da oportunidade, validando assim a
primeira pergunta de pesquisa, Ou seja, a origem da oportunidade influencia os
mecanismos cognitivos necessarios e por fim o enaltecimento da oportunidade,

chegando aos diferentes tipos de oportunidade.

Ha diversas evidencias da importancia das estruturas cognitivas para o
reconhecimento da oportunidade. Primeiro, diversas oportunidades existem por anos
até que sejam notadas e desenvolvidas, como o exemplo pode-se citar a
oportunidade de malas com rodas, que durante décadas eram utilizadas apenas for
funcionarios de empresas aéreas, sendo ignoradas neste periodo pelo grande
publico. Segundo, ha evidéncias em ciéncias cognitivas que as estruturas cognitivas
sao as formas que utilizamos para entender o mundo ao nosso redor. E finalizando
com a pesquisa de Fiet et al (2004) onde empreendedores experientes, mais de
guatro negdécios bem sucedidos cada, explicam seu processo de reconhecimento de
oportunidade através da busca ativa e ainda em somente mercados especificos de
maior conhecimento dos mesmos. Diversos citaram que encontraram oportunidades
combinando diversos fatores externos em um padrédo significativo. A seguir serao
apresentados trés visdes que detalham a estrutura cognitiva que direciona o

empreendedor a perceber a oportunidade e como enderecar a mesma.
Reconhecimento de Padrbes

Baron (2006) endereca o reconhecimento de padrbes onde o empreendedor
através de sua estrutura cognitiva reconhece novos padrées sendo estabelecidos ou
em tendéncia. Baron apresenta dois diferentes modelos para o reconhecimento de
padrées. Primeiro o0 reconhecimento de oportunidades como padrdes
notados/emergentes onde o individuo nota diversos eventos no mundo externo e

utiliza sua estrutura cognitiva para definir a correlacdo nos mesmos. O individuo
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pode utilizar modelos prototificados ou exemplares como case para O
reconhecimento de padrdes. Os protétipos sao representacdes idealizadas do mais
tipico membro da categoria, combinando os atributos mais frequentemente
associados ao padrdo. Os exemplares sao especificos e com conceitos relevantes
na memdéria do individuo, este modelo enfatiza a importancia do conhecimento
especifico. O empreendedor compara o evento/estimulo encontrado com o conceito
presente em sua memoria, isto descreve o empreendedor que “conhece a boa

oportunidade quando a vé”.

De qualquer forma € necessario entender ambos modelos para verificar o
reconhecimento de padrdes dos individuos. Inicialmente os individuos, ainda
inexperientes em determinada area, utilizam-se de protétipos. Conforme eles
ganham expertise em determinado dominio, eles aumentam a confianca em seus
exemplares, que permite a eles realizar o processo de reconhecimento de padrdes
com menor esfor¢co, de forma automética. Mais intrigante € que aparentemente,
protétipos e exemplares sdo processados por distintas areas do cérebro: protétipos

do lado esquerdo, exemplares do lado direito.

O segundo modelo apresentado por Baron (2006) é a busca repetida por
padrbes. Para algumas oportunidades sao necessérias repetidas etapas no qual os
empreendedores vao aumentando a clareza da oportunidade e ajustando o modelo
de nego6cios e as metas. Inicialmente o individuo percebe que duas ou mais
variaveis estao relacionadas, mas isto ndo cria necessariamente um padrdo, apenas
sugere que ha algo e informacdes adicionais sdo necessarias para exame mais
detalhado. Quando esta entrada ocorre o padrdo comeca a tomar forma, e

possivelmente o0 novo negocio a emergir.
Alinhamento Estrutural

O alinhamento estrutural apresentado por Grégoire et al (2009) tem certa
similaridade com o reconhecimento de padrées de Baron, porém no alinhamento
estrutural o individuo busca alinhamento de funcionalidades ou relacionamentos a
um conceito ja conhecido ou mesmo abstrato, ndo necessariamente € buscado um
padrdo, mas uma possivel aproximacdo. Complementar ao reconhecimento de
padrées, o alinhamento estrutural influencia o desempenho de atividades que
demandam alto nivel de abstragdo racional como inovagdes cientificas, langamento

de novos produtos e criagao de estrategias.
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Existem dois niveis distintos de alinhamento estrutural: Funcionalidades
Superficiais, que relacionam partes bésicas da representacdo mental, como seus
atributos e caracteristicas; e Relacdes Estruturais que se referem as conexfes que
unem as diferentes funcionalidades superficiais na representacdo mental. Ha dois
tipos de relagbes estruturais, o simples consiste na relagdo um a um para a
funcionalidade superficial, e o complexo include uma viséo abstrata da relacdo entre
as relacbes, como cadeias de causa, metas de atingimento e regras condicionais. O
alinhamento estrutural é apresentado como importante para o reconhecimento de
oportunidades pois gera mais ativacbes mentais que consequentemente ir4 gerar
padrées de similaridade e possiveis aplicacbes As implicacbes de representacdes
mentais melhores e assimilagcdo oportunistica sdo os conhecimentos prévios que
facilitam a criacdo de paralelos estruturais entre as novas informacdes e o contexto

relevante.

A partir de um experimento com nove executivos, com experiéncia em criagao
de novos negocios, Grégorie et al (2009) apresentaram novas tecnologias aos
mesmos e solicitando que 0os mesmo pensassem em voz alta para que os autores
pudessem codificar como os empreendedores pensam. E verificaram se o foco era
tecnologia ou mercado e a forma de estruturacdo da analise em: superficial, relacdes
simples ou complexas. A principal descoberta deste estudo foi o fato de que os
empreendedores ndo buscam as funcionalidades superficiais dos mercados
estudados, mas sim as dificuldades e desafios dos mercados, e detalhando causa e
efeito das dificuldades e entdo tracando paralelos entre estes e os beneficios da

nova tecnologia.
Combinacao conceitual

Em outro artigo, € apresentado por Ward (2004) a combinacdo conceitual na
qual o individuo busca associar conceitos e assim criar novas utilidades ou conceitos
através da combinacdo. A combinacdo conceitual estimula a criatividade do
empreendedor evoluindo seus conceitos base. E importante notar também que a
idéia para um novo produto, ndo e a mesma que o produto final. Para algumas
combina¢des, muito desenvolvimento € necessario para transformar a idéia em
pratica, porem as combinacdes podem prover pelo menos o ponto de partida. As
analogias podem variar de sua distancia conceitual, como por exemplo analogia
entre o atomo e o sistema solar, bem como do proposito principal, que poderia ser
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de simplesmente gerar a ideia ou detalhar a mesma para explicar a alguém, e

entender estas diferencas auxiliara a tarefa do empreendedor.

Ward apresenta dois conceitos de analogia, o primeiro a combinacdo
conceitual onde surgem as caracteristicas emergentes que sao as propriedades do
conceito composto mas que nao sao representadas quando dos componentes
separados. O outro conceito apresentado € o raciocinio analégico que estrutura o
conhecimento para determinado dominio para outro original ou menos familiar.
Como exemplo € comparado a estéria de romeu e julieta e west side story. O
propdsito mais obvio é aplicacdo do conhecimento de um dominio como tipo de
modelo para ajudar a entender ou desenvolver ideias em outro dominio, ou para

comunicar a nova idéia ao outros de forma concisa e compreensivel.

Ward apresenta que o individuo cria conceitos e os correlaciona através de
uma hierarquia. Muito conhecimento pode ser agregado em categorias com uma
estrutura hierarquica. O nivel basico reside entre o mais especifico e o mais geral é
o nivel o qual as pessoas mais caracterizam determinado objeto. Considerando que
a melhor representacdo € no nivel basico, entdo isto sustenta a razdo na qual a
tendéncia pode influenciar a forma que as situacfes mentais sdo construidas e a
informacdo que é recuperada para tratar estas situacdes. Formalmente Ward (1995)
propdés o modelo do trajeto de menor resisténcia, que expde a abordagem de
guando as pessoas estdo desenvolvendo uma nova ideia em determinado dominio,
eles tendem a recuperar especificamente, exemplares de modelos basicos daquele
dominio e selecionam um ou mais dos modelos recuperados como ponto de partida

para sua criacao.

As propostas apresentadas convergem na visdo de que os individuos
verificam varios eventos no mundo externo, e entdo utilizam a estrutura cognitiva
que cada um possui, criada a partir da experiéncia, para determinar como estes
eventos estdo correlacionados (Baron, 2006). Apesar de alguma similaridade as
propostas de estruturadas cognitivas apresentadas acima sdo complementares: o
empreendedor utilizando o reconhecimento de padrbes para perceber uma nova
necessidade ou oportunidade verificando a mudanca de padrdes, na sequencia ele
entdo busca estruturar e detalhar sua analise através do alinhamento estrutural e
através da combinacdo conceitual ele busca as solugbes genuinamente novas
através de novos conceitos. Necessariamente ndo sera regra a utilizacdo destas trés
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estruturas pois a criagdo e organizacdo das mesmas no individuo depende de suas
experiéncias e quanto mais experiente for o empreendedor mais a tendencia de
utiliza-las sera percebida. Outro ponto a verificar € que o individuo podera utilizar
das mesmas ciclicamente inicialmente para perceber necessidade de mercado,
entdo em outro ciclo buscando como enderecar a oportunidade de negdécio e outros

ciclos poderédo ocorrer para 0 amadurecimento da oportunidade.

Baseado na estrutura de Baron, 2006; é demonstrado a seguir 0s passos da
estrutura cognitiva para decisdo do empreendedor a agir no enaltecimento da
oportunidade. O individuo ird sempre iniciar sua percepcao através de eventos
externos. Entdo a partir de sua estrutura cognitiva ele ir4 confirmar a oportunidade.
Inicialmente o empreendedor terd uma suspeita/possibilidade de oportunidade,
geralmente esta percepcao da oportunidade € subjetiva. O individuo entao ira buscar
a confirmacdo desta percepcdo, capturando evidencias e buscando configurar a
mesma de forma objetiva. A partir desta confirmacdo o individuo ira analisar o
qguanto sua percepcdo de forma a caracterizar para si proprio a oportunidade.
Passando na sequéncia para o diagnéstico mais amplo onde ele ir4 verificar as
possibilidades de solucédo e viabilidade, onde ira buscar argumentos e evidéncias
para demonstrar a terceiros a possibilidade. E por fim de forma iniciar sua agcao vem
a estruturacdo onde sera alinhado todos os conhecimentos e percepcoes e as acdes

necessarias para o enaltecimento da oportunidade.

Y
Y
A\ 4
\ 4

Percepcéo Captacgéao Andlise Diagnéstico Estruturacéo

De toda forma também fica evidenciado que as oportunidades menos obvias
necessitam passar por mais etapas da estrutura e sendo assim de maior criatividade.
Enquanto as oportunidades mais obvias utilizaram menos etapas desta estrutura
sendo assim mais objetivas e necessitando basicamente das etapas de
enaltecimento para sua realizacdo. Sendo assim encontramos mais evidencias do

impacto da origem da oportunidade, agora na estrutura cognitiva.

Risco e Incerteza

Com mais informacdes o empreendedor ird melhorar sua avaliacdo e
entendimento da oportunidade, esta coleta de informag6es busca o equilibrio entre o

custo de buscar informacdes adicionais e o beneficio de reduzir o risco de erros
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(Casson e Wadeson, 2007). Portanto além de acreditar na existéncia da
oportunidade, o empreendedor precisa acreditar que tem condicbes de buscar os
elementos necessarios para agir na mesma e também que o beneficio nesta busca

de informacdes é superior ao custo de obtencdo das mesmas (Stigler, 1961).

O custo desta avaliagdo depende da diferenca entre os custos dos esforgos
de busca pelos empreendedores, eles acreditam que possuem custo de informacao
menores que meédia das pessoas. Devido o alto custo de coletar todas as
informacBes necessarias, ndo € possivel captar todas as informacfes necessarias
para garantir o sucesso da oportunidade e tratar todos os riscos, sendo assim
sempre havera a incerteza. Em geral, bons empreendedores com bons julgamentos
irdo selecionar bons projetos, bons julgamentos melhoram a probabilidade, mas néo
garantem sucesso (Casson e Wadeson, 2007). Comparacdes (Baron, 2006)
mostram que os empreendedores mais experientes sdo mais efetivos ao buscar os
fatores de sucesso ao novo negocio, e 0s novatos ficam fascinados pela inovagao e
novidade. Os novatos ndo necessariamente encontram o foco, e o0s mais
experientes “sabem o0 que querem saber’. Existem casos também onde o
empreendedor com alguns sucessos, pode ter insucesso, isto evidencia que o

mesmo ndo amadureceu sua estrutura cognitiva com sua experiéncia.

Para entender a acdo empreendedora de maneira mais robusta e necessaria
a investigacdo de como a acdo empreendedora e manifestada no contexto
competitivo e econémico. Este conceito € ilustrado na estoria de Kizner (1979) sobre
Robson Crusoe. Ao idealizar utilizar num barco para melhorar sua pesca, mesmo
sem ter para quem vender a sua ideia, Crusoe avaliou que que seria lucrativo para
seu uso proéprio. Apesar do tempo e esfor¢o gasto na construcdo do barco, ele teria
beneficio ao pescar com barco em comparacdo a pescar somente com as maos.
Pelo conceito de Shane e Venkataraman (2000) a oportunidade surge quando o
empreendedor especula sobre a possibilidade que um conjunto de recursos nao
atingiu seu “melhor-nivel”’, ou melhor, os pregos estdo baixos dado a crenga do
empreendedor de que a saida de sua combinacdo poderd ser vendida em outro
mercado, ou de outra forma ou em outro tempo. O préximo passo e a decisdo de
explorar a oportunidade que esta baseada na avaliacdo do empreendedor que o
valor esperado da oportunidade ira exceder o custo da oportunidade (Plummer et al,
2007). O risco do negocio pode levar a dificuldades maiores para tornar a
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oportunidade lucrativa e assim, fazer os empreendedores mais cautelosos a

restringir as oportunidades reconhecidas. (Holcombe, 2003)

O empreendedor busca reduzir as incertezas através de novos processos e
visdes na interpretacdo do ambiente, para o empreendedor suas ideias irdo reduzir
ou eliminar as incertezas para a determinada oportunidade. A dispersao do
conhecimento é a principal causa da incerteza, e € a incerteza que origina a
oportunidade. Incerteza pode ndo somente abrir novas oportunidades, bem como
novas oportunidades podem criar consideravel incerteza (Companys e McMullen,
2006). Segundo Hayek (1945) o conhecimento cientifico, encontrado entre
especialistas, é estavel e difundido e a o conhecimento especifico de tempo e lugar
estdo dispersos, na qual somente o individuo que a possui pode avalia-la. Diversos
autores de empreendedorismo (Sarasvathy et al.,2003; Barr et al., 2009; Plummer et
al., 2007) referenciam a incerteza de Knight como modelo ao empreendedorismo,
Knight (1921) lista os trés tipos de incerteza que o agente econdmico pode enfrentar:
a distribuicdo futura existe e é conhecida, a distribuicdo futura existe mas néao é
conhecida antecipadamente e a distribuicdo futura ndo é sabida e ndo é conhecida.
Outra razdo da existéncia da incerteza segundo Arrow (1974) é a ndo existéncia,
exceto nhum ndmero muito limitado de comidities, de mercado futuro da mercadoria.
Esta incerteza leva o agente econémico a tomar medidas para reduzir seu risco. De
qualquer forma, as probabilidades sdo subjetivas, porque diferentes agentes tem
acesso a diferentes informacdes, e isto implica que cada agente pode saber sua
propria distribuicdo de probabilidades pelo seu proprio passado. Sarasvathy et al
(2003) concluem: “O mercado como processo de descoberta utiliza a informagéo
localizada ou o mercado como processo criativo que explorara o potencial
imaginativo humano.” Sarasvathy (1998) argumenta que os empreendedores
assumem antecipadamente que seu mercado sera criado e creem gque ndo podem

antecipadamente provar que o mesmo existira.

Sempre havera a incerteza, porém as oportunidades descobertas partem da
visdo objetiva de que o ambiente ja esta pronto para a oportunidade, restando assim
a incerteza quanto a correta implementacdo dos mecanismos para a exploracao da
oportunidade. Ja no caso da oportunidade criada, além da incerteza da

implementagao existe a incerteza quanto ao impacto e mudancas no ambiente e da
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efetiva adequacdo do ambiente as condi¢cdes necessérias a exploracdo da

oportunidade.

No proximo capitulo serdo apresentados como o empreendedor trata com
oportunidades subjetivas e ndo incorporadas ao mercado econdmico, serao também
detalhados conceitos, exemplos e teorias buscando demonstrar a visdo da criacao

nas oportunidades de empreendedorismo.
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4 OPORTUNIDADES CRIADAS

Em 28 de Abril de 2001, o milionario americano Dennis Tito, tornou-se o
primeiro turista espacial da hist6ria ao viajar para a estagdo espacial internacional, e
surgiu assim a Space Adventure. A empresa nao se limita somente a voos a estacéo
espacial internacional, a empresa também abrird um "spaceport" (porto espacial)
nos Emirados Arabes Unidos, onde oferecera vOos suborbitais
(spaceadventures.com, en.wikipedia.org/wiki/Space_Adventures). Space Adventure
‘criou” um negodcio: 0 turismo espacial, mesmo que inicialmente focado em
milionarios, a empresa esta criando produtos mais acessiveis ao publico comum,
para tal ela esta criando a oferta e a demanda. Esta ndo € uma oportunidade “obvia”
no mercado aguardando ser explorada, mas mesmo dez anos depois de existir
ainda exige empenho de seus fundadores para efetivamente fazer o negécio decolar.
Este € um exemplo de oportunidade criada, onde oferta nem demanda sédo obvios
ao mercado e o empreendedor precisa buscar a criacado das condicbes de mercado
para sua oportunidade (Sarasvathy et al., 2003).

Na visdo da criacdo, as oportunidades nao estdo prontas “in natura”, as
oportunidades que se aplicam a esta visdo sdo oportunidades que o empreendedor
buscara interferir no ambiente de para construir condi¢cdes favoraveis as mesmas. A
oportunidade apresentada como criada € a oportunidade que surge através da acao
direta e consciente do empreendedor. As condi¢des para o ato empreendedor sdo
estabelecidos pelo proprio empreendedor, que exige esfor¢co, engenhosidade e
perseverancga, pois ex ante € incerto se a tentativa de estabelecer estas condi¢bes
sera bem sucedida. (Buenstorf, 2007). Do ponto de vista do empreendedor, a
maioria das oportunidades sdo criadas, pois o empreendedor devera interferir no
ambiente de forma a tornar a oportunidade viavel. Ao inicio de qualquer atividade
economica ou novo mercado, esforcos para o0 estabelecimento dos negocios e
regras de mercado acontecem a partir da acdo humana. Ou seja, as oportunidades
sao sempre criadas por atividades humanas, sejam pelas atividades de fora do
mercado, sejam pela atividade econdmica dos mercados. Na visdo de Buenstorf
(2007), oportunidades néo se encontram prontas para serem descobertas, pois sao
sempre criadas pelo homem através de acOes diretas ou indiretas. A visdo de
oportunidades apresentada como descoberta também necessita da acdo humana
para sua eminencia, porém este tipo de oportunidade empreendedora surge através
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de diversas acdes pré-existentes de outros agentes no mercado, com excecao a
oportunidades surgidas em desastres naturais.

Conceito

Diversos autores apresentam conceitos para a visdao de criacdo da
oportunidade: Baron (2006) apresenta que para criar oportunidades de
empreendedorismo o individuo necessita ativamente buscar pela mesma, ou seja,
criar as condicbes adequadas a mesma, ou melhor, “criar” a oportunidade. Gartner
et al (2003) complementa com a visdo de que o empreendedor precisa de diversas
acOes e atividades que convergem na criagdo da oportunidade de
empreendedorismo. Sarasvathy et al (2003) argumenta que quando nem a demanda
e tampouco oferta existem de maneira ébvia, um ou ambos tem que ser criados, e
diversos investimentos devem ser feitos para a oportunidade vir a existir. A visao de
Schumpeter (1934) €é complementar apresentando que sdo as acdes
empreendedoras que inserem na economia NoOvos conceitos a partir de outros

dominios, onde ndo haviam investimentos antes de suas acoes.

“... Sobre as teorias de condi¢cbes de incerteza os empreendedores néo
somente descobrem oportunidades de lucro como também as criam,

geralmente através de seus proprios esforgos.“ Alvarez et al, 2005

7

Como exemplo, é apresentado Thomas Edison, que ao lancar sua
oportunidade de transmissdo de energia elétrica, precisou mudar a visao corrente a
época e criar todo um mercado e suas diversas empresas para viabilizar o negocio
recém-surgido de energia elétrica como fonte primaria nas residéncias (Hargadon et
al, 2001). Concluindo, a oportunidade criada €é aquela oportunidade onde o
empreendedor enxergou a possibilidade de lucro, porém o ambiente e/ou condi¢des,
seja ele local, regional ou nacional, nao esta criado, nao esta pronto “in natura”. Seja
o produto, o mercado, regras de regulagédo ou mesmo a cadeia de fornecimento nao
estdo prontas. E irdo exigir do empreendedor diversas acdes de desenvolvimento
dos elementos ainda ndo maduros para entdo confirmar a possibilidade ou ndo da
oportunidade real de lucro. Ou seja, o empreendedor deve ainda trabalhar para a
confirmacédo da real oportunidade. A exploracdo de maderia pode ser utilizada como
analogia, podemos ter empresas que compram areas com arvores ja plantadas e

crescidas e simplesmente as exploram. E outras empresas adquirem outras areas
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que exigem o semeio e o cultivo até que as mesmas estejam prontas para serem

exploradas.

Cognicdo

A visdo de oportunidade criada, considera o processo cognitivo e idéia,
criatividade, imaginacdo como fontes da oportunidade de empreendedorismo.
Gartner et al (2003) fundamenta e confirma esta visdo reconhecendo vertentes de
pesquisa em como as oportunidades emergem e séo perseguidas nas organizagoes.
Nesta visdo o ambiente ndo € claro, a oportunidade ndo esta disponivel e o
empreendedor precisara criar as bases de sua oportunidade através a exploracéao,
analise e acao (Thomas et al, 1993). A construcdo do ambiente € consequéncia da
acdo da populagcdo, buscando um conjunto de circunstancias. O ambiente é
socialmente construido, subjetivo e produto das ac¢des do individuo, enfim o
ambiente é realizado, e ndo necessariamente percebido (Gartner et al, 2003).
OrganizacGes sdo ordenadas, impostas, ndo descobertas, em funcdo das acdes.

Weick (1979) coloca a perspectiva da realizacdo na visdo oposta da objetiva:

‘A perspectiva da realizagdo implica que as pessoas nas organizagées
devem ser mais auto conscientes e gastarem mais tempo refletindo nas
coisas que eles atualmente fazem. Se as pessoas imaginarem que 0
ambiente é separado da organizacdo e esta fora para ser examinado entédo
respostas podem ser produzidas, sendo assim eles podem gastar seus
recursos armando a si mesmos com 0 equivalente a bindculos altamente-
poderosos para aumentar a perspicacia. Se as pessoas reconhecerem que
criam muito de seus proprios ambientes, entdo todos os esfor¢cos para
aumentar a acuidade serao irrelevantes. A organizagéo preocupada com suas
proprias realizacdes necessita descobrir formas para expulsar parcialmente
os efeitos de sua intervencdo do efeito que teria acontecido se o observador
nunca tivesse imposto na situagdo em primeiro lugar. Se o ambiente €
realizador entdo ndo ha tal coisa como a representacdo de verdadeiro ou

falso, ha simplesmente versées que s&o mais ou menos razoaveis.”

Da perspectiva de criacdo, ou realizacdo, o mais importante € considerar que
o individuo ou organizagdo e suas caracteristicas existem e impactam o ambiente,

sem desconsiderar as regras basicas do ambiente. Isto implica uma visao diferente
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de onde a oportunidade pode ocorrer. Da perspectiva da criacdo da oportunidade, as
oportunidades emergem (Gartner, 1993), a partir de atividades fora da rotina dos
futuros empreendedores. O individuo mantendo a mesma rotina e executando as
mesmas atividades diarias, ndo ira gerar impactos no ambiente e nenhuma nova
oportunidade emergird. Do ponto de vista de criacdo das oportunidades,
“descoberta” é apenas raciocinio dissonante de experiéncias e atividades que o
empreendedor esteja engajado. (Gartner et al, 2003). Pois nesta visdo, € 0

empreendedor quem cria as mudancgas no ambiente necessarias a sua oportunidade.

O empreendedor busca oportunidades ao construir novas interpretacdes dos
dados existentes resultando em uma nova visdo que consolida os padrdes atuais
redefinidos ou re-interpretados, ou seja, as preferéncias transformadas. Ao perceber
as novas possibilidades, a preferéncia do mercado se transforma, como exemplo é
apresentada a rapida transformacdo da preferéncia dos usuarios de celular ao
buscarem celulares com cada vez mais funcionalidades e maiores facilidades de uso.
A definicdo do valor de produtos e servicos também depende em como eles serdo
usados, que depende das necessidades e vontades do individuo e sua interpretacao
de como tal bem ou servi¢o o satisfaz. Sendo assim, mudancas nas interpretacdes
sao fontes de oportunidades empreendedoras (Companys e McMullen, 2006). Estas
oportunidades sao situacdes subjetivas que requerem processo interpretativo para o
enaltecimento do valor das mesmas. Quando o empreendedor engaja na re-
combinacéo de crencas e praticas existentes, eles desenvolvem um novo esquema
cultural para interpretar o mundo. Estas inovagdes culturais sdo entéo utilizadas para
enaltecer as oportunidades empreendedoras como nova realidade social e,

consequentemente econdmica.

Oportunidades podem ser classificadas de acordo com sua cadeia de valor:
oportunidades de producdo ou oportunidades de consumo. Oportunidade de
producdo para inovagao cultural inclui a introducdo de projetos robustos pelo
empreendedores e sua participacéo e interagdo com outros da comunidade cultural
(Companys et al, 2006). Utilizando como exemplo o estudo do desenvolvimento do
sistema elétrico de Edison, Hargadon et al (2001) concluem que a inovacao de
produto ndo é somente artefato tecnolégico. Em vez disso, inovacdes de produtos
estdo incorporadas em um sistema complexo de significados sem 0s quais eles nao

podem ser introduzidos com sucesso e aceitos pelos consumidores nas
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comunidades culturais existentes. Neste sentido, Hargadon et al (2001) sugerem
que inovagdes sdo mais provaveis a terem sucesso quando o seu projeto envolve
familiaridade no entendimento cultural para a comunidade de interesse, e a0 mesmo
tempo apresentando a flexibilidade para se envolver além deste entendimento inicial
construindo assim um novo conceito. Para os entendimentos serem desenvolvidos
entre produtores e clientes, contudo, oportunidades de consumo para inovagao
também precisam se desenvolver dentro das comunidades culturais, sendo assim,
oportunidades de consumo sdo também oportunidades cognitivas culturais.
Oportunidades de consumo incluem inovagbes culturais iniciadas pelos
consumidores que agregam valor para servicos e a produtos novos ou existentes.
Manias culturais sdo oportunidades de consumo que criam novas crencas sobre 0
valor dos bens e servicos existentes (Companys et al., 2006). Um exemplo mais
complexo surge quando uma nova tecnologia € introduzida e os usuarios precisam
desenvolver novos habitos e costumes para facilitar o seu uso (Barley, 1986).
Diferentemente da percepcdo econdmica, o valor da tecnologia nesta situacdo é
provido ndo pelas suas propriedades materiais mas pelo seu valor propdsito e o
significado cultural que o usuério tem desenvolvido e ligado ao mesmo (Orlikowsi,
2000). O servico twitter € exemplo deste conceito, pois o significado cultural que
trouxe valor neste servico ndo estava incorporado na tecnologia mas nas interacoes
gue os usuarios tem com a tecnologia. Desta forma, sdo as mudancas nas praticas

dos usuarios que geram as novas oportunidade de consumo.

A visdo da oportunidade criada € baseada em fundamentos cognitivos, e tem
fundamentos em comum com oS econOmicos, 0 conhecimento é um forte
fundamento em ambas as visGes. Porém a distribuicdo do conhecimento na
sociedade, é diferente entre a visdo econbmica e cognitiva. A visdo econdmica
indica o conhecimento como igualmente distribuido, ja a visédo cognitiva apresenta o
conhecimento como distribuido de foram ndo homogénea na sociedade. Shane
(2000) em apresenta um experimento onde realiza entrevistas a diversos
empreendedores e expde novas tecnologias aos mesmos para que 0S Mesmos
identifiquem oportunidades de empreendedorismo, diversos executivos encontraram
diversas diferentes oportunidades, mas sempre baseados em seu mercado de
atuacdo. Shane com este experimento prova que qualquer descoberta tecnologia
gera oportunidades ndo Obvias a todos os empreendedores, e um determinado
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empreendedor ird encontrar oportunidades relacionadas ao seu conhecimento prévio,
este experimento também demonstra a heterogeneidade da distribuicdo do

conhecimento no mercado.

Antes de iniciar suas acdes objetivas para criar a oportunidade, o
empreendedor deve, a partir de sua interpretacédo verificar uma possibilidade de
lucro no mercado, por alguma novidade ou tendéncia ainda nao explorada no
mercado econdmico. Para construir estas oportunidades o empreendedor utilizara
seus conhecimentos prévios, reconhecimento de padrées e habilidades cognitivas.
Com esta crenca o empreendedor inicia suas analises e a¢cdes em busca da criacdo
da oportunidade. Diversos autores apresentam como o empreendedor identifica uma
possibilidade de oportunidade, estas visbes encontram-se resumidas na secao sobre
estrutura cognitiva. Para Baron (2006) o empreendedor executa a busca ativa, que
envolve a busca por conexdes entre eventos e tendéncias, geralmente iniciando pela
busca de tendéncia, mudancas, eventos e somente ap0s identificada a mudanca ou
tendéncia o empreendedor identificara como atender a necessidade, em outras
palavras o empreendedor conecta os pontos entre as necessidades de mercado, ou
seja mudancas, e as acdes que ele pode realizar para atender a esta necessidade.
No Framework de reconhecimento de oportunidades de Baron, a busca ativa é
utilizada para criar condigdes, ou melhor “criar” a oportunidade. Em outro
experimento de Fiet et al (2004) é verificada outra evidéncia da visdo da criacdo da
oportunidade onde empreendedores experientes, reconhecem a busca ativa no seu
processo de conhecimento da oportunidade e ainda em somente mercados

especificos de maior conhecimento dos mesmos.

Segundo Sarasvathy et al (2003) os individuos utilizam o conhecimento que é
subjetivamente guardado, incompleto e implicito. Empreendedores portanto formam
crencas e expectativas sobre eventos futuros que séo indeterminados por pelo
menos trés fatores: conhecimento sub-entendido, o enaltecimento das situacdes e a
interacdo dos individuos. O conhecimento também é sub-entendido pelos individuos,
situagcdes chamando por predicdo ndo sdo evidentes porque a esséncia de qualquer
situacdo é como ela é enaltecida pelos individuos (Weick, 1979) e a interacao entre
individuos origina resultados emergentes e nem sempre 0s previstos pelos
empreendedores. Sendo assim as oportunidades geralmente sao situacoes
subjetivas pois requerem processo interpretativo (Companys e McMullen, 2006) para
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encontrar novos relacionamentos do meios e efetiva busca do valores. A crenca
subjetiva do empreendedor na existéncia de uma oportunidade exbgena ou a
verificacdo das necessidades de mercado para uma oportunidade endégena € que
levam o empreendedor a acreditar na existéncia de uma nova oportunidade de
negécios. Em geral o empreendedor utiliza a formulacdo subjetiva para acreditar que
existe uma oportunidade e na sequencia busca a formulagdo objetiva para a

avaliacdo da oportunidade em si e verificar que possui 0S meios para agir na mesma.

Criatividade

A oportunidade criada entdo é aquela que por consequéncias previstas ou
ndo o empreendedor, de forma enddgena, busca acdes no mercado para atribuir
valor objetivo a seu bem ou servico. Ou seja, a partir do empreendedor, de uma
ideia surgida na re-interpretacéo e das suas crengas, 0 mesmo age buscando criar o
ambiente para o enaltecimento da mesma. Existem situacGes onde, a partir de sua
visdo, o empreendedor busca a inovacdo e como oportunidade final o que o
empreendedor explora € uma oportunidade diferente da inicialmente procurada. Esta
oportunidade é referida como oportunidade serenpedidada. As oportunidade
serependidadas nao estédo limitadas a descobertas tecnolégicas, a inovacdo € uma
etapa geralmente fora do mercado e a efetiva criacdo da oportunidade de valor é
alcancada através da atividade empreendedora de forma distinta ou ndo do cientista
ou criador da tecnologia. Sendo assim € importante demonstrar que a oportunidade
empreendedora é distinta da inovagéo que neste caso € a fonte da inovacao (Shane,

2003).

Buscando a fundamentagédo tedrica, uma argumentacdo importante na visao
da criacdo da oportunidade vem de Buchanan et al (1991) de que o propdésito final,
telos, ndo é ignorado nem imposto pelo fendmeno buscado, mas aparecera de forma
endogena atravées do processo de interagdo humana, fundamentado em
preferéncias e expectativas endoégenas, buscando um mundo melhor. Outro autor a
citar € Hans Joas (1996) que, procurando reestruturar os principios da natureza
criativa da acdo humana, baseia-se em trés argumentos que demonstram a acao
humana como fato empirico: sempre situado, ou seja, ndo tem razdes pressupostas
e é divorciada das fontes de intengdo do ator, intrinsecamente corpora, sendo assim
ndo pode ser libertada das restricobes e possibilidades do corpo do ator e,

essencialmente social, ndo podendo se originar ou ocorrer ndo auséncia de outros.

A VISAO DA CRIAGAO DAS OPORTUNIDADES EMPREENDEDORAS DEZEMBRO-2010



FGV — EBAPE 37

OPORTUNIDADES CRIADAS

Estes argumentos desafiam os conceitos de acdo humana atuais baseados em
modelos formais ou normativos de “racionalidade”. Joas acredita que os conceitos
atuais da criatividade humana deixam brechas entre a acéo criativa e a totalidade da
acdo humana. Em outras palavras, em vez de anomalias a serem explicadas,
surpresa e novidade sé&o o resultado natural da acdo humana n&o limitada a acao
racional. A visdo criativa incitada por estes autores conduz a refletir em modelo
alternativo de acdo humana e modelos néao-teleologicos de economia, nédo

considerando o ser humano racional, mas o ser humano criativo.

Explorando trabalhos nesta linha existem as teorias de March que incitam-nos
a construir a “tecnologia da insensatez” ou teorias de tomada de decisdo em falta de

metas pré-estabelecidas (March, 1982).

“No processo lata do lixo, € assumido que as escolha de oportunidades,
problemas, solucdes e decisores sdo exdgenas e dependentes do momento.
Problemas e solucdes estdo vinculados a escolhas, e deste modo um ao
outro, ndo por causa de derivacbes de meio e fim mas por causa de

proximidade temporal” (March, 1994).

Outros ensaios nesta direcao incluem o trabalho empirico baseado nas
teorias de Weich de enaltecimento (1979), que defende que algo existe pelo simples
fato de ser citado e criagdo de sentido (1995), que demonstra o processo de buscar
sentido e entendimento em situacdes ambiguas de alta complexidade e risco para a
tomada de decisdo. Simon (1969) expds o papel das acdes atuais para o desenho

do ambiente futuro:

“O resultado real de nossas agfes € estabelecer as condi¢des iniciais para o
proximo estagio sucessor de agdo. O que chamamos de metas “finais” sdo
em fato critérios para escolher as condigdes iniciais que iremos deixar para

nossos sucessores.”

7

O ponto crucial da visdo do processo criativo € a necessidade de
desenvolvimento de teorias ndo-teleoldgicas da acdo humana em que valores e
significados surgem endogenamente. Estudos empiricos recentes em tomada de
decisdo de empreendedores experientes (Sarasvathy, 2001) levou ao
desenvolvimento da teoria nao-teleoldgica em empreendedorismo. Esta teoria

coloca uma alternativa a racionalidade preditiva chamada “efeituacao”, que tem base
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nas decisOes feitas por empreendedores trazendo novas empresas e mercados a
existir (Sarasvathy, 2001).

Resumindo, nesta visdo, o processo de raciocinio do empreendedores nao é
de causa, mas sim de efeito. O empreendedor acredita que podera criar 0 ambiente
necessario a exploracdo de sua oportunidade (Buchanan et al, 1991), nem sempre
tendo justificativas racionais e objetivas para sua crenca. (Hans Joas, 1996 e
March,1994). Ao encarar um projeto, um empreendedor conta com trés ferramentas:
suas capacidades pessoais, as habilidades adquiridas pela educacdo e seus
contatos pessoais ou network. Ou seja, o pensamento do empreendedor € guiado
pela maxima: “Na medida em que posso modificar o futuro, ndo preciso tentar prevé-
lo”, aqui se resume toda a diferenca. Para Sarasvathy (2001), o empresario de éxito
nao tenta prever quais serdo os mercados mais rentaveis, pensa em termos de
efeito. Empreendedores acreditam que o futuro ainda nao foi escrito e ele pode ser
modificado pela agdo humana. Empreendedores ndo tentam prever o futuro, eles
ajudam a molda-lo. Nesta visdo a oportunidade ndo existe a priori, ndo sera
descoberta ou reconhecida. Em vez disto as oportunidades sédo criadas como
residuo do processo que envolve interacdo dindmica intensa e negociacao entre 0s
responsaveis procurando operacionalizar suas aspiracdes, geralmente vagas e
disforme, e valores em produtos, servi¢os e instituicbes concretas que constituem a

economia.
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5 OPORTUNIDADE DESCOBERTA

Apesar de langada em 1972 por Bernard Sadow, as hoje conhecidas malas
do tipo roller (com rodas), chegaram ao formato atual em 1987 em modelo
concebido por Robert Plath. Robert era piloto da Northwest airlines, e para seu
préprio beneficio inventou o modelo de malas conhecido como rollaboard, consistia
de uma mala de bordo com duas rodas com haste rigida para puxar na vertical,
diferentemente do modelo lancado por Sadow, que possuia uma alca flexivel como
puxador era transportada na horizontal e possuia quatros rodas. A Rollaboard é
modelo utilizado por 85% dos viajantes atuais, e por mais de uma decada o foco de
vendas e utilizacdo das mesma era a tripulacdo das companias aéreas
(travelpro.com). Com a mudanca nos habitos do viajantes, nimero crescente de
viajantes, tamanho dos aeroportos, diversos viajantes e associacfes de viajantes
buscaram a Travelpro para aquisicdo das malas tipo roller. Este “alerta” levou a

Travelpro, ap6s decadas, a buscar vendas diretas aos viajantes finais (Baron, 2006).

Este é um exemplo de oportunidade descoberta, pois além de presente
objetivamente no contexto econdmico, a demanda e oferta estavam prontas,
bastando apenas conectar ambas. Outros exemplos que podem ser citados sdo a
Xerox, que a época seu fundador (Chester Carlson) percebendo a demanda
crescente por fotocopias criou 0 mecanismo atual conhecido como Xerox (Baron,
2006). A necessidade por energia limpa e renovavel é clara na economia atual,
faltando a algum empreendedor buscar a oferta economicamente viavel para esta

demanda.

Conceito

Em sua maioria, os autores tradicionais apresentam a natureza da
oportunidade como concreta, aguardando serem reconhecidas ou observadas pelos
empreendedores (Kirzner, 1973; Shane, 2000), esta € a perspectiva da “descoberta
da oportunidade”. Reconhecimento da oportunidade ¢é suficiente para sua
exploragcdo quando oferta e demandas sdo obvias, e ja existem no mercado
existente (Saravasthy et al, 2003). Pelo conceito de Shane e Venkataraman (2000),
a descoberta é feita quando alguém especula sobre a possibilidade que um conjunto
de recursos nao atingiu seu “melhor-nivel”’, ou melhor, os precos estao baixos dado

a crenca do empreendedor de que a saida de sua combinacdo podera ser vendida
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em outro mercado, ou de outra forma ou em outro tempo. Na visdo da escola
econdmica as possibilidades de producdo de determinado bem ou servico Sao
baseadas no melhor conhecimento que se existe no momento especifico da
producdo (Companys et al, 2006). Com esta visdo as oportunidades de
empreendedorismo tendem a ser vistas como objetivas na natureza, aguardando

para serem descobertas.

Na perspectiva da visdo objetiva do ambiente, a informacdo simplesmente
esta 14, ou seja, a informacdo estd no ambiente, independente do contexto ou da
interacdo dos individuos. Ndo h& informacédo privilegiada, ndo h& heterogeneidade
entre os agentes econdmicos, a informagdo esta homogeneamente distribuida, ou
seja, todos os individuos tem acesso as informacdes disponiveis. Sendo assim nao
ha um agente melhor que o outro, com informacao adicional e, consequentemente
com melhor conhecimento da oportunidade, sendo assim este reconhecimento é
aleatério. A premissa fundamental é que informacédo objetiva sobre a oportunidade
existe independente de qualquer habilidade individual de acesso a informacdo ou
percepcdo da mesma. Do ponto de vista de descoberta, as oportunidades sdo reais
e concretas, académicos tentem a acreditar que informacéo (fatos, conhecimento,
dados) existem independentemente dos individuos que poderiam ter estas
informacdes em seus cérebros (Gartner et al, 2002).

Para entender porque algumas oportunidades levam anos até serem
descobertas, os autores da visdo objetiva do ambiente, atribuem o fato a demora no
reconhecimento pelos individuos das informagBes no ambiente. Arrow (1974)
apresenta que os individuos tem habilidade imperfeita para acessar ou processar
informacéo e Kirzner (1973) apresenta que os individuos ignoram que tal informacgéo
existe. A visdo de oportunidade de Kirzner tipifica uma visao objetiva do mundo,
onde oportunidades sédo separadas de individuos, pois as mesmas estdo no
ambiente, aguardando serem vistas, e somente os individuos alertas estarao aptos a
ver as oportunidades que ja existem. Shane et al (2000) expressam melhor esta
perspectiva objetiva sobre informacdo que esta embutida no seu conceito de

“oportunidade”:

“Para haver empreendedorismo, € preciso primeiro haver oportunidades de
empreendedorismo. Oportunidades de empreendedorismo sdo aquelas
situacbes em que novos bens, servicos, matéria-prima, e métodos
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organizacionais podem ser introduzidos e vendidos alem do seu custo de
producdo. Apesar do reconhecimento das oportunidades de
empreendedorismo ser um processo subjetivo, as oportunidades em si sao
um fenémeno objetivo que ndo sé&o conhecidos de todas as partes todo o

tempo.”

A visdo neoclassica defende a preocupacdo do mercado com a utilizacdo
Otima dos recursos. Como na visdo econbmica, busca-se a alocacdo 6tima dos
recursos para que o mercado atinja a competicdo perfeita: precos uniformemente
distribuidos, retornos em escalas constantes e todos agentes conhecendo todas as
possibilidades possiveis, desta forma se atinge equilibrio do mercado. Nesta viséo,
uma oportunidade é qualquer possibilidade de alocar os recursos a melhor uso.
Porém no mercado em equilibrio ndo deveriam haver oportunidades, pois o0 ponto
otimo foi atingido. Novas oportunidades de lucro podem ser obtidas no mercado que
ainda ndo esta equilibrado através da diferenca entre a informacéo e o custo de sua

obtencdo. (Sarasvathy et al., 2003)

7

O equilibrio da economia € um objetivo em movimento que nunca sera
atingido. Entdo é importante estudar o processo que esta sempre acontecendo, ao
que nunca ira ocorrer. Ha discussdes sobre o conceito do empreendedorismo onde
se discute se a maximizacdo dos lucros ou otimizacdo dos recursos sao atividades
para manutencdo do equilibrio da economia. Caracterizar a descoberta como Unica
natureza da oportunidade, pode-se estar ignorando caracteristicas importantes da
oportunidade, como fendbmeno (Gartner et al, 2002). Desta forma, o
empreendedorismo se apresentaria como busca de oportunidades de lucros

despercebidos (Holcombe, 2003).

Sendo assim, a visao de descoberta e criacdo se completam, pois existem
oportunidades no mercado aguardando serem descobertas por que o criador da
oportunidade ndo a explorou, neste caso ha a possibilidade outro empreendedor a
‘reconheca”. Esta interpretagdo esta alinhada ao conceito de surpresa apresentado
por Kirzner (1997), em que o empreendedor fica surpreso pelo fato de tal
oportunidade ter sido negligenciada mesmo estando de fato prontamente disponivel,
ou seja, o empreendedor que descobriu a oportunidade esta surpreso pelo fato de
guem criou as condi¢cdes da oportunidade n&o ter explorado a mesma. A visao de
qgue individuos podem fazer estas descobertas genuinas sobre recursos
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desalocados é que levou alguns autores a estressar o papel da “surpresa’ no
processo. Estas surpresas caracterizam que a procura ndo é realizada pelo
processo deliberado de busca. Os individuos sdo totalmente ignorantes deste
recursos desalocados e sua total ignorancia opde-se a um processo de busca
deliberado. Esta incerteza e indeterminancia tornam a formag¢ao da expectativa em
algo dificil, entdo é razoavel sugerir que surpresas serdo uma caracteristica do
processo de descoberta. Cada individuo tem um conjunto particular de habitos
involuntarios que sdo acumulados durante a vida por experiéncia e experimentacfes
(Tsoukas, 1996). O que de fato surpreende o individuo é o fato de tal fator ndo ter
recebido atencdo até entdo. E isto ocorre pois focamos nossa atencédo a elementos
de nossa rotina, e entdo o elemento da oportunidade néo recebia a atencao, o que

gera a surpresa. (Sarasvathy et al, 2003).

A oportunidade pronta “in natura” &€ exdgena ao individuo, pois com o alerta o
empreendedor jA& descobre o ambiente pronto para explorar a oportunidade,
diferentemente da oportunidade criada onde o empreendedor precisara construir 0

ambiente exploracdo da oportunidade.

Pelo conceito ja apresentado no capitulo anterior, as oportunidades sao
sempre criadas pela acdo humana, mesmo quando existentes de forma objetiva no
ambiente as oportunidades foram criadas por acBes humanas ex-ante. O
empreendedor que criou as condicbes para sua oportunidade pelo seu foco ou
mesmo desconhecimento ndo percebeu as possibilidades adicionais de exploracéo
da mesma e entdo esta ficou pronta no ambiente aguardando sua descoberta. A
partir da visdo subjetiva do empreendedor associada a conhecimentos limitados o
mesmo pode nao ter notado a amplitude total da oportunidade a sua frente e, ao
explorar apenas parte das possibilidades, criou condi¢cbes reais e objetivas para a
descoberta da oportunidade por outro empreendedor. Outro fator que pode deixar
condicbes no ambiente prontas para a exploracédo da oportunidade sem a percepcgao
de seu criador é a visdo humana de enaltecimento que faz de uma oportunidade que
era esperada ser desenvolvida de determinada forma pelo empreendedor se
transformar ou desdobrar em diversas oportunidades reais na economia. No entanto
0 que efetivamente caracteriza uma oportunidade descoberta da criada € o fato de
gque o individuo que a explora ndo é o individuo quem a cria, ou seja, O

empreendedor descobridor ndo trabalhara para transformar o ambiente para sua
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oportunidade. O ambiente estard pronto, devido a falta de visdo ou de foco do
criador ou transformacdo da mesma, na interagdo com outros ou na sua aceitagao
no mercado, e este outro empreendedor apO0s sua descoberta explorara a

oportunidade.

Exploragéo sub-0tima

A limitacdo do conhecimento humano é um dos fatores que leva o
empreendedor a sub-avaliar a oportunidade, considerando que o conhecimento é
limitado, que o individuo ndo pode prever todas as possibilidade de saidas de sua
oportunidade O empreendedor pode sub avaliar sua oportunidade deixando de
considerar o valor total da mesma. Utilizando o caso Dell como exemplo, a IBM com
sua estratégia de escala ndo percebeu a mudanca nos habitos do consumidor, para
beneficio da Dell. A IBM também subavaliou as oportunidades de fabricacdo de
microprocessadores e sistemas operacionais, renunciando as mesmas para Intel e
Microsoft, respectivamente. Pelos conceitos de Plummer et al (2007) o
empreendedor podera utilizar a estratégia sub-6tima ao perseguir a oportunidade em
sua totalidade, explorando assim de forma imperfeita a mesma, o que no longo
prazo leva a exploragdo incompleta, pois 0 ambiente muda e as novas
oportunidades ndo sdo mais detectadas ou ligadas a oportunidade principal
explorada. Uma oportunidade sub explorada significa que podera explorada por
diversos empreendedores, ou até mesmo o préprio empreendedor podera revisita-la

no futuro.

Holcombe (2003) sugere que quando o empreendedor toma vantagem sobre
uma oportunidade despercebida até entao, isto cria uma nova oportunidade de lucro,
permitindo outros empreendedores a agir, € 0 processo continua cascateando por
toda a economia criando oportunidades adicionais de lucro. Existiram oportunidades
gue ao serem exploradas definiram um todo um novo segmento econdmico, como
exemplo destes podem ser citados as descobertas dos avides, celulares, internet,
automoveis, que criaram todo um novo segmento econbmico e diversas

oportunidades correlatas.

Ao se limitar na visdo da descoberta como origem das oportunidades cria-se
assim um estoque de oportunidades disponiveis na economia e conforme o0s

empreendedores agem, o numero de oportunidades restantes € reduzido e a

A VISAO DA CRIAGAO DAS OPORTUNIDADES EMPREENDEDORAS DEZEMBRO-2010



FGV — EBAPE 44
OPORTUNIDADE DESCOBERTA

economia vai chegando ao equilibrio. Contudo, exatamente o oposto é verdadeiro,
para verificar como as oportunidades de empreendedorismo criam outras, considere
a industria de microcomputadores. A oportunidade do mouse sem fio, foi criada
assim gque o mouse foi criado, e ficou aguardando ate ser explorada por décadas. E
assim foi com o microprocessador, que tambem dependeu do transistor por décadas.
Estes exemplos demonstram que o empreendedor ndo consome as oportunidades,
ele as cria. Olson (1996) verifica que economias crescem mais rapidamente que
outras, porque quando 0s incentivos sdo corretos, oportunidades de

empreendedorismo ndo permanecem muito tempo inexploradas.

Em uma economia relativamente estagnada ou quando a economia esta em
equilibrio, h&d poucas ou nenhuma oportunidades de empreendedorismo a serem
exploradas. Quando existem poucas mudancas, a chance de estar errado cresce, e
isto torna praticamente inexistente a oportunidade empreendedora. Ao contrario,
quando h& muita atividade empreendedora, muitas novas oportunidades sao
adicionadas ao estogue, e a atividade empreendedora €é praticamente uma
liquidacéo, criando incetivos para ser empreendedor. Empreendedorismo é parte
integrante do crescimento econémico, Holcombe (1998) explica que considerando
as origens das atividades de empreendedorismo, oportunidades de crescimento e
passadas diferem. Oportunidades de crescimento criam oportunidades de
empreendedorismo mudando o tipo e a combinacdo da producdo, e a criando
oportunidades que tomam vantagem de economia de escala. Oportunidades criadas
por empreendedores mudam o processo de producdo, e assim criam mais

oportunidades de empreendedorismo, num processo continuo crescimento.

Resumindo, as oportunidades de empreendedorismo caracterizadas como
descobertas existem a partir das assimetrias de informacdo e crencas, outros
empreendedores estdo focados em diferentes crengcas ou mesmo na interpretacao
de diferentes informacdes. O empreendedor entdo utiliza o seu conhecimento que &
subjetivamente armazenado, incompleto e implicito,e assim reconhece a
oportunidade na economia. Ao iniciar o desenvolvimento de uma nova oportunidade
visdo final ndo é evidente, pois a esséncia de qualquer situacdo € como ela é
enaltecida pelos individuos (Weick, 1979) e a interacdo entre individuos origina
resultados emergentes os comportamentos que divergem dramaticamente entre o

nivel micro e macro (Kauffman, 1995), sendo assim as decis6es de compra e venda
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dos empreendedores nem sempre sao corretas e este processo conduz a “erros”
que criam atalhos, excedentes e recursos deslocados, que também originam novas
oportunidades para serem descobertas. Estas novas oportunidades serdo
verificadas a partir da interpretacdo coletiva de diversos atores no ambiente ou a

partir da uma mudanca ja iniciada por outro empreendedor.
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Nas secdes anteriores foram apresentadas teorias, visdes da oportunidade
descoberta e da oportunidade criada e também a estrutura cognitiva do
empreendedor. Este ensaio contribui para aprimorar as definicbes e
caracteristicas das visbes das oportunidades. Como conclusdo, serdo
apresentadas as principais caracteristicas entre os dois tipos de oportunidade. a
aplicabilidade da oportunidade criada e através de exemplos demonstrar sua
realidade, com esta nova visdo € esperado contribuir para fortalecer a visdo da
criacdo e também melhorar seu entendimento. Trabalhos futuros, utilizando as
caracteristicas e definices aqui apresentadas, poderdo demonstrar e comprovar
os dois tipos de oportunidade através de pesquisas para coleta das
caracteristicas e seu agrupamento. As classificacfes aqui apresentadas guiardo
os empreendedores a compreender melhor suas visdes, e assim melhor

definirem a forma como poderdo desenvolver e enaltecer suas oportunidades.

O conceito de oportunidade criada apresentado propde que a mesma €
criada a partir das acbes humanas. Porém, o mercado, as empresas e as
transacbes economicas sdo de fato criacdes humanas, sendo assim todas
oportunidades deveriam ser consideradas criadas pela acdo humana? Pela visdo
classica, oportunidades séo criadas pelo mercado, mercado esse que se
movimenta através de acdes humanas. Pela visdo austriaca, a oportunidade esta
oculta aos agentes econdbmicos atuantes do mercado, porém a oportunidade
estaria pronta para ser explorada. Sendo assim, como o0 mercado e seus
impactos sdo resultados da acdo humana, se existirem oportunidades
desconhecidas é também por consequencia de a¢des humanas. A visdo classica
e austriaca convergem no conceito da origem da oportunidade, onde para ambos
a oportunidade esta preparada, pronta e desconhecida. Ou seja, a oportunidade
estd no mercado aguardando ser descoberta, por este motivo este tipo de
oportunidade € classificada como descoberta. Na visdo de criagdo € o
empreendedor quem percebe a tendéncia ou possibilidades e prepara as

condi¢cBes necessarias para enaltecer a sua visdo de oportunidade e explora-la.

As visdes apresentadas sdo, de forma generalista, baseadas de forma

direta ou indireta nas acbes humanas, porém o conceito apresentado neste
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ensaio, é de que o empreendedor quem cria a oportunidade é o mesmo
empreendedor que a explora e se beneficia de seu lucro direto. Em outras
palavras, na visdo da criacdo, a acdo humana de criacdo das condicdes e
adaptacdo do ambiente é relacionada as atividades do empreendedor
beneficiado diretamente com seus resultados. E também por essa razédo este tipo
de oportunidade € denominada oportunidade criada.

As caracteristicas das oportunidades, ndo ficam restritas as origens das
oportunidades, mas também em como os empreendedores captam a idéia e as
acOes de enaltecimentos dos empreendedores, sendo assim a caracterizagéo
dos tipos de oportunidades deve listar caracteristicas das oportunidades, como
também das acbGes dos empreendedores. A seguir serdo apresentadas as
principais caracteristicas e comparadas entre 0s tipos de oportunidades
apresentadas, bem como, os diferentes impactos que ambas causam nas acoes
do empreendedor para a estruturacdo da oportunidade e de seu enaltecimento.
As primeiras caracteristicas que serdo apresentadas e comparadas sao as
referentes a natureza da oportunidade, depois serdo detalhadas as
caracteristicas sobre a estrutura cognitiva e, por fim na caracteristicas referentes

a risco e enaltecimento das oportunidades.

Caracteristicas da natureza da oportunidade

A partir das origens das oportunidades, € verificado que na oportunidade
descoberta as condicbes de negoécio estdo prontas no ambiente, j& na
oportunidade criada estas condicbes precisam ser construidas pela acdo do
empreendedor. Esta diferenca na prontiddo das condicbes que baseardo a
oportunidade € um dos pilares que diferencia os tipos de oportunidade. Uma vez
os fundamentos da oportunidade ja estdo prontos no ambiente, verifica-se que a
oportunidade descoberta € objetiva. Esta € outra caracteristica a objetividade da
oportunidade, e que também apresenta impacto nas avaliagcbes de risco,
caracteristicas do empreendedor, bem como, na utilizacdo da estrutura cognitiva.
Avaliando a oportunidade criada a mesma se apresenta como subjetiva, pois
seus fundamentos ndo estdo no ambiente e sua estruturacdo € baseada nas
idéias do empreendedor, o que também ocasionara impactos no risco, estrutura

cognitiva e enaltecimento.
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Dentro das caracteristicas de origem das oportunidades outra diferenca
notada entre as oportunidades é o ator quem cria as condic6es de mercado, ou 0
provedor das condicfes para a exploracdo das oportunidades. Considerando que
na oportunidade descoberta, as condi¢cdes para a oportunidade estdo prontas
quando o alerta ao empreendedor surge, conclui-se que condicbes para a
oportunidade emergir sdo construidas por terceiros. J& na oportunidade criada
estas condicdes nao existem e pela visdo do empreendedor a partir das

necessidades verificadas, ele agira no sentido de produzi-las.

Outro aspecto importante é a inspiracdo do empreendor para a exploracao
da oportunidade, € necessério entender as razdes particulares do empreendedor
para acreditar na mesma e resolver agir no sentido de enaltecer a mesma. Para
o empreendedor que ira agir na oportunidade descoberta, a inspiracdo surge
através de suas caracteristicas de observacao, observacdo esta que o levou a
descobrir a oportunidade. O empreendedor que cria a oportunidade, € inspirado
por sua crenca, a partir da verificacdo de que sera possivel criar as condicdes
gue o mesmo cré serem necessarias para o0 enaltecimento da oportunidade.
Sendo assim, este empreendedor precisara crer na sua habilidade de exploracéo
da oportunidade e também crer que suas conclusdes das condi¢des sdo de fato

as necessarias e agir no sentido de transforméa-las em realidade.

Quanto a causa da oportunidade, pode-se verificar diferentes origens da
causa, interna ou externa ao individuo. A oportunidade descoberta é percebida
pelo individuo, porém a mesma é causada do ambiente para o individuo,
enquanto a oportunidade criada surge a partir das idéias do individuo e o
empreendedor se empenha para influenciar o ambiente para a criagdo das
condi¢cdes necessarias. Sendo assim, quanto a sua causa : a oportunidade
descoberta € exdgena ao individuo, a oportunidade criada € enddgena ao

individuo.

Ainda verificando caracteristicas da natureza da oportunidade, outra
caracteristica a ser verificada é quanto a sua circunstancia. Quando verificada a
oportunidade descoberta € baseada em circunstancias concretas, que podem ser
verificadas e podem ser testadas no mercado. Enquanto a oportunidade criada
suas circunstancias sdo abstratas, baseadas na idéia do empreendedor, sem
grandes evidéncias no mercado de sua existéncia.
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A partir das caracteristicas da natureza da oportunidade pode-se
classificar o tipo da oportunidade, e com isso melhor desenvolver e enaltecer a
oportunidade buscando aproximar-se das caracteristicas cognitiva e de tomada
de decisao apresentadas a seguir. O préximo conjunto de caracteristicas a serem
apresentadas séo relacionadas a cognicdo. Foi percebido que as oportunidades
diferem quanto ao fomento, a forma da busca, o achado da busca, a base da

descoberta e a fonte da idéia.

Caracteristicas cognitivas

Oportunidades sao sempre originadas a partir de mudancas no ambiente.
Diferentes conceitos sao apresentados: na visdo de Kirzner a nova oportunidade
equilibra o mercado e para Schumpeter esta € a forca de desequilibrio no
desenvolvimento econémico. Considerando de forma diferente, o empreendedor
de Kirzner descobre e persegue a oportunidade ja existente no mercado e o
empreendedor de Schumpeter descobre oportunidade que existe fora da esfera
econdbmica e a persegue trazendo a mesma para a economia de mercado.
Verificando a caracteristica de fomento e o tipo de oportunidade pode-se entédo
explicar ambas visbes bem como seu impacto, sendo assim a primeira
caracteristica cognitiva é relacionada ao fomento do empreendedor para sua
busca: alinhado a visdo de Kirzner, na oportunidade descoberta 0 empreendedor
percebe estimulos a partir da esfera economica. Apesar de nédo detalhar
exatamente a oportunidade criada como definida neste ensaio, Schumpeter
apresenta algumas caracteristicas similares como o fomento. Na oportunidade
criada o empreendedor é fomentado por estimulos de fora da esfera economica,

como mudancas sociais ou invencdes cientificas.

A segunda caracteristica cognitiva encontrada é relativa ao processo de
busca. A estrutura cognitiva ja apresentada, € utilizada pelo individuo de forma
ativa ou passiva, e isto pode variar também de acordo com o tipo de
oportunidade: na oportunidade descoberta a busca € executada de forma passiva,
e 0 empreendedor encontra a oportunidade através de um processo espontaneo,
onde o empreendedor encaixa as condi¢des prontas no ambiente e as associa a
mudancas que apresentam a oportunidade. J& na oportunidade criada a
oportunidade se apresenta através da busca ativa, ou seja, deliberadamente o

empreendedor executa suas estruturas cognitivas buscando uma nova
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oportunidade no mercado. Como exemplo de busca ativa podemos citar o
exemplo de Thomas Edison, que a partir de sua inspiracao estudo e estruturou o
mercado de energia elétrica como conhecemos, e como busca passiva Lorraine
Santoli, que a partir de um pensamento espontaneo visualizou a solugcéo para um
problema que a tempos a incomodava: onde guardar os lencos de papel ao dirigir
seu veiculo, assim surgiu 0s porta lencos para serem utilizados no porta-copo

dos automoveis.

A terceira caracteristica cognitiva da oportunidade é relacioanda ao objeto
do achado do empreendedor. A estrutura cognitiva do empreendedor
apresentara como saida ou achado diferentes concluses para cada tipologia de
oportunidade. Apesar do conceito da oportunidade ndo muda para ambas as
oportunidades apresentadas, o processo de construcdo mental e prontiddo do
ambiente muda para ambas. Sendo assim, para as oportundidades descobertas
o empreendedor tem como achado de sua estrutura cognitiva a oportunidade em
si, geralmente pronta para ser explorada ou necessaria pequenas acfes para
criar as condicbes de exploracdo da mesma. As oportunidades criadas
necessitardo uma maior analise da estrutura cognitiva do empreendedor, e como
achado de sua estrutura cognitiva o empreendedor encontrard as necessidades
de mercado da oportunidade, ndo necessariamente a oportunidade em si. A
partir entdo desta visdo das necessidades, ele precisara avaliar as condicfes de
ambiente necessarias, verificar sua viabilidade e a partir dai novamente utilizar
sua estrutura cognitiva para amadurecer suas visdes em oportunidade de
negoécio. Resumindo, na oportunidade descoberta o achado inicial da estrutura
cognitiva do empreendedor é a oportunidade de negdécio, na oportunidade criada

este achado é a necessidade do mercado.

A quarta caracteristica cognitiva apresentada € referente a fonte da idéia,
ou seja, do nascedouro ou mesmo origem da idéia de oportunidade no
empreendedor. Esta caracteristica € diretamente relacionada ao processo de
busca, sendo que para o empreendedor que desenvolve a oportunidade
descoberta o processo cognitivo que o mesmo utiliza é passivo, ou seja, 0
empreendedor ndo esta deliberadamente procurando por uma oportunidade até

gue surge o alerta. O alerta entdo é a fonte da idéia para a oportunidade
descoberta. JA a oportunidade descoberta a fonte da idéia é a busca, o
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empreendedor deliberadamente invoca sua estrutura cognitiva para realizar a
busca pela oportunidade. As razdes particulares do individuo para buscarem
transformar sua idéia em realidade, independente da fonte e do tipo da
oportunidade ndo mudam e sdo comuns a ambos o0s tipos de oportunidades.
Mais importante para esta acdo sdo as caracteristicas pessoais do
empreendedor para acreditar em sua visdo e buscar a partir da mesma a

transformacdo em realidade.

A guinta e ultima caracteristica cognitiva se refere ao método cognitivo
utilizado para idealizar a oportunidade. A oportunidade descoberta esta presente
no ambiente, estd mais madura para ser explorada, logo sua descoberta
depende do mecanismo dedutivo do individuo, ou melhor apresentando de sua
l6gica. Conforme ja apresentado a oportunidade criada depende da capacidade
criativa do individuo, ou seja, de seu mecanismo cognitivo criativo. Sendo assim
l6gica € 0 mecanismo cognitivo utilizado para a oportunidade descoberta e a

criatividade € o mecanismo da oportunidade criada.

Caracteristicas da tomada de decisao

As caracteristicas da oportunidade podem facilitar ou ndo o enaltecimento
da oportunidade, pois irdo influenciar a capacidade de terceiros a interpretar a
visdo do empreendedor e assumir ou ndo decisbes em conjunto com o
empreendedor. As caracteristicas cognitivas como estumulo e achado, da
natureza da oportunidade, bem como as condi¢des do ambiente e objetividade
influenciam esta visdo. Serdo listados também o objeto da exploragdo e a
factibilidade para enfim se apresentar o melhor de tomada de decisdo para

enaltecer a oportunidade.

O objeto da exploracdo é distinto de acordo com o tipo da oportunidade,
na oportunidade descoberta o objeto de exploracdo economica ser4 um negocio
de um mercado que atualmente existe porém estruturado de forma distinta. Com
a oportunidade criada o objeto da exploracdo sera um novo negécio vindo de fora
do ambiente econdbmico que construirdA um novo negocio ou mesmo mercado.
Resumindo entdo a oportunidade descoberta explora de forma diferente um
negécio ja existente e a oportunidade criada explord& um novo mercado ou

negocio.
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7

A factibilidade ou possibilidade de realizacdo é outra caracteristica que
distingue os tipos de oportunidade. A possibilidade de realizacdo é viabilidade da
oportunidade ou idéia vir a ser realizada ou concretizada. A factibilidade da
oportunidade descoberta € maior do que do que a oportunidade criada, é
possivel apresentar que a oportunidade descoberta ir4 acontecer inevitavelmente,
variando apenas o0 seu tempo de maturacdo. A oportunidade criada sera
caracterizada pela imprevisibilidade, pois a mesma se ndo verificada em
determinado momento podera ndo ocorrer devido a mudanca das condi¢cdes.
Quanto a factibilidade entdo conclui-se que a oportunidade descoberta é

inevitavel e a oportunidade criada é imprevisivel.

Para diferenciar as condicdes de avaliacdo para a tomada de decisao
entre o0s tipos de oportunidades, faz-se necessario esclarecer as diferentes
definicbes da tomada de decisdo. Sera utilizado para qualificacdo dos cenarios
de tomada de decisdo os conceitos de risco e incerteza. Por vezes estes
conceitos se confundem, para defini¢cdo e distincdo dos mesmos serdo utilizados

conceitos de apresentados por Knight (1921).

"A diferenca pratica entre as duas categorias, risco e incerteza,
€ que na primeira a distribuicdo do resultado num grupo de
casos é conhecida (quer através do calculo a priori, quer das
estatisticas da experiéncia passada), enquanto no caso da
incerteza isso ndo ocorre, em geral devido ao fato de que é
impossivel formar um grupo de casos, porque a situacao que se

enfrenta €, em alto grau, singular".

Pela definicAo de Knight, a diferenca basica entre risco e incerteza
consiste na presenca ou nao de uma distribuicdo de probabilidades sobre um
certo evento. Dessa forma, incerteza se refere a situacbes em que nao se
conhece a distribuicdo de probabilidade dos resultados. Risco € a situacdo em
gque se podem estabelecer o0s possiveis resultados e suas respectivas

probabilidades de ocorréncia.

A partir destas definicdes, pode-se definir as caracteristicas para cada tipo
de oportunidade, classificar os diferentes cenarios para tomada de decisao e
consequentemente a complexidade ou n&o na interpretacao atores externos para

0 enaltecimento das oportunidades. A partir da conceituagao de Knight, pode-se
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concluir que as principais caracteristicas apresentadas que influenciardo a
avaliacdo das oportunidades sao: a prontiddo do ambiente, o fomento, a

objetividade e a factibilidade das mesmas.

Como na oportunidade descoberta a conclusdo da mesma é através da
visdo objetiva e prontiddo das condicbes da exploracdo da mesma estao
presentes no ambiente econdmico, a visibilidade e avaliacdo deste tipo de
oportunidade por terceiros € menos complexa. Uma vez que as condi¢cdes
necessarias ao enaltacimento da oportunidade estdo presente no ambiente
econdmico, e o empreendedor ira apresentar um negdécio ja com evidencias
existentes no atual mercado, variaveis que serdo utilizadas nesta avaliacdo sao
conhecidas e estatisticas poderdo ser realizadas e a acuracidade da
oportunidade melhora. Sendo assim, o empreendedor podera se valer dos
instrumentos de avaliacdo do mercado para quantificar sua avaliagdo. Apesar de
nova a oportunidade, o empreendedor pode utilizar dados estatisticos para
buscar as probabilidades de sucesso. De acordo com estas caracteristicas,
conclui-se que para oportunidades descobertas o cenario de tomada de deciséo
€ de “risco”.

Na oportunidade criada, as principais caracteristicas que influenciam a
definicdo do cenario de tomada de decisdo sdo a subjetividade da oportunidade,
a exploracdo de nova oportunidade de negdcio ainda desconhecida do ambiente
econdmico e a falta de prontiddo do ambiente econémico de condi¢cdes propicias
ao novo negocio, além de sua imprevisibilidade. Diferentemente da oportunidade
descoberta, a oportunidade criada apresenta menor visibilidade e dificuldade de
quantificacdo, mesmo quanto possivel, ndo fundamentada em evidéncia diretas
no mercado econdmico. O custo da oportunidade ndo é conhecido inicialmente e
nao pode ser antecipado, nem mesmo estatisticamente. A partir destas
caracteristicas pode-se definir que na visao de Knight a oportunidade criada é

definida no cenario de tomada de decisdo como “incerteza”.

7

Resumindo, incerteza é apresentada com uma definicdo totalmente
distinta de risco. O fato essencial € que “risco” significa em alguns casos uma
quantidade suscetivel de medicdo, enquanto em outros tempos isto € algo
distinto ndo de sua caracteristica, ou seja, o termo “risco” apresenta uma
incerteza mensuravel , ou “risco” caracteristico. Ja o termo “incerteza” € utilizado
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para avaliacbes ndo-quantitativas de julgamento subjetivo e enddgeno. A partir
desta definicbes dos cenérios de tomada de decisdo e caracteristicas das
oportunidades apresentadas, conclui-se que oportunidade descoberta é

caracterizada como “risco” e oportunidade criada como “incerteza”.

Em ambos os casos existem critérios para a selecdo da oportunidade e
busca da quantificacdo dos investimentos. Para a oportunidade descoberta o
critério de selecdo € a busca da estratégia 6tima que ira maximizar o retorno
experado da oportunidade, retorno este ja calculado através das variaveis
conhecidas no mercado. O custo de oportunidade é possivel de ser calculado e o
critério de selecdo estard entre o melhor mix de maximizagdo do retorno e

minimizacdo do custo de oportunidade.

Com o desconhecimento do custo de oportunidade, o empreendedor
devera se basear no conceito de “perdas aceitaveis” para decidir sob o seu
engajamento na oportunidade.(Sarasvathy, 2001). O conceito de perda aceitavel
esta relacionado ao valor, econbmico e pessoal, que o empreendedor esta
disposto a perder caso sua acdes nao consigam enaltecer sua idéia de

oportunidade.

Sintese

A partir de observacbes em diversos autores ligados ao
empreendedorismo, a conclusédo é de que genericamente as oportunidades nao
sdo descobertas ou criadas, mas a sintese das mesmas, de suas definicbes e a
caracterizacdo das oportunidade de empreedendorismo. A principal conclusao
deste ensaio é a apresentacdo e comparacdo das caracteristicas das
oportunidades, e através destas as oportunidades poderéo ser definidas. Porém
nao necessariamente a oportunidade serd descoberta ou criada, mas devera
apresentar elementos de ambas as visbes mas predominantemente as

caracteristicas da visdo especifica da oportunidade deverédo predominar.

As principais caracteristicas apresentadas podem ser agrupadas em trés

grupos: quanto a natureza, quanto a cognicao e quanto a tomada de deciséo.

As caracteristicas das oportunidades encontram-se resumidas na tabela a

sequir:
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Grupo Caracteristica Visdo Descoberta Viséo Criada
Objetividade Objetiva Subjetiva
Prontidao das | Disponiveis no Necessitam ser
condi¢cbes ambiente “ex-ante” construidas
g Provedor das | Terceiros O préprio
= condicbes empreendedor
c
pd — =
Inspiracao Observacéao Crenca
Causa Exd6gena Enddgena
Circunstéancia Concreta Abstrata

Fomento Ambiente econdmico Fora ambiente
econdbmico
Processo de busca Passivo Ativo

investimento

! Achado Oportunidade de Nova necessidade
> o ~ .
:g negocio ou tendéncia do
S mercado
O
Fonte da idéia Alerta Busca
Método da | Légica Criatividade
descoberta
Objeto da exploracédo | Variacao de negocio Novo negécio
e~ existente
§2)
[&]
A Factibilidade Inevitavel Imprevisivel
[}
'g Avaliagao deciséao Risco Incerteza
e]
@
g Quantificagéo Custo de oportunidade | Perdas aceitaveis
|_

Tabela 1. Quadro comparativo das visdes

Para diferenciacdo e evidéncia dos diferentes tipos de oportunidades

serdo comparados dois casos de produtos langados no mercado econémico. O

primeiro € uma oportunidade descoberta, o caso das lentes Carl Zeiss (detalhes
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em Buenstorf et al, 2005). Zeiss fabricava microscopios e sofria com a crescente
concorréncia que também introduzia pequenas inovagfes em seus produtos,
dificultando cada vez mais a sua permanéncia no mercado. Para se sobressair,
Zeiss estava convicto que precisava de mais, precisava reinventar o seu produto.
Para este fim contratou um fisico, e juntos, detalharam as leis Opticas. De posso
deste conhecimento, Zeiss efetivamente re-invetou seu produto e com iSso
passou a dominar o mercado aleméao e na sequéncia o mercado mundial. O caso
de oportunidade criada é da mountain bike (detalhes em Buenstorf, 2003) que
comecgou como um esporte praticado por um grupo isolado que construiam suas
proprias bicicletas, sem interesse comercial (e assim inexistente no mercado
econdbmico). Até que muitos anos depois se fundou a primeira empresa para
explorar comercialmente este produto. Em ambos exemplos foram exploradas
oportunidade que nao estavam prontas no mercado, no entanto, a oportunidade
de Zeiss pré-existia no mercado, enquanto a oportunidade da mountain bike ndo
podia ser explorada antes, ndo pré-existia. Zeiss buscou o fundamento teorico
para criar a oportunidade de melhor valor, porém a necessidade existia e
qualquer outro concorrente de Zeiss poderia ter buscado tal inovacao, concluindo
que esta oportunidade pré-existia de forma objetiva no mercado. A oportunidade
da mountain bike ndo poderia ser explorada antes, pois nao existia, 0s
esportistas ndo foram dirigidos por uma oportunidade de valor, mas sim por

desejos pessoais e de fora do mercado econdémico.

ApGs a exposicao de alto nivel das visdes, resta agora integrar as visoes.
Uma possibilidade seria considerar as visdes igualmente validas e sem
sobreposicdo. Esta abordagem focaria nas distingbes e negligenciaria as
possibilidade de relacionamento e interacdes entre as visdes. Porém verificando
a operacionalizacdo das visdes, a visdo criativa € mais geral e anterior a
descoberta. O visao criativa busca influéncia antes da visdo objetiva e antes do
mercado econémico, buscando geralmente a origem das necessidades humanas
sem inicialmente a preocupacdo se as condigcbes de mercado existem ou nao,
porém para a oportunidade se tornar real algumas atividades da visdo objetiva
deverdo ocorrer. A oportunidade descoberta por sua vez ocorrera sem 0S
elementos de criatividade da oportunidade criada. Na arte, para que um trabalho

seja reconhecido antes ele teve que ser criado. Pelo conceito apresentado neste
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ensaio cada visdo é utilizavel em diferentes circunstancias e parametros de
problemas e solugbes. Se os recursos definidos e as metas também podem ser
definidas este é o cenario da visdo descoberta. Se o0s problemas séo
caracterizados por incerteza e o critério para tomar decisbes € ambiguo, a

abordagem criativa seria mais adequada.

Os tipos de oportunidades apresentados sdo opostos porém néao
exclusivos, para a abordagem completa € necessario integrar as visdes e
enfatizar as contingéncias mais do que inevitaveis em cada visdo. Apesar de
apresentadas separadamente as caracteristicas e conceitos principais das
oportunidades, é importante ressaltar que as oportunidades empreendedoras
podem variar desde a oportunidade puramente descoberta até o outro extremo
de oportunidade totalmente criada, porém a maioria das oportunidades apesar de
fortemente apresentarem caracteristicas de determinado tipo podem também

apresentar caracteristicas da outra de forma inversamente proporcional.

Existem diferentes classificacbes e visdes para oportunidades
empreendedoras, apesar da especializacdo dos autores verificada a partir da
literatura nos Gltimos anos, o tema ainda é debatido em diferentes escolas. Outro
objetivo deste ensaio foi buscar caracterizar, utilizando as caracteristicas das
diferentes escolas para consolidar e apresentar de forma sintética os tipos de
oportunidade. A partir do conceito de Companys e McMullen (2006) pode-se
resumir que a escolas economica e socio-politica apresentam as oportunidades
mais objetivas, conceitos proximos aos apresentados nesta dissertacdo para
oportunidade descoberta. As escolas cognitivas e socio-politica aproximam-se do
conceito de oportunidade criada aqui apresentada. Sarasvathy, Venkataraman,
Dew e Velumari (2003) apresentam a trés diferentes tipos de oportunidade de
empreendedorismo: oportunidade reconhecida, oportunidade descoberta e
oportunidade criada, os conceitos de oportunidade reconhecida e descoberta

foram sintetizados nesta dissertacéo para a oportunidade descoberta.

O tipo de oportunidade dominante nas discussfes academicas é a
oportunidade caracteristica como descoberta, focada na visdo economica e a
antitese da oportunidade descoberta é a oportunidade criada. A visdo do
processo de criacdo é mais recente que as visdes anteriores, consequentemente
esta visdo ndo estd tdo desenvolvida quanto as outras. A oportunidade
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descoberta posiciona como centro da analise no mercado, e os diversos “erros’
nas percepecoes dos atuais empreendedores, e que as oportunidades de
empreendedorismo somente ocorrem quando os empreendedores alertas
corrigem estes “erros” percebendo-os e agarrando-se a eles (Kirzner, 1985), com
a oportunidade sendo exdégena ao empreendedor. Gartner et al. 2003, McMullen
et al. 2007 defendem a busca de novas visdes alem da descoberta. A
oportundiade criada tem o individuo como foco, ou seja a oportunidade é
endodgena e subjetiva. A discussao final é sobre a acdo humana para a
viabilizacdo da oportunidade, o empreendedor acredita e age para realizar a
oportunidade ou reconhece a oportunidade a partir do mercado? Este ensaio
resolve e responde as principais questdes referentes a esta dlvida, a partir das
duas visBes de oportunidades apresentadas e que uma ndo anula a outra.
Buscado as origens das idéias, é questionado se o empreendedor verifica a idéia
a partir da realidade do mercado ou efetivamente tem a introspeccéo e idealiza

sua idéia, assim como os conceitos de Platdo (idealismo) e Aristoteles (realismo).

Estudos Futuros

7

A primeira sugestdo de pergunta para estudo futuro € se existem
estruturas cognitivas especificas para cada visdo da oportunidade? O principal
objetivo foi integrar as visbes das diversas escolas e autores, e apresentar uma
caracterizacdo mais abrangente das oportunidades. O préximo passo €
demonstrar com pesquisas e exemplos a classificagdo de oportunidades reais
nas visdées apresentadas. Apesar apresentado neste ensaio as estruturas
cognitivas e concluido que a principal distincdo entre as visdes é forma da busca
se ativa ou passiva, a comprovacao desta visdo € necessaria bem como, verificar

se as estrutura cognitivas sédo especificas a cada tipo de oportunidade.

A segunda sugestédo de estudo futuro é a confirmacéo das caracterizacao
das fontes de oportunidades por visdo, neste ensaio foram apresentadas
diferentes caracteristicas de natureza, cognicdo e de tomada de decisdo das
oportunidades.

Outra questdo mais ampla é verificar se as oportunidades genuinas
criadas geram uma cadeia de oportunidades e como se caracteriza esta

hierarquia de oportunidades. Essencialmente a controvérsia na oportunidade de
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empreendedorismo é se a oportunidade € ou nao criada pela sua “propria” agao.
Em algumas oportunidades o empreendedor desconhece ou mesmo tem que
fragmentar sua acédo e a propria oportunidade para buscar o enaltecimento da
mesma. Seja atraves da diferenca de visdo do empreendedor em relacéo a visédo
conjunta dos agentes ou da falta de visdo do empreendedor, existem
oportunidades que geram diversas outras oportunidades, algumas gerando todo
um segmento econémico. Como exemplo podemos apresentar o avido comercial,
o0 computador pessoal ou mesmo servicos pela internet, o empreendedor que
langou ou visualizou a oportunidade inicial ndo tinha condi¢gdes ou a viséo para a
exploragdo do todo. Como o caso da IBM, que abriu m&o da fabricagdo do
sistema operacional, e depois dos processadores de seus PCs, entendendo que
o principal era a producdo da maquina em si. Avaliando em qualquer periodo
definido de tempo, o valor econGmico resultante de oportunidades
correlacionadas com oportunidades de alto valor sdo maiores que o total
conjunto inicialmente considerado. Nem todo o valor econbmico destas
oportunidades é apresentado no primeiro momento, e a visdo conjunta dos
atores e a introducédo na cultura do mercado da oportunidade inicial faz com
diversas derivagbes da oportunidade de alto valor criem diversas outras
oportunidades correlatas e diversas instituicbes, podendo gerar até mesmo um
novo segmento econdémico. E nem todos os beneficios da oportunidades de alto
valor sdo verificadas ou mesmo desejadas em seu primeiro momento, com 0
amadurecimento da cultura e do mercado estas oportunidades passam a estar
disponiveis sendo necessaria 0 reconhecimento e o alerta do empreendedor
caracteristicos das oportunidades descobertas. Sendo assim a oportunidade de
alto valor, seria a mais caracteristica oportunidade criada, introduzida a partir de
outro segmento que ndo o econdémico gera diversas oportunidades geralmente
descobertas, formando um novo sistema de negdécios. Esses casos
apresentariam uma hierarquia de oportunidades, onde ap6s a oportunidade
principal surgiram diversas outras oportunidades. O estudo desta visdo de
hierarquia de oportunidades é também sugestdo para estudos futuros. Onde a
partir de sua melhor caracterizacdo o empreendedor ou instituicdo criador da

oportunidade de alto valor podera buscar a estratégia 6tima para sua exploracgao.
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