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para Paquito, meu pai, um grande mercador

€ i

para Consuelo, minha mie, que despertou em

mim o gosto pela leitura

combinagao que lhes resultou ter em maos es
se "objeto nao identificado": uma filha mer

cad8loga.
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INTRODUCKO

A Histdria sempre possibilitou, por Efio de
fatos paséados, meihor compreensao do presente. O estudo his-
térico de uma determinada disciplina capacita'os intelectuais
da area a melhor entendé—la através da an&lise de suas origens

e de seu processo evolutivo.

A consciéncia dessé fato e a constatacio do
pequeno‘espégo de tempo, épenas-vinte e oito anos, que ha en-
tre o estudo sistemético de marketing nos Estados Unidos e.seu
inicib no Brasil, além da convivéncia diadria com alguns pionei
ros dessa Area, levaram este estudo a uma tentativa de reali -
zar sua cronica.

Uma Histdria de Marketing, ho entanto,‘envol—
veria o histdrico de sua prética(l), de seu estudo e as intera

goes existentes entre ambas, bem como a determinagao de varios

momentos historicos.

A partir deste macrocontexto, iniciou-se a de
limitagao do estudo: o foco de interesse passou a ser histdria
do estudo de marketing, que se sabe. interage com a pratica, -

muito embora, em um primeiro momento, acredita-se ser a conse-
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qiiéncia desta pratica.

Como o estudo de uma disciplina envolve dois ]
aspectos basicos: o ensino e a literatura produzida na  area,

chegou-se a mais uma delimitacao do campo de estudo.

Com fundamento nos depoimentos de varios espe

- cialistas da area, detectou-se a origem do ensino de marketing

integrado na Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo,

- da Fundagao Getlllio Vargas, e passou-se a estuda-lo a partir

dessa instituicao, de seus professores e de seus cursos, assim

como da literatura especializada publicada no Brasil, estabele

.cendo, deste modo, a delimitagéo final do campo de estudo.

JOBJETIVO DO ESTUDO

0 objetivo deste estudc & localizar as raizes
de marketing estudado no‘Erasil, visando permitir a descrigdo

e analise do seu processo de desenvolvimento.

 Se por um lado a tarefa & facilitada pela pos

sibilidade de contato com os pioneiros da area no Brasil, por

outro, & de extrema dificuldade pela total auséncia de literatu

ra na area.

The Development of Marketing Thought, de Ro-

(2)

bert Bartels , € o.Unico livro existente na area, e em seu

esquema geral esté_baseado este estudo.
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METODOLOGIA

Este & um estudo exploratdrio, o primeiro
passo em um processo de pesquisa. Nao ha uma tentativa de se
estabelecer hipdteses a pridri, que possam ser estatisticamenr

te testadas, pois a area & inexplorada.

Algumas pressuposigoes, entretanto, foram es-

tabelecidas:

~ Oleétudo de marketing, tendo se originado no Brasil na
década de 50, correspondente, nos Estados Unidos, ao
periodo de reqonceituagéo, iniciar-sé—ia com as mesmas
caracteristicas desse periodo, que Bartels descreve co
mo sendo carabterizado pela suplementacdo as aborda —
gens tradicionais com - crescente énfase dada is toma-
das de decisdes administrativas, aos aspectos sociais

de marketing e a analise quantitativa.

- A EAESP/FGV & pioneira, no Brasil, do ensino de marke
ting integrado. Receptora e difusora desse novo con -
ceito, tendo mantido_desde sua origeh intenso intefcég

- bio éom a Michigan State University, um bensamento ‘em“'
Marketing, ho'Bfasil, traria»a marca dessa universida-

de.

- Como nos Estados Unidos, o estudo de marketing inicia-
-se em 1900 e, em 1920, ja had um corpo tedrico formado

(tendo, portanto, levado vinte anos para formagio de.
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‘uma nova teoria), no Brasil, tendo essa teoria chegado
ja em estagio avangado, apds trinta anos, certamente ja

haveria um pensamento prorpio na area.

- As defasagens de tempo existentes entre és publicaQGes
de livros, nos Estados Unidos, suas eﬁentuais tradu-
gOes para o portugués e éonseqﬂente publicagao, no Bra
sil, erém tao grandes gque levariam a um enorme descom-

passo com as mais novas teorias da area.

Para o desenvolvimento do proposto, a metodolo

gia empregada baseou-se no que se segue:

1. Levantamento de toda d Zitératura exisfente ﬁa area de
Marketing no Brasil. |
Para se efetuar um levantamento geral das obras exis -.
tentes em determihada area, o Correto seria recorrer é_
Biblioteca;NaciQnal'do Rio'de.Janeiro que, por lei, de
ve receber dois exemplares de toda e qualquer publiéa—
cao editada no pals. No entanto, Zeneida Quéiroz Bar-
ros, do Setor de Referéncia da referida biblioteca, a-
firma que a lei naolé em absbiuto cumprida e que, por
certo, o acervo da Biblioteca Nacional ndo & completo.
Indagados a respeito, editores deram a mesma respos

ta.
Decidiu-se, entdo, partir para pesquisa dire-
ta junto as fontes. O Sindicato Nacional dos Editores

e Livreiros publica anualmente o Guia das Editoras Bra
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sileiras, onde constam todas as editoras do pais e dos

assuntos aos quais se dedicam.

As editoras de S3o Paulo é Rio de Janeiro que
publicam na area de Marketing foram visitadas pessoal
mente e foram pedidos catalogos de suas publicagles. As
editoras de outros estados foram contatacas por telefo

ne.

Nas bibliotecas da EAESP/FGV, da FEA/USP, da
ECA/USP e da ESPM foram efetuados levantamentos de to-

das as publicagoes na area de Marketing em portugués.

O mesmo levantamento foi realizado nas princi

‘pais livrarias de S3o Paulo.

Como dado secundario foi utilizado a biblio —
grafia de marketing que Roberto Simoes publicou na Re-

vista Marketing, ano 13, n® 78.

Entrevista com os professores da EAESP/FGV, considera

dos 0s pioneiros do ensino de Marketing no Brastil: Gus

tavo de'S&.e Silva, Raimar Richers, Orlando Figueire-
do, Bruno Guerreiro, Polia Lerner Hamburger, Affonso
Cavalcante de Albuquerque Arantes e Haroldo Bariant.
As entrevistas ndao foram estruturadas . Aos entrevis-
tados era contada a idéia do estudo e pedido a- eles
que relatassem suas experiéncias como pioneiros da a-
reave, desses depoimentos, fofam'feitas gravagoes, ros

teriormente transcritas e condensadas.



CXVITI.

Pelo mésmo processo, e_seguindo, procedimento
analogc, foi realizada uma ehtrevista com O ?rofessor
Geraldo L. Toledo dé FEA/USP, o qual convivéu com‘ Me¥
yer Stilman e a quem foi também explicado a idéia des
ta dissertacao e pedido que relatasse fatos ligados a

este professor pioneiro de Marketing na USP.

Nao foi possivel obter dados e informagoes an
teriores e posteriores a Meyer Stilman que possibili -
tassem dar & FEA/USP profundidade de tratamento idénti

ca aquela dispensada a EAESP/FGV.

Tendo sido detectada, nas entrevistas, a in =~
flﬁéncia de bohald Téylor e William Lazer, Polia Ler-
ner Hamburger contactou Donald Taylor por telefone e
William Lazer por carta, explicando-lhes sobre este es
tudo e bediﬁdo a ambos que relatassem quais foram vas
-maiores influéncias exercidas sobre eles por pensado —
res da area e taﬁbém que ehviassém_seus respectivos cur

riculum vitae.’

3. Pesquisa em arquivos de escolas e associagbes, princi-

palmente para a determinagdo de datas e obtengao - de

curriculum vitae de professores.

FORMATO

No Capitulo I, apds definir e conceituar mar-
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ketlng, procurou-se detectar em que estagio de desenvolvimento
econdmico surgem os processos de troca, dando orlgem as at1v1-
dades de Marketing, como evolullesse concelto atraves dos va-.
rios estagios de desenvolvimento e em qual deles o0 homem ini-

cia o estudo sistematico dessas atividades.

No Capituld 11, épés a determinagao do momen
to de inicio do eétudo de marketing nos Estados Unidos, passou
-se a descrever a evolugao dd pensamento em Marketing de 1900
a 1980 para que'se pudesse localizar o estagio de desenvolvi— -
mento, no qual se encontrava esse pensamento gquando transplén—

tado para o Brasil.

| No Capitulc III, descreveu-se o desenvolvimen-
 to do estudo sistematico de marketing integrado no Brasil, des

de o seu transplante dos Estados Unidos, em 1954, até 1980.

No Capitulo IV, procedeu-se a uma analise dos
resultados obtidos nos capitulcs anteriores, enguanto no Capi--

‘tulo V apresentou-se um resumo dessas conclusoes.

NOTAS

l.‘;Pcf pratica de marketing entende-se o desemperho, par parte das empre-
sas do conjunto de' atividades que visam facilitar e realizar trocas.

N. A.

2. Robert BARTELS, The Develcpment of Marketing Thought, Homewood, I1i -

" mois, Richard D. Irwin, 1962.



0 SURGIMENTO DE MARKETING

A abordagem a sér desenvolvida tem por e&scopo
situar as raizes de marketing e acompaﬁhar 0 seu desenvolvimen
to  através da evolucgao sGcio-econdmica das sociedades.  Assim
sendo, serao apresentadas reflexSeslsobre o significado, a ori

gem e a conceituacao de marketing.

bEFlNIQKO DE MARKET ING

Intimamente ligado 3 dindmica social, o marke
ting surge e se desenvolve a medida que uma determinada soéie-
dade evolui de um estagio de economia artesanal éuto—suficién—_
te ﬁara um sistema sdcio-econdmico que compreenda a divisdo de
trabalho e, posteriormente, a industrializagao. Estudar o sur
gimento e desenvolvimento de marketing significa examinér seus
éiferentes conceitos atrayés'desse processo evqlutivo, tare-~

fa talvez mais facil do que defini-lo, uma vez que a = procu-

ra de uma definic¢ao de aceitagao universal tem sido constante
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ﬁreocupagao dos intelectuaié da érea; tao grande, qﬁe leva au-
tores a exaustivas anilises e justificativas quanto &8s suas
proprias definigaes. '

K Nao se pretende aqui entrar no mérito da ques
tao, ou ainda estabelecer uma definigdo original, mas t&do s a
dotar aquela que melhor expresse uma chpreensao do que se-
ja marketing, que sera definido como:

"0 conjunto de atividades que t&m par objeto a facilida

de e realizacao das trocas"(;).

De inicib, utilizada no Seu sentido mais pu-
ro, a‘acepgéo da palavra marketing evoluiu do‘verbo, que signi
fica "agindé no'mercado“, para subétantivo, guardando ainda a
esséncia do seu significado, qual seja, de "égéo'exercida no

mercado".

A idéia de agdo e mercado resulta, pois, como
sendo o sentido fundamental da palavra marketing, encontrando-
~se claramente explicita na definicao citada. Uma melhor exem

plificacio do que se expbe & dada pela Figura 1.

Conjunto de atividade
atividades humanas
que tém par objeto

Z\facilikﬁe e

a realizagdo de j::::::::::::=>mkEGXb
trocas : :

FIGURA 1. Definicdo de marketing e a esséncia da palavra.
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De acordo.com a Figura, entende-se por conjun
to de atividades toda a séfie de acgoes desempenhadas tanto én—'
tes como apos a realizacao da troca, isto &, de atividades re-.
ferentes a pesquisa, produto, preco, distribuigéo e comunica —
cado.

Quanto a troca, compreendé-se que ha trés cog
di¢cdes basicas para- que se torne possivel; (1) duas entidades,
(2) ambas possuindo algo que répreéente valor para a outra e

(3) que haja fluxos de comunicagao e entrega entre elas(z).,

E preciso notar ainda o carater essencialmen-

te dindmico da definicao, mas evidente quando analisada segun-

(3)

do a abordagem funcional/sitémica , conforme ilustra a Figu-

ra 2.

Promog¢do Vendas
Relagdes Publicas

'ATIVIDADES (INPUTS) - Marketing FUNGAO (OUTPUTS)
} proouTo Mix . FACILITAR E I

: PREGO : REALIZAR |

| DISTRIBUIGAQ ‘ v TROCAS |

- | COMUNICAGAO : Venda Pessoal . |
| Propaganda |

| ‘ I
N !
| |

|

FIGURA 2. Abordagem funcional/sistémcia.
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Concluindo, pode-se afirmar‘que a definigao a-

dotada resulta de um conceito de marketing em seu mais adiahtg
do estdgio de evolugao, sem;'no entanto, perder de vista aqui-

lo que & o conceito essencial de marketing: a transacdo.

A EVOLUCAO DOS MERCADOS E O APAREC IMENTO DE MARKETING

Compreendido em seu conceito essencial, mar- .
keting @& quase tdo antigo quanto o mundo, mas o conceito de sua
pratica tem se transformado paralelamente & evolucdo sdcio-eco

némica dos povos.

"Em seus primérdiés, a historia d& marketing con
funde-se com a histdria econdmica. N&o & sendo no século XX,
quando realmente comeca a‘haver‘um pensamento 'mercadolégico,
que este Gltimo pode ser estudado & parte, como resultadc nao
s0 do estégio‘econGmico de determinada sociedade, mas também:

do estado de arte de ciéncias correlatas.

As raizes de marketing estdo, pois, £fincadas

_nanaﬁtiguidade e para situa-las seria interessante'perqorrer‘os

grandes estégios do desenvolvimento econdémico da humanidade, ou

seja: o da auto-suficiéncia econdmica, do comunismo primitivo,

7davéimples troca, dos mercados locais, da economia monetéria ’

ddvcapitalismd primitivo, da produgdo em massa e_da éoCiedade
(5) |

afluente .

Esta divisdo ndo é necessariamente cronoldgi-
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ca, e nao significa que as sociedades tenham que, obrigatoria-
mente, passar por todos os estdgios ou ainda que estejam todas

em um mesmo estagio.

Assim, no mundo contempordneo, ao lado de po-
vos no estdgio de sociedade afluente, como os chamados paises
desenvolvidos, encontram-se aqueles ainda em claro estadgio de

comunismo primitivo.

Isto posto, passa-se agora a obervar o surgi-
‘mento e desenvolvimento de marketing através de cada um dos es

t3gios de desenvolvimento econdmico.

1. Auto-suficiéneia econdmica.
Sup5e-sé que neste periodo, o mais antigo da historia
aa humanidade, as pequenas unidades familiares fossen,
economicamehte, auto-suficientes, desenvolvendo esfor-
cos no ééntido debsatisfazer'apenas as necessidades ba

sicas, dedicando-se a caga e pesca.

Sendo ‘auto-suficientes, estas unidades famili
ares nao realizavam trocas, portanto, marketing inexis

tia nesta fase.

2, Comunismo primitivo.
AOs poucos, as uhidades.fémiliares passaram a se'agru-
- par, originando as tribos, onde os utensilios de traba
" lho eram propriedade-comum e © fruto deste repartido

‘entre seus membros.

'Os esforgos. eram desenvolvidos no sentido de
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satisfazer necessiaades b3sicas e a nocdo de proprieda -
de privada inexistia, uma vez que as ati&idades de ca-
ca e pesca, tipicasxdeste estagio, deveriam ser desem~-

penhadas coletivamente.

Foi, porém, neste momehto do desenvolvimento
econbmico, que surgiu a divisao de trabalho e as atri-
buicoes foram determinadas pelas aptidoes préprias do
séxo, idade ou pela tradigéo.

Em fungao desta divisao de trabalho e das a-
tribuicdes especificas de cada membro da tribo, ini-
cié—se a'especializagao, considerada uma das causas da

evolugdo econdmica que resultaria em outro estagio.

‘Simples troca.

Apds séculos dedicados & caga e pesca, as tribos primi
tivas passaram a desenvolver atividades de. pastoreiro
onde ‘cada familia era responsavel por uma parte do re--

banhe.

o) gado, com tudo que produzia, tornou~-se pro-

priedade da familia e, por conseguinte, do patriarca.

"Essa propriedade ja diiia respeito a uma fonte de ri
queza, pols o gado, devido a capacidade de crescimen
to e engorda e, principalmente de reprodugao, consti
tuia um valor que par si sb podia gerar outros valo-

res" ‘6).
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Acrescente-se a esse fato o proucesso produti-

vo ja voltado para a especializagdo, cuja conseqliéncia
foi a formacgao de estogue. A partir deste momento em.

que ocorrem os fenbdmenos de propriedade privada, idéia

.de riqueza (acumulagao), formulacao de estoque, tem-se

entdo todas as condigOes para o inicio de trocas.

Algumas familias das tribos, seja por terem
maiores habilidades, séja pela forgé (guerra), conse —

guiam acumular determinados tipos de bens, mas como ca

‘reciam de outros, além daqueles que possuiam, Passaram

a barganhar com outras familias que os tinha em exces-

so.

E neste periodo que se da o surgimento de mar
keting, ainda que apenas sob o aspecto do seu conceito

essencial, ou seja, de troca.

Mercados locats.
Neste periodo, a agricultura fixava o hemem a terra e

as tribos, até entdo némades, deram origem as primiti-

vas cidades com o aparecimento dos primeiros mercados

locais.

‘As primeiras trocas, processadas entre fami -
lias da mesma tribo, por certo ndo atendiam a todas as
suas'necessidades. Portanto, asvdiferentes atividades
a‘que se dédicavam as diferentes tribos, devem ter si-

do um incentivo ao inicio do comércio entre elas.
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De simples feiras temporérias, o comércio evo
luiu para mercados permanentes, onde todos os tipos de
bens poderiam ser trocados.

E interessante notar que neste momento ha a

(7)

separagdo entre as atividades de produgao e vendas .

Assim, o conceito de marketing evolui do seu
conceito essencial para incluir atividades facilitado-
ras de troca, ainda que inicialmente voltados para ven

das.

Esta especializacao em vendas pode ser consi-——

derada o embrido da especializagao em marketing.

Economia monetaria.

As dificuldades derivadas da troca direta eram grandes,
pois o comefciante se via diante da necessidade de tro
car bens algumas vezes indivisiveis e que, por esta ra
zao, poderiam traéer para si quantidades indesejaveis
de. outros bens, o que_fatalmenfe o0 levaria a sucessi —

vas trocas.

Outro problema estava no transporte sucessivo

dos bens a serem comercializados.

A solugao desses problemas foi o desenvolvi—
mento de um meio comum de troca — a moeda — gue trou
xe notdvel incremento ao comércio e ao processo de aes.

cimento econdmico e conseqliente acumulagdo de riquezas.
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O conceito de marketing nesse momento evolui
mais um passo, incluindo as institui¢des auxiliares pa

ra facilitagao da realizacdo de trocas.

Capitalismo primitivo.

Nesta fase, as pessoas nao mais produzem apenas para a
sobreviéncia, mas £ambém para o ganho. Destas, as que
fpram bem sucedidas no.processo de'acumulagéo, comega
ram a trocar o resultado deste pelo trabalho de outros
homens, dando origem, assim, a classe dos proprieta —

rios do capital e dos trabalhadores.

A principio, a producao obtida pelos capitalis

tas era consumida pelos prdprios operarios, mas, com O

‘aumento dos estoques, eles foram impelidos a procurar

novos e maiores mercados para o escoamento de seus es-
togues. Para tanto, contrataram agentes, cuja funcgao-
era vender e entregar os produtos, o que faziam a gran

des comerciantes, que distribuilam esses bens para gran

des cidades e regides, e a pequenos comerciantes, que

efetuavam vendas, em pequenos lotes, porta a porta.

Note-se égora que o conceito de marketing evo .

luiu de um enfoque com especializagdo em vendas para

incluir pesquisa de mercados (procura de novos merca--
dos), distribuicao (a figura do agente, do atacadista
e do varejista), logistica (entrega dos bens) e sobre-

tudo o objetivo de lucro, inerente ao capitalismo.
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7. Produgao em massa.
O rapido crescimento das cidades e da pdpulagéo mﬁn—
dial, cada vez maiévdedicada'é especializacao econdmi-
ca e a acumulacao de riqueza, aliado ‘ao desenvolvimen-
to dos transportes e das comunicagoes, estimulando o
aumento da producao em massa, marcaram esse periodo de

progresso econdmico.

Em funcdo da crescente camplexidade do ambien
te econdmico, as ciéncias administrati&as; sofreram .
grande impulso,'resultando em tomada de decisoes, a ni
vel empresarial, sempre mais racionais visando a maxi-

mizagao do retorno sobre o investimento.

Dentro deste novo ambiente, surgiu uma varia— 
vel até entao pouco expressiva: a concorréncia — e pa
ra vencé-la, os produtores passaram'a aﬁribuir marcas
a seus produtos, a utilizar embalagens para diferen—
- cia-los dos‘concorrentes, fazer propaganaa e promogao
de vendas e a manipular o p;ego_comé meio para estimu-

lar vendas.

-0 conceito de marketing surge nesfe_momento :
as variaveis internas de produto, pre¢o, distribuicao
e comunicacZo (venda pessoal, propaganda, promogao de

“vendas e relagées publicas) e a pesquisa sao trabalha-

das no sentido de estimular vendas.

8. Sociedade afluente.
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Diz-se de uma sociedade que & afluehte, quando coﬁsidg'
ravel parcela de seus membros possui elévada'renda dis
cricionéria, ainda que outras nio tenham ainda suprido
 suas necessidades basicas. Oé individuos, uma vez sa-
tisfeitas suas necessidades basicas, procuram satisfa-
zer necessidades e desejos psicoldgicos, sociais e cul
“turais e, gnte esta perspectiva, os vendedores tém que
pesquisar em profundidéde o que estaé pessoas desejam(

ao invés do que necessitam.

Neste estagio de desenvolvimento, surge o con

ceito contemporaneo de marketing, isto &, marketin que

e —

parte da pesquisa das necessidades do mercado e corde-
na suas variaveis internas de modo a obter lucros atra

vés da satisfacao do consumidor.

Paradoxalmente,»dentro dessa chiedade, para
a qual € desenvolvido o mais sofisticado conceito de
marketing, surgem fortés oposigoes e.ressalvas quanto
aos seus beneficios.
(8)

O consumismo ' produto da sociedade aflu-

(9)’ 1e-

ente; traz com ele o fenémeno do consumerismo
vando o conceito de marketing a uma nova eﬁolugéo, des
ta_vez para o‘cohceito social de marketing, resumido
como marketihg que procura o bem estar do consumidor a
longo prazo: | | :

. . Y

-~ ’ ) - ..
Concluindo, a evolucg¢ao paralela das varias e-
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_tépaé de desenvolvimento_econ6mico,e do conceito de .marketing
descrita como uma espiral de consumo, cuja origem remota esta
aséentada na nogao de propriedade e no consegiente aesejo ‘ de
'aéumulagéo de rigquezas, que determinam esforgos cada vez maiores
de producao e a conseqlente formacao de estogues a serem escoa
dos, "quando ent3o técnicas de marketing sao utilizadas para es
timular_demanda que, por sua vez, determina maiores niveis de

producao, e assim sucessivamente.

- A medida que esta espiral se desenvolve, téc-
nicas cada vez mais aperfeigoadas de produgéo e marketing sao
‘utilizadas, levando a sociedade contempordnea a um alto nivel
de cohsumo, mas témbém a procura de novos rumosupara marketing
(Figura 3).

£ notdrio o cardter simplista desta espiral ,
(10)

na sua desconsideragao de um sem nimero de outras variaveis
que impulsionéram o desenvolvimento econdmico e dentro dele o
proprio marketing'através de 6.000 anos de pré-histdria e his~
toria. |
O objetivo deste capitulo, no entanto, & 3o
somente enfatizar a estreita ligagao de marketing com a dina-
mica sdcio-econdmica das sociedades, qomo se afirmou no ini
cio.
Isto éosto, verifica-se que na base de todo o
procésso encontra-se a aspiracdo de posse, que, em Ultima ana-

lise, significa poder, valor social.
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Estimulo Maior Acumulagdo Aumento
. — > ———
da de Riquezas da
Demanda ' Produgdo
. A
Desejo de - Maiores
Riquezas ‘Esforgos
' de
Produgdo
Nogdo 'de' Nova FormacGo
Propriedode | . de Estoques
v
UtilizagGo : : Formagdo
- de - de
Técnicas de : Estoques
Marketing
Sociedade ' Maiores o Novas Tecnicas
- €] . <«
de v Estimulos de Marketing
Consumo a Demanda P

l

Procura de
Novos Rumos

FIGURA 3. A espiral do consumo.
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CONCEITO DE MARKETING

Até o presénte, a preocupacdo basica foi defi
nir e acompanhar a. evolugao de marketing, o qual se revelou um
processo ou modo de agir comercial. Passa-se, de ora em dian-
te,lgpanélise do conceito de marketing como filosofia, uma ati

tude ou modo de pensar comercial.

Evidentemente{'o modo de pensar estabelece ©

- p—

(11)

modo de agir . Em sendo filosofia e determinando a orienta

cao empresarial, os conceitos sao dependentes do momento histd

‘rico e das condigoOes sGcio-econdmicas de determinada sociedade.

Na histdéria das organizagoes, e dentro delas

a do proprio marketing, a Revolucdo Industrial poderia ser con

siderada como um marco divisdrio. Esta se deu na Inglaterra

em meados do século XVIII e trouxe modificagoOes profundas, par

ticularmente no que diz respeito a evolugao organizacional.

Do seu inicio até os dias de hoje, pode-se

considerar cinco estagios de evolugdo baseados nos diferentes

.. . ~ . 12
conceitos, ou orientacoes, cgue nortearam os admlnlstradores( n

-tais como:

L;'Orienfag&o para a produgdo.
Sendoia-produgéo,em série algo novo no qenério empresg'
rial, todos-os esforgos Se‘voltaram para essa area ain
da desconhecida da administragéo; |

Acrescente-se o fato de que os bens sendo es-
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cassos, o0 mercado era tipicamente vendedor.

O maior probléma dés empresas,'portanto, -era
aumentar a proaugéo, tendo em vista os recursos dispo-
niveis._ Deste modo, os produtos eram o resultado das
possibilidades das empresas, sem indagagbes maiores so
bre as necessidadeé e‘deéejos dos consumidores, que se
encontravam em nivel tdo baixo de atendimento que pra-

ticamente absorviam todo produto colocado & venda.

Ao setor de produgao, cabia a determinagéo do

produto, do pregco e da distribuicdo. Ao homem de verda,

atribuia~se o simples ato da venda em si, sem nenhum

apoio de propaganda, prOmdgées ou pesquisa, atividades

-inexistentes dentro da orientagao para a produgao.

Os cargos hierarquicamente mais elevados per-
tenciam aos homens de produgao, via de regra engenhei-

ros.

Orientagao para finangas.

0 desenvolvimento indﬁstrial trouxe uma nova complexi-
dade ao mundo dos negdcios e os administradores defron
taram-se com o problema finénceiro dos‘lucros, das fu-
sGes, das incorporagdes. Porém, a quebra da bolsa de
Nova Iorque resultou em.novos desafios financeiros e
toda a orQanizagSo se voltou para o setor de finangas,
onde trabalhavam financistas e advogados que péssaram

a ocupar altos cargos hierarquicos.
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Orientagdo para vendas.
Se, em um primeiro momento, a quebra da bolsa criou no-
vos problemas financeiros, a depressao mundial, que se

« - -~

seguiu, originou um problema ainda maior: ja na era

‘mais uma questao de conseguir produzir para atender 32

demanda, mas sim vender o que se produzia. A  partir
desta situacao, o pessoal de vendas passou a ter apdio
de propaganda e promb§6és. Por conseguinte, as marcas,
embalagens e atividades de merchandising foram desen —

volvidas no sentido de atrair consumidores.

O esforgo de vendas, no entanto, continuava a

ser medido pelo seu volume através do qual se obtinha

lucros para a empresa, cuja idéia ainda era vender os

produtos existentes sem preocupagao com as necessida—

des do consumidor.

Dentro dessa orientagéo, homens de venda, as~.

cenderam na hierarquia da empresa.

Orientagao para marketing.

' -~ ,a . ' ,
No periodo que se segue a 27 Guerra Mundial, as condi-

¢Oes de mercado alteraram-se de maneira tao profunda ,

' que as empresas, em um esforco de adaptagao adotaram

a orientacao para marketing.

Com a economia crescendo a taxas elevadas, a
tecnologia avancando com enorme rapidez, com modifica-

gbes culturais marcantes, o consumidor se sofisticando
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. -~ 0 £ -‘ 0 . . - o~ ‘
e a concorréncia se intensificando, ja nao bastava ma-
is um grande volume de vendas para trazer o lucro para

a empresa.

Agora nao se pode.mais arriscar; E preciso
que primeiro se éaiba quais sao as reais necéssidades
e desejos dos conSumidofes'e, a pé;;ir dessa resposta,
integraf todos os setores da empresa e do proprio mar-
keting, em um esforco éinérgético para que se(poséa ob

ter e servir a demanda, deste modo trazendo para a em-

presa o lucro desejado.

O pessoal da area de marketing passé am.tomar

decisOes quanto ao produto, prego distribuigao, vendas,

propaganda e promog¢oes, enguanto os homens de - marke-

ting sobem na hierarquia da empresa, participando do
planejamento estratégico. 'ESta visao integrada, tanto.
das atividades de marketing,vcomb das atividades emprg

sariais, tornou-se o aspecto mais importante dessa o-

rientacgao.

Orientagao para marketing social.
A Qltima década trouxe novas e profundas modificagoes
para o mundo, que passa a viver um periodo de escasses

de recursos e, sobretudo, a se preocupar com a qualida

de_de vida.

Surgem movimentos de consumerismo que acusam

- 0 marketing de desperdicio de recursos e causador de
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decréscimos nos niveis de qualidade de vida,

As empresas voltam~se, entao, péra 0 marke -—
ting social, seja como defesa contra o consumerismo, se
ja mesmo por estarem mais cénscientes de.seu papel .no
'plano social, procurando o bem estar do consumidor a

i~

longo prazo.

Em conclusao do exposto, & iwportante ressal-
tar que a evolucao descrita & apenas uma tendéncia, o que sig-
nifica que nem todas as empresas seguem necessariamente esse

caminho, podendo haver umas que ainda hoje sao orientadas para

produgao, financas ou vendas, assim como outras que ja nascem

orientadas para o marketing ou para o marketing social, sem

‘passar pelas orientacoes iniciais.

Acredita-se que as orientacdes para marketing

e para'marketing social néockwen necessariamente serem tomadas

-como duas diferentes orientag6es, mas sim como complementares,

o que levaria a finalizar, adotando o conceito social de marke

ting, o qual pode ser resumido da seguinte forma:

"O conceito social de marketing, & uma orientagdo para
o cliente que tem como retaguarda o marketing in&xmar
do e cam vistas a gerar satisfagdo do cliente e bem es
tar do consumidor a lbngo Fazo ocomo-a chave para O a-

terdimento das metas organizacionais"(l3).
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"NOTAS

Philip KOTLER, Administragao de Marketing: Andlise, Planejamento e Con

trole, 1% ed., SP, Editora Atlas, 1974, p. 36.

Kotler considera recessiria uma quarta cordicao, isto &, "que cada vpa:_r_
te‘seja livre para aceitar ou rejeitar a oferta”. P. KOTLER, Marke —-
ting, 12 «d., SP, Bditora Atlas, 1980, p. 32. |

A abordégan funcional/sitémica & a sintese elaborada por Lewis e Erick-
son entre as duas abqrda;ens, funcional e sistémica. Cf. Richard J.
IEWIS e Leo G. ERICKON, Journal of ‘Marketing, vol. 33, julho, 1969,

pp. 10-14.

Note-se que a pesquisa nao consta explicitamente do quadro, uma vez
que € considerada variivel pervasiva, isto &, estad contida em tadas as

cutras variaveis, segurdo os mesmos Lewis e Erickson, op. eit.
P. KOTLER, Adninistragao ...., P. 27.

R. HADDOCK IOBO, Historia Econdmica Geral e do Brasil, SP, Editora A -

tlas, 1967, p. 26.

Apenas a titulo dé curiosidade, & interessante notar que segundo . Kor
tler, as mulheres devan ter sido as primeiras especialistas em marke - .
ting, pois & de se supor que elzﬁs levariam ol produto do trabalho dos
hanens ao mercado, eﬁquanto estes permaneceriam nos campos. Cf.P. Xo

TLER, Administragao ..., p. 29.

Consumismo: consumo exagerado; produto de uma sociedade que mede o va-

lor de seus memkros pelo nivel dé consumo de cada um.‘

Consumerismo: grupos de consumidores que se unem e se organizam = para

’
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se defenderem contra deteminadas praticas de marketing julgadas noci—

vas para a qualidade de vida de determinada sociedade.

10. Entre os esti3gios de produg@o e estoques, por exemplo, Alderson ooloca

a heterogeneidade da demarda e da oferta, resultantes, respectivamente,

da diferenca gradativa da demanda e da divisao do trabalho... Esquemati -

camente, tem-se:

Diferenciacao

gradativa da
demanda

SIY—\TUS/

Divisado - do
traballp

‘Heterogeneidade
da- danarda

A4

Heterogeneidada
da oferta

ESTO
CES

>‘

. Cf. Polia L. HAMBURGER e Roger STRANG, Decisoes sobre Distribuigao, M.

600 ML. 320, FGv, 19.

04.1974.

11. William J. SIANTON, Fu'ndamen.tos de Marketing, SP, Pioneira, 1980, p.l5.

12. P. KOTIER, Administragdo ...., p. 40.

13. Idem, ibidem, p. 55.




0 PENSAMENTO EM MARKETING

No decorrer deste capitulo, visa-se focalizar
as origens e o desenvolvimento do pensamento em Marketing, no

que tange ao tratamento dado as abcrdagens, as classificagdes

dos periodos de desenvolvimento_d

-4 pensamento em Marketing e é:

insercao dentro deste de alguns autores. Assim sendo, a elabo

ragao deste baseou-se nos escritos de Robert Bartels que foi,

-~ - P ' 1
senao unico, talvez um dos unicos ‘a tratar do assunto( ).
(- :

Até@ o momento, procurou-se detectar as ori-
gens e o desenvolvimento do marketing enquanto conjunto de ati

vidades. De ora em diante, a abordagem prender-se-3i 3s ori-

gens e ao desenvolvimento de Marketing enquanto estudo dessas

atividades, ou seja, do pensamento em Marketing(z):

"his thought consists of the accumulated understand. - -
ings of marketing: the facts of our market, ru
les of operation, principles of marketing be-
‘havior, and theories advanced for the achieve

ment of certain marketing objectives"(3).

Marketing, tal como foi definido e conceitua—
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do no Capitulo I, surgia na virada do s$é&culo XX, dentro do que

se convencionou chamar de estagio de produgao em massa, ou se-

‘ja, como um resultado da Revolucao Industrial.

As modificag6es no mercado, tfazidas por es~
ta revolugao, nao produziram por si mesmas um pensamento em
Marketing, mas induziram investigagoes que resultarém em cur -
sos e publicacgoes, possibilitando; gradualmente, o surgimento
de um pensamento envolvendo novos conceitos, literatura, pro —

gramas educacionais e novas praticas administrativas.

Os primeiros resultados das investigacgoes, le-
vadas‘a efeito na area, nao podem ainda ser considefadas um
cdrpo expressivo de cbnheéimentos;.pois'este sO sera desenvol-
vido comovpensamento~quando Marketing atinge a sua maturidade;

com estrutura e amplitude definidas.

A obtengéb de tal maturidade & um processo de
-acumulacgao de conheéiméntos, no principio do qual, pbr volta
de 1900, nos Estados Unidos, marketing tem inicio, passando
por'umé'série de est3gios de desenvolvimento,concebidos por Ro

(4)

bert Bartels como sendo:

.- Periodo de descobrimento (1900 a 1910): surgem oOs pri-—
meiros cursos de administragéo; a teoria relativa a dis
tribuigao, comércio internacional e mercado de "commodi

1n

ty taseia-se nas teorias econdmicas. H3a o apareci—
‘mento de um conceito que & denominado "marketing".

- Periodo de cdnceituaggo (1910 a 1920): conceitos de Mar
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"keting sdo desenvolvidos, classificados e os termos de

finidos.

- Periodo de iﬁtegragﬁo (1920 a 1930): principios de Mar.
keting sdo postulados e o éorpo de conhecimentos.é_in4

.tegrado pela primeira vez.

- . _
‘= Periodo de desenvolvimento (1930 a 1940): areas especi
alizadas de ‘Marketing saoc desenvolvidas, hipbteses sao
verificadas e quantificadas e novas abordagens surgem

para explicar marketing.

e

- Periodo de reavaliacao (1940 a 1950): os conceitos e
as aplicac¢bes tradicionais sao reavaliadas em  termos

de novas necessidades de conhecimentos em marketing.

-~ Periodo de reconceituagéo (1950-a 1960): as abordagens
tradicionais ao estudo de Marketing sao suplemehtadas
pela crescente énfase dada as tomadas de decisces admi

<:nistrativas, aos aépectos sociais de marketing e a ané'
~lise quantitativa. Novos conceitos, alguns tomados do
campo da administragdo e outros das ciéncias  sociais

'sao introduzidos em Marketing.

- perfodo de diferénciagao (1960 a 1970): & medida que o
pensamento em Marketing se expande, novos conceitoé as
sumem identidade como significativos componentes da.es
trutura'totai do pensamento, entre 0s quais conceitos

. de sistemas e ambiente.

- Periodo de socializacdo (1970 a 1980): aspectos so-
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ciais de marketing tornam-se muito mais importantes, a
medida que suas influéncias sobre a soc¢iedade tornam —

~se ponto focal de interesse.

Analisando os periodos de desenvolvimento do
pensamento em'Marketing propostos por Bartels, observa-se que
.as décadas de 1900 a 1940,.de‘l940 a 1960 e de 1960 a 1980 a-

presentam caracteristicas comuns.

- Durante as primeiras décadas (1900 a 1940) tg
das as contribuicdes sdo pioneiras, baseadas na teoria econd-
mica; no decorrer das duas décadas seguintes (1940 a 1960) ha
_uma'parada para reflexdes, mas tendo ja como base estudos de
marketing; e,.por fim, nas duas_ﬁltiﬁas (1960 a 1980), como re
sultado das reavaliacgoes havidas‘anteriormente, Marketing en—
'contra a sua identidade, sua natureza & determinada e a maturi
dade atingida.

Assim sendo, para analise da oriéem e evolu —
cao do pensamento ém Marketing em seu paié de origem, propoe —
-se trés grandes estégiosfﬁas décadas dé‘pionerismo (1900-1940)
as décadas de ﬁransigéo (1940-1960) e as décadas de maturidade

(1960-1980) .

AS DECADADAS DE PIONERISMO (1900 - 1940)

As raizes do pensamento em Marketing encon —

tram-se nas teorias econdmicas desenvolvidas no século XIX e
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foram implantadas por universidades e homens engajados no pro-

«cesso académico. O primeiro impulso para o nascimento de um

pehsamento em Marketing foi dado, nco entanto, pelas universida
(5) |

des que ofereceram cursos sobre distribuicao .

Dos primeiros professores alguns eram designa

e

-dos pelas universidades para ministrar esses cursos e'outrosfg;

"ziam-no por interesse de pesquisa,rmas em ambos 0s casos deram

inicio a um pensamento novo, nao apenas pelos cursos que minis

traram, como também pelo que escreveram(G).

Durante esses primeiros anos de estudc e en-

sino de distribuicao, nenhum uso foi feito davpalavra."markej~v

ting", que s0 & descoberta gquando reconhecida como idéia & nao

simplesmnente como atividade.  Toda concepgao & uma descoberta

para a pessoa que primeiro percebe o conceito e, até que a id§I

ia de "marketing" fosse conhecida, as atividades foram dencmina.

Had.

das "distribuicao", "comércio", "negbcios”.

A concepcido da idé&ia de "marketing" estda ~ um
pouco perdida nos primeiros anos do século XX. E razodvel pen

sar que, com tantos homens dedicando~se ao estudo dessa. hova

area, a concepgdo da idéia haja ocorrido simultaneamente a va-

rios-deles.

Historicamente, a palavra "marketing" aparece

—_—

pela primeira vez em 1902, como descricao do conteldo de um

curso, ainda comd verbo(7), e em'1905, ja utilizada como subs-

(8)

. tantivo, em tema de curso- .
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Ralph Starr PButler esta provavelmente  entre
os primeiros que articulam o conceito de marketing. Em um de-

poimento a Bartels, datado em 1940, ele descreve como pelé pri

meira vez concebeu a id@ia de marketing quando professor da U-

niversidade de Wisconsin, em 1910, como sendo

"tudo que o verdedor de um produto tem que fazer antes-

de realmente usar os: verdedores ou a'nropagandaﬁ(g).

' Nesté fase inicial, céhceitos de disciplinas
ja estabelecidas, como economia, psicologia, sociologia_e admi
nistragio cientifica, sao empregados por intelectuais que escre
vem 0s primeiros textos ainda sem gfande expreéséo, ou entdo,
especificos de propaganda e crédito, e John Franklin Crowéll.e
escreve Report cof the IndustriaZ'COMmﬂssion on the Distributi-
)(10)

que, baseado em mercados agrico-

las, ndo traz generalizacodes tipicas de toda a pratica de mar-.

keting, mas & usado como livro texto de Marketing até 1920,

quando comecam a surgir abordagens mais integrativas.

Com os conceitos basicos de Marketing ja es —
truturados, sao concebidas as abordagens do produto, instituci
onal e funcional e varias fungdes de marketing sao identifica-

das.

A abordagem do produto & o estudo do processo

de marketing de um determinado produto ou grupo de produtos.

A abordagem institucional estuda marketing

atraveés das instituicles que participam do processo: consumi=
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dor, intermediirios (varejistas, atacadistas, etc) e das insti
tuigles auxiliares (agéncias de propaganda, de pesquisa, de fi

nanciamento, etc).

A abordagem funcional estuda marketing atra

vés de suas fungdes, isto &, "os grupos maiores de atividades

. w(11)
exercidas no processo .

Entre os escritores mais expressivos desta fa
se, encontram-se Ralph Starr Butler (1911), que percebe marke-

ting como combinacao de fatores como um trabalho de coordena -
(12)

cao e planejamento desses fatores ; Arch W. Shaw (1912) dis
tingue trés operagdes basicas' nos negécios — a produgao, dis-
tribuicdo e administragéo(l3). Depois das primeiras generali-

zagoes elaboradas por esses dois escritores pioneiros, surgem
os escritos de Louis D. H. Weld (1916) que vé marketing como
parte do processo de producdo que procura criar utilidades de

(14), e Paul T. Cherington (1920) que de-

tempo, local e posse
fine marketing como sendo a ciéncia que éstuda a distribuicio
do produto do produtor ao consumidor, excluindo alteracoes de

forma(lS).

Os elementos, abordagens e conceitos, que sur
giram durante os 20 primeiros anos de Marketing, constituem ba
se para uma macroanalise de marketing, com alguns enfoques ad-

ministrativos.

A cla3ssica afirmagdo, de que marketing é uma a
tividade econdmica, leva .aa estudo das influéncias das con-

di¢oes sécio-econdmicas sobre marketing .

LA
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Marketing & definido como sendo todas as ati-

vidades envolvidas na distribUigEo de bens dos produﬁores aos

consumidores e na transferéncia de posse.

nesta fase estan

Paul D
dler e

' gem Os

Entre os principais conceitos desenvolvidos
(16)

A classificagao dos bens de consumo em conveniéncia,
compra comparada e especialidade, atribuida a Melvin T.

Cbpeland.

A classificacao geral das funcdes de marketing em com-

pra, venda, transporte, estocagem, padronizagéo, finag

ciamento, risco e informacao.

A diferenciagao entre atacado e varejo, tendo como ba-

se o motivo da compra.

O canal de marketing como sendo o caminho percorrido

para a transferéncia de propriedade.

As fungles de marketing sdo aceitas como inerentes, per

vasivas e universais.

Os principais escritos sao de Paul W. Ivey,

. Converse, Fred E. Clark, H. H. Maynard, Walter C. Wei-

Theodore N. Beckman e & da obra desses autores dque sur-
(17)

primeiros principios de Marketing

Por principios de Marketing entendiam-se:

"que as dedugoes econdmicas que diziam respeito_ao mexrca
do tinham, dentro de certa medide, sido confirmadas pe-
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‘la experiéncia empirica.
"That Logical statements of cause and effect had been

generalized among the concepts and classifications of
marketing throught".

"que a experiéncia em mérketing camecou tao definida qe
regras (rule of thumb) poderiam ser postuladas  como
guias para a agao. |
Além de Marketing Geral, outras areas especi-

ficas tiveram grande desenvolvimento nessa fase(ls).

Na &rea do varejo, a New York University pro-
duz uma série de livros, The Retailing Series, cuja primeira o

bra foi Retail Merchandising, Planning and Control de James L.
(19) |

Fri (1925)

Baséada‘em progressos ante:iores do pensamen-
to em MarketiﬁQ;_eSsa série'constitui, ela mesma, a base para
todos 0s outros estudos na drea. AO mesmo tempo, Theodore N.
Beckman faz a primeira’descrigéo e analise do atacado nc livro

Wholesaling (1926) (20

. E. R..A. Seligman, em The Economics of
Installment Selling (1926)(21), estabeléce uma estrutura .pela
qual o crédito ao consumidor e algﬁns aspectos gerais de marke
ting serao julgados. por alguns anos, ainda que fosse uma anéli
se miope, partindo do ponto de vista de que o comerciante da

crédito e nada recebe em troca.

\

Neste periodo, a venda tornou-se mais do que

a simples troca entre o vendedor e o comprador e comega a ser
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encarada como funcao mais abrangente, que, para ser, exercida,
demanda conhecimentos da politica de precos da empresa, conhe-

cimento das campanhas promocionais e, sobretudo, do consumidor.

O autor mais expressivo dessa fase de Marke —
ting, na &rea especifica de vendas, foi H. K. Nixon, com Prin-

- eipled of Selling (1931)(22).

O objetivo de Nixon era estabelecer condutas
de vendas que fossem universais e que mudassem 0 conceito de
vendas como exploragao para a arte de auxiliar pessoas a com—

praro

A introdugéo de conceitos militares:de estra-
tégia em Marketing deu-se também em vendas com a publicagdo do

livro Salesman in Marketing de Leverett S. Lyon (1926)(33).

O termo estratégia de marketiné significa,neé
te contexto, a fixacao de um objetivo ou meta anteribr a esco-
lha dos meios através dos quais seria.atingido um objetivo . e
esses meios incluiam vendas, propaganda, crédito, preco, etc.

A propaganda e marketing fundem-se por meio
)(24)'

’

da obra de Otto Kleppner em Advertising Procedure (1925
com a concepgao da "espiral da propaganda": a propaganda pio -

- neira, a competitiva e retentiva.

Novo, nesta época, € o crescente interesse pe
la pesquisa de mercado e sua integragao com marketing.
O primeiro estudo formal sobre pesquisa é |
’ |

~ de George J. Frederick, Business Research and Statistics (1920) "
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onde a atencdo do autor se focaliza mais nos métodos e procedi

mentos da pesquisa do que no resultado(2°) |

Ainda nesta fase, encontram-se as ralzes de
marketing social. Percival White em Scientific Marketing Mana

(26)

gehent: its principles and methods (1927) , critica abusos

de marketing, por meio do sistema de distribuicao, e Floyd L.

(27)

_Vaughan,em‘MQPketing and Advertising (1928) faz criticas

ao crescente custo de marketing

Ao findar‘a_décadé de 20, Marketing apresenta
va unidade crescente e as abordagens do produto, institucio -
nal e funcional constitufam a-base do pensamento em Marketing.
A unidade e conformidade de pensamento eram tao grandes, que
nao se encontravam dissidéncias.

Naimesma‘década-de 20, surgiram os primeiros

(28)

Readings ~organizados para se tornarem leitura complementa-

res.

Na Harvard University, Melvin T. Copeland co-
megou a lecionar utilizando o Método do Caso-e publicou Maket=-

Problems (1920) (22D

ApSs esse periodo (1920-1930), éue pode ser
considerado o méis importante no desenvolvimento do pensamento
em Marketing, onde todas as bases sao estabelecidas e a'partir
da qual as teorias futuras formar—ée-ao segue-se uma década ca

racterizada por algumas revisdes e alargamentos do pensamento.

As abordagens por produto, institucional e
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funcional, continuava a predominar nas anilises de Marketing ,
ainda que com carater menos gquantitativo e mais qualitativo.

A contribuicao mais importante da década foi

de Charles F. Phillips com seu livro_Marketing (1938)(30),

on-
de grande atencdo & dispensada a teoria dos precos, além de
tratar a variavel consumidor sob um aspecto nove, por certo co

mo resultado do primeiro movimento de consumerismo acontecido

em 1930.

A propaganda ganhava novas dimensdes através
das descobertas nc campo da psicologia, dos estudos de midia e

dos desenvolvimentos tecnoldgicos.

~Em 1930, foi orgaﬁizada a American Marketing
Soectety, cujo interesse estava voltado péra a politiéé de mar-
keting; Em 1534, foi>publicado o Américan Marketing Journal
que; em 1935, tornou-se National Ma?ketiné Review e, em 1936 ,
. Journal of Marketing, e, em 1937, professqres e homens da pra- -

tica de marketing juntaram-se e formaram a American Marketing
(31)

Association

"AS DECADAS DE TANSICAO (1940-1960)

Durante a segunda guerra mundial interrompeu-
-se, de alguma forma, o desenvolvimento do pensamento em Marke
‘ting até que, em 1946, a American Marketing Association publi

cou os primeiros estudo, levantando a controvertida questao:
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‘Marketing pode ou ndo vir a ter proporgdes e atributos de uma
ciéncia?

Em 1940, Ralph S. Alexander F. M. Surface,R.

(32), onde capta-

F. Elder e Wroe Alderson publlcaram Marketzng
rem pensamentos que hav1am comecado a surgir em anos anterio =
.res o que seria a base do pensamento em Marketing nas préximas
décadas: marketlng nao era mais analisado atraves_ge suas fun-
goes, 1nst1tulgoes e produtos, mas sim como uma atividade admi

~
nistrativa.

E. A. Duddy e D. A. Revzan, em Marketing, an
-Instifutional Approach (1947)(33), propdSs como objetivo  mos-
trar a-estrutura de marketing como um todo orgénico,‘“composto
de partes que se intererelacionaﬁ; sujeito a crescimento e mu~-
ldangas.e funcionando em um processo de distribui¢Zo coordenado
| pela economia e por forgcas sociais, tornando claro na abordae-
gem a éreocupagao com macro—marketing.como fenémeneAe expres -
sao social. |

- Outra abordagem importante foi a de Roland S.
Vaile, E. T. Grether e Reavis Cox em Marketzng in the Amerﬁcaw
Economy (1947)(3 )onde marketing & visto como um processo de a
loca¢do e direcdo do uso de recursos; um processo dinamico, cu
'ja esséncia é a troea'e pelo qual os bens reunidos simultanea- _J

mente para consumo.
™

As instituicOes, os agentes e os canais s30
vistos como seqliéncias e combinagoes de propriedade. O proces

so de coleta, estocagem e dispersao da origem a especializagao )
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As diferentes abordagens examinadas sao ex-

e integracao das empresas.

pressdes da insatisfagao com a inadequagao da abordagem produ- -
to~institucional-funcional e encontrarao, nas proximas décadas,

expressao através das abordagens administrativas e sistémicas.

g -

A partir de entao, os estudiosos tornam-se ma
is preocupados com os aspectos teSricos de Marketing, suas in-

ter-relacSes com outras ciéncias sociais para interpretar o

comportamento do mercado e com a abordagem administrativa, que

analisa marketing por meio de atividades referentes a produ-

to, prego,.distribuicdo e comunicag3ao. L

e

A primeira preocupacao com o aspecto tedrico,
surgida neste periodo, foi a selegao por Reavis Cox e Wroe Al-

' 35
derson Theory in Marketing (1950)(3").

Em 1957, Wroe Alderson publicou Marketing Be-.
(36) ‘ '

~havior and Executive Action ; No qual expos a teoria funcio

nalista.

Esta obra representa um esforco para mostrar
as relagdes do pensamento em Marketing com os conhecimentos dg

senvolvidos nas ciéncias fisicas e sociais. . ~

Sua .analise parte do conceito do comportamen=-
to de mercado como comportamento de grupos e individuos, procu
rando atingir seus objetivos através de um sistema organizado

de comportamento.
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‘.'Ttwctionalism is that apgroach to science wich begins
by idmtifying sane syst/ans of action, and then tries

~ to detemine how and hy) it warks as it does. Functio
nalism stresses the whole system ard urdertakes to in-

R | termret the parts in terms of how they serve the sys-
(37) '
ten" .

Entre as contribui¢gSes de Alderson ao pensa —

mento em Marketing estao as seguintes:f

- Marketing como sistema com input e output;

- Heterogeneidade da oferta vs. heterogeneidade da procu

ra, Jjustificando a funcao de troca;

- - Negociagcao como meio pelo qual os sistemas de marke =—
ting estabelecem valores econdmicos e balanceamento do

-poder;

- Marketing como processo de criar estoques e como meio

de adequagéo deéses estoqués;

~ A troca & essencialmente o ato de aumentar estoques le

vada a efeito por duas partes;

- - Todas as empresas procuram uma posig¢ido de algum modo

ﬁnica'("nicho") de mercado e competem usando . algumas

_ . (38) ' ‘
vantagens diferenciais .

As opinices de Alderson permitiram a conceitu

agao de alguns pensamentos entao correntes e influenciariam a

' '16gica e a terminologia dos escritos nos anos subseqientes.

Em 1958, Eugene J. Kelly e William Lazer pu—
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(39)

blicaram‘ManageriaZ Marketing Perspectives and Viewpoints ,
“um readings que traz coeiéncia e integragﬁo 35 novas e rélevag
tes idéias.

Os objetivos dos autofes era estimular Q.peﬁ*
samento criativo diante dos novos problemas de marketing e a
" selecado de escritos enfocava o consumidor como ponto central do

~

- esforgo de marketing, a necessidade de adaptagao criativa as
mudangas, a importancia do planejamento de marketing, o papei
da estratégia de marketing mix e a importdncia das comunica — .

~
¢oes em marketing.

Alderson apresentou uma teoria provocativa, e
Relley evLazer uma estrutura parcialmente integrada para o pen
. samento em Marketing, deixando espagobpara a construcac de um
estudo mais especializado e uma explanagao mais abrangente de

-~

marketing.

- William J. Sstanton e Hichard H. Buskirk, com.

a publicacao de Management of the Sales Force (1959)(40), am -
' pliaram'o papel do executivo de marketing através de um nova vi
séo.de'administragéo_de vendas que enfatiza a funcdo de plane-

-jamento e da fésponsabilidade social.

AS DECADAS DA MATURIDADE (1960~1980)

Durante a prime.ra metade do século, o pensa-

mento em Marketing fci mais expressivo na area de marketing ge
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ral e; a partir de entao, maior énfaée foi dada aos estudos in
terdisciplinareé. As décadas de transigao mostraram novas e
deSafiantes areas para estudo e pésquisa levando a uma_exﬁlo -
s”o de’conheéimentos, expandindo todo o corpo de’ conheéimehto
dé Marketing, que sofreu aiargaméntos mais do qﬁe acréscimos e
~onde ficou claro sua heterogeneidade; pedindovanélises éspecig

1izadas(4l);

O processo de marketing passa a ser viétoﬁpof
meio de novas estruturas conceituais e metodoldgicas e entre
os novos aspectos abordados estao ds Seguintesf"tomadas de de-
éisGes, modelos comportamentais e sociais, analise quantitati4
va, estrufﬁra sitémica, restrigOes ambientais, anéliée compara

tiva, mercados internacionais e distribuigao fisica.

A incoporacgao dessas novas idéias nao foi pro
cesso rapido. Alguns autores preferiam continuar com as tradi
' cionais interpretacdes econdmicas, enquanto outros publicavam

suas obras revisadas.

Nesta fase, os novos livros publicados apre —
sentavam essa mesma caracteristica, isto &, ainda com aborda —

- gens tradicionais e incluindo, adicionalmente, novos toépicos.

A partir de 1960, as obras de Marketing publi
cadas caracterizavam-se pela presenca do elemento social no

pensamento em Marketing.

A rapida adogao do interesse peloé aspectos

sociais de marketing eram resultados de dois fatores: a intro-
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ducao de conceitos sociais e comportamentais no pensamento em

Marketing, durante o periodo de transi¢ao e a ocorréncia = de

-problema sociais, alguns do quais Atribuidos a marketing.

E dificil estabelecer quais sdo os autores ma

is representativos desta Giltima ddcada do desenvolvimento do

pensamento em Marketing. Esta situacdo se verifica  primeiro

porque a excessiva proximidade no tempo nac permite uma pers =
pectiva, e segundo porque Marketing, que até o periodo de tran

sicdo tinha um pensamento monolitico, perde essa homogeneidade

e comega a girar nao mais-em_-movimentos centrifugos, mas em mo—_; «
N e —_— e e

vimentos centripedos, gerando uma enorme heterogeneidade de as

pectos complementares, como, por exemplo; marketing social, con

sumerismo, meta-marketing, teoria de marketing, marketing e e~

tica, marketing das organiza¢Oes nao lucrativas, etc. ‘Além do

administrativa e a sistémica, ambas partindo do ‘func¢ionalismo

de Alderson.

Polia L. Hamburger sintetiza as abordagens da
(42) , |

1. Aboﬁdagem adminisfrativa.
A abordagem administrativa tem a idéia de integracao
como pressuposicao fundamental. Com peguenas diferen-
.gas nos estudos de diversos. autores, esta abordagem cn

sidera:

a. O consumidor (cliente) como centro das atividades

723
T

‘mais, novas abordagens, das quais as mais expressivas sao a
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mercadolégicas. .

b.. As pressGes (limitac¢les) impostas pelo meio ambien
te, pressSes'estas'sob as quais a. empresa opera e

elas deve adaptar-se.
c. As condigoes e os recursos internos da empresa.

d. Os "instrumentos" ou "elementos" da agao mercadold
éica cbmbinadds de manéira coerenté de modo a @ se
obter o maximo de eficiéncia — a idéia de "compos
to mercadoldgico" . Implicito nessa idéia esta a
de "combinagao" e ou éubstitutabilidade relativa
de um instrumento pelo outro e a possibilidade de
graus de énfase diferentes para os varios instru —

mentos ou elementos do compesto mercadoldgico.

e. A idéia dé.integragéo na administragao mercadoldgi
ca — a necessidade de se. integrarem todas as con-
sideracdes referentes ao meio ambiente, 3 empresa
e a mercadoiogia em programa comlmetas bem defini-

das e com o mercado como centro de interesse.

2. Abordagem sistémica.

(43)'"um sistema, de modo geral,

-De acordo com Churchman
€ um conjunto de partes coordenadas visando a consecu-
cao de metas ..." e o autor salienta cinco considera -

goes basicas as gquais o cientista deve manter-se fiel

ao raciocinar sobre o significado de um sistema:

a. Os objetivos do sistema como um todo e, mais espe-
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cificamente, a medida do desempenho do sistema co-

mo um todo.

b. O ambiente do sistema, as limitacGes a que ele es-
ta sujeito;

c. Os recursos do sistema.

d. Os componentes do sistema, suas atividades, seus

objetivos e os pontos fracos no seu desempenho.
e. A administragao do sistema.

(44)

Bowersox, Smikay e Lalonde explicam o con

ceito de sistema como:

'ﬁm esforgo integrado total para a consecugao de um ob-
" jetivo predeterminado”.

Eles, coﬁtudo, vao mais além ao explicarem' o
conceiﬁo, enfatizando © que isto iﬁplica para uma abordagem de
‘pesquisas e eétudos: embora todos os centros de atividadeé com
ponéntes do.sistema sejam feconheciqos pof si, sao, na maioria
das vezes, considerados como componentes do sistema, cada um
tendo uma fungao espécifica a deéempenhar visando a consecugao
do objetivo o sistema como um todo. ' Portanto, o importante &
0 desempenho,de todo o sistema, sendo que os componentes somen
te existem e se justificam na medida em que deie participam.Da
do que.a énfase & coloéada'nd relacionamento integrado dos com
ponen tes do sistema, cada componente individual nao precisa

_ser o "melhor". ' ]
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Além do mais, existe entre os componentes um-

relacionamento funcional — trade off — que pode estimular ou
inibir o desempenho integrado. Logo, os componentes reunidos
como um sistema podem apresentar um resultado maior ou menor

do que a soma dos desempenhos individuais.

A abordagem sistémica reconhece dois. niveis
de sistemas mercadolégicos. Em primeiro lugar, o siStema.mer—
cadoldogico & visto como sendo um elemento significativo no com
plexo total dos sistemas administrativos. Neste caso, a admi—~
nistracao toma és decisbes mercadolégicas em termos de impacto
sobre o sistema total da empresa e os seus.objetivos'gerais. -

Fm segundo lugar; é visto como um subsitema o
perando dentro da administragéd sendo dada atengao a interacao
‘e ao iméacto_dos elementos do composto mercadoldgico na reali-

zagao do programa mercadoldgico. Este subsistema tem uma di --

mensao que ultrapassa as fronteiras normais da companhia.

O sistema mercadoldgico esta associado com o
inter-relacionamento e coordenagao das atividades dos produto-

'res e de seus distribuidores e com as necessidades e desejos
(45) '

~dos _consumidores

A empresa & viéﬁa como um sistema operacional'
tbtali a administragio mercadoldgica envolve o planejamento, a
organizagéo e o controle devuma combinagao de <Znputs para' se
alcangar uma série éredetérmihada de outputs. Isto significa
que a agdo administrativa da empresa é'uﬁ esforco dirigido. a

obtencgao de metas onde os objetivos da firma determinam o modo
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pelo qual homens, materiaié,_méquiﬁas e capital sSo combinag —
dos‘46)como os  sistemas devem ser adaptados ad meio ambiehte,
e que este ultimo & dinémidb, os sistemas'mercadongicos devem
ser capazes de se_adaptarem’a este'dinémismo. Logo, ﬁum'sistg
ma mercadoldgico" deve ser circular e nao linear, deve ser de
circuito aberto, e fornecér'feedback_que renove o funciohameg

to do sistema para a etapa de operagao que se suceder50(47).

Dentro do contexto das novas abordagens, em

1960,Jerome McCarthy publicou Basie Marketing, a mdnagerial ap

), ém 1965, Thomas A. Staudt e Donald Taylor lancaram

A Managerial Introduction to Marketing(49), em 1967, P. Kotler

proach(48

publicou Marketing Management: Analysis, Planning and - Con—~

troZ(SO), e em 1971, William Lazer escreveu Marketing Manage =
| (51)

ment, a systems perspective

McCarthy, adotando ﬁm enfoque didatico, pri';
mordialmente voltado a transmitif conhecimentos e de forma des.
critiva, retoma a idéia.de marketing mix e concébe-o em quatro-
fatores, ou seja, os“quatro ps! product, price, place e promo-
tion é_baseia toda a-sﬁa obra na construgao de uma coesdo ‘em

- torno desses quatro‘pontos.

‘Staudt e Taylot, com enfoque administrativb '
. que_dériva_dé preocupacao do autor de se colocar na posigdo de
um executivo de marketihg e analisar a area sob o ponto-de vis
ta do processo decisdrio e de forma analitica, d3o grande énfa
Se a distribuicao e criam algo de novo'ao abordarem as opgoes:

de politicas de produto em ambientes em mudangas, quando colo-
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cam elementos de ordem estratégica de fundamental importincia
para o comportamento de qualquer empresa  que opere no ambiente
moderno, como, por exemplo;a relagao entre inovagio tecnoldgi-.

ca e mudanca de linha de produtos.

A obra de Kotler, com enfoque também adminis-
tativo, & apresentada de forma ilustrada, aborda os principaié
toOpicos de Marketihg, com clareza e profundidade. Depois da
publicagéb desta obra, Kotlef tem sido um dos mais proficuos
escritoreé da area e tem se caracterizado por uma visdo -ampla
e avangada.de marketing, um dos responsaveis pelo alargamento

do seu conceito.

0 livro de Lazer, com enfoque sistémico e em
forma analitica, tem grande preocupagao com os aspectos psicos
sociais de marketing; sobretudo os que relacionam o comporta =~
mento do consumidor cdm'fatores ambientais e também com aspec-
tos de ordem social, as relagSes‘com o governo e o. marketing.

industrial(sz).

N3o se péde afirmar‘que.as quatro obras men —
cionadas tenham sido as mais marcantes da década de 70, no pa-
" norama gerél do pénsamento em Marketing no Estados Unidos, ain
-dé»que,’sem divida alguma sejam_uma sintesevrepresentativa das

- atuais tendéncias.

O mais importante a respeito desses autores
foi a influéncia gque exerceram nas pessoas que trouxeram Marke

ting para o Brasil.
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2Assim, de modo resumldo, percorreu-se as va-

rias fases de desenvolv1mento do pensamento em Marketlng, de

1900 a 1980, no seu pa_ls de orlgem,- procurando focalizar essa
evolugao sob o aspecto do Marketing Geral, apenas com alu-

sOes &s &reas especificas, por existir uma correlacdo tdo gran

de entre estas e Marketing Geral que, automat_icamente, este re

flete aquelas.
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0 PENSAMENTO EM MARKETING NO BRASIL

Objetiva-se, neste capitulo, detectar as ori-
gens do pensamento em Marketing no Brasil e descrever seu de-

senvolvimento.

0 coﬁteﬁdo esta baseadolnos'depoimentos . de
pessoas de aiguma forma ligadas as primeiras manifestagoes de
Marketing no Brasil,‘nas pesquisas realizadas em arquivos de es
colas e associag¢bes e no levantamento efetuado das publicaQEes
‘na area de Mérketing editadas no pais, em lingua portuguesa —
tradugoes ou obras origihais de autores nacionais — dssim como

no levantamento de periddicos especializados na area.

E de se'éupor que‘marketing, enquanto conjun—
to de atividades, tenha atravessado, no Brasil,'étapas de evo-
lluggo semelhantes aquelas descritas no Capituio 1. No entantog
enquanto pensaménto,'seu desenvdlvimento é, de élgum modo, suz
generis e apresenta caracteristicas diversas daquelas Que mar-
‘caram os periodos_de evolucao dé pensamento em Marketing, em

seu pais de origem, descritos no Capitulo II.
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Transplantado dos Estados Unidos para o Bra-

sil, na década de 50, o Marketing passa por um periodo_de fixa

¢do na década de 60 e, finalmente,,adapta-se_na década de 70.

Pode—se,ﬂentéo, eétudar o.processovde desen-
ﬂvolviménto de Marketing no Brasil em trés décadas que nao de-
vem serem-consideradas com a absoluta rigidez cronolégica,poié
as tendéncias surgidas nos varios periodos, muitas vezes se in

terpenetram.

1. A DECADA DO TRANSPLANTE (1950-1960): caracterizada pe-

lo surgimento dos primeiros cursos na area.

2. A DECADA DA IMPLANTAGAO (1960~1970): ha a proliferacao
de cursos na area de Marketing, livros sao traduzidos
~para o portugués e escritores brasileiros iniciam suas

publicacoes.

3. A DECADA DA ADAPTAGAO (1970-1980): marcada pela preocu
pacdo com a realidade brasileira, os cursos e a litera
‘tura comegam a apresentar caraéteristicas préprias-e a
palavra marketing sai dos récintos aéadémicos e passa

para o dominio publico.

" A DECADA DO TRANSPLANTE (1950-1960)

Falar das‘origens de Marketing no Brasil & lo

calizar-seem S350 Paulo na década de 50 e dizer da Escola de Ad
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ministracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundacdo Getfilio Var-

.gas (EAESP/GV) e de sua histéria(l);

" Ao abordar a questao do pioneirismo da EAESP/
FGV. & oportuno deixar claro dois pontos fundamentais validos

para todo a abordagem:

1. parte-se do pressuposto que o estudo sistematico de

(2)

Marketing integrado , no Brasil, tem inicio em  Sao

Paulo;

2. como se esta tratando do desenvolvimento de um pensa-—

mento em Marketing, considera-se que apenas escolas de

- nivel superior tenham condigoes de influenciar signifi

cativamente o desenvolvimento deste pensamento. Esco-
las de nivel técn%co( ) desenvolveram uma pratica de

marketing, mas ndo um pensamento em Marketing.

Assim, dentro deste contexto, pode-se conside

rar que a EAESP/FGV &, a nivel superior(4), a primeira " Escola

(5)

de Administracgdo do Brasil e que trouxe com ela uma nova a-

réa de estudo: Marketing ‘a qual pouco ou nada se falava até

~entao no pais(6).

Nao fora assim e teriamos que citar:

———

= a Faculdade de,Ciéncias_Econémicas e administrativas
AlVares Penteado, fundada em 1906 com a denominagao de
Horacio Berlinck, voltada'para o ensino de administra-

cdo a nivel técnico, embora mais tarde tenha sido ele-
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(7) |

vada a curso superior .

- a Escola Superior de Administragdo de Negdcios, niicleo
de estudo de Adminiatragao, inicialmente”dirigido pelo
Padre SabOYa, fundada em 1941, e nesta época. também ,
.voltada para aspectos técnicos da administracao e de-

8)

4pois} em 1961, elevada a curso superior( .

- a EscolalSuperior de Prbpaganda e Marketing, - fundada
em 1951 com a denominaéao de Escola de Propaganda do
“Museu de Arte de Sao Paulo, exclusivamente voltada pa-
ra o ensino da Propaganda, inicialmente também a nivel
‘_téchico e mais tarde, em 1973, elevada a curso de ni-
vel superior(g).

- instituigOes que tradicionalmente oferecem cursos de

curta duragao, de cunho técnico e informativo, tais co
10 '
mo (107,

- O Instituto de Organizagao do Trabalho (IDORTY, fun-

dada em 1931.
- a Associagao'Brasileira de Propaganda, fundada | em
1937. | |
- va Associacdo Paulista ae Propaganda, fundada anll93L-
- a A;sociagao dos Dirigenﬁes de Vendas (ADVB), funda

‘da em 1956.

Isto posto, para se discorrer sobre as ori-

‘gens do pensamento em Marketing no Brasil, @ preciso voltar &
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EAESP/FGV.

Em 1953, a Fundac3o Getdilio Vargas (FGV), do
~ Rio de Janeiro, forma uma comisséo para estudar a viabilidade
de se levar avante um empreendimento pioneiro no ensino brasi-
leiro: criar uma escola de édministragéo de empresas a nivel
superior. A cémisséo decide pela implantagao dessa escolaeas

colhe S3o Paulo como o local ideal para tal empreendimento.

Como nSo.havia ainda no pais um sb6lido know
how para a estruﬁuraééo e implaﬁtagéb deste tipo de escola, a
FGV, por'intermédio dos governos brasileiros e americano, fir-
mé‘convénio com a Michigan Stéte University (MSU), dos Estados
Unidos. Esta envia péra ca uma missio chefiada por Karl Boe-
decker, professor de Administragéo, composta por Leonard Rall,
professor de Contabilidade e Finangas; Fritszarris, professor

de Finangés,-e Ole Johnson, professor de Marketing.

‘Neste momento é.fundada a Escola de Adminis—
tracdo de Empresas de Sao Paulo da-FundagéojGetﬁlio Vargas
(EAESP/FGV) , feceptofa e difusoraide um novo conceito em Admi-
nistracio de Empresas — o conceitq de marketing.

Em janeirb de 1954, varios jorﬁais ds Braéii
- publicavam um edital de convocagéo paravum concurso que sele-
cionaria assistentes paraba EAESP/FGV em fase de inicio de suas
atividades. Atrévés deste cohcurso sao selecionados: Antonio
Angarita, Gustavo de S3 e Silva, Ivan de Sa Motta, Kurt Ernst

'Weil, Luis Felipe Valle da Silva, Raimar Richets; Roberto Gus-
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mao e Wolfgang Schoeps.

Angarita e Gusmao lecionam Direito e os  ou-
tros assistentes contratados passam a trabalhar com os profes-
sores norte-americanos, fazendo esti3gio em todas as quatro a- -

reas entao existentes. Trabalho gue consiste, num primeiro mo

‘mento, na tradugdo de textos didaticos e tradugao  simultinea

para os professores que dao aulas em inglés.

‘Dentro desse contexto, ¢ primeiro curso de

Marketing no Brasil & ministrado por Olé Johnson da Michigan

State University.

Esses primeiros cursos ministrados eram cur—

SOS intenéivos, na linha do Midle Management Programa, da Har--

vard UhiversitYi e traziam executivos para a EAESP/FGV, duran-

te 3 meses, em periodo integral, quando se procurarava dar uma

visdo geral da empresa, envolvendo. as areas técnicas e funcio-.

nais e mais uma parte institucional de economia e direito.

Neste mesmo ano, Gustavo de Sa e Silva e Rai~-

(11) 530 enviados & Michigan State University para

mar Richers

cursarem o Programa de Mestrado em Administracdao de Empresas e

d Harvard University para serem treinados na utilizagzo do Mé- .

‘todo do Caso no ensino.

Enquanto estao nos Estados Unidos, inicia-se

‘na EAESP/FGV a primeira turma do Curso de Graduacdo, no 29 se-

mestre de 1955, e novos assistentes sdo sucessivamente contra-

tados: Bruno Augusto de Miranda Guerreiro, Orlando Figueiredo,



55.

Polia Lerner Hamburger, Affonso Cavalcante de Albuquerque Aran

tes e Haroldo Bariani,

Ao voltar dos Estados Unidos, apSés concluido
o seu mestrado, em 1956, Gustavo de Sa e Silva torna-se o pri-
meiro professor brasileiro de Marketing, ministrando no Curso

de Graduagao da EAESP/FGV o curso de Administragao Mercadoldgi

Ca.b . =
A seguir, Raimar Richers volta dos Estados U-
nidos e apds lecionar Finangas e Economia, passa a lecionar

‘Marketing.

Os ﬂovos assistentes contraﬁadds pela EAESP/
FGV sdo também sucessivamente enviados & Michigan State Univer
sity para idéntico prograﬁa de mestrado e, ao voltarem; assu-
mem outros cursos debMarketing nos cursos Intensivo e de Gra—

duacdo.

Novos professores norte-americanos da area
de Marketing vém para o Brasil, entre os quais: William Knoke,

David Blakesley, Virgil Reed, Donald Taylor e Leo Erickson.

A missdo norte-americana fica-no Brasil duran
te 12 anos, quando ﬁode ser integralmenté substituida por pro-
fessores brasileiros académicamenté ja qualificados, e retira-
Fse apds haver estruturado e implantado a EAESP/FGV e, - dentro

. dela, os primeiros cursos de Marketing.

3
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IOS Primeiros Professores

Antes de se falar dos priméirés professores
da'érea,'é preciso lembrar de uma.influéncia de grande‘impbr—-
tancia para o Marketing no Brasil, ainda que vinda de outra a~-
rea: Karl Boedecker. Aldm de havér‘determinado toda a filoso—

(12)

_fia basica da EAESP/FGV ', trouxe para cd o Método do Caso,

metodologia de ensino originaria da’Harvard University.

. Os pioneiros de Marketing no Brasil, a rigor;
foram os professores: Ole Johnson (1954-1958), Donald Taylor
(1956-1958), William Knoke (1958-1960), David Blakesley, Vir -

gil Reed (1260-1962), Donald Taylor e Leo Erickson 0962—19@®(13

A importdncia desses homens para o -Marketing
no Brasil reside exatamente no fato de haverem, oficialmente ,
trazido para cé.noticias_do-novo conceito e ndo tanto como re-.
ais influenciadores de um pensamento em Marketing no Brasil,'
princ;palmente, porque trouxeram marketing exatamente como
'era praticado nos Estados Unidos,ksem terem tempo ou condigées

para adaptacoes a realidade nacional.

Donald Taylor, sem divida, & a excegcdo ao que
$e-afirmou acima.

Os primeiros assistentes dalEAESP/EGV, ao che
garem a Michigan'Staté University, fréqﬂehtaram varios cursos
ministrados por Donald Taylor e confessaram a enorme influéné-
cia exercida por eie, a qual se tornou ainda mais forte quando
: ele'Qem para EAESP/FGV, aqui léciéna; torna?se Chefe do Depar-

tamento de Marketing e estrutura todo todo o currilo de Market
. i .
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ing da escola.
No entanto, como se estd tratando de um Mar-
keting "brasileiro", pode~se considerar que os pioneiros desta
‘area foram, por oirdem cronoldogica do inicio de suas atividades

docentes na area, os seguintes professores, que ministraram

cursos na dacada de 350:

-~ Gustavo de éé e Silva (1956)

- Raimar Richers‘<l957)7

= Orlando Figueredo (1957);

- Bruno Guerreiro (1958);

- DPolia Lerner Hambufgér (1959);
- Affonso Arantes (1959); e

~ Haroldo Bariani (1960) .

Gustavo de Sa e Silva, economista de  forma-'
cao, quando'parte para seu programa de mestrado na MiéhiganStg
te University, em 1955, ja tem tomada a decisdao de se eépecia—
-lizar na area de Marketing, pois, como afirma em seu depoimen-
l£0‘5 autora, percebe desde logo uma evidente relagao éntre'ecg
" nomia e a nova éfea, pbsigéo da qual ele se afastaria durante

um certo tempo e & qual hoje retorna(l4).

Na.Michigan State University, freqglitenta cur--
- sos ministrados por Donald Taylor, de quem recebe a mais forte
e definitiva influéncia e a seguir vai para Harvard, onde faz

‘um curso de especializagdo sobre o Método do Caso.
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. Voltando para a EAESP/FGV, em 1956, torna-se

o primeiro brasileiro a lecionar Marketing.no Brasil, como 3ja
foi dito anteriormente, ministrando o Curso de Administragao

Mercadoldgica para os alunos da primeira turma do Curso de Gra

duacao da EAESP/FGV.

Neste curso, Marketing @ analisado - atraves
-das abordagens funcional e institucional, o texto basico & de
Theodore Beckman e os textos complementares sao de Paul Conver

se e do Journal of Marketing(15).

Por esta época (1956-1960), sao organizados
os Departamentos da Escola e Sa e Silva torna-se também o pri-

(16)

meiro Chefe de Departamento de Mercadologia da EAESP/FGV.

Em 1960 volta & Miéhigan State University pa
ra Seu'Proqrama de'Déutorado e regressa ao Brasil em l962,qua2'
do se vé‘envolvido‘com perspectivaS'de ser designado Diretor -
_dé EAESP/FGV, o que reélmente ocorre e, em 1964, inicia .éeu
mandato que ird perdurar por dois periodos consecutivos, 'été
.1970, quando entao assume a diretoria da escola Carlos J. Mal-
ferrari. Em 1975, volta & diretoria da escola até 1979 quahdo
assume o cargo Fernando G.'Carmona;

Entre as publicagoes de Sa e Silva, cuja rela
' (17) '

¢ao encontra-se em apéndice , estd a co-autoria do livro Ad

ministracao Mercadoldgica - Principios e Métodos“(ls).

Raimar Richers, éeconomista, nadc se impressio-

na com Marketing nos primeiros contatos que tem com a discipli
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‘na. Desde ds seus primeiros tempos como assistente na ~ EAESP/

FGV, sofre forte influéncia de Karl Boedecker e decide especia
lizar-se na area de Administracao Geral.

 Com esta decisao tomada parte para a Michigan

State University, onde, obrigado pelo regulamento do -Programa

de Mestrado, assiste a um Seminario de Marketing, Ministrado

por Thomas A. Staudt.

O‘enfoque>estra£égiCO dado ao Marketing por

Staudt, que considera a funééo da empresa como um todo, dentro

dela a funcgao de Marketihg e ainda a empresa em relagdo & so—

'ciedade, despertam-no para 'o'noVo'conceito de Marketing e, a
paftif de entso, adquire outra visdo da area, desta vez muito

mais ampla, fato que o leva a optar pof especializar-se - em

Marketing.

Outra influéncia bastante marcante foi a de
‘Donald Taylor, cuja visao micro-econdmica, ao abordar Market-
ing, levam-no a perceber a clara relagao entre esta disciplina

e Economia.

Retornando a EAESE/FGV, apds o seu Programa
: de'Mestradb na Michigan State Uhivérsity e uﬁ Cursé de Espeéig
_lizégéo no Método do Caso, na Harvard University, Richers le-
ciona Finangas,‘Economia e fina1mente Marketing‘para os alu—

nos dos cursos Intensivo e de Graduagao.

Em 1959, tofna-se-Chefe do Centro de Pesqui-

'sas e Publicagdes, posigdo que ooupa até& 1963, e inicia uma sé&
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rie de atividades.neéte setor: conseque da Ford Foundation
fundos que iriam subsidiar a elaboracgdo do livro "Administra—

¢do Mercadoldgica — Principios e Métodos"(lg), assim  como

(20),‘que posteriormente deu

uma pesquisa em pequenas empresas
origem & Série Pequena Empresa Brasileira, composta de cincovo
“lumes, cada qual tratando de uma area especifica da empresa,

n(21) e ainda c¢ria a .

dentre os quais "Administracdo de Vendas
Revista de Administracao de Empresa (RAE) da qual torna-se o o

‘Diretor Responsavel e Redator Chefe, de 1960 a 1965.

Para auxilia-lo neste empreehdimento, a Mi-
chigan State University envia a EAESP/FGV Dole A. Anderson,que
-exercé durante anos ﬁm papellpreponderante no incentivo i cria
ééo de uma litefatura nacional na drea de Administracdo de Em--

‘presas e, por inclusdo, na area de Marketing.

Em 1958,-inicia—se na EAESP/FGV o curso de

Pos-Graduagao (CPG) e Richers torna-se coordenador deste curso

‘que, posteriormente, serd desmembrado em Pds-Graduado lato sen
so (CEAG) e PGs-Graduado estrito senso, ou seja, o Curso do Mes

trado em Administracao de Empresas (CMA), onde leciona "Teoria

Superior de Marketing" e "Estratégia Mercadoldgica" duas disci

'plinas consideradas de maxima importdncia para alunos que fa-
‘zem seu mestrado com especializacgdo na area: a primeira, en—
'quanto criadora de uma_filosofia de Marketing, e a segunda, en
quanto criadora de uma visao integrada dos sistemas de mérkét—

ing, empresarial e ambiental e capacitadora de toméda de deci

sSes e da tentativa de se ligar a teoria 3 prética(ZZ)Q
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Na EAESP/FGV ocupa ainda os cargas de coorde-

E—— B

nador do curso Intensivo de Administracdo (1966-1968) e Chefe

do Departamento de Mercadologia (1970-1973).

Entre os pioneiros; Richers foi quem mais o~

bras publicou(23) destacando-se, na drea espécifica de Market-

' . ~ 4
ing, a co-autoria dos livros Administragao de Vendas(z‘)

s ~ ' - . e - 5
nistragao Mercadologica Principios e Metodos (2'), a coordena-

(26)

- ¢do e co autoria de Ensaios de Administragdo Mercadoldgica ="',

R Admi_

uma coletanea de artigos publicados na RAE e a autoria de 0

(27)

Que & Markéting , onde desenvolve com maiores detalhes o

n (28)

modelo de Marketing dos 4 "As ja publicado anteriormente

de maneira mais sintética.

Orlando ngueiredo, graduado em Ciéncias Poll
ticas e Sociais, ja faz parte do segundo grupo de assistentes

contratados pela EAESP/FGV, em 1955.

Ao partir eh 1956, para'seu'Programa de Mes—
trado na Michigan Stéte University, tinha em mente duas op¢oes
para sua érea‘de especializacgao: Mérkéting ou Finangas. Opta
pela‘primeira'quando, ao freqﬂenﬁar_cursos obrigatérios na» a-
rea, percebe afinidades entre éua formacao em_Ciéncias Sociais

e Marketing. ’

Na Michigan State University, entra em conta-
to com professores que iriam influenciar o seu pensamento em
Marketing de forma definitiva, influéncias das quais a mais

forte & exercida sobre ele por William Lazer.



62,

Também Thomas Staudt e Donald Taylor o influ-
enciam. |

Apds o seu programa na Michigan State Univer- .
'sity, parte também para a Harvard, passando por um periodo de
‘treinamento para a utilizagdo do Método do Caso, como metodolo
" gia de ensino.

Ao voltar para a EAESP/FGV leciona Finangas, .
Administracdo e, finalmente, fixa-se na area de Marketing,pas-

sando a lecionar no Curso Intensivo e no Curso de Graduagao.

Os cursos de Marketing, a nivel de Qraauagéo,
compreendiam, ent8o: Marketing Basico, Administragao Mercadold
gica e Pesquisa Mercadolégiéa evqé livros textos utilizados pa
. ra essés cursos. eram, respectivamente: Theodore Beckman, Intrg
dution to Marketing,_de D. Maynard Phelps, Sales Mangement (a'
‘rigor, uma obra-de Marketing Management,vapésar do titulo), de
'D. G. ILuck e H. G. Wales, Marketing Réseareh, além do Journal
of Marketing e tradug6es de textos e casos deixados na EAESP/

FGV por Ole Johnson.

Em 1964, assume a Chefia do Departamento de
Pesquisa e Publicacdes de EAESP/FGV e mais tarde viria a .ser’
_Chefe do Departamentowde‘Mercadologia, além de varios outros

cargos exercidos na mesma instituigao.
Em 1962, Figueirédb inicia na Stanford Univer
’Sity seu Programa de Doutoramento, que agora conclue na EAESP/

" FGV.
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Entre as suas principais publicacdes estfo: a

co-autoria dos livros Administragao de Vendas(zg), Casos  em.

(30)

Adﬁinist?ag&b Mercadologica
(31)

e Administragdo Mercadolbgica

—~ Principios e Métodos

'Bruno Guerreiro, formado em Direito e em Admi
‘nistragéo Piblica, ingressa na EAESP/FGV, através de um conc@g

so, em fevereiro de 1954, juntamente com Orlando Figueiredo.

- Uma vez contratado pela EAESP/FGV .passa tam-
bém por estagios em todas as dreas, com excecdao da area de pro
dugao, servindo como assistente dos professores americanos que

na época lervionavam na Escola.

Sobre esses professores, Guerreiro observa que,
-também eles, de uma certo modo, eram pioneiros, pois a percep-
¢do da area disponivel antes de 1950, nos Estados Unidos, nao

_era tdo clara como hoje se afigura.

De seu trabalho como assistente de Ole John—
- son, guarda a lembranga do enfoque Varéjista dQ professor,mas,
ao mesmo tempo da descoberta de Marketing através dos textos

lidos.

"Em 1956, vai para a Michigan State University
vcumprir seu Programa de Mestrado, onde reconhece a influéncia

exercida sobre ele por Thomas A. Staudt e William Lazer.

A ‘influéncia de Staudt foi pela forma sist2mi
ca e estratégica com que abordava Marketing e Lazer pela forma

‘especulativa e desafiante com que abordava areas novas de pen-
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- samento.

Apds passar pelo periodo de treinamento na
Harvard University, para a'utilizagéo-do Método do Caso no - en
Sino,_volta a EAESP/FGV, onde trabalha como assistente de Do-

nald Taylor, que tambdm o influencia.

Ao iniciar sua docéncia, percebe a neceésidae
de que havia de uma adaptacao enfre‘toda a teoria  aprendida
dentro de uma realidade norte-americana e a pratica brasilei-
‘ra. Buscando estabelecer essa ponte, liga-se a ADVB, onde pas
sa.a conviver com o peséoal da préticé, mas também influencia
a visdo da diretoria daquela entidade, que inicia na época, o

Curso Superior de Marketing da ADVB.

Em 1959, Guerreiro‘volta.aos Estados ﬁnidos,'
‘desta vez para o Internationdl Center for the Advdncemeni of.
Management Bducation (ICAME), na Stanford Unlver51ty, ondfacon
vive com Ganqutelner e William Massy

- Garry Steiner, com sua viséo multidiscipli
nar da probleméticé da ciéncia d'o‘s comportamentos e William M’ag
sy, com sua visdo de metodos quantitativos aplicados ao Market

' ing, sao as 1nfluenc1as dec151vas desta época.

Bruno Gﬁerreiro, entre outros.cargos na EAFSP/
“FGV, foi Chefe do Depértamento de Mercadologia e Supervisor do
vCEPIA¢— Curso Espécializado para Professores e Instrutores em
Adminiétraééo (convénio com.va.E.A.), quandb exerceu ativida;
des didétiéas em Quito e Montevidéu, | |

" Entre suas publicacgdes, cuja relagdo encontra
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(32)

-se em Apéndice estd a co-autoria do livro Administragdo

Mercadolégica ~ Principios e Métodos 33)

Polia Lerner Hamburger, formada em Pedagogia,
ingressa como assistente na EAESP/FGV em 1955, trabalhahdo com
os professores norte-americanos das areas de Finangas e Market

ing, area na qual assiste a Ole Johnson e Virgil Reed.

Em 1957, ao'pértir para a Michigan State Uni-
versity, com a finalidade'de cumprir seu Programa de Mestrado,
tinha Financas com sua opgdo para especializacio. Mas, durén-
te o0 programa entra em contato com professores de Marketing
que a influenciam de tal maneira que decide especializar— se

nesta area.

Dentre as influéncias mais fortes sofridas
nesta eépoca encontram-se: William Lazer, seu adviser, que lhe
da abertura a novas idéias e Stanley Hollander que a ensina e

treina em pesquisa bibliografica e ainda Eugene Kelley.

Apds cumprif seu Programa de Mestrado na Mi-
chigan State University, parte para Harvard, onde & treinada
.para a utilizacio do Método do Caso, = no Harvard-radeliffe

Program in Business Administration.

Em 1958, regressa ao Brasil para lecionar Mar
'keting. De 1959 a_l§69,'torna¥se pfofeséora dos Cursos Inten-
sivo, de Graduacdo e Pds-Graduacdo, quando, ao final desse pe-
riodo, retorné d Michigan State Universitylpara seu Programa

de Doutorado.
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Nes;a ocasido foi.novamente aluna de Lazer,
Taylor e Hollander, entrevqutfos,‘e'também de ﬁowersox, que o-
riéntou seu minor em Logistica, e de E. J; MacCarthy, que atra
vés de seu livro Markéting B&siéo'Uma Visdo Geréncial 3% cer-
35)

tamente influenciou o ensino de Marketing no Brasil(

Uma das grandes influéncias té&cnicas desta é-

poca é de Alderson, através de Donald Taylor.
: o Proyvp 4y Wisy 7 ,
Ao‘regreégar a EAESP/FGV, em 1972, Hamburger

9

torna~se a primeira PhD em Marketing, dentre os pioneiros des

ta area e mesmo do Brasil(36),

A partir desta data, cria, na EAESP/FGV, cur-
‘sos de Protegéo Ambiental; Consﬁmérismo e Distribuigéo Fisica,;
~alem dé‘passar a lecionar a nivelAdé Mestrado, Teoria Superi-
or de Marketing, e Estratégia Mercaddlégica, cuja 'importéncia'
~para o pensamento em Marketing ja foi mencionada na referéncia’

a Richers.

ﬁa EAESP/FGV ocupou cargos de - coordenadora
dos cursos: de Graduagéo, do Curs0'Espécializado para Professo
rés'e instfﬁtores em Administragéo_e- CEPIA, de Programagéo'
Continuada para'Eéecuti#Qé, Intensivo de Administragao e dos
Cursos devPés—Gradugép, além de havef coordenado o Nicleo dé
Assessbria Técnica e Administrativa — NATAD. Foi'também duas
vezes Chefe do Departamento dé.Meréadologia. |

 Dentre as publicagoes de Hamburger, cuja rela.

~ . - . (37 - o : o . .
¢ao se encontra em apendlce(_ ),Vdestacam—se: a sua co-autoria
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de Administragao de Vendas = ', Casos de Administragdo Mercado
Z5gica(39); Administragao Mercadoldogica — Prineipios e .Méto—
d03(40) e Public Policy Toward Retailing in Brazii(il)) além

da tradugao de sua tese de doutoramento Indicadores Sociais na

Estratégia de Produtos — Um Estudo Exploratério(42); cujo ori

. ginal, em inglés, Social Indicators — A Marketing Perspective

foi publicado pela American Marketing Association.

| Affonso Cavalcante de Albuquerque e Arantes ,
formado em letras, ingressa na. EAESP/FGV, por chcufso publi-

co em 1956.

Ao participar do concurso, sua motivagao mai-

Oor era apossibilidade de um periodo de treinamento nos Estados

_Unidos, pois desconhecia a area na qual viria a atuar.

Como todos os assistentes contratados pela

.EAESP/FGV, faz estagio com professbres norte-americanos em to-

.das as areas entao existentes na Escola.

. Trabalhou com Ole Johnson no Curso Intensivo)
j& utilizando o Método do.Caso.
Em 1957, vai. para a Michigan State University

cumprir seu Programa de Mestrado, onde escolhe Marketing como

area de especializacao devido a seu contato profissional com a

géncias de Propaganda.

'Na Michigan State University freqienta cur—

' sos ministrados por Thomas A. Staudt e William Lazer, - quando

adquire uma visdo da atividade de Marketing como filosofia em-.
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presarial.

Apds o seu programa na Michigan State Univer-
sity, parte para a Harvard University para treinamento na uti-

lizagao do Método do Caso.

A respeito das possiveis influéncias’ exerci:
das sbbre seu pensamento, nesta época, Arantes acredita nao
ter sido influenciado por nenhum professor americano, uma vez
que, a seu ver, nao houve nenhumlprofessor gue se sobressaisse,
nehum excessivamente brilhante,'além do fatb de sempre ter ti-
do uma visdo bastante critica de Marketing, que hoje & ainda

mais acentuada do que entao. -

Regréssando éo Brésil,'em 1959,leciona Intro-
dugdo a Administragdo para o Curso de Graduagao, € Marketing
para o CursovIntensiVo, quando deixa de aaotar a obra de Theo-
dbre Beckman, essencialmente descritiva e passa a adotar o tex

(43), utilizado por Staudt em seus cursos e mais

(44) (45)

.to de Howard

tarde passaria a adotar o livro de McCarthy e Kotler

Com a eleigao de Gustavo de S3 e Silva para a
Diretoria da EAESP/FGV, asSume curséé de Pes@uisas Mercadolégi
ca, tradicionalmente ministrados.pér este profeéessor, e.dedica-
-se’ quase que exclusivamente a essa area, quando apfoveita o)
ensejo e traduz-junfamente com Maria Isabel Hopp o livro Pes-

quisa Mercadolégica, de Boyd e Westfall(46).

Em 1963, vai para o ICAME, na Stanford Uni—

versity, cujo coordenador de programa era Harper W. Boyd Jr.

L e
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Ao voltar, em 1964, atua intensamente na area
de Marketing, ministrando cursos obrigatdrios e semindrios es-

pecificos.

Arantes foi por duas vezes Chefe do Departa—-
tamento -de Mercadologia da EAESP/FGV e coordenador dos Cursos
de P&s-Graduagao.

Entre suas publicagdes, cuja relagdo encontra

(47) est3 a co-autoria do livro Administragaqo

(48)

-se em Apéndice

Mercadolégica — Prineipios e Métodos

Haroldo Bariaﬁi, & economista de formacgao.Fre
glientou, em 1954, o_primeifo Curso Intensivo oferecido = pela
EAESP/FGV, quando foi'aluno de Olé Johnson, cujavinfluéncia'sg
bre ele'foi_marcante; prinéipalmente, na orientagao das leitu-

ras.

Em 1957, presta concurso, € admitido como as-
sistente na EAESP/FGV e cumpre a programacao de um ano de trei
namento junto aos professores americanos que lecionavam na Es-

~cola: tradugao de material didatico, tradugao de aulas.

Em 1958, parte para a Michigan State Universi
ty ja decidido a se especializar na area de Marketing, onde so

fre a influéncia decisiva do pensamento de William Lazer.

Ao terminar seu periodo na Michigan State Uni
versity, segue para Harvard, para o programa de treinamento no
Método do Caso, quando entra em .contato com Harry L. Hansen,

‘prdfessOr_que se dedicava a Propaganda e de quem sofre forte
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influéncia.

Durante esse periodo, nos Estados Unidos, faz

estagios em mais de dez Agéncias de Propaganda.

‘Em 1960, regressando ao Brasil, leciona-Intrg
dugao ao Marketing cujo texto basico era de Theodore Beckman.
A seguir, leciona Administragao Mercadolbgica, Pesquisa Merca-

dologica, Estratégié Mercadoldgica. -

Nesta época, Bariani e Guerreiro sao os dni-
cos professores a oferecer cursos na area de Propaganda e - dos
primeiros professores, Bariani € quem mais se dedica a esta a-

rea especifica.

Foi Chefe do Departamento de Marketing da

EAESP/FGV e coordenou a elaboragao do livro Administragao Mer-
cadologica — Principios e Métodos (427 .

Entre suas publicagoes, cuja relagéo se encoE 
(50)

tra em apéndice estd a co-autoria do livro = Administragao

Mercadologica — Principios e Métodos acima citado.

As Influencias Pessoais Sobre.os Pioneiros

'Ha trés professores da Michigan State Univer-
- sity qﬁe influenciaram sobremaneira o pensamento em Marketing
~dos professorés que iriam introduzi-lo no Brasil através  da
'EAESP/FGV: Donald Taylor,'Thomas'Staudt e William Lazer.

Esses. professores além de .serem de extrema im

 portdncia para o Marketing no Brasil, sao importantes ~ também
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porque podem servir de elo'enﬁre correntes de pensaménto  em
Markeﬁing nos Estados Unidos e a corrente cénstitUida pelé na-
éleo de professores da EAESP/FGV. |

Assim, através dos depoimentos e respectivos

(51) (52)

dados biogréficos de Donald Taylor e William Lazer » po-

de-se tentar estabelecer algumas dessas relagoes.

Donald Taylor, Bacharel em Administragdo, pe-
la University of Western Ontario, Mestre em Administragao de

Empresas pela Universidade de Michigan e PhD pela mesma univer

sidade, iniciou sua docéncia em 1949 na Michigan State Univer-

~sity.

Em 1969 foi Diretor da American Marketing As-
‘sociation.
Um dos pensaaores em Marketing, atuando den-

tro da Década de Maturidade (1960-1980), sua importancia no de

senvolvimento de Marketing no Brasil & enorme.

'Juntamente com Karl Boedecker, foi dos profé§
sores norte~americanos, vindos da Michigan State University,pa
ra formér a.EAESP/FGV, quem maiores influéncias exerceu. Os
depoimentos de S3 e Silva, Richers, Figueiredo, Guerreiro e

Hamburger constatam o fato.

Viveu no Brasil de 1956 a 1958 e, posterior-
mente, de 1962 a 1964.
No primeiro periodo}~foi responsavel pelo'

treinamento de professores brasileiros, pela estruturagao ge-
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ral do currriculo do Curso de Graduagao da EAESP/FGV, especifi
camente dos cursos de Marketing, além de ter sido o primeiro

Chefe de Departamento de Marketing da EAESP/FGV.

Durante o segundo periodo, foi Chefe da Mis~—
sdo Norte-Americana, quando’supervisionou professores da mis—
s&o qtie atuavam na EAESP/FGV, Universidade da Bahia e Universi

dade do Rio Grande do Sul.

Indagado sobre as influéncias exercidas sobre

ele por outros pensadores, escreveu:

"... I have been thinking about it and finally am able to
put sarething down. T have classified these individuals
into groups. ' o
Group I. Faculty while a student at U of M.
A. Marketing Faculty
— D. Maynard Phelps
— Claire Griffin
B. Econanic Faculty

. — Kenneth Boulding Both Chairmen of the President'’
-~ Paul McCracken s Council of Econamic Adviscors
— Gardner Ackley under dl.fferent Presidents

C Acoountlng Faculty
~ William Paton
Group II. Academic ocolleagues at institutions at which I have 'taughtr
“A. Michigan State University ’
— Thanas Staudt
~ Stan Hollarder
— Don Bowersox
B. Other Institutions
- Dave Luck - Co-author
— Many of my Brazilian Colleagues
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Group Il. Authors of Cldssical Works |
= Joseph Schumpeter
~ Proe Alderson
— F. Hayek
— Adam Smith
Group V. Businesé ieaders
— Pete Yanke - President of Clarke Gravey Cérp
— D. Rutenberg ~ Chairman of the Board -~ Studebaker
' Worthington Corp =~ |
- Les Welch - President of Studebaker Worthington Carp
— ‘Many groups of business leaders for whan I have con-
ducted seminars and consulted. '

It's difficult to detemmine just exactly how these peo
ple influence you but I am sure they did. Of course I feel cer—
tain you learn a great deal fran students”..

~~ Entre Suas principais publicag¢bes encontram—

-se o0s livros:

‘=  Marketing Research, em co-autoria com D. J. Luck, H.
Wales e R. Rubin, em 62 edigio nos Estados Unidos, edi
tédo também na Asia e traduzido paré o espanhol e o i-
taliano;

- A Managerial Introdudtion-tokMarketing, em co-autoria
com T. A. Staudt em Z?vediQSOInos Estados Unidos e tra

duzido para o espanhol;

- Management in Marketing Channels, em co-autoria com D.

'J. Bowersox, B. Cooper, D. Lambert, publicado em 1980.

~Além dos livros acima citados, publicou uma

série de artigos cuja relagcdo encontra em anexo.
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William Lazer, Bacharel em Comdrcio pela Uni-
versidade of Monitoba, Canaaé, Mestre em Administracao de Em—
presas; pela University of Chicago e PhD'pela Ohio State_UniVeE
sity, de 1951 a 1955, William Lazer foi professor. vassistente
na Universidade de Monitoba ‘e, a_paitir de 1955, iniciou sua

carreira na Michigan State University.

De 1973 a 1974 foi Presidente da American Mar

keting Association.

Além do importante papel exercido no desenvol
vimento do pensamento em Marketiné,nos-Estados Unidos, na fase
que se convencionou denominar de Década da Maturidade (1960-80;
foi também grande infiuenciador do-pensahento em Marketing no

Brasil, através de Figueiredo, Guerreiro, Hamburger e Bariani.

Inquerido sobre as influéncias exercidas so-

bre o seu pensamento, escreveu:

"In terms of influencing my thoughts in marketing, the per
son that prcbably hadvthe.greatest impact was Dr. Theodq—
re N. Beckman, fcrmerlybof the Chio State University. He
was my'mentdr ard had a brilliant mind. Others at COhio
State include Dr. Harol H. Maynard, Dr. Robert Bartels
who got me interested in the histary of marketing thought,

~ard that is probably the Ohio State interest.

Beyord that, Wroe Alderson, at the Marketing Theory semi-
'nars, got-me interestedfin the interdisciplinary approach

'~ amd also marketing management. I would be remiss if I
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did not mention John Jeuck amd Jim Lorie, of the Universi
ty of Chicago, who alsé emphasized the contributions of

various disciplines to marketing. Chiéago , @s you know,
is interdisciplinary criented and that made a lasting im-
pact on may own thirking. Fram those beginnings, dovicus
ly, same colleagues at Michigan State University, where I

worked closely with Fugene J. Kélley.

The above issue, of course,.is a difficult one to hanale,
The real problem is who knows where thoughts and influen-
ces'ccmg from? My interest in.sqcial'marketing came fram
comversations held with Clarerce Mhlfon, who was Presiden
dent at Catholic.University in Washingtbn, D.C. I also
discussed life styles with Dr. David Moore, who was at
MSU in Margement My interest in the future stem fram a
research project undertaken by Whirlpool and involved fi-
ve other distinguished professors. Things just seem to
grow ard grdw and it's hard to tell what specific influen
ces are. That's probably as good an answer as I can gi—-

ve'. ., ¢

Dentre a sua extensa produg¢do literaria, es-

creve os livros:

- Managerial Marketing: Perspectives and Viewpoints, em
32 edicdo nos EUA, publicado na india e traduzido para

o japoneés.

- :Mqthematical Models and Methods in Marketing.
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~ Marketing Management: a SysfeMs Perspective.

- Managerial Marketing: Polices, Strategies and Decisi—

ons.

-  Soctal Marketing: Perspectives and Viewpoints.

Além dos livros acima citados, Lazer publica’
varias monografias, capitulos em livros e artigos, além de ha
ver editado varios livros da série Wiley Marketing Series. A

relacao bibliografica de Lazer pode ser encontrada. em Apéndice.

0s Primeiros Cursos

Os primeiros cursos de Marketing, como enten-
dido neste contexto, aconteceram, pois, na EAESP/FGV, nos anos

50.

Em 1954, iniciam~se os Cursos Intensivos de
Administragao da FAESP/FGV, que Raimar Richers define em seu

(53), como sendo uma tentativa de testar o conceito

depoimento
do-produto que se pretendia langcar no ano seguinte: o Curso de
Graduagdo em Administracdo de Empresas.

Neste primeirovmomento os cursos de Marketing

denominam-se "Distribugao e Vendas"(s?), por falta de uma tra-

. dugcao adequada para a palavra marketing.

No 29 semestre de 1955 tem inicio-a primeira
turma do Curso de Graduagao em Administracao de empresas da
EAESP/FGVQ que teria, como parte integrante do curso-Marketing,

cujo curriculo compreendia: Marketing Basico, Administracao de



77.

Marketing e Pesquisa Mercadolégica(ss).

‘Antes de acontecerem esses cursos de Market-
ing na EAESP/FGV, o primeiro dentro da‘area, do qual se tem
‘noticias, foi um curso de Propaganda, realizado pela APP, em |
1946 e que foi um enorme suéesso, pois_contou com aproximada -~

mente’lsovalunos(56).

Em 1950, apds a realizagéb do I Saldo Nacio-
nal da Propaganda, sob a super?iséo'de Gerhard wilda, Pietro
Maria Bardt, Diretor do Museu de Arte de Sao Paulo (MASP), pro-
poe a criacdo de uma escola de Prbpagéndavque através da arte
publiéitéria, refinasse o gosto artistico popular e conta com
obépoio da Assis Chateaubriand e de-Joéo'Napoleaovde Carvalho

que confiam o projeto a Rodolfo Lima Martesan.

Martesan pesquisa durante umvano as escolas
semelhantes em varios paises e,.em 1951, & fundada a Escola de
‘Propaganda do Museu de Arte de Sao Paulo, cujos cursos iniciam
-se em 1952, com a durégéo_de.um ano, com olseguinte curriculo:
Psicologia, Elementos de Propaganda, Técnica de Esbogo(iayadﬂ.
Axtefﬁnal, - Producao e Arfes Gréfiéas, Redagao, Radio, Cinema,

Televisdo, Midia, Estatistica (Pesquisa de Mercado e Promogao
(57)

de Vendas)

Em 1955 a Escola Superior de Propaganda desli
ga-se do MASP e passa a ter vida prdpria sob a denominagdo de

Escola Superior de Propaganda.

Em 1962, sob a diregdo de Otto H. Scherb,seus

~cursos passariam a ter a duragéo'de dois anos e a incluir Mar—
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keting em seu curriculo.

Em 1973, Otto H. SCherb.viria a assumir a Pre
sidéhcia Executiva da escola que passaria a se denominar Escola
Superior de Propaganda e Mérketing) seria reconhecida pelo MEC
como instituto universitério com cursos de duragao de quatro'a—
nos, compreendendo especializagaes em‘Propaganda e Mafketing;
aiém de o ensino da Propaganda sér inserido no contexto de Mar—I

keting(ss).

Em 1956 & fundado em S3o Paulo, por James Pep
per, © Sao Paulo Sales Executive Club que, em seguida, adotaria

o nome de Associagao dos Diretores de Vendas do Brasil (ADVB).

inicia seus. trabalhos na area de Vendas com
uma pesquisa sobre remuneraééo de vendedores, e a partir dos.rg
sultados obtidos provocé um amplo debate sobre treinamento de
.vendedores; area na‘qual passa a atuar e sb mais tarde, na déca
da dé 60, incluiria Marketing em,seué'cursos.

'Roberto SimOes afirma que em 1965, além da

(59)

EAESP/FGV, o Marketing era ensinado na ESAN e no IDORT No

(60)

'entanto,'José Wilson»Saraiva afirma quelneste mesmo ano, e
' cionou Marketing na Fundagdo Santo André, num curso que se deno-
minavav"Valor é Formacao de Precos II", e qﬁe O programa des-
se curso foi resultado de contatos mantidos com professores da

EAESP/FGV, especialmente éom Gustavo de Sa e Silva e se lembra

do 'autor do texto utilizado: Paul Converse.

Na realidade, a pratica de Marketing se desen

- volve tremendamente no'Brasil a partir dé'chegada das multina—



cionais, e entre elas de véfias Agéncias de Propaganda, na pri-
meira metade deste século. Do desenvolvimento da pratica, | é
natural que surjam_pensadoreé a partir dos quais o énsino se i~.
nicia. | | |
Assim sendo, & iegitimo imagiﬁar que a idéia
'do ensino de Marketing tenha ocorrido simultaneamente a varias

instituigoes.

As Primeiras Publicacoes

Ao tratar das publicacdes na &rea de Market-
ing no Brasil, faz-se necessario uma distingao entre obras tra-

. . . e q s 61
duzidas e obras produzidas por autores bra51le1ros( l).

As obras traduzidas vodem ser consideradas in
flenciadoras da formagao de um pensamento em Marketing no Bra-
sil, mas, jamais,:ref1exo do estagio de desenvolvimento no qual
se encontra esse pensamento.

As obras néciémaié,_ao contrario, 556 o pro-
prio reflexo do pensamento em Marketing no.Brasil, além, & Ob-
vio, de terem é sua influéncia no desenvolvimento deste pensa -~
ﬁwmto.

Os Apéndices B e C deste estudo trazem uma re.
rlégéo das obras publicadas na area de Marketing no Brasil. 0
primeiro contém as obras traduzidas e o segundo as obfas nacio-

nais.

Nao se pretende que essas relagoes sejam ri-
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gorosamente completas mas que sejam significativas enquanto re-

flexo do desenvolvimento do pensamento em Marketing no Brasil.

'As obras traduzidas até o final dos anos 50
sao poucas, versando sobre Vendas e Propaganda e ja evidencian-
do o predominio que teria na area de Marketing, a literatura nor

te america, além de apontar outro problema que teriam, mais tar

"de as obras traduzidas: uma defasagem de tempo consideravel en-

tre sua produgao e sua publicacao no Brasil.

As obras nacionais também acontecem no ::campo

da Propaganda e Vendas, com uma unica incursdo pelo Varejo.

E interessante notar que a produgao nacional
inicia-se em 1931, com & Livro do. Vendedor de Origenes Lessa(Gm
e as tradugies comegam a surgir bem mais tarde, em 1948, com o©

Comprar e Vender-Pscologia na Profissao Comercial de Franzisca

(63)

Baumgarten .

Além dos livros publicados neste periodo, tem

‘'-se, no Ap@ndice D, uma relacdo dos periddicos editados na area

que também ndo se pretende completa, mas significativa.

Os periddicos publicados até o fipal dos anos

50, e portanto dentro do que se convencionou chamar de década

| do transplante, ndo fogem a regra dos livros publicados: dedi—

cam~-se intensamente a Prdpaganda e Vendas.
A Revista de Administracao do Instituo de Ad-
ministracdo da Universidade de S&o Paulo consta da relagdo logo

no inicio apenas por uma questdo cronoldgica, uma vez que foi
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fundada em 1947, mas apenas na década de 60 inicia a publica—

- gao de assuntos relacionados ao Marketing.

Desta maneira, chega—sé ao final das principa
is manifestacoes do pensamento em Marketing na década de 50. A
década de 60 apresentarad caracteristicas bastante diversas, co

mo se vera a seguir.

A DECADA DA IMPLANTACAO (1960-1970)

-Observados sob a 6tica deste contexto, uma
das caracteristicas marcantes dos anos 60 foi a . proliferacgao
das escolas de Administragéo pelo Brasil e dentro delas, do en

sino de.Marketing.

Com excegao dos professores egressos da FAESP/
FGV, ou de escolas no exterior os professores desses novos cur

sos eram homens da.prética ou vinham de areas afins.

A.literaturé importada passa de 5 titulos pu-
blicados até o final da década de 50, para 22 publicados nesta
© década. Os titulos naéionais:paséaﬁ de 14 paré 17 e 5 novos
periédiéos passam a circular.

o] nﬁmé£O'de novas escolas de Adﬁinistragéo e
grande, e o éontingente de mEo de obra lancado no mercado de
trabalho pressiona o Governo ‘para o reconhecimenté da profis-
sao, que finalménte ocorre'em 1967, com a denominagao de "Téc

nicos em Administracdo", termo totalmente inadequado e que até
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hqje suscita debates.

Nesta decada, um dos marcos mais importantes,
bsenéo o mais importante, péra o desehvolvimento do'pensamentd
em Mérketing no Brasil é a criaééo de Faculdade de Administra-
cao de Empresas da Universidade de Sao Paulo (FER/USP), em

1964 e, dentro dela de cursos de Marketing.

O embriao dos cursos de Marketing na USP - ndo
se encontra exatamente na Fécﬁldade de Administracao, mas e
anteriore & sua criacao. Meyer Stilman ja lecionava, na Fa-
culdade de Economia, a cadeira denominada "Técnica Comercial é
dos Neg6ciosf, onde tangia a area de Marketing em varios pon-
tos, sobretudo em Pesquisa Mercadoldgica, mas ainda sem inte—
resse em.se aprofundar no assunto e com forte enfoque econdmi-

coO.

A criacgao dos cursos de Marketing na FEA/USP

esta estreitamente ligada a este professor.

Brasileiro da Paraiba, Meyer Stilman £ ormou-
—se em Economia pela USP, em 1951. . Catedratico da cadeira
"Técnica Comercial e dés Negocios" da_Facﬁldéde de Economia ,
foi o piéneiro no ensinbide Marketing na USP, quahdo,ainda nao
“havia sido criada a Faculdade de Administragao. Para desenvol
. ver esses primeiros cursos, importava literatura dos Estados
Uﬁi&os, traduzia-os e paésava aos aiunos em forma de aposti—

las.
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Em 1964, com a criagao da Faculdade de Adminis
tragao, a cadeira "Técnica Comercial e dos Negdcios" passa a
pertencer a nova faculdade e surgem novas disciplinas - dentro

da area de Marketing:

"da drea de Marketing:

Matemdtica aplica a Economia, compreendendo: matemati-
ca, pesquisa operacional, pesquisa de marketing e previsao de

vendas.

Pesquisa e Estatistica de Mercado,compreendia: estatis

tica, questionarios e pesquisa de campo.

Os professores desta disciplinas eram: Sylvio
- Carlos Eorges dos Reis (economista/USP) que abordava a parte
quantitativa. Alexandre Berndt (economista/USP que abordava

a parte de pesquisa propriamente dita.

Os assistentes de Meyer Stilman nesta época
sao: Ivan PintovDias,Luis Loretti Neto, Ismar Listner, Ademir

Ferrei:a, Gilberto Weinberger Teixeira, e havia também José Au-

gusto Guagliardi, que atuava como monitor.

Em 1967, Stilman parte para a Stanford Univer
;sity, nos Estados Unidos, onde participa do ICAME, quando,
entao, entra em contato com varios profissionais da area = de
Marketing, entre os quais estava Philip Kotler.

Participa do evento durante o gqual Sidney Le-

vy e Philip Kotler apresentam suas idéias sobre a expansao do
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conceito de Marketing que provocaria grandes debates e se cons

tituiria no pdnto de transicao para o mais atual conceito de
(64) ' |

K

Marketihg

~ Meyer Stilman regressa ao Brasil em 1968, in-
fluenciado por esses contatos. Modificada a sua visfo de Mar-
keting, passa a perceber as contribuigoes de outras ciéncias,

‘que ndo a Economia.

Em 1969, inicia-se o Curso de PSs-Graduacgao
" e Meyer Stilman fica responsavel por Marketing.

Foi entao que se iniciou, na FEA/USP, o ensi-
no de Marketing dentro do seu conceito moderﬁo(ss). Entre os

~textos utilizados para esses cursos estavam: Wroe Alderscn

Theodore Beckman e Philip Kotler.

Neéte ponto &€ preciso reséalﬁar um papel espe
'qifico exercidd por Meyer Stilman ho'desenvolvimento do pensa-
mento de Marketing né Brasil: foi ele quem "descobriu", trouxe
para ca e iniciou a traducao do livro de Marketing que se  se
transformaria na "biblia" dos_mepcadélogos dos qnos 70 = Admi-

nistragao-de Marketing de PhilipiKotler(66).

Em 1970, Meyer Stilman abandona as aulas no
Curso de Graduacgdo, dedica-se ao PSs-Graduagdo e inicia a tra-
duagdo para o portugués de obra de Kotler, que nao pode termi-~
nar, pois falece em novembro de 1972(67?.

Neste-moméntb Leo Erickson, da Michigan State

University, vem para a USP preencher temporariamente o  Cargo
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de Meyer_Stilman até que se formasse uma equipe academicamen
te-habilitada a assumir a area de Marketing. Eﬁquanto .na
‘FEA/USP tinham inicio os cﬁrsosvde Marketing, com Meyer Stil-—

vman, né EAESP/FGV comega a surgir a 2§»geragéo dos professo—
rés dé Marketing, isto &, pfofessores que em seu Curso de Gra
duacao haviam sido alunos dos pioneiros, fazem o seu Progra--

ma de Mestrado nos Estados Unidos e iniciam sua docéncia apos

1960.

Pertencem i segunda geracdao de - professores
de Marketing da FAESP/FGV listados em ordem cnonoldgica de tér
mino de seu Programa de Mestrado e provavel inicio de docén—
cia: Alberto de Oliveira Lima Filho (1961), Eduardo Augusto
Buaréue de Almeida (1964),:Hamilton Madureira Villela (1964),
Jacob Jécques Gelman (1969), Sergio Roberto Dias (1970), Fer—
nando Gomez Carmona (19071), Paulo Clarindo Goldschmidt (1971)

e Jorge Motta.

Dos professores da segunda geragéo, a grande
maioria ja& tem sua formagao em Administragao de Empresas na
propria EAESP/FGV e cumprem seu Pfograma de Mestrado na Michi-

gan State University(GB),

Alberto de Oliveira Lima Filho participa como
co-autor do livro Administragdo Mercadoldgica — Principios e

: Métodos(eg).

Em 1972, juntamente com Polia Lerner Hambur-

ger, sao os primeiros doutores em Marketing no Brasil.



86.

Leciona a aisciplina "Teoria Superior de Mar-
Keting" no Programa de Mestrado da EAESP/FGV, cuja influéhcia
na‘formagao de um‘pensamento em Marketing'foi enfatizada vpor
Hamburger em Seu}depdimento(vo)'

Os professores‘desta segunda geracao, talvez

pela influéncia exercida sobre eles pelos professores da primei

ra geracao, ou ainda pelos textos adotados(7l), apresentam uma

coeréncia muito grande, .seja na filosofia de Marketing, seja no

enfoque dado a esse estudo.

Por esta época, os cursos da Escola Superior
de Prbpaganda, sob a direcao de'Otto Scherb, passam_a'ter 2 a-

nos de duragdo e incluem Marketing em seu curriculo.
Em 1960, & fundado, por Avenir Mitchell»Greig,
o0 Management Center do Brasil (MCB),‘filiado a American Manage

ment Association. Dedicando-se a cursos de treinamento para

alta e média geréncia, o MCB traduz para o portugués e edita

um dos trés livros de Marketing Geral da década: A Fungdo  de
Marketing, um reading originalmente editado por Elizabeth Mar-

ting.

Em 1969, surge a Fundagéo Brasileira de Markgy

. ting, primeira entidade a trazer na_denominagéo da palavra "mar

keting e totalmente voltada parabtreinamento nesta area espe-

cifica.

Quanto a literatura na drea de Marketing, nos

anos 60 sao lancadas algumas obras de iportdncia decisiva.
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Affonso C. de A. Arantes e Maria Isabel Hopp,
da EAESP/FGV, traduzem o livro Pesqﬁisa*Merc&d&Zégica de Har-
péf W. Boyd Jr. e Ralph Westfall, editado pela FGV/Rio, que
duranté anos constituiu-se em referéncia obrigatdria para pro-

fessores e alunos de Pesquisa Mercadoldgica.

E escrito no Brasil o primeiro livro de Marke

 ting Geral Admiﬁistrag&o de Vendas por Raimar Richers, Orlando

Figueiredo e Polia Lerner Hamburger, da EAESP/FGV.
Esta obra € resultado de uma pesquisa feita
junto a empresas brasileiras de pequeno porte, ja em uma pri -

meira tentativa de adaptacgao do Marketing trazido dos Estados

" Unidos 3 realidade brasileira.

Apesar do titulo e do enfoque dado 3 pequena

empresa, na realidade o livro, na sua parte conceitual, trata

do Marketing Geral.

Ainda nos anos 60, & escrito Administragao Mer
caddlégicéar Prineipios e Métodos, de Affonso C. de A. Arantes
e outros, da EAESP/FGV, que seria publicado somente na década

seguinte. .

Em 1962, segundo o depoimento de varios pro -

fessores pioneiors da EAESP/FGV, dentre os quais Haroldo Bari-

ani(78), os capitulos do livro ji estavam todos escritos A e

circulavam na escola como material didatico, em forma de apos-

tilas.

Dentre os periddicos, nesta década de 60 sur-
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gem dois de importancia maior para Marketing: em l9él,_é fun
dada a Revista de Administragao dg'Empresas-(RAE) da FGV e a
Revista Marketing da ADVB. A primeira\voltéda para o . aspecto
mais académico da Administ:agéo, obviamente incluindo Market. -

ing, e, a segunda, voltada mais para o aspecto pratico da area

. e tacitamente reconhecendo-Vendas como parte do contexto de

Marketing, posi¢ao que se acentuaria na década seguinte, que

ora se passa a descrever.

A DECADA DA ADAPTACAO (1970-1980)

Mos anos 70, Marketing deixa de ser conhecido.

~quase que exclusivamente por académicos ou pelas multinacio -

nais.

Avpfodugéo literaria na area, de um total de
‘39 itens publicados na década anterior, entre literatura tradu
zida e obras de autores nacionais,'salta para 165 itens. Mais

de 5 periddicos iniciam suas publicagoes, indicando crescente

. interesse pela area, tanto a nivel de estudo, como a nivel pra

tico.

A proliferacao das escolas de administracao de
empresas perdura ainda por alguns anos nesta década e cursos de
Marketing sao ministrados nessas éscolas; onde‘alﬁnos e profes
éores ja nao aceitam mais a importacgdo direta das teorias de

Marketing(73)}
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Surge, no'Brasil, o pfimeiro curso a dedicar

duatro anos ao estudo de Marketing, a nivel de Gfaduagéo: a.
recémfdenominaaa Escola Supérior de Propaganda e Marketing de
Sao Paulo, reconhecida pelo MEC como ihstituto a-uniVersitSrio?
em 1975{ sob a direcao de Otto‘Scherb, que inclui a.  palavra

' Marketing na denominagao da entidade, reconhecendo tacitamen .-

te a Propaganda como pertencente ao contexto de Marketing.

Pode—se-dizef‘que esta e a decada dos cursos
de Pds-Graduagao na area: a formagao e o desenvolvimento de um
‘pensamento em Marketing desloca-se dos cursos de Graduacgao pa
ra os de Pdos-Graduagdo, principalmente apds 74, com a regula -
mentacgao do MEC que cria os cursos de Mestrado,voltado para- a
formacgao académica.

A EAESP/FGV liberta-sa da exclusiva influén -
cia dos Estados Unidos firma convénio para intercémbio de alu-
nos, com a Ecole des Hautes Etudes de Commerciales (HEC) . de-
Jouy-en—Josas, Francga e professbres da terceira geracgao, que
iniciam sua docéncia ao final da década ja nao trazem mais a
| marca téo-acentuada da Michigan State University, como se cons

tata a seguir:

- Antonio Jesus de Britto Cosenza
Graduagao: Administracdo de Empresas (EAESP/FGV)

Doutorado: Marketing (Sorbone)

- Homero Miguel Psillakis

Graduacao: Poliﬁécnica (Usp)
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Mestrado: Administracdo de Empresas (EAESP/FGV) .

Doutorado: Marketing (EAESP/FGV) .

- Marcos Henrique Cobra
Graduagéo::Administrag&o de Empresas (EAESP/FGV)

Mestrado; Administracao de Empresas (EAESP/FGV)

- Paulo Bianco Standerski; _
Graduagao: Administragéo de Empresas (EAESP/FGV)
Mestrado: Administracdo de Empresas (NothWestern)
- Silvio Eid
Graduacgao: Administragdo de Empresas (EAESP/FGV)

Mestrado: Administragéo de Empresas (Paris—Dauphine)

A FEA/USP forma, de igual modo, seus primei -
ros mestres e doutores na area de Marketing, sendo seu Ccorpo

docente formado pelos professores:

~ Ademir Antonio Ferreira .
Graduacao: Administragao de Empfésa;(USP)
Mestrado: Administracao devEmpresas (USP) - Orientador
Leo Er iékson
Doutorado: Marketihg (ﬁSP)-; Orientador:.Jacques Mar-

covitch

- Alexandre Berndt
Graduagao: Economia (USP)
Mestrado: Aaministragéo.de Empresas . (Urbana, Illinois)
Doutorado: Marketing (USP) - Ofientadof:vFlévio Man-

zoli
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Geraldo Luciano Toledo
Graduacgao: Administracao de Empresas (USP)
Doutorado: Marketing (USP) - Orientador: Meyer Stilman

Livre Docéncia: Marketing (USP)

Gilberto José Weinberger Teixeira
Graduagao: Economia (USP)

Doutorado: Marketing (USP) - Orientador: Flavio Manzali

José& Affonso Mazzon

- Graduagao: Economia (USP)

Mestrado: Administracao dé Empresas - (USP) ~ Orientador
Alexandre Berndt

Doutorado:-Mafketing (USP)~—-Oriéntédor: Jairo Simon

.da Fonseca.

José Augusto Guagliardi

Graduacao: Administraéao de Empresas (USP)
Mestrado: Administragéo de Empresas (USP) ~ Ofientador'
Leo Erickson | | |
Dbutorédo:-Marketing (Auétin; Texas)

Livre Docéncia: Marketing (USP)

Mafcos Cortez Campomar

Graduagao: Economia (USP)

Mestrado: Administracdo de Empresas (USP) - Orientador
' Geraldo Luciano Toledo

'Doutorado: Marketing'(USP) - Orientador: Sylvio Carlos

B. Reis
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‘; Rubens da Costa Santos
Graduagdo: Administracgao ae'Empresaé (ﬂSP)
Mestrado: Admihistragéo de Empreéas (usp) - Orientédor
Leo Erickson | |

Doutorado: Marketing (Austin, Texas)

— S8ylvio Carlos Borgés dos Reis
Graduagéo: Economia (USP)
Déutorado: Marketing (USP) - Orientador: Flavio Manzoli

Livre Docéncia: Marketing (USP)

As varias instituigdes que se dedicam ao trei
namento de executivos, como ADVB, MCB e FBM oferecem continua

mente cursos na area de Marketing.

Em 1980, acontecé,o I Debate Marketing Brasil,
gue teria continuidade no ano seguinte com o II Debate Market-
'ing Brasil, Esses eventos procuram determinar o estdgio  no

qual se encontra o Markéting no Brasil.

_A idéia-desses encontros surgiu de um diélbgo
entre Raimar Richers, Sinval de itacarambi Leao, da Rede Globo
de Televisao e~Ronéldo Marchese, sécio de Richers na RRCA - De
senvolvimento Empresarial, empresa voltada para a prOmOQEO' dg

-eventos e treinamento de executivos.

Esses encontros reuniram profeSsores da EAESE/

FGvV, da FEA/USP, da ESPM e homens'da'pratica. Os anais foram
publicados pela revista Mercado GZobaZ(7').

Durante a realizagdo do II Debate Marketing
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Brasil, Dole Anderson, em conversa com a autora, fez vériaS'cgn
sideragoes sobre o evento réssaltando O grau de amadufecimente
e adaptagao que ele percebia no pensamento em Marketing no Bra
sil, do qual o evento era uma daS-evidéncias e da diferen¢a de
atitﬁdes existentes, para com esta area, entre 1981 e.a década

de 60, quando aqui atuou de maneira intensa.

Na literaturg a producao nacional de obras na
area de Merketing & significativamente maior que as tradugoes,
e essas publicagOes abrangem todas as adreas de especdalizacgao

- dentro de Marketing.

S30 traduzidos para o portuguéds duas das obras
que maior influéncia fiveram sobre ‘o peﬁsamehto em Marketing
no Brasil: Administragdo de Marketing: Analise, Planejamento e
Controle de Philip Kotler e Marketing B&sfgo: Uma Visao Geren-

E=4
cial de E. Gerome McCarthy(2J).

Grandes obras.de Marketing Geral sao traduzi-
das para o portugués,'além de Kotler e McCafthy, surgem os li-
vros de Cundiff, Still e Govoni, Marketing Basico, de Boyd e
Massy, Administrag&o.de_Marketiﬁg,e de Stanton, Fundamentas de
Marketing€76).‘ J. A. Maézon edJd. A. Guagliardi traduzem e

adaptam o livro Marketing: Ezercicios e Casos de H. F. Holtje,

além de incluirem, na obra, casos brasileiros.

A revista Exame, da Editora Abril, inicia sua
~circulacao.e passa a publicar artigos traduzidos da Harvard
Business Review, cuja coletdnea a editora lanca mais tarde co-

~ mo Bzblioteeca Harvard de’Administragao de Empresas utilizada
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para leitura complementar dos cursos de Marketing. (77) .

Estas publicacgoes, ‘em portugues, na década dd
. 70, tornam p0551ve1 a ulSaem1naf~ao do "estilo" EAESP/FGV de en
sino: a teoria de Marketing sob enfoque administrativo/sit&mi-
co,. resolugao de casos e leitura de artigos como co’mblemen-
o(78)

, "estilo" que de alguma maneira se difundiu pelas esco-

las onde se ensina Marketing através de ex-alunos da EAESP/FGV.

i ' . Chega-se assim ao final do relato de alguns fa
ros marcantes no desenvolvimento. do pensamento em Marketing no

Brasil, cuja analise sera feita em capitulo posterior.

NOTAS

1. Em seu artigoA 0 Marketing no Brasil: vqlugc?b historica, Roberto_ Si-
- -moes fez um levantamento d'e.fatore_s marcartes na area de Marketing no
Brasii, desde a época de seu descobrimentq, em 1900, at_é 1960.. Ac descre
ver e.ssa evolugao, considera os anos 50 como década do "deserwolvimen-
. to do ensino mercadoldgico", e, camo marco deste mamento, cita a furda
c20 da FAESP/FGV, em 1952.'. Cf. Roberto SIMJES, O Marketing no Brasil:
Evolugao Historica, em Marketing, ano 14, n® 85, dezembro, 1980, pp.
13-19. |

2. Por narketing'integrado enterde-se o estudo do conjunto de atividades

desemperhadas com a finalidade de facilitar e realizar trocas. N. A.

3. Por escola de nivel técnico entende-se todas as instituigdes cujos cur
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95.
sos sejam de duracao infericr a quatro aros e cuja énfase esteja muito -

mais no "como fazer" do que " camo decidir". N. A.

Por escola de nivel superior campreenda-se todas as instituigSes cu -

jos cursos tém duragio superiar a quatro aros, sao reconhecidos pelo Mi

nistério de Fducaciio e Cultura (MEC) camo institutos universitirios e

cujo enfoque esta mais voltado para a coordenacao de atividades do que

12,

13.

14.

15.

para a exequgao de tarefa. N. A. |

Vvide aééndice A, .depoimento d'e' Gﬁstavé de sa e. Silﬁ.

Vide apérdice A, depoimento de Raimar vRichers e Orlando. Figueiredo.
Vide apérdice A,. depoimento de Gustévo de sa e silva.

Iden.

Roberto SIMOES, op. c¢it., p. 88.

Idem, ibiden, pp. 83, 88, 89, 90.

€oncentrousse nesse dois professores, deixando de lado os cutros no-
mes, por serem do grupo inicial, os dois que se especializaram em Mar~
keting e daqui por diante, também citar-se-a apenas os names ligados

a0 ensiro de Marketing.

Sobre a filosofia basica da Escola, vale a pena lembrar que Karl Boede-
cker acreditava que FAESP/FGV sempre formaria generalistas em Adminis-

tragdo, isto valido também para a area de Marketing. N.A.

As datas de chegada e partida dos professores americanos foram farneci

das pelo Prof. Gustavo de Sa e Silva a autora. N. A.
Ver apérdice A, depoimento de Gustavo de Sa e silva.

Idem.
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16. A palavra Mercadologia havia sido adotada como tradugfo da palavra Mar
keting pelos professares da EAESP/FGV vao Glossario cie Marketing da Mi-
chlgan State University. Sobre a traducdo do citado Glossé.rio ver apendi

. ceAh, depoiniento de Gustavo de Sa e Silva e, no mesmo. apérdice, depoi-

\

mento de Orlando Figueiredo.

" 17. Ver apdrdice A, depoimento de Gustavo de Sa e Silva.

18. Affonso ARANTES e outros, Administragdo Mercadoldgica: Principios e M
todos, RJ, FGV, 1972.

19. Affonso C. de A..Arantes, Alberto de Oliveira Lima Fillo, Bruno A. de

' Mirama Guerreiro, Gustavo de Sa e Silva, Haroldo Bariani, erando Fi-~ |

gueiredo, Polia Lerner Hamburger e Raimar Richers, <bidem.

20. Esta pesquisa também recebeu recursos da Organizagdo dos Estados Ameri.
canoé (OEA) . Cf. Affonso ARANTES, ibidem, p. V.

21. RaJmar RICHERS, Orlardo FIGUEIREDO ’ Polla ILerner HAMBURGER, Aa'/zmmstra

gao de Vendas, RJ, FGV, 1967.

| 22. Em 1975, a nivel de Mestrado, a autora freqglentou o curso de 'Estraté-»
gia Mercadologlca ministrado por Richers, ma EAESP/EGV - A metodologia
de ensiro era o Método do Caso e o professar dava énfase as tamadas de
dec:.soes, para as quais exigia conhecimento e canpreensao amplas do |
foncionamento integrado de Marketing x Empresa x Arﬁbiente (ecordnia e

frecrologia) .
23. Cf. apérdice A, Raimar Richers.
24, Idem (19).

25. Idem (17).
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26. CoordenacZo Raimar Richers, Ensatos de Adninistragdo Mercadolégica, 23

ed. . (revista e ampliada), RJ,__.FGV, 1978.
27. Raimar RICHERS, 0 que & marketing, SP, Bd. Brasiliense, 1981.

28. O modelo dos 4 AS criado pelo Raimer Richers, descreve o marketing co-
mo resultado do desempenho de quatro fungoes: Analise, Adaptaégo, Ati-
vagao e Avaliagao. N. A. | |

29. Iden (19).

30. O. FIGUEIREDO e P. L. HAMBURGER, Casos en Administragdo Mercadolégica ,

RJ, FGV, 1968.
3_1.Idemi_ (19). |
32. Vide apérdice A, depoimérrt‘o de Bruno A. de Mirarda Guerréiro.
33. Idem (¥7).
34; E J. McCarthy, Mar’ket‘ing Bésico: Iﬁné visao gerencial, RJ, Zai"ar, 1976
35. Vide apéndicé A, depoimento de i’qlia L. Hanb;.]rger.
~ 36. Raimar Richers ja tirha o seu douto_racb, mas ‘em Econamia e, jurrtamente v

cam Polia L. Hamburger, Alberto de Oliveira Lima F.ilhq cbteve seu grau ’
de PhD, parém este i:rcfessor pertenéeu ao que denaminar-se-3, ;ara,ef
feito deste eétudo, a segunfia geragao de professares da FAESP/FGV, pois
foi aluno, no curso de'Graduagéo, Idos professares chamados pioneiros ,

além de haver atuado na década de 60. N. A.
37. Apérﬁice ‘A, depoimento de Polia L. Havburger.
38, Idem (19).

39. Zdem (28).
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41.
42,
43.

44,

98.
Iden (17).

Stanley C. HOLIANDER e J. BCDDEWW, Public Policy Toward Retailing,Mas

USA, Lexington Books, 1972.

Polia L. Hamburger, Indicadores Sociais na Estratégia de Produtos: wum

estudo Exploratério, RJI, FGV, 1976.

John A. HOWARD, Marketing Management Analysis and Planning, Illinois ,
Richard D. Irwin, Inc, 1957. N. A. |

J. E. MCCARTHY, Basic Marketing, a Managerial Appreach Illinois, Ri —

chard D. Trwin, Inc, 1960.

45,

46.
47.
48.
- 49.
50.

51.

52.

' B3,
54,
55.

56.

P. KOTLER, Marketing Management Analysis, Planning and Control, 12 ed.

NJ, Prentice-Hall, 1967.

H. W. BOYD Jr. e Ralph WESTFALL, Pesquisa Mercadoldgica, RJ, FGV, 1964.
Vide apéndice A, depoimento de Affonso C. de A. Arantes.

Idem (17).

Iden (17).

Ver agémice A, depoimento de Haroldo Rariani.

Vide apéndice A, depoﬁneﬁto e dados biogréficos de Donald Taylor.

Vide apéndice A, depoiménto’ e dados biogréficos de William Lazer.

Vide apérdice A, depoimento de Raimar Richers. |

Vide apérdice A, depoimento de Orlando Figueiredo.

Vide apéndice A, depoimento deOrlando Figueiredo.

Roberto SIMOES, idem (1)
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61.
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Jose Wilson Saraiva & professor de Marketing da Universidade Mackerzie,

da PXC e da Escola Superior de Propagarxda é Marketing e revelou a au -

'tqra o exposto.

Par autores brasileiros ccmpreende-se n3o o individuo de naturalidade

brasileira, mas sim aquele que atue. ro Brasil, e cujo pensamento seja

" o resultado de atuacao dentro da realidade nacional. N. A,

62.
-63.
64.
65.

66.

67.

' 68.

\

69.

-70.

Ver apéndiée C, Quadro 1.

Ver apérdiée B, Qiadro 1.

Cf. Capitulo -‘II, rota (38).

Cf. Capitulo I, definicao e conceito de na?kéting_.

P. KOTLER, Admiﬁistraéc?o de Marketing; Andlisey Planejamento e Contro—

le, SP, Ed. Atlas, 1974.

A tradugao seria terminada por Danilo A. Nogueira e revisada por Rober

to Simces.

Fazem excegoes: Hamilton M. Villela, formado em Direito pela UFMG, de

orde parte direto para Michigam State University, e,. portanto, ndo &
exposto 3 influéncia dos professores pioneiros. ‘S rgio R. Dias, fomma-
do em servigo social pela PUC e Paulo Goldschimidt, farmado em Admlm§

tracio pela URMG, fazem o pds—graduado na FAESP/FGV antes de part:.rem

para Michigan Stateithiversity e, par esta razdo, sofrem influéncia dos .

primeiros professores. Eduérdo A. Buarque de Almeida faz o seu mes.t'rg

do ma Southern Illirois University.

Idem (17)

Ver apérdiCe A, depoimento de Polia L. Hamb.xrger.
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De 1974 a 1976, em seu Programa de Mestrado, a autara freqllentou curcs

sés na area de Marketing, ministrados par Alberto de Oliveira Lima Fi-

' lho, Alexardre Kliass (professar contratado), Fernando G. Carmona, Gus

72.

74

75.

- 76.

77.

78.

tavo de S3 e Silva, Polia L. Hamburger e Raimar Richers e se recarda
da total auséncia de contradicOes existentes entre professores, quanto

& filosofia e enfoque com que tratavam o estudo de Marketing. N. A.

Ver apéndice A, depoimento de Haroldo:Bariani.

73. A autora foi aluna e professora nesta década e testamurhou esse = tipo

de preocupagao tanto dos alunos, quanto dos professores, em  diversas

escolas. N. A.

Mercado Global, ano VII, r® 46, 1980/rRl, Publicacdo da Central Globo
de Camercializagdo, RJ. Mercado Global, ano VIII, r® 49, 1981/r®2, Pu

blicagio da Central Globo de Camercializacdo, RJ.

P. KCEER, idem (43) e E. J. McCarthy, idem (42).

E. W. CUNDIFF, R. R. STILL e N. A. P. GOVONI, Marketing Bisico, SP, Fi.
Atlas, 1977. H. W. BOYD e W. MASSY, Adninistragac de Marketing, SP,
Saraiva, 1978. W. J. SIANION, Fundamentos de Marketing, SP, Ed. Pio.-
neira, 1980.

Na ESEM esses artigos s3o utilizados pelos professores do Departamento

de Marketing e, segundo Polia L. Hamburger, também na FEAESP/FGV. N: A.

Quando aluna da FAESP/FGV, a autora foi submetida a esse esquema  de
ensimo, onde para leituras sobre teoria de Marketing era utilizado o

livro de Thamas A. SIAUDT e Donald TAYIOR, Managerial Introduction to

_Marketing, os artigos eram publiéadbs_no Jourmal fo Marketing. N. A.

RBLIOTECA KARL A BOEDECKER
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ANALISE DOS RESULTADOS

Tem-se por propdsito, neste capitdlo,focalizar
pontos fundamentais aboradados em capitulbs anteriores, bem co
mo em apéndices deste estudo, a fim de se estabelecer relagoes
que levem a conclusGes. Como nao houve anilise estatistica,os

resultados ndo serdo apresentados em nimeros.

No decorrer do.estudo, foram realizadas
quatro colocagoes de importancia, a luz das quais devera ser

efetuada a andlise deste contexto:

l. A visao integrada de marketing, ekplicitada na defini-
cao e no conceito de Marketing exposto no Capitulo I.

2. A diferenga existente entre marketing, definido como
conjunto de atividades, e Marketing, conceituado como
o estudo desse cdnjunto, estabelecido no Capitulo II.

3. O pressuposto de que Marketing tem suas origens na dé-
cada de 1950, em Sao Paulo, apresentado no , Capitulc
III. |

4. A enfatizagéo de Marketing_como estudo integrado = do
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éonjunto de atividadés desempenhadas com a finalidade‘
de facilitar e realizar trocas, colocada no Capitulo

IV.

A primeira preocupacao deste estudo_é mostrar
a evolugdo de marketing de seus primdrdios até os dias de ho-
je, evolugdo descrita no Capitulo I, onde ndo ha uma preocupa-
¢ao com o rigor histdrico, maq-apehas a tentativa de esbogar
em linhas gerais os estigios de desenvolvimento da pratica de
markeﬁing-e, dentro desse estagios, localizar o momento no

qual se comega a estuda-lo.

Assim, observa-se,que, enquanto desempenho de
atividades, marketing & quase tdo antigo quanto humanidade e,
de diferentes formas, ven sendo exercido desde tempos pré-his-

toricos.

Em dado momento, poreém, o homem passa a estu-
dar de forma sitematica o desempenho do conjunto de atividades
de marketing, dando origem pouco mais tarde a um pensamento em

Marketing.

AS DECADAS DE‘DESENVOLV!MENTO DO PENSAMENTO EM MARKETING

NOS ESTADOS UNIDOS E NO BRASIL

O estudo sistenatico e integrado de Marketing
tem inicio por volta de 1900 nos Estados Unidos e passa por va

rios estagios de desenvolvimento descritos com a finalidade de
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se conhecer um pouco da historia desse pensamento que viria pa
ra o Brasil e, também, de localizar o momento em que tal trang

plante ocorre.

O resultado das tentativas de localizacao do
momento d aparecimento de Marketing nos Estados Unidos e do

" transplante para o Brasil pode sér,visualizado na Figura 4.

O estudo de marketing nos Estados Unidos sur
ge em 1902, dentro do estdgio de desenvolvimento econémico de-
nominado producao em massa, caracterizado por uma das mais

rapidas evolugfes sociais na histdria da humanidade.

Os Eétados Unidos passam por um periodo_de ig'
tensa industrializag&q.quandb eho?me quantidade de novos produ
tos sab'criados, ha aumento substénéial da populagao, de rends,
‘do nivel de educagao e os valores sociais exaltam o sucesso fi‘

nanceiro.

No Braéil o estudo de marketing négce em 1954,
"quando se inicia uma fase de intensa implantagado de emprésas
multinacionais no pais, o processo de industrializacdo & inten
sificado e, em conseqﬂéncia desses dois fatos, ha uma . grande

entrada de novos produtos no mercado e acentuado éxodo rural.

Neste momento ha significativo crescimento po
pulacional, e ocorre a elevacgao do nivel de renda e de educa -
gdo, embora concentrada em determinada classe social. De modo

analogo, os valores sociais exaltam o sucesso financeiro.

Pelo exposto, sobre ‘as condigaes socialis den-
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tro das quais se inicia o estudo de marketing, pode-se obser =
var que, embora com meio século de defasagem entre um e outro,
o nascimento de Marketing, em ambos os paises acontece em con-
dicoes sdcio-econdmicas muito semelhantes.

A complexidade do ambiente deve ter levado es
ses homens, de diferentes palses, em diferentes épocas, a um
mesmo dmpasse: a dificuldade de lidar com um nimero muito gran
de de novas e complexas variaveis e, a partir desse impasse, a

solucdo logica de uma tentativa de racionalizaciao e estudo.

As semelhancas entre os processos de desehvoi
" vimento de Marketing nos Estados Unidos e no Brasil nao se es-

tendem muito além do que se mencionou.

- Nos Estados Unidos, as décédas de‘pionerismo,
de 1900 a 1940, sd3o caracterizadas pelo actmulo de conhecimentos,
que iriam se constituir na base da tepria de Marketing. Par--
tindo das teorias econdmicas, & uma época de intepsé pesquisa,
quando cada resultado & uma descoberta que leva ao'estabéleci—

mento de novas relagoes.

No Brasil, a década do pioneirismo, de 1950 a
1960, caracteriza-se pela importagao deste conhecimento, pela

FAESP/FGV, via Michigan State University.

Nos anos 20, Theodore N. Beckman, Harold H.

Maynard e Paul Converse publicam obras que integram os éonhec£

o

mentos acumulados até entao,"escritas'em abordagens do produto

dinstitucuional e funcional.
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Esses autores sdo de suma import&ncia pela in
fluéncia que exerceram na formagﬁo»dovpensamento em . Marketing
no Brasil, principalmente Theodore N. Beckman.

William Lazer, em seu depoimentd(l), revela. ,

entre outras, a grande influéncia exercida sobre ele por Theo-
dore N. Beckman, seu mentor na Ohio State University e por Ha-
rold H. Maynard, e a influéncia do pensamento de Lazer, nos

pioneiros de Marketing no Brasil, foi definitiva.

Nao fora essa influéncia de Beckman via Lazer
e via prnmuros professores da EAESP/FGV Beckman alnda influen
ciaria o pensamento em Marketlng no Brasil atraves de seus li-
vros, adotados na década de 50 pelos professores de Marketing
da’EAESE/FGV e, na USP, nos anos 60; por Meyer Stilman.

Paul Converse, por meio de seus livrps, adota

(2) e na Fundagao de. Santo Andre(3), de igual

dos na EAESP/FGV
modo na década de 50, teve a sua influéncia na formagao de um

pensamento em Marketing no Brasil.

ASsim,'embora cronologicamehté Mérketing te-
nha'sido importado dos Estados Uhidos durante a fase na qual
estebestudo, nos EStadbs,Unidos, encontrava-se hb periodo que
se convencionou chamar de Década}de Transigéo.(l940—1960), os
primeiros professores de Marketlng que para ca vieram, da Mi-
chigan State Unlver51ty, provavelmente ndo haviam tido tempode
se familiarizar com as novas ‘abordagens caracteristicas das Dg .
cadés de Transicdo eAque'sélviriam a ser definidas apds a p@ -
~blicagdo de Marketing Behavior and E&eéutive*Action, de = Wroe

1]
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Alderson, em 1957.

Desta forma, a visdo de Marketing trazida pa-
ra o Brasil, foi ainda uma vis3o dos pioneiros de Marketing dos
Estados Unidos.

Faz, pois, muito sentido a observagao de Guer

(4), quando'diz que os primeiros pro -

reiro, em seu depoimento
) . - . . . - .
fessores de Marketing que paxna cavieram, estavam, tambem eles,

em um processo de pioneirismo.

Isto explica o fato de os primeiros professo-
res terem ensinado Marketing ainda com enfoque funcional, tipi

co de Beckman.

Nas décadas de 40 a 60, denominadas ~ Décadas

de Transigao, nos Estados Unidos,_Wroe Alderson, através do -

funcionalismo — que & a abordagem que inicia por “identificar

algu : sistema:de agao e tenta determinar como e porqué  esse

sistema funcicna de determinado modo .— encerra a era das abor

dagens descritivas (produto, intitucional e funcional) e mar-
ca o comecgo das novas abordagens ao Marketing, as  abordagens
integrativas (administrativa e sistémica), por meio das quais
o pensamento em Marketing serid analisado nas décadas futuras.
E neste momento que, no Brasil, se inicia o

estudo de Marketing através da abordagem funcional.
Mas, com o constante intercémbio ente a EAESP
/EGV e a Michigan State University, .esta defasagem & rapidamen

te coberta e, ja em 1958, Richers volta de seu Programa de Mes

-¥.
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trado com uma visdo managerial de Marketing, adquirida com

Staudt.

A partir de entao, apenas com ligeiros descom
passos, a EAESP/FGV tem transmitido a seus alunos, principal -
mente a nivel de P6s—Graduag§o, as mais recentes teorias desen

volvidas na area (5).

Na.USP, no entanto, o pfocesso de atualizagéo
leva mais tempo. Somente a paftir de 1968, quando Stilman vol
ta de seu programa em Stanford & que tréz novos eﬁfoques ao
Marketing. Anteriormente, Beckman ainda era utilizado como li

vro texto em cursos ministrados por Stilman(G).

'De 60 a 80, enquanto nos Estados Unidos Marke
ting entra na fase de matufidade, caracterizada por um aprofug
damento e alargamento dos conhecimentos nesse campo, no Brasil
esse estudobpassa por uma fase de implantagﬁo, nos anos 60, e

de adaptacdo, nos anos 70.

Essas fases de implantacdo e adaptagado dizem
respeito mais a uma atitude em relacao a um novo estudo do que

propriamente a criagdo de um pensamento em Marketing.

Durénﬁe OsS anos 60, proﬂessores'da EAESP/ FGV
- continuam sendo enviados a Michigan State University para
seus' programas de mestradOre a literatura mais expressiva da
Srea S ainda importada, significando que se estudavé aqui, qua
se que simultaneaménte com os Estado Unidos, as mesmas teorias

Esses anos, no entanto, foram anos de aprofundamento dos conhe
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~cimentos de Marketing, que possibilitam aos estudiosos da area

compreenséo tedrica mais profunda, fato que os levaria no anos

70, 2 grande énfase dada a adaptacdo de marketing & realidade

~brasileira.

Nos anos 70, a USP cobre a defasagem na qual

" se encontrava em relagao as mais recentes teorias de Marketing

e torna—ée,Ajuntamente com a EAESP/FGV, difusora dos conheci ~

mentos na area.

QS.PIONEfROS DE MARKETING NOSvESTADOS UNIDOS E NO BRASIL

Em seu livro The Development of Marketing Thoaght,

‘Robert Bartels cria um grafico no qual estabelece linhas de -

influéncia pessoal no desenvolvimento do pensamento em Market-

(7)

" ing entre os pioneiros ..

" Ao constatar que os pioneiros de Marketing no
Brasil haviam iniciado seus estudos em textos dos - pioneiros
]

norte-~americanos, estabeleceu-se a tentativa de continuar o

grafico de Bartels até os primeiros professores da EAESP/FGV.

A tentativa se concretiza com o depoimento de
Donald Taylor e William Lazer, por sua vez, grandes influencia

dores dos pioneiros em Marketing no Brasil.

A partir desse encadéamento de influéncias, o

.. grafico original de Bartels pode‘sér acrescentado de 'algumas

linhas diretas de influéncia, como pode ser observado na Figu~
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ra 5.

X volta dos nomes de Taylor e Lazer,' correta-
mehte colocados no grafico em termos cronoldgicos, uma vez que,
comprovadamente, iniciam sua docéncia na Michigan State Univer
sity em 1949 e 1955, respectivamente, estao nomes de outros
professores da mesma universidade que influenciaram os.pionei¥
ros de Marketing no- Brasil, Com relagét»aos professores, nao
houve, em tal grafico, a preocﬂbagéo cronoldogica ou mesmo com
Ainfluénciés anteriores, considerando-os como pertencentes ao
niicleo aa Michigan State University, por ndo se ter dados e in
formagoes necessarias para localizd-los segundo uma ordem cro-

noldgica segura ou mesmo em fungao de influéncias recebidas.

A seguir, encontram-se os pioneiros de Marke-
ting no Brasil, cronologicamente colocados, por ordem de sua
primeira contribuigcao ao Marketing, por meio do ensino, forman

do o n@cleo Getilio Vargas.

Assim, na Figura 6, pelo menos algumas linhas
diretas de influéncia foi possivel estabelecer, dos economis -
tas que influenciaram os primeiros pensadores em Marketing nos

'Estados Unidos até os pioneiros no Brasil.

Analisando-se O»gréfico, percebe¥se uma acen-
- tuada influénciavde Harvard, levando a crer que,vsoﬁando-se a
este fato recém~constatado o de que todos os professores brasi
leiros, cﬁjos nomes constam na.Figura 5, passaram por Harvard,
além da pfeéehga obrigatéria.dos cursos da EAESP/FGV de lite

(8)

ratura_vinda de Harvard, ja mencionada anteriormente , pode-
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FIGURA 5. Iinhas de influéncia pessoal no desenvolvimento do

" pensamento em Marketing.
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~-se conciuir que a influéncia da linha de pensamento dos pro -
fessores desta Universidade & mais forte do que a principio se
estabeleceu, apenas mencionando a passagem dos proféssores da
FEAESP/FGV por Havﬁrd para serem treinados na utilizagao do Mé-

todo do Caso.

Além da influéncia de Harvard, hd de se consi
derar a de Ohio State University, através de Theodore N. Beck-
man, influenciador -direto de Lazér.e.também de alunos da EAESP
/FGV, bem como da USP, por meio de seu livros e da‘ University
" of Michigan, através de D. Maynard Phelps e Claire Griffin, in

fluenciadores de Taylor.

E interessante notar que tanto Taylor como Lg
zer sao- influenciados pelo intercdmbio de idéias com pensado -

res da propria Michigan State University.

Note-se qde a analise se restringe apenas as
‘influéncias exercidas por pensadores da area de Marketing pos-
vsiveis de serem 1ocaliéad05’no grafico de Bértels. |

No Capitulo III, quando se discorreu sobre Do
néld Taylor e William Lazer(s),”foram citadaé outras'influén -
cias exércidas sobre ambos dentre as quais é préciso_ressaltar
a de Wroe Alderson, tao marcante, gue chega até hoje de forma

(10)

clara aos alunos dos Cursos de Pos-Graduagao = .

0S CURSOS DE MARKETING
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Dis~cutir scbre cual foi, cronologicamente, o
primeiro curso ou o primeiro rrofessor & improdutivo. O pio —-

neirismo nao & uma questao de data, mas de forg¢a de atuagido.

Ainda que analisada sob essés:doisfaspectog a

EAESP/FGY sempre deteve o pioneirismo no ensino de Mafketing.

Seus cursos em principio sdo ministrados por
professores norte—américanos, depois por brasileiros recém—chg
-gados dos:Estados Unidos que transmitem a seus alunos aﬁlasqpe
assistiram em Michigan, caracterizando muito bem a Década do

Transplante (1950-1960).

Com o passar do tempo esses mesmos professo-
res amadureceram Seus conhecimentos; iniciam suas publicacgoes
e disseminam pelo Brasil, étravés de seus .alunos, a idéeia | de
Marketing, que durante os anos 60 ainda fica restrita as uhi -
versidades,-fatoé que ocorrem na Década da Implantagéo: 1960—

/

-1970.

Na Década de Adaptagao, os estudiosos da area
de Marketing ja dominam a matéria de tal forma que percebem a
adaptacao das forcgas interﬁas da empresa as'forgas‘externas co
mo a propria esséncia da administragéo.de Marketing e comegém.

a dar énfase ao fato.

O enfoque dado a esses cursos & sempre o0 ma-
is atual. As teorias desenvolvidas nos Estados Unidos sdo ime
- diatamente assimiladas pela EAESP/FGV e difundidas por seus a-

~lunos.
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| O curriculo dos cursos de Marketing, a nivel
de Graduagéo, criado por Donald Tayior, trazia a marda da Mi~
'éhigén State University e poucas.ﬁodificagées sofreram_ désde
ehtéo} a nao ser no esforgo de adaptagao da teoria & realidade
brasileira. As inovagdes ocorreram mais a nivel de Pos-Gradua

¢ao onde novos cursos e seminarios foram criados.

A‘LITERATURA NA AREA DE MARKETING NO BRASIL

Se a influéncia peséoal, por meio db»ensino ,
& importante, a da literatura nao € menor. Ao mesmo -tempo in-
fluenciadora e reflexo de um determlnado estagio do pensamento,
.uma anallse da produgao literaria na ‘area de Marketing no Bra-

sil pode levar a conclusbes relevantes.

Os Apéndices B e C relacionam as obras na a -
‘rea de Marketing editadas nd Brasil. O primeiro céntém obras
estrangeiras traduzidas e o segundo obras de autores naciohais
Este ievantamento'tem muito mais aspecto quantitativo do que’

qualitativo e, o que se pretende, em iiltima andlise, &:

- Determinar o nivel de produgSOIna éreé, tanto de obras
produzidas no Brasil como de obras traduzidas,‘pressu-
_pondo'que‘este,nivel de produgao possa ser indicador
do'estégio no qual se encontra o_pensaménto em.Mérket—

ing no Brasil.

- Determinar o grau de interesse por areas especificas ,
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tanto na literatura nacional, como na estrangeira.

-~ Determinar, no caso de literatura estrangeira, a defa-
sagem de tempo existente entre a 12 edicao da obra no

pais de origem e a 12 edigao no Brasil.

Ao final deste'Capitulo, encontram-se quadros

gue analisam quantivamente os Apéndices B e C.

O Quadro 1 € uma analise geral da ~“literatura

‘de Marketing traduzida.

‘Das 103 obras traduzidas para o portugués e

editadas no Brasil tem-se:

- 4,8% sdo publicadas até 1959, portanto, anterior ou du-

rante a Década do Transplante (1950-1960); .

- 21,3% sao pﬁblicadas devl960 a 1970, durante a iDécada

de Implantagao;

- 63,1%, somando—se'os dois primeiros anos da década de
80 3 de 70, sdo publicadas durante a Década de Adapta-

g30 (1970-1980).

A crescente edicao de obras na area de Market
ing diz bem da aceitacdo e do desenvolvimento deste estudo no

Erasil.

As defasagens de tempo existentes, de seis a-

‘nos e meio, mostram o descompasso existente entre o pensamento
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em Marketing nos Estados Unidos e no Brasil, descompasso | que
.a EAESP/FGV e a USP conseguem évitaf atravéé dé importacao de
liﬁeratura original, mas como os intelectuais pertencentes ou
egressos dessas escolas poucovpublicam, a atualizacao fica res
trita &s publicacdes da Repiéta de‘AdministraQEO da USP e da

.Revista de Administragao de Empresas da FGV. .

O Quadro 2 & uma analise geral da  literatura

na area de Marketing produzida no Brasil.

A tendéncia é a mesma apresentada no Quadro 1.

Das 149 obras produzidas‘no Brasil, tem-se :
- 9,4% publicadas até 1959, anteriores ou pertencentes a
Década do Transplante;

- 11,4% sdo publicadas durante a Década da Implantagao.

(1960-1970);

- 67,1%, analogamente ao caso anterior, somando-se os
dois primeiros anos da década de 80 a 70, sdo publica-

das durante a Dé&cada de Adaptacao (1970-1980).
' Os Quadros de 1.1 a 1.19 sdo uma andlise por
dreas especificas, das obras traduzidas.
Os Quadros'Z.l‘a 2.25 compreendem também uma
analise por area especifica das obras nacionais.
- - Da analise desses Quadros, élgunsvpontosvdevem

ser realcados:

- Dentre os livros traduzidos, o maior volume de obras
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concentra-se nas areas especificas de:

- Marketing Geral (Quadro 1.6): 24 obras (23,3% da
produgado total de livros traduzidos), com defasagem
média de seis anos.

- Vendas (Quadro 1.195: 20 obras (19,4% do total).

- Comportamento do Consumidor -  (Quadro 1.2): 10 obras
'(9,7% do total), com defasagem média de quatro anos

Ve meio.
- Propaganda (Quadro 1.16): 10 obras (9,7% do total),

‘com defasagem média de dez ancs.

- Dentre os livros nacionais,-d maior volume de - obras

‘concentra-se nas areas especificas de:
- Propaganda (Quadro 2.23): 36 obras (24,7% sobre a
producao total da area de Marketing).

- Marketing Geral (Quadro 2.10): 22 obras (14,8% do

total).
- = Vendas (Quadro 2.25): 19 obras (12,7% do total).:
-. Varejo (Quadro 2.24): 15 obras (9,3% do total).
‘Algumas.conélusSes-podem ser tiradas desses
nimeros:

- A Pfopaganda ocupa o 1o Jugar em. volume de produgao na
cional de publicagOes na area de Marketing, posigdo ex

plicada pelo fato de seu estudo ter se iniciado no Bra
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sil bem antes do estudo de Marketing e também comprova

(11)

‘a afirmacd@o de Richers em seu depoimento , sobre a

intensa atuac3o das Agencias de Propaganda no Brasil.

- Marketing Geral é,.dentre,as obras traduzidas, o assun
-to sobre o gual mais se publica e o segundo assunto

"mais tratado pelos autores nacionais.

Neste ponto, uma analise qualitativa se faz

necessaria.

E na comparacao da producao nacional com a es
trangeira, que se nota os diferentes estdgios de maturidade no
qual se encontram o pensamento em Marketing nos Estados Unidos

e no Brasil.

As obras de folego, de um sé autor, via de re

gra sao traducgoes.

Ob:as como a de Kotler; McCarthy; Boyd e Mas=<
sy; Cundiff, Still e Govoni e, mais recentemente, Schewe e Smi
th‘lz),'embora pubiicadas‘no Brasil com grande defasagem de
tempo, ainda sao as obras que tratam o assunto com maior'pro -

fundidade, .. amplitude _e«propriedade;_nio encontrando par nas

publicagOes nacionais.

A conclusdao parece ser Obvia: apenas um pensa
mento em estagio de maturidade propicia o aparecimento de gran

des obras.

Sequindo na analise dos Quadros, vé-se que:
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~ - Vendas ocupa o Segﬁndo lugar dentre os livros traduzi--

dos e o terceiro dentre a produc¢ao nacional.

A produgdo significativa nesta Srea & a cons=

tatacao de outra afirmagao de Richers em seu depoimento(l3%

ao
dizer que no Brasil as empresas ainda sao orientadas para Ven-
das.

Levantados esses pontos, os mais - relevantes
dessa andlise quantitativa da literatura, resta ainda examinar

o Apéndice D, que relaciona os periddicos da area de Marketing

publicados no Brasil.

A mesma dominancia encontrada na literatura

geral, de Propaganda e Vendas, aqui também se apresenta.

Sobre Marketing ha apenas um periédico especi
alizado, a revista Marketing, e duas revistas de'administragéo,r
da USP e da EAESP/FGV, que incluem Marketing em seus artigos.

Mais umé VézTuma apreciacgao 'qualitativa se
faz necessiria.

| A Revista de Administragdo da USP e a Revista
‘de Administragao de Empresas da EAESP/FGV, constituem-se . em
fontes de éxtrema importancia para se medir o desenvolvimento
-do penéamento em Marketing no'Brasil, pois sao neséas revistas
que as mais recentes teorias < s3o publicadas, resultadc imedi
ato do,contacté direto de noésos intelectuais com o que de no-
vo & publicado na Srea de Marketing. -

‘Os outros periddicos, de modo geral, estao ma
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is preocupados com a préatica do Marketing, fugindo ao objeti-

vo do estudo.

Analisados os pontos focais do estudo, procu-
ra-se, no proximo capitulo, chegar a. algumas conclusdes ge-

rais.

NOTAS

1. Vide apdrdice A, depoimento de William Lazer.
2. Vide apéndice A, depoimento de Gustavo de S3 e Silva.

3. Vide Capitulo III, mencdo de José Wilson Saraiva sckre a adogao do tex

to de Paul Corverse na Fundacdo Santo Ardré.
4, Cf. apdrdice A, depoimento de Bruno Guerreiro.

5. A =tora freqlientou cursos a nivel de Mestiado na E?\ESP/FGV até 1978 e

| testamunhou o fato: sempre havia professares recém-chegados de éursos
nos Estados Unidos, novas prlicagaes na area gue eram impartadas,mas,
scbretudo, havia o Journal of Marketing e a Harvard Business Review |,
Vfonte.s obrigat5rias de odnsultas e, através das quais, sem nentuma de-~
«defasagem, os alunos eram expostos a influérbia das mais recentes pes-

quisas e teorias surgidas nos Estados Unidos.
6.  Vide apérdice A, depoimento de Geraldo L. Toledo.

7. Robert EARTELS, The Development of Marketing Thought, Tllinois, Richard

' D. Irwin, Inc, 1692, p. 37.

8. Vide nata de rodapé (6).
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10. A autara € testemnha dessa influéncia, pois durante o seu Curso  de
Mestrado na EAESP/FGV, varias vezes professores citavam esse autor que

n3o raro, deveria ser consultado no original. N. A.
11. Vide apérdice A, depoimento de Raimar Richers.

12. P. KOTLER, Adninistracao de Marketing: Anﬁlise, _P_Zcmejcunento—e Contro-
le, SP, Atlas, 1974; E. J MoCARTHY, Marketing Basico: wma Vis&o Geren
ctal, RJ, Zahar, 1976; H. W. BOYD e W. I'. MASSY, A:Zzﬁinistmgio de Mar-
keting, SP, Saraiva, 1978; E. W. CUNDIFF, R. R. SI'TIL e N. A. P. GOVO-
NI, Marketing Basico: fundamentos, SP, Atlas, 1977; C. D. SCHEWE e R.
M. SMITH, Marketing: conceitos, casés e aplicagao, SP, M(:Craw-Hill do

 Brasil, 1982. - |

13. Vide apéndice A, depoimento de Raimar Richers.

IS
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CUADRO 1. Analise quantitativa das publicagaes na rea de MARKETING tradu-

zidas para o portugués e editadas no Brasil.

col. (2) .

. TOIRAL ate | 1960 1970 1980 SM
GERAL - 1959 a a a DATA
' ] 1969 1979 1982
N® DE ITENS PUBLICA-|("| . > 5 52 59 e n
DOS NA ARFA DE MAR - Y
KETING '
T (100%) (4,8%) | (21,3%) | (57,3%) | (5,8%) | (10,7%)
(1) &
|Ne DE ITENS COM DA -
TAS, PERMITINDO 0
CAICULO DA DFFASAGEM 77 2 14 55 6 -
2y
SQIATORIA DAS DEFASA .
GENS (ANOS). 498 13- 77 345 63 -
3)
DEFASAGEM MEDIA
(ANOS) : :
(4) = Col. (3) 6,5 »6,5.._ | 5,5 6,0 10.5 -
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QUADRO 1.1. Analise quantitativa das publicacdes na &rea de CASOS E JOGOS

DE EMPRESA traduzidas para o pertugués e editadas no Brasil.

ATE

(ANOS)

TOTAL 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 La a a DATA
1969 1979 1982
Ne DE ITENS PUBLICA | 1 - - 1 - -
DOS NA AREA
' (100%) - - (100%) - -
%: SOERE O o' TOTAL
DOS ITENS PUBLICADOS ' ,
0,9 - - 1,7 - -
NA: ARFA DE MARKETING
No DE ITENS CQM DA
TAS, PERMITINDO O
CALCUIO DA DEFASA- 1 - - 1 - -
GEM
SOMATCRTA DAS DEFA - 2 - - 2 - -
SAGINS (ANOS)
DEFASAGEM MEDTA ,
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QUADRO 1.2. Anilise quantitativa das publicacBes na &rea de COMFORTAMENTC

DO CONSUMIDOR tréduzidas para o portugués e editadas no Brasil.

(ANOS)

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 a a a DATA
: 1969 1979 1982
N¢ DE TTENS FUBLICA | 10 - 3 7 - -
DOS N AREA (1008) - (308) | (70%) - -
$. SOBRF O N2 TOTAL
DOS ITENS FUBLICADOS g -9 _ 13,73 11,83 _ _
NA £RFA DE MARKETING
Mo DE ITENS CQM DA
TAS, PERMITINGO O
"CALCULO DA DEFASA~ 8 - 1 7 - -
GEM
SQMATCRIA DAS DEFA 36 _ 1 35 _ _
SAGENS (ANOS)
DEFASAGEM MIDTA |
-4,5 - 1 5 - - |
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QUADRO 1.3. AnAlise quantitativa das publicacces ma -5rea de DETERMINACAO

- DE PREOS traduzidaé para o pdrtugués e editadas no Brasil.

1980

(2NOS)

TOTAL ATE 1960 1970 SmM
GERAL 1959 a a a DATA
1969 1979 1982
N9 DE ITENS TUELICA 7 _ 3 4 _ _
DOS NA ERFA
(100%) - (42,8%)} (57,22) - -
%. SOBRE O N9 TOUAL
| DOS TPENS PUBLICADOS _
MA AREA DE MARKETDNG 0797 B 13.7% 6,8% B -
o DE ITENS QM DA
TAS, PERMITINDO O ,
Lrre b YT O 6 = 2 4 = -
CAICUIO DA DIEFAGA=- v ‘
GEM
SCYATCRIA DAS DEFA 42 _ 8 34 _ _
SACENS {ANOS) '
DEFASAGE] MEDIA _ ' . _
7 - 4 8,5 = -
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CUADRO 1.4. Analise quantitativa das publicagOes na area de DISTRIBUIGAC

traduzidas para o portugués e editadas no Brasil.

SEM

TOTAL TR 1960 1970 1980
- GERAL 1959 a a a DATA
: 1969 1979 1982
-
N DE TTENS FUBLICA 2 _ 1 1 - -
DOS NA ARFA
(1002) - (50%) (502) - -
!, SOERE O W2 TOTAL
DOS ITENS PURLICADOS
S B 1,99 - 4,58 1,7% - -
NA ARFA DE MARKETING
N? DE ITENS CQM DA
TAS, PERMITINDO O
CAILUIN CA DEFASA— 1 - - 1 - -
GEM '
SOVATCRIA DAS DEFA ) |
A . _ _ 5 _ _
SAGENS (AROS) . ' '
DEFASAGEM MEDTA -
(ANOS) 9 - - 0 -
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QUADRO 1.5. Andlise quantitativa das publicacOes na area de LOGISTICA tra-

duzidas para o portugués e editadas no Brasil.

TP

1960

TOIAL 1970 1980 SEM
. GERAL 1959 a a a DATA
; 1969 1979 1982
NP DE TTENS PUBLICA 1 _ _ 1 _ _
DOS NA AREA
(1003) - - (1003) - -
%. SOEPE O M@ 10TAL
| DOS ITENS PUBLICADOS
; - ! 0’90 - - 1,7% aid -
NA AREA DE MARKETING
No DE ITENS CQY DA
TAS, PERMITINDO O
1 CALCULO DA DEFASA~ 1 _ _ 1 _ _
GEM
SOMATCRIA DAS DEFA
SAGENS (ANDS) 9 - - 9 - -
DEFASAGEM MEDIA
(ANOS) g - = _ - _ _
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(UADRO 1.6. Analise quantitativa das publicacOes na area de MARKETING GE—

RAL traduzidas para o portugués e editadas no Brasil.

(ANOS)

CTOTAL ; ATE | 1960 - | 1970 | 1980 SEM
GERAL 1959 ‘a a a DATA
1969 1979 1982 |
Ne DE ITENS FURLICA | 24 - 4 15 5 -
DOS NA ARFA '
: ~ (1009) - ] (16,7%) | (62,5%) | (20,8%) -
%, SOBRE O ¥ TOTAL
DOS ITENS PUBLICADOS, . .
e B 23,3% - 18,26 | 25,431 83,3% | -
I\ fiRFA DE MARFETING
%@ DE ITENS CQM DA
TAS, PERMITINGO O |
CALCUIO DA DEFASA~ 24 - 4 = > -
GEM
SQUATCRTA DAS DEFA . .
SO = | 138 - 17 80 41 -
SAGENS (ANOS)
EFASAGEM MF | |
DEFASAGEM MEDTA ; _ 4 : N _
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QUADRO 1.7. Analise quantitativé das publicagOes na area de MARKETING IN ~

TERNACIONAL traduzidas para o partugués e editadas no Brasil..

1970

TOTAL | ATP | 1960 1980 | sm
GERAL 1958 ‘a a a DATA
‘ 1969 1979 1982
No DE ITENS PUBLICA 1 _ _ 1 - _
DOS Na AREA ,
(100%) - — (100%) - -
. SORRE O No TOTAL
DOS ITENS PURLICADOS
. 0 ,9% - - l l7% - —,
NA AREA DE MARKETING -
N2 DE ITENS CCM DA
TAS, PERMITINGO O
CALCUIO DA DEFASA~ 1 - - 1 - _
GEM - '
SCATCRIA DAS DEFA ' :
- 1 - - 1 - -
SAGENS (ANOS)
DEFASAGEM MEDIA 1 - - 1 - -

(ANOS)

S D
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QUADRO 1.8. Andlise quantitativa das publicagbes ma area de MARKETING NACO

LUCRATIVO traduzidas para o portugués e ditadas no Rrasil.

(ANOS)

TOTAL AT | 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 a a a DATA
: 1969 1979 1982
N9 DE ITENS TURLICA 1 - - 1 - -
DOS NA AREA L
N | (1008) - - (100%) - -
3. SOFRE O N? TOTAL
DOS ITENS FJRLICADOS : .
AR 0,92 - - 1,72 - -
MA AREA DFE MARKETING
N° DE ITENS CQM DA
TAS, PERMITINGO O
CALCUIO DA DEFASA- 1 - - 1 - -
GEM '
SQMATCRIA DAS DEFA 3 ;
SAGENS (ANOS)
DEFASAGIM MEDIA 3 3
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CUADRO 1.9. Andlise quantitativa das pablicacdes na area de MARKETING POLI

TICO traduzidas para o partugués e editadas no Brasil. .

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SFM
GERAL 1959 La’ a a DATA |
1969 1979 1982 |
- ;
NO DE ITENS PUBLICA 1 _ _ _ _ 1
DOS MNA AREA
(1008) - - - - (100%)
$. SOERE O N2 TOTAL
DOS TISNS PURLICADOS, | :
NA EREA DE MARKETING 0700 E - - - 9,18
N DE ITENS CCM DA
TAS, PERMITINDO O
CRICUIO DA DEFASA-
GEM ' _ _ _ _ _ _
SOVATCRIA DAS DEFA
SAGENS (ANOS) - - - - - - -
DEFASAGEM MEDTA _ _ _ _ _

(ANOS)
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QUADRO.1.10. Analise quantitativa das producdes na area de MARKETING . SO- |

CIAL traduzidas para o partugués e editadas no Prasil.

TOTAL AT 1960 1970 1980 STM
. GERAL - 1959 La a a DATA
. 1969 1979 1982
NQ DE ITENS PUBLICA | 2 - 1 1 - -
T N / s -

DOS KA ARFA (100%) - (502) (50%) - -
%, SOFEPE O N2 TOTAL
DOS ITENS PUBLICANOCS

DS FIENS FUBLICA \Jg 1,93 _ 4,5% 1,7% _ _
NA ARFA DE MARKETING -
2 DE . TTLNS CQM DA
TAS, PERMITINGO O
CAICUIO I'A DEFASA- 2 - 1 1 - -
GEM
u!"'.‘4<?tq:’ .D‘ it
SMATCRIA DAS DEFA 4 _ 5 P _ _
SAGENS  (ANOS)

TEACAGEM MT
DEFASAGEM MIDTA 3,5 _ 5 5 _ _

~ (ANOS)
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(UADRO 1.11. Analise quantitativa das publicagOes na aréa de MARKETING TU-

RISTICO traduzidas para o partugués e editadas no Prasil.

1360

(ENOS)

- TOTAL paNa 1970 1980 SEM
. GERAL 1959 =t a a DATA
' 1969 1979 1982
o DE VNS FUBLICA | 4 - - 4 _ -
IQ WA ADRRF? i
DOS WA AREA (100%) - - (100%2) - -
2, SOCERE O 2 TO™AL
DOS FIENS DURLICADOS
DOS Ik TCADO § 4,0% _ _ 6,0% - -
NA ARFA DE MARKETING
10 DE . TTHNS CQM DA
TAS, PERMITINGD O .
CAICUTO DA DEFASA- 0 - - 0 - -
Gz ’
SOMATCRIA DAS DEFA _ E _ _ . _
SAGENS (ANOS)
LY ‘

DEFASAGEM MEDIA _ _ _ _ _
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QUADRO 1.12. AnAlise quantitativa das publicagSes na area de METODOS QUAN-

TITATIVOS APLICADOS AO MARKETING traduzidas para o portuguds

e editadas no Brasil.

SEM

(ANOS)

TOTAL AaTE | 1960 1970 1980
GERAL 1959 a a a DATA
1969 1979 1982 ,
N9 DE ITENS FUELICA | 2 - - 2 - -
DOS A AREA (100%) - - (1002) - -
%. SOERE. O N?' TOTAL
POS ITENS FPURLICADOS
. 1,9% - - 3 ’4% -— -
NA ARFA DE MARKETING
N? DE.ITENS CQM DA
TAS, PERMITINDO O
CALCULO DA DEFASA- 2 - - 2 - -
GEM .
A AS DEFA : C

SQATCRIA DAS A 14 _ _ 14 _ .
SAGENS (ANDS)
DEFASAGIM MEDIA '7 _ _ . _ _




>Z
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QUADRO- 1.13. Andlise quantitativa das punliclagCes na area de PESQUISA MER

CADALOGICA traduzidas para o pczrtugués e editadas no BRrasil.

Py

1860

(ANOS)

TOTAL ATE 1970 | 1980 S
- GERAL 1959 a . a a DATA
i 1969 1979 1982
Ne DE ITENS FUELICA | g - 4 3 _ 1
DOS NA ARFA . B
o (1003) - (502) (35,52) - (12,5%)
%, SOFRE O N TOTAL
DOS TTENS FURLICADOS ;g 16 2 . 18 o 1
NA ARFA DI MARKETING | ree e S
NP DE.ITENS COM DA
TAS, PERMITINDO O
CAICUIO DA DEFASA~ 6 - 3 3 - -
1
SOMATCRIA DAS DEFA :
-1 31 - 18 13 - -
SAGENS (ANDS)
DEFACAGEM MIDIA
5 - 6 4 - -




138.

. CUADRO 1.14. Analise quantitativla das p:tbl‘icac;Bes na area de PRODUTO tradu

. zidas em portuguds e editadas no Brasil.

1970

(ANCS)

TOTAL TP 1960 1980 SFM
GERAL 1959 a a a DATA
1 1969 1979 1982
Ne DE ITENS FUELICA | 4 - - 4 - -
DOS N AREA (100%) - - (100%) - -
%, SOERE. O N2 TOTAL
POS TTENS PURLICADOS;
: . 410 - - 6,8 - -
NA ARFA DE MARKETING ,
Ne DE.ITENS CCM DA
TAS, PERMITINDO O
CAICUIO DA DEFASA- 4 - - 4 - -
_som&zm DAS DEFA " _ _ 14 _ _
SAGENS - (ANDS) 2 :
DEFASAGEM MEDTA 3,5 _ _ 3,5 _ -
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QUADRC 1.15. Andlise quantitativa das publicagGes na area de PRQMOGAO DE

VENDAS. traduzidas para o portugués e editadas no Brasil.

- ——rae o -

hl

TOTAL ATE 1960 11970 1980 SEM
GERAL - 1959 a a "a DATA
1969 1979 1982 : |
N? DE ITENS FURLICA 1 - - 1 - -
DOS Na AREA A
, - (1003) - - (100%) - -
%. SOERE O N2 TOTAL
DOS TTENS PURLICADOS '
0,9% - - 1'7% -— -
NA ARFA DE MARKETING
N° DE ITENS COM DA )
TAS, PERMITINDO O |
CALCULO DA DEFASA-~ 1 - - 1 - -
GEM
SQMTCRTA DAS DEFA | . o
SAGENS (ANOS)
DEFASAGEM MEDIA . .
' (ANOS)
,":"p.‘-
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QUADRO 1.16. Andlise quantitativa das publicagdes na area de PROPAGANDA tra

duzidas para o portugués e editadas no Brasil.

TOTAL TP 1860 1970 1980 SEM
. GERAL 1959 ca a a DATA
- 1969 1979 1982
N? DE ITENS PUELICA | 10 2 - 4 - 4
DOS NA ARFA
(100%) (20%) - (40%) - (40%)
"%, SOERE O N2 TOTAL.
DOS ‘TTENS PUBLICADOS: : : _
9,7% 40,03 - 6,8% - 36,3%
NA ARFA DE MARKETING ,
Ne DE ITENS CQM DA
TAS, PERMITINDO O
CALCUIO DA DEFASA- 4 - - 4 - -
GEM :
SOMATORTA DAS DEFA
- 40 - - 40 - -
SAGENS (ANOS) :
DEFASAGEM MEDIA :
, 10 - - 10 - -
(BNOS)
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QUADRO 1.17. Analise quantitativa das prlicagaes na area de RELACOES B0 -

BLICAS. traduzidas para .o portugues e editadas no Brasil.

- (ANOS)

15

TOTAL ATE 1960 1970 1980 | s
GERAL 1959 a’ a’ a DATA
1969 1979 1982
Ne DE ITFNS PUBLICA | 1 - 1 - - -
DOS NA AREA (1002) - (1008) - - -
%, SOERE O N2 TOTAL
DOS IIENS PUBLICADOS, o _ 4,55 _ _ _
NA ARFA DE MARKETING
I DE. TTENS COM DA
TAS, PERMITINDO O
CALCUIO DA DEFASA~ 1 - 1 - - -
SMATCRIA DAS DIFA 15 _ 15 _ _ _
SAGENS (ANOS)
DEFASAGEM MEDTA 15 _ _ _
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QUADRO 1.18. Andlise quantitativa das publicac;Bes na area de VARFJO tradu-

zidas para o portugués e editadas ro Brasil.

TOTAL

AT

(ANGCS)

1960 1976 | 1980 SEM
CERAL 1959 a a a DATA
1969 1979 1982 |
N9 DE TTENS PUBLICA | 3 - 1 2 - ~
DOS N ARER (1008) - | (33,3%) | (66,73 - -
$. SOERE O N0 TOTAL
| DOS ITENS PUEBLICADOS| 5 4o - 4,55 | 3,43 _ -
NA ARFA DE MARKETING ‘
N° DE ITENS CQM DA
TAS, PERMITINGO O
CALCULO DA DEFASA- 2 - - 2 - -
GEM ]
-
SQMBETCRIA DAS DEFA 8 _ _ 8 - -
SAGENS (ANDS)
DEFESAGEM MEDTA . _ _ A _ -
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QUADRO 1.19. Andlise quantitativa das publicacdes na &rea de VENDAS tradu-~

zidas para o portugués e editadas no Brasil.

(ANOS)

TOTAL ATE 11960 1970 1980 SRM -
GERAL 1959 a a a DATA .
‘ 1969 1979 1982 ,
Ne DE ITENS FUELICA | 20 3 4 7 1 5.
DOS N ARFA (100%) (15,02)| (20,0%) | (35,0%) | (5,0%) | (25,02)
%, SOERE O Mo 'TOTAL |
DOS ITENS FUBLICAIXS 19 431 60,03 | 18,23 | 11,8% 16,73 | 45,5%
NA ARFA DE MARKETING
NP DE ITENS CQM DA
TAS, PERMTITINDO O ~
12 2 2 7 1 -
CAICUIO DA DEFASA-—
SOMATCRTA DAS DEFA 134 13 13 86 22 _
SAGENS (ANOS)
DEFASAGIM MEDTA 11 65 | 6,5 12 22 -




QUADROS DE ANALISE QUANTITATIVA DAS PUBLICAQ@ES
- NA AREA DE MARKETING DE AUTORES NACIONAIS E EDI

TADAS NO BRASIL
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CUADRO 2. Analise quantitativa das publicagdes na area de MARKETING de au-

tores nacionais e editadas no Brasil.

.

1960

1970

1980

TOTAL ATE a a a SEM
GERAL 1959 1960 1979 1982 .| DAIA
NO DE - | o
ITENS PU- 149 14 17 85 15 18
BT ICADOS
\n ARER | |
(1003) (9,4%) (11,4%) | (57,0%) 10,12) | (12,22)
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CUADRO 2.1. Anilise quantitativa de publicacGes na area de CASOS E JOGOS

DE EMPRESA de autores nacionais e editadas no pais. .
TOIAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 a a a DATA
1969 1979 1982
Ne DE ITENG
PUBLICADOS 3 - - 3 - -
: (100%) - - (100%) - -
% SOBRE O
N@ TUTAL DE 2"5% - - 3,5% - -
ITENS PUBLJ
-JCADOS NA
ARFA DE MAR
KETING
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QUADRO 2.2. Andlise quantitativa das publicacdes na drea de COMPORTAMENTC:

DO CONSIMIDCR de autores nacionais e editadas no Rrasil.

KETING

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 a a a DATA
: 1969 1979 1982
N? DE ITENS
PUELICADOS 2 - , 1 1 -
NA ARFA (100%) - - (50%) (50%) -
% SOERE O
N¢ “TOTAL DH
ITENS PUBLI
CADOS NA | 1,3% - - 1,2% 6,72 -
ARFA DE MAR
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QUADRO 2.3. Rnalise quantitativa das publicactes na area de DEI'ER\;INAC?XO DE

PREQDS de autores nacionais e editadas no Brasil.

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 11959 a - a -a DATA
1969 | 1979 1982
N° DE ITENS
PUBLICADOS 3 - 1 1 - 1
NA ARFA -
(1003) - (33,32) (33,32) - (33,32)

% SOBRE O
Ne “TOTAL DH ,
ITENS PUBLI |
CADOS A 2,0% - 5,9% 1,2% - 5,62
ARFA DE MAR ? ’ 7
KETING
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CUADRO 2.4. Analise quantitétiva das plblicago?és na area de F_‘I‘ICA. E LEGIS-

IACAO de autores nacionais e editadas no Brasil.

1960

KETING

. TOIAL ATE 1970 1980 M
GERAL 1959 a a a DATA
o 1969 1979 1982

N° DE ITENY 6 _ 5 4 _ _
| PURLICADOS _

NA ARFA (1002) - (33,4%) | (66,63) - -

% SOERE O |

NQ TOTAL DH _

TTENS PUBLI A

lcrDos Na 4,0% - 11,8% - | 4,7% - -

ARFA DE MAR - ‘
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QUADRO 2. 5. Andlise cuantitativa da publicagdes na area de GLOSSARIOS

de autores nacionais e editadas no Brasil.

TOML ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 a a . a DATA -
' 1969 197§ 1982 -
N° DE ITENG
PUBLICADOS 6 1 1 1 - -
NA ARFA ' _
: (100%) (16,7%) | (16,7%) (66,62) - -
% SOBRE O
N “TOTAL DH
ITENS PUBLI]
CADOS NA 4,0% 7,13 5,92 1,23 - -
ARFA DE MAR .

KETING
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(UADRO 2.6. Andlise quantitativa das publicacdes na drea de LOGISTICA de

autores nacionais e editadas no Brasil.

TOIAL ATE 1960 - 1970 - 1980 SEM
GERAL 1959 a ' a a DATA
, 1969 1979 1982
N° DE ITENS 4 _ _ .. _ _
PUBLICADOS .
NAARER | (100%) - - | ooy | - -
% SOBRE O
N -TOTAL DE
ITENS PUBLI
CADOS NA 2,6% - - 4,7% - -
ARFA DE MAR - o
KETING
s P L
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QUADRO 2.7: Andlise quantitativa das publicagBes na &rea de MARKETING AGRT

COLA de autores nacionais e editadas no Brasil.

1960

1970

TOIAL ATE 1980 SM
GERAL 1959 a a a DATA
S : 1969 1979 1982
Ne DE ITENY ’
PUBLICADOS 5 - 1 4 - -
NA AREA
(100%) - (20%) (80%) - -
%  SOBRE O
N9 -TOTAL DE
JTENS PUBLY .
CADOS NA 3,3% - 5,9% 4,7% - -
ARFA DE MAR .

KETING
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CUADRO 2.8. Analise quantitativa das publicacOes na area de MARKEI'ING

TERMO de autores nacionais e editadas no Brasil.

A

KETING

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 a - a a DATA
1969 1979 1982
N DE ITENS 1 _ _ _ - B
PURLICADOS | _
|NA ARER (100%) . - - - (100%) -
% SORRE O
NS TOTAL DH
ITENS PUBLI
1capos Na 0,6% - - -~ 6,7% -
ARFA DE MAR
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CUADRO 2.9. Anilise quantitativa das publicagGes na &rea de MARKETING DIRE

TO de autores nacionais e editadas no Brasil.

TOTAL ATE 1960 1970 1980 M
GERAL, 1959 a a "a DATA
] 1969 1979 1982
N® DE ITENS
PURLICADOS 1 - - 1 2 -
NAAREA | (1008) - - (33,4%) | (66,69) -
% SOBRE 0O
N® TOTAL DH
ITENS PUBL
CADOS NA 2,08 - - 1,23 13,32 -
ARFA DE MAR .

KETING




-
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QUADRO 2.10. Andlise quantitativa das publicacdes na drea de MARKETING GE-

RAL de autores nacionais e editadas no Brasil.

TOTAL ATE 11960 1970 1980 M
GERAL 1959 a a . a DATA
' X 1969 1979 1982
No DE ITENS 2 - 2 15 2 3
PUELICADOS . |
NA ARFA (100%) - (9,12) | (68,28) | (9,12) | (13,6%)
% SOERE O
NQ “TOTAL DH o
ITENS PUBLY . __ o o 3 2
CADOS NA 14,86 - 11,86 17,60 13,30 16,60
ARFA DE MAR
KET ING
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CUADRO 2.11. Andlise quantitativa das publicacces na area de MARKETING IN-

TERNACIONAL de autores'nacion;ais e editadas no Bras_il.

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SM
GERAL 1959 - a a a - DATA
‘ 1969 1979 1982 :
N® DE ITENS 4 - - 4 - =
PUELICADOS
- |NA ARFA (100%) - - (100%) - -
% SOBRE O
N¢ “TOTAL DH |
ITENS PUBLI . _ _ . _ _
|capos 2,63 4,7%
ARFA DE MAR
KET ING
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QUADRO 2.12. Anilise quantltatlva das publlcagoes mna area de MARKEI‘ING PA-

RA O MERCADO CIENTfFICO de autores nacionais e editadas i+~ no

Brasil.
TOTAL ATE 1960 1970 1980 M
GERAL 1959 a a - - a DATA
1969 197, 1982

N° DE ITENY :
PUBLICADOS 1 - - 1 - -
NARRR 1 (100s) - - (1008) - -
% SOBRE‘O
NQ “TOTAL D
ITENS PUBLI]
CaDOS NA 0,63 - - 1,28 - -
ARFA DE MAR : ‘
KETING
}
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CUADRO 2.13. Anilise quantitativa das publicacoes na drea de MARKETING PA-

RA O MERCADO FINANCEIRO de autores nacionais e editadas = 1o

Brasil.
TOTAL ATE 1960 1970 1980 SM
GERAL © 1959 a ' a a DATA
o 1969 1979 1982
N DE ITENS -
PUBRLICADOS > - - 5 - ' -
(100%) - - (100%) - -
% SOBRE O
N ‘TOTAL DH
ITENS PUBLI] - . '
JCADOS NA 3,3% - = 5,8%" - -
ARFA DE MAR 1
KET ING '
d b
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"CUADRO 2.14. Analise quantitativa' das publicagles na Zrea de MARKETING PO-

LITICO de autores nacionais e editadas no Brasil.

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 11959 a " a a DATA
| 1969 1979 1982 :
N° DE ITENS 1 - - _ 1 _
PUELICADOS |- , v ] -
NA ARFA (100%) - .- - (100%) -
% SOBRE O
N “TUTAL DH
ITENS PUBL]] . e . _
|caos @ ] 000% |- - - - 6,7%
ARFA DE MAR ' ol
KETING
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CUADRO 2.15. Analise quantitativa das publicacoes na Area de MARKETING SO-

CIAL de autcres macionais e editadas no Brasil,

TOTAL ATE 1960 1970 - | 1980 SM
GERAL 1959 a : a a DATA
. | 1969 1979 1982
N° DE ITEN§ _ - 3 1 =
PURLICADOS | o
NA AREA | (1008) - N LD (259) -
% SOBRE O
N -TOTAL DH
ITENS PUBLI L . )
CADOS NA 2,6% - | - 3,5% 6,7% | -
ARFA DE MAR : -

KETING
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QUADRO 2.16. Analise quantitativa das publicacSes ma drea de MARKETING DAS |

TEL.EC@/IUNICAQOES de autores nacionais e editadas no Brasil.

TOTAL ATE 1960 |- 1970 | 1980 SEM
GERAL . 1959 a a a DATA
| ' 1969 1979 1982 v
N° DE ITENS 1 - - 1 - 3
PUELICADOS , : |
NA ARFA (1003) - - (100%) - , -
% SOBRE O
N “TOTAL DH
ITENS PUBLI . .
caooswa ] %% | - - 1,28 - -
ARFA DE MAR.
KETING
N ]
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CUADRO 2.17. Anilise cuantitativa das publicagCes ma drea de MERCHANDIDING

de autores macionais e editadas no Brasil.

TOTAL ATE " 1960 | 1970 1980 M
 GERAL 11959 - a a a DATA
1969 1979 1982
N° DE ITENS 1 _ _ 1 _ .
PUELICADOS ' _
- |NA AREA (1008) - - (1008) - -
% SOBRE O
No TCTAL DH
ITENS PUBLI . '
|capos v 7| 0,6% - - 1 1,23 - -
ARFA DE MAR - :

KETING
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QUADRO 2.18. Anilise quantitativa das publicagOes na area de METODOS OUAN-

TITATIVOS APLICADOS AO MARKETING de autcres nacionais e edita

~ das no Brasil.

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 a a a DATA
1969 1979 1982 :
N° DE ITENS ~
PUBLICADOS 1 - - 1 - -
NA AREA
| (1003) - - (100%) - -
% SOBRE O
NO TOTAL DH
ITENS PUBLI
CADOS NA 0,6% - - 1,28 - -
ARFA DE MAR. '

KETING
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CUADRO 2. 19 Anilise quantltatlva das mbllcac;oes na area de PEDUENA E MP-

DIA EMPRESA de autores nac:Lonals e editadas no Bras:Ll

TOIAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL .1959 a ‘ a a - DATA
S - 1969 1979 1982
N DE ITEN] - 1 1 - _
PUELICADOS _ - ,
NA AREA | (100%) - (508) | (50%) - -
% SOBRE O
No -TOTAL DE , , ,
ITENS PUBLI . - . .
CAmS NA ] 1,3/0 ‘ - 5,9/0‘_ 1126 - -
ARFA DE MAR ' '
KET'ING
K y

* As publicagSes citadas est@o classificadas, tanto na relacdo geral das pu
blicagdes, como nas relagBes por assunto como MARKETING GERAL. No entan-
to, devido a iinpbrténcia da area para o Brasil, optpou-se por sua inclu -

' 530 em relacdo especifica.
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QUADRO '2.20. Analise quantitativa das publicacBes na drea de PESQUTSA  DE

MERCADO de autcores nacionais e editadas no Brasil.

TOTAL ATE " 1960 1970 1980 M
GERAL 1959 a a a DATA
| 1969 1979 11982
N DE ITTIN§ 4 _ _ I - 1
PUBLICADOS _ N -
NA AREA (1002) - R - - (1002)
% SOBRE O
Ne -TOTAL DH
ITENS PUBLT ' .
i CADOS A 0,6% - - - - 5,6%
ARFA DE MAR
KETING ‘
' i L
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QUADRO 2.21. Analise quantitativa das publicacdes ma &rea de PRODUTO de au |

tores nacionais e editadas no Brasil.

TOIAL .~ ATE 1960 1970 1980 SM
GERAL 1959 a a "a DATA
: 1969 1979 1982
N° DE ITENY o - - 1 - 1
PUELICADOS | | o
NA ARFA (1003) - - | (50%) - (50%)
% SOBRE O
NO TOTAL DE
| ITENS PUBLI] . s _ .
capos N | 1.3® - - 1,23 5,6%
ARFA DE MAR
KETING ,
L
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CUADRO 2.22. Anilise quantitativa das publicagoes na 3rea de PROMOCAO DE

 VEDAS de autores naioncais e editadas no Brasil.

1960

KETING

—

TOTIAL ATE 1970 1980 &M
- GERAL 1959 o a a a DATA
‘ 1969 197 1982 :
N? DE ITENS 3 - 1 1 - 1
PUBLICADOS .
NA AREA (100%) - (33,3%) | (33,39) - (33,32)
% SOERE O
No TOTAL DE o _
s REEL 2,08 - 5,08 | 1,28 - 5,69
ERFA DE MAR ' |
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(IIADRO 2 23, Andlise quantltatlva das publlcagoes na area de PROPAGANDA de -

autores nac1onals e editalas no Bras1l

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 a a a DATA
- 1969 1979 | 1982
N? DE TTENY - ) o
PmLIcAD0S | 36 10 2 16 1 7
NA ARER (100%) | (27,8%) | (5,6%) | (44,48) | (2,8%) | (19,49)
% SOERE O
N9 TOTAL DH
ITENS PUBL |
CADOS NA | 24,7% 71,43 11,83 18,93 6,7% 38,8%
ARFA DE MAR

KETING
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QUADRO 2.24. AnAlise quantitativa das publicacOes ma rea de VAREJO de au—

tores nacionais e editadas no Brasil.

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL 1959 a a a DATA
' 1969 1979 1982
N° DE ITENY .
PUELICADOS 15 1 3 5 5 1
(1003%) (6,6%) (21,5%) . | (33,4%) (33, 42) (6,62)
% SOBRE O
No TOTAL DE
ITENS PUBLI
CADOS NA 9,3% 7,18 17,6% 5,8% 33,22 5,6%
ARFA DE MAR _ - y
KETING
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. QUADRO 2.25. Analise quantitativa das publicacdes na drea de VENDAS de au-

tores macionais e editadas no Brasil.

TOTAL ATE 1960 1970 1980 SEM
GERAL w58 | a a a DATA
- 1969 | 1979 1982

No DE ITENY 14 2 4 9 R

PUELICADOS | - | |

NA AREA ' (1008%) (10,58) | (21,1%) | (47,4%) | (5,28) | (15,8%)

% SCERE O

N© “TOTAL D

ITENS PUB - :

CaDOS NA - | 12,7% | 14,43 23,4% | 10,63 | 6,7% 16,63

ARFA DE MAR | |

KETING




CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQU I SAS

A proposicao basica deste capitulo consiste
em resumir as conclusdes do estudo, a fim de confirmar ou nao
as pressuposicoes estabelecidas a priori, e apresentar, a titu

lo de complemento, sugestdes para pesquisa futura.

CONCLUSOES

Este estudo procura descobrir as raizes e o}
deéenvolviﬁento de Marketing, de seus estudas,as origens deste
no Brasil e o desenvolvimento de um pensamento em Marketing no
paié.

‘No Capitulo I, Marketing foi definido como o
"conjunto de atividades que'tem por objeto a facilidade e a fg

w (1)

alizagdo das trocas e conceituado como " uma orientag¢ao pa

ra o tliente que tem como retaguarda o marketing integrado e
com vistas a gerar satisfacao para o cliente a. longo prazo co-

. R
- mo chave para o atendimento das metas organlzac1onals"( ).
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Diferentes estagios de desenvolvimento econd-
mico foram descritos, o momento do nascimento de marketing foi
‘detectado e sua evolugdo descrita através dos seguintes  esta-

gios:

- Auto-suficiencia economica: significando auséncia de
trocas)-logo a inexisténcia de marketing.
- . Comunismo primitivo: ainda ausente a idéia de troca re

sultanto em auséncia de marketing.

- Simples troca: a troca direta € base para o aparecimen

to de marketing,.

-~ Mercados locais: ha a separagao das fungoes de venda e

produgao.

- Economia monetaria: o meio comum de troca incrementa o

comércio.

- Capitalismo primitivo: ha a busca ée novos mercados e

movimentacao fisica dos bens.

- Produgao em massa: atividades sdo desempenhadas pelos
vendedores para aumentar vendas, inicia-se o estudo de

marketing. .

~ Sociedade afluente: procura-se interpretar os desejos

do consumidor.

No Capitulo II, foi relatada a histdria do
pensamento em Marketing, cujas origéns se encontram nos Esta -

dos Unidos, por volta de 1900, e que foi dividida para fins de
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estudo e anadlise em trés grandes periodos:

- Décadas de Pioneirismo (1900 q 1940): quando,todas‘ as .
contribuigbes a Marketing sdo pioneiras, baseadas na

teoria econdmica do século XIX.

'~ Décadas de transigao (19460 a 1960): durante as quais
ha uma parada para reflexOes, mas tendo j& como  base
teorias de Mafketing. Durante esse periodo tem inicio

no Brasil o estudo de marketing.

- Deéecadas da maturidade (1960 a 1980): quando resultante
das reavaliacgOes havidas no perfodo. anterior - Market-

ing encontra sua identidade.

No Capitulo III; descreveu-se a historia de
Marketing no Brasil, gque se inicia nos anos 50, e foi observgv
. da sob trés aspectos: os docentes,. 0s cursos e a 1iteratufa.
Esta Qltima dividiu—sefeﬁ trés periodos, embora com caracteris
tidas diversas daquelas pelas quais passou a historia de Marke
ting nos Estados Unidos, apenas.com finalidade de estudo e ané

lise. "Assim sendo, obteve-se:

- A década do transplanté (1950 a 1960): caracterizada'
pelo aparecimento dos primeiros cursos e primeiros pro

fessores.

- A década da implantagao (1960 a 1970): quando ocorre a
proliferacdao de cursos na area, livros sdo traduzidos,

para o portugués, e escritores brasileiros iniciam as.
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suas publicacgdes.

A década da adaptagao (1970 a 1980): marcada pela preo
cupagao com a realidade brasileira, os cursos e a lite

ratura comecam a apresentar caracteristicas proOprias e

a palavra marketing sai dos recintos econdmicos e pas-

sa para dominio publico.

No Capitulo IV, & feita uma analise comparati

- va dos periodos d= desenvolvimento em Marketing nos Estados Uni

dos e no Brasil, uma analise das influéncias sofridas pelos in

telectuais da area, uma analise dos cursos e da literatura de

Marketing no Brasil.

Estas analises foram efetuadas tendo em mente

a comprovacdo ou nido-das pressuposigdes iniciais e, a esse res

peito, pode-se concluir gue:

0 estudo sistemdtico de marketing integrado, iniciado

no Brasil em 1954, nao traz as caracteristicas do es-

tagio de desenvolvimento no qual se encontrava o pen-
samento em Marketing nos Estados Unidos por essa €poca,
mas sim de périodo anterior) das chamadas Déecadas de
Pioneirismé'(l900—1940). No entanto,'esserdescompasse
é rapidamente acertado, em um espago de quatro anos, a
través do intenso intercimbio éntre a EAESP/FGV e a Mi

chigan State University.

'A EAESP/FGV & pioneira de Mérketing no Brasil, recepto

ra e difusora do novo conceito. Como, desde sua ori -
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gem manteve estreito,relacionamento,com_a Michigan Stgv
fe University, havia uma pressuposicao de que o Maike—
ting, trazido ao Brasil via EAESP/FGV, tivesse a marca
da universidade norte-americana. No entanto, chegou -
. -se 4 conclusao de que as influénciasuforam mais pes -
soais, dos professofes do Departamento de Marketing da
Michigan State University sobre os pioneiros de Marke-
ting no Brasil e essésfprofessores - norte-americanos,
por sua vez, incorporavam diferentes backgrounds e in -
fluéncias. Assim, seria tao precario afirmar que o
pensamento em Marketing no Brasil traz a marca da Mi~
chigan State University, quanto afirmar que existe 1li-
nha de pensamento tipico de determinada universidade O
-que se pode dizer & que existem interesses em areas es

pecificas nas varias universidades.

Do mesmo modo, nao se pode afirﬁar que existe um pensa
mento em Marketing nos Estados Unidos e outro no Bra ;
sil. Percebe-se claramente, no Brasil, a assimilagao
das teorias e técnicas vindas dos Estados Unidos. A
propria esséncia de Marketing @ a idéia de adaptagao
as forgcas de mercado. Marketing no Brasilbtem procura
do se adaptar a realidade do pais, mas nao se pode di-
zer que, em funcao dessa procura, passe a existir um
Marketing brasileiro, mas que se estd tentando utili -

zar corretamente as técnicas e teorias de Marketing, no

momento em que se procura uma adaptagao.
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~ Na assimilagdo dos conhecimehtos deAMarketing : vindos
dos Estados Unidos, as grandes defasagens realmente e-
xistentes nas traducgodes pubiicadas no pais, nao impor-
tam ténto, pois a,atualizaggo do conhecimento se faz
através da literatura importada e depois & diSseminade

no Brasil por periddicos especializados na area.

O processo descrité @ comum nos Cursos de Pég
-Graduagéo, ondé se estuda Marketing por meio de livros impor-
tados na epoca em que sao publicados e também de periddicos es
pecializados, como por exemplo o Journal of Marketing, Harvard

Business Review, e outros.

Esse conhecimento, assim adquirido, & depois
- transmitido em forma de artigos em periddicos especializados ,

tais como a RAE da EAESP/FGV, a RA do IA/USP.

A defasagem, pois, afeta mais os cursos de
'Graduagéo, 0s quais se utilizam de livros textos traduzidos, e
nem tanto os cursos de Pos-Graduac¢do, nos quais os livros sao

lidos no original.

‘LIMITACOES DO ESTUDO

A maior limitac3c deste estudo estd no  fato
de se ter estudado o pensamento em Marketing no Brasil, cua-
se exclusivamente através da FEAESP/FGV e, com menor énfase, a-

través da FEA/USP e outras instituicdes paulistas voltadas ao
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eﬁsino‘dé Marketing.

Apesar'de-Se ter partidéyda pressupdsig&o .de
que a EAESP/FGV foi/receptoia e difusora do conceito em MarkeE-
ing no Brasil, pressupoéigﬁo ﬁosteriormente confirmada,  ainda
assim e#istem outros pdolos délestudo de marketing que deveriam
Ater sido considerados, como é Universidade Federal do Rio Gran
de do Sul e a Univefsidade Federal do Rio de Janeiro, entre og

tros.

A propria delimitagao do campo de estudo, es-
tabelecido na introducao, onde se propds o enfoque do ensino
de marketing a partir’'da EAESP/FGV, explica, em parte, esta'li

mitagao.

De modo anadlogo, a concepgao de  pioneirismo
nao apenas como fato cronoldgico, mas como forga de .atuacao,
propostasna’Analise dos Resultados, leva avconcluir que a for—_
ca de atuagéo.da EAESP/FGV, pioneira neste campo de estudo no

pals, se reflete, a partir de Sao Paulo, para todo o Brasil.

Outra limitagao deste estudo estd na pouca én
fase dada a analise qualitativa da literatura em Marketing pro

duzida no Brasil.

Parte da explicacio para o fato esta na Anali
Se_de Resultados, quando se considera o volume de produgao li-
‘teraria, por si s&, como indicador do estidgio de desenvolvimen
to de uma'disdiplina; e, em parte, encontra-se na constatagéo

feita nas conclusoes de que ha, no Brasil, assimilagao imedia-
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ta das teorias e t&cnicas de marketing vindas dos Estados Uni-
dos, tornando o pensamento em Marketing no Brasil e :nos Esta =
dos Unidos um sb, dispensando maiores andlises qualitativas, ja

que o Capitulo II trata exclusivamente deste aspecto.

SUGESTAO PARA FUTURA PESQUISA

Espera-se que este estudo exploratdério tenha

indicado novos rumos para pesquisa.

No estudo ficou claro que nao ha diferencas
fundamentais no pensamento em Marketing nos Estados Unidos e
no Brasil, Seria interessante pesquisar como o estudo dessa

disciplina tem se refletido na prética de marketing no Brasil.

NOTAS

1. R. ROTIER, Administragao em Marketing: Andlise, Planejamento e Controleg

&, Editora Atlas, 1974, p. 36.

2. Idem, tbidem, p. 55.
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APENDICE A

PIONEIROS EM MARKETING E SEUS INFLUENCIADORES.

* Este Apéndice contém depoimentos e dados dos primeiros professores de
Marketing no Brasil, além de depoimentos e dados de professores que ©s

“influenciaran.
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CONDENSACAC DO DEPOIMENTO PRESTADC PELO PROF. DONALD A. TAYLOR

X

a _ . ﬁ ,
A PROF. POLIA LLRNE.R HAMBURGER NO DIA 23 DE FEVEREIRO DE 1982*

MICHIGAN STATE UNIVERSTTY

GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS ADMINISTRATION EAST LANSING « MICHIGAN -« 44824
DEPARTMENT OF MARKETING AND ' f
TRANSPORTATION ADMINISTRATION

February 23, 1982

Professor Polia Lerner Hamburger
Escola de Administracao de Empresas
Caixa Postal 5534

Sao Paulo, S.P.

BRAZIL

Dear Polia: ‘ E L !

Cese s Enc1osed is a
copy of an academic resume and another shorter one I have used for bus1ness
groups.

Now the second questlon is much more dlffiCU]t to answer. I have been thinking
about it and finally am able to put something down. I have classified these
individuals into groups. '

“Group I. Faculty while a studenf at U of M.

A. Marketing Faculty

¢ D. Maynard Phelps
e Claire Griffin

B. Economic Faculty
o Kenneth Boulding : '
e Paul McCracken ‘Both Chairmen of the President's Council

- @ Garder Ackley of Economic Advisors under different Presidei

C. Accounting Faculty" ‘

.o William Paton

Group II. Academic colleagues at institutions at which I have taught.

-A. Michigan State University
e Thomas Staudt
e Stan Hollander
e Don Bowersox

— ' — -
(*) Conservou-se a forma original do depoimento.
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o0 TUBT Other Institutions T e
e Dave Luck - Co-author
o Many of my Brazilian Colleagues

Group 11I. Authors of Classical Works

e Joseph Schumpeter
¢ Wroe Alderson

e F. Hayek

e Adam Smith

stroup IV. Business Leaders

@ Pete Yanke - President of Clarke Grévey Corp.
~ oD, Rutenberg - Chairman of the Board - Studebaker

Worthington Corp.
¢ Les Welch - President of Studebaker WOrth1ngton Corp.

& Many groups of business leaders for whom I have conducted
seminars and consulted _

It's difficult to determine just exactly how'these peop1e influence you but I
am sure they did. Of course I feel certain you learn a great deal from students. . .-

Um grange abraco,

Donald M. Taylor ,
Professor of Marketing
and Transportation

DAT/1js

Enclosures
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Ph.D. - University of Michigan, Ann Arbor, Michigan, 1955
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on Gréduate SFudies, June, 1955 -~ July, 1958.

Business Experience:

= Director, Clarke-Gravely Corporation, Muskegon, Michigan and Winston-Salcem,
North Carolina - 1971-1977.

- Scnior Rescarch Associate, Systems Research, Inc., Lansing,; Michigan

Professional Consulting (recqul}

- Whirlpool Corporation
- Johnson and Johnson, Inc.

~ = Westinghouse Electric Corporation
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- c1ba~be1gy,-1hc.

- 11linois Central and Gulf Railroad

- Nabisgo Corporation |

"~ Seibert and Demmy, Inc.

~ Onan Corporation

- E. F. MacDonald & Co.

-—'Taiyo Kogyo, Ltd. (Japan) 
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- Kimbgrly—Clark Corporation . o

- Johnson and Johnson Baby Products Division, Burroughs Corp. Visao

‘Honors and Committees:

- Biography - Marquis, "Who's Who in America

- Meuwber. Advisory Committee, Governmental Affairs Institute, Washington, D.C.
- Mcember of the MILA Committee (Marketing in latin America) Amcerican Marketing
Association :
~ Mumber of the Special Task Force on Internationsl Marketing, American
Marketing Association, 1969 '
- Director, American Marketing Association, 1969
- Honorary Professor Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo, Brazil,
1964
’

- Member Fullbright Committee,. Sxo Pauldo, Brnzii, 1964

- Member of Banco de Examinadores, University of Sao Paulo, to select a
Professor Catedratico in Faculty of Ecunomic Sciences, 1963

- Homenagem Especial -~ First graduating class, Escola de Administracao de
Empresas de Sao Paulo, Brazil, 1958

—vHorace4H. Rackham Fellow. University of Michigan, 1951-1952

= Numerous All-University and College Committee Assignments - Michigan State
. University
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Other Activities

- Number of spcaking assignments in executive development programs and
professional programs :

.Puhllcatlon

- ﬁ: J. Luck, D. A. Taylor, H. Wales, ﬁarketing Research, 5th ed., New York:

Prentice Hall, Inc., 1978

Teachers Manual for above - 1978

- D. J. Luck, D. A. Taylor, H. Wales, Marketing Rescarch, 4th ed. New York:

Prentice Hall, Inc., 1974
Teachers Manual for above - 1974

- D. J. Luck, D. A. Taylor, H. Wales, Marketing Research, 3rd ed. New York:
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Teachers Manval for above - 1970
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- Manuale delle Richerchedi Marketing (1telian Translation from English) 1965

ET/AS Kompass.

- T. A. Staudt and D. A. Taylor, A Manaperial Ip;fﬂqﬂggqu to ﬂg{kg&iﬂg, New

Prentice Hall, Inc., 1965. b
Teachers Manual for Above, 1965.

- T. A. Staudt and D. A. Tuy]or, A H:nay«:ial Introduction to Marketing, 2nd

New York, Prentice Hall, 1970,

- T. A. Staudt, D. A, Taylor and D. J. Bowcrsox, A Managerial Tntroduction to

ﬂilkﬁkiﬂﬁ’ 3rd Fd., New York, Prentice Hall, Tnc. , 1976.

~ Enfoque Administrativo de la Mercadotechnica (rranslation from English),

Herrero Hermanos Sucessores S/A, Mexico City, 1968.

. - D. A. Taylor,Institutionalizing in Business Administration: The Brazilian

Experience. Burcau of Business and Economic. Res search, Michigan State
University, East Lansing, Michigan, 1968.

York;
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- Co-author "Internationalization of the Marketing Curriculun®, Internationalizing
the Traditional Business Curriculum", edited by Schuyler ¥. Otteson, International
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Fundacao Getulio Vargas, Vol. 14, No. 8 Sctembro/Ontubro, 1974,
=~ "Brasil ¢ Estudos Unidos: Uma Comparacao', Exame, Outubro, 1974,
- "Um Pesadelo para os Howmens de Marketing', FExame, Agosto, 1975.

" .2 B V
-~ "Principles of Institutional Bechavior in International Educational Cooeration ,
International Affairs, American Asscmbly Fn]](bjatp Schools of Business, 1976.

- "H:rketinb_por Vantagem Diferencial®, cited in Raimar Richvrs. Ensaios de
‘ﬁgyéniiggacao ML]CﬂdOlOK*CO, Editora da Fundacao Getulio Vargas, Rio de Jdneiro,



Periodical Articles

Title

Modern Conceptions of

Marketing 1976
Coﬁputer Routing--

Putting Salesmen in. March
their Place 1970
Marketing Education: July
Commitments for the 70's 1970

 An' Analytical Model of ‘July/Oct.
Buyer~Seller Behavior 1970
A View Point of Market- March =

- ing. 1971
Understanding Consumer March
Bebav ior 1971
Marketing in a Social July
Context 1971

~ Lectures of Prof.
William Lazer 1972

-~ Marketing Pldnnlnb -
- Society and Advertising in 1970's

-~ Social Indicators & Social Marketing

- Some Problems in Marketing
- Decision Makings in Marketing
- A Note on Japan :

(cont'd)

PBelgium Producti-
vity Agency

American Market-
ing Association

¢

Decision Sciences

Hakuhodo-Japan

VHakuhon—Japan

Austria_

Hakuhodo-Japan

-~ .

Synopsis
pp.37 - 50

- Sales Management

PP 29 - 36

Journal of Market~
ing. pp. 7 - 12.

Decision Sciences

Journal. pp.309-326

" Hakuhodo Journal

pp. 2-19

Hakuhodo Journal
pp- 19-30

Der Markt
Bp;33—36-Volume 38

Hakuhodo Journal
Vol. 2, No. 7
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CONDENSACAO DO DEPOIMENTO PRESTADO PELO PROF', WILLIAM LAZER

A PROFS POLIA LERNER HAMBURGER NO DIA 24 DE FEVEREIRO DE 1982*.

MICHIGAN STATE UNIVERSITY » ;

GRADUATE SCHOOL OF l)USlNliSS ADMINISTRATION : i'EAST l‘.ANSlNG + MICHIGAN * 48824

DEPARTMENT OF MARKETING AND
TRANSPORTATION ADMINISTRATION

February 24, 1982

Dr. Polia L. Hamburger

al Lorena, 1179 - Apt. 901
S. Paulo - S.P. 01424
BRAZIL ‘

- Dear Polia: . o _ o

_ _ - »+ Enclosed is a copy of my own
bio, but I regret it is not complete. Actually, I don't have a complete
lTisting of all of the articles published, etc. The bio is somewhat out of
date, but it has enough material in it, I think, for these purposes.

In terms of influencing my thoughts in marketing, the person that probably had
the greatest impact was Dr. Theodore N. Beckman, formerly of the Ohio State
University. He was my mentor and had a brilliant mind. Others at Ohio State
included Dr. Harold H. Maynard, Dr. Robert Bartels, who got me interested in
the history of marketing thought, and that is probably the Ohio State interest. -

Beyond that, Wroe Alderson, at the Marketing Theory seminars, got me interested
in the interdisciplinary approach and also marketing management. I would be
remiss if I did not mention John Jeuck and Jim .Lorie, of the University of
Chicago, who also emphasized the contributions of various disciplines to: _
marketing. Chicago, as you know, is interdisciplinary oriented and that made

a lasting impact on my own thinking. From those beginnings, obviously, some
colleagues at Michigan State University, where I worked closely with Eugene J.
Kelley. : ,

. (*) Conservou~-se a forma original do depoimento.
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The above issue, of c¢ourse, is a difficult one to handle. The real problem is
who knows where thoughts and influences come from? My interest in social
marketing came from conversations held with Clarence Walton, who was President
at Catholic University in Washington, D.C. [ also discussed life styles with
Dr. David Moore, who was at MSU in Management. My interest in the future stem
from a research project undertaken by Whirlpool and involved five other
distinguished professors. Things just seem to grow and grow and it's hard to
tell what specific influences are. That's probably as good an answer as I can
give. ¢ » «

- Cordially,

EE A
e

\\\ R
N\
William tazer \\\K J—
Professor of Marketing Systéms
and Future Environments '

WL/ac
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Dr. William Lazer
Brief Biography

Dr. William Lazer, professor of Marketing Systems and Future Environments
in the Graduate School of Business at MSU, holds the degrees of Bachelor of
Commerce from the University of Manitoba, Canada, Master of Business _
Administration from the University of Chicago, and a Ph.D. from the Ohio State
_ University. He attended Harvard University as a Post Doctoral Ford Foundation
- 'Fellow and has been a National Science Foundation Visiting Scholar. He is a
Fellow of the Royal Society of Arts, and has been designated Outstanding
‘Marketing Educator by Sales and Marketing Executives International. In 1974
he received Michigan State University's highest honor, The Distinguished
Faculty Award in vecognition of outstanding contributions to the intellectual
development of the University. In 1978 he was designated a Beta Gamma Sigma
- Distinguished Scholar by that business honorary.

His nine books, including Marketing Management: A Systems Perspective,
Social Marketing: Perspectives and Viewpoints, and Managerial Marketing:
Policies, Decisions and Strategies. He has written extensively for professional
Journals and business periodicals, having published over 125 articles and 40
chapters in books.

Scholastic honor societies which have awarded membership to Dr. Lazer are
Beta Gamma Sigma (Business Honorary), Sigma Xi (Scientific Honorary), Phi Kappa
Phi (General Scholastic Honorary). Alpha lota Delta (Quantitative Methods),
and Mu Kappa Tau (Marketing Honorary). His biographical listings include
. American Men of Science, Who's Who, Gale's Bibiliography of Authors, Out-
standing Educators of America, Community Leaders Qf America, and the Directory
of British and American Writers. Dr. Lazer's memberships include the
American Marketing Association, The Academy of International Business, and the
gconomic Club of Detroit. He is a Past President of the American Marketing
Association and has served on its Board of Directors, Executive and Finance
-Committees.

Dr. Lazer has worked with many professional and industrial associations.
Included are: the College Entrance Examination Board, American Institute
of CPA's, American Management Association, Japan Marketing Association,

Japan Management Association, Savings and Loan Institute, and Steel Service
Center Institute. He has lectured at scores of universities and educational
institutions in the United States and abroad. He is one of two Americans
designated Honorary Director of the Japan MarkKeting Association.

' Dr. Lazer was chairman of the Census Advisory Committee for marketing and
. served on the Presidential Blue Ribbon Committee on Trade Negotiations. He
has served as an advisor to the Office of the U.S. Price Commissioner during
Phase Il and was a delegate to the White House Summit Conference on Inflation
and the White House Conference on the Industrial World of the 1990's. He is
an associate of Virginia Knauer & Associates. Included among the many
corporations Dr. Lazer has worked with on a consulting and educational basis
- are: AT & T, Ford Motor Company, Caterpillar Tractor, General Motors, United
States Steel, General Telephone and Electronics, Pratt & Whitney, Atlantic
Steel, IBM, Monsanto, Arthur D. Little, Control Data and Pepsico. He was a
member of the Board of Directors of ANSUL Company, and was chairman of its
Audit Committee, Finance Committee and Compensation Committee of the Board.

He has been Advisory Consulting Editor of the Wiley Marketing Series and
on the editorial staff of several professional journals. Dr. Lazer is a past
president of the Lansing Symphony Association and was awarded the key to the
City of East Lansing for contributions to the cultural development of the
Lansing-East Lansing area.
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DR. WILLIAM LAZER

Professor of
Business Administration

Graduate'Schéol of Business .

Depar tment of Marketing and _
Transportation Administration

President

American Marketing Association

‘Michigan State University

East Lansing, Michigan




Date

January 1946
to June 1949

September 1949
to June 1950

January 1954
to June 1956

Septembef 1959

Date

September 1951

to August 1955

September 1955

to. present

Undergraduate

Institution

University of
Manitoba

University of
Chicago

The Ohio State

University

Harvard, Ford
Foundation
Institute of

Basic Mathematics
for Application to
Business

ACADEMIC TRAINING

Major Fields of Study

- Commerece, Economics

Marketing,Eéonomics

no

‘Marketing, Economics

Management ,Insurance

EDUCATIONAL ASSOCIATION

~Institution

University of . Manitoba

Michigan State University

Principies of'Marketing

Marketing Research

Business and Sales Forecasting
Principles of Retalling

Sales Management
Quantitative Business Research .Methods

Principles of Advertising

COURSES TAUGHT

R
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Degree

Bachelor of
Commerce

Master of
Bus. Admin.

Doctor of
Philosophy

- Rank
Assistant Professor
Instructor,Assistant

Professor, Associate
Professor, Professor

Graduate

Market Programming

Dynamics of Marketing Theory _
Aduinistration: Theory and Action
Marketing Management

Seminar in Frontiers of Business

Thought

Seminar in Development of Marketing

Administrative Research Techniques

- BIBLIOTECA KARL A. BOEDECKER

‘-



LECTURES AT UNTVERSITIES

University of Southern California
University of Florida
Arizona State University

Emory University

Pennsylvania State University
Purdue University

University of Manitoba (Canada)
University of Western Ontario (Canada)
.'Uﬁivérsitytof Waterloo (Cénada)
Ohio State University

University of Utah

University of Vermont

Southern Methodist University
Florida State University
University of Dallas

Keio University (Japan)

" I.M.E.D.E. (Switzerland)
University of Tennessee

Transylvania Unlversity
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AMERICAN MARKETING ASSOCIATION RESPONSIBILITIES

,residcnt11973 - 74
President Elect 1972 -~ 73
Vice President fof:Education 1970 - 71
Executive Committee 1970 - 71
"Board of Directors 1968 -~ 70

Director of Teaching Caravans 1968 - 70

Program Chairman 1967

Editorial Board of Journal of Marketing 1960 - 73

Committee Chairmanships:

Teaching of General Marketing
Life Styles and Market Behavior-

Industrial Marketing

Curriculum Planning and Faculty
Development

Constitution Committee
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RELATED PROFESSIONAL ACTIVITIES
Advisory Editor - Wiley Marketing Series

..Board of Trustees - TIMS Detroit

Chairman Beta Gamma Sigma Fellowship Awards
Editorial Advisory Board University of Akron
Editorial Staff - Marketing

. Visiting Scientist - American Economics Association (National Science
Foundation)

Editorial Advisory Board - Marketer

SELECTED CONSULTING AND LECTURING EXPERIENCES

Automotive & Transportation

General Motors
Ford Motor Company
A. C. Sparkplugs
Pratt & Whitney

Electrical, Gas and Utilities
Whirlpool

Garlock.Manufacturing
" Pacific Gas & Lighting

General Telephone

Chemicals
Monsanto
Hoffman LaRoche
Dow Coruning
Aﬁsul

Upjohn

. Advertising
Capital Advertising
Dentsu (Japan)
Hakuhodo (Japah)

Foster Advertising'(Caﬂgda)
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Steel & Heavy Industry

Aﬁlantic Steel
Caterpillar
Allegheny Ludlum
Interlake
0'Neal Steel

Financial v
Investor's Syndicate of Canada
Life Insurance Co. of Georgia

American Bank & Trust

'Retailiﬁg &‘Foods

Belk-Tyler

Hudsons Bay Company (Canada)

Frozen Food Association

American Research Merchandising Institute
Burns & Company (Canada) ‘

Pepsi Cola

Government Gordon Foods

'Federal Civil Service

Government of Manitoba (Canada)

Michigan Civil Service

Water . Resources Institute

National Association of Retail Druggists

National Retail Furniture Dealers

Computers

I.B.M.
Control Data

Consulting Firms

Arthur D. Little
- Diebold Group
. College Marketing

Management & Business Services
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Trades & Industry Assoclations

Chamber of Commerce

“Club Managers of America

International Travel Ageﬁta

Textile Bag Association

International Ice Cream Association

Milk Producers Association

American Management Association

Japan Management Association _
National Council On Physical Distribution

Steel Service Center Institute

Education

College Entrance Examination Board
Educational Testing Service

Marketing Science Institute

John Wiley-& Sons

McGraw-Hill

Prentice-Hall ' .
Educational Facilities Corp.

MICHIGAN STATE UNIVERSITY COMMITTEES

All University Committees ' | All College Committees

Academic Council o Doctoral Policy
Cﬁltural Affairs - Masggrs Policy
Students Affairs _ ' Undergraduate Programs
Honors College ' Chairman - Ad Hoc MBA

Library Committee

Lecture Concert Series

' PUBLIC SERVICE

President Lansing Symphony Association, 1967 - 1968
Board of Directors & Executive Committee Lansing Symphony Association 1962-67.

\



Beta Gamma Sigma (Business Honorary) Unilversity of Chicago, 1950

AWARDS AND HONORS

Dean's Honor Roll, University of Chicago, 1950

Hagerty Scholar, Ohio State University, 1954

Canadian Social

Sclence Research Crant} 1954

Ford Foundatipn Fellowship Institute of Basic Mathematics for Application
to Business at Harvard, 1959-1960 : S

Sigma Xi (Sclentific Honorary),é Michigan State University, 1963

Phi Kappa Phi (lonorary) Michigan State University, 1962

Mu Kappa Tau (Marketing Honorary) Arizona State University, 1968

Key to City of East Lansing, 1968

Marketing Educator of the Year - Sales & Marketing Executives International -

1972

BIOGRAPHICAL LISTINGS

Who's Who in the Midwest

Gales's Contemporary Authors

American Men and Women of Science

The Directory of British & American Writers

Outstanding Educators of America

: Community lLeaders of America

Men of Achievement

- Dictionary of ‘International Biography

American Authors of Today
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" MEMBERSHIPS
American Marketing Association
American Economics Assbciation

The Institute of Managément Science

Assoclation for Education In International Business

Mid-West Ecdnomic Association
Southern Marketing Association

Delta Sigma Pi (Business Fraternity)

American Institute for Decision Sciences

206.



L o 207.

BOOKS | |
MANAGERIAL MARKETING: PERSPECTIVES AND VIEWPOINTS, Homewood, Illinois:
Richard D. Irwin, Inc., August 1958,

MANAGERIAL MARKETING: PERSPECTIVES AND VIEWPOINTS, Second Edition,
Richard D. Trwin, Inc., 1962.. '

- MANAGERIAL MARKETING: PERSPECTIVES ANDlVIEWPOINTS, Third Edition,

Richard D. Irwin, Inc., 1967.

MANAGERT AL MARKETING: PERSPECTIVES AND VIEWPOINTS, Japanese Translation,
Tokyo, Japan: Maruzen Company, 1969.

_MANAGERTAL MARKETING: PERSPECIIVES AND VIEWPOINTS, reprinted in India,

D. B. Taraporevala Sons & Co., Private,Limited.

BASIC BIBLIOGRAPHY ON INDUSTRIAL MARKETING, American Marketing Association,
October 1958.
MATHEMATTCAL MODELS AND METHODS IN MARKETING, Homewood, Illinois, Richard
D. Irwin, Inc., April 1961, '
MARKETING MANAGEMENT: A SYSTEMS PERSPECTIVE, New York, New York: John
Wiley & Sons, February 1971.
MARKETING MANAGEMENT: A SYSTEMS PERSPECTIVE, Instructér's Manual,
Published in December 1971, pp. 391
. MANAGERIAL MARKETING: POLICIES, STRATEGIES AND DECISIONS, Homewood, Illinois:

Richard D. Ixwin, Inc., April‘l973.

SOCTAL MARKETING: PERSPECTIVES AND VIEWPOINTS, Homewood; Illinois:
Richard D. Irwin, Inc., April 1973.



MONOGRAPHS

THE KNOWLEDCE INDUSTRY : RESEARCH CONSULTANTS IN PERSPECTIVE, (with

Arthur E. Warner), East Lansing, Michigan; Bureau of Business and

Economic Research, 1965, 23 pp.

INTERDISCIPLINARY CONTRIBUTIONS TO MARKETING MANAGEMENT, (with
Eugene J. Kelley), East Lansing, Michigan; Bureau of Business and

Economic Research, 1959, 50 pp.‘

IMAGES AND MARKETING: A SELECTED AND ANNOTATED BIBLIOGRAPHY (with.
Robert Wyckham and W. J. E. Crissy) Amefican Marketing Association,
Chicago, Illinois, 1971, pp. 58.

CONSUMER ENVIRONMENTS AND LIFE STYLES OF THE SEVENTIES, Whirlpool -
Corporation, Benton Harbor, Michigan, August 1971.
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Title

Automatic Vending
"Machines

Winnipeg as a
Wholesaling Center

"How Do Things Look In
Retail Pharmacy

The'lndependent Retailer
--Past and Present ’

Greater Service From
Better Relations With
Employers and Applicants

The Salesman's Time

‘Some Comments on Garment
Manufacturing

Price Determination in
The Western Canadian
Garment Industry

Marketing Management in
Manitoba's Garment
Industry '

Structure of the
Canadian Garment
Industry

Environmental Factors

in The Location and
Development of Manitoba's
Garment Industry

An Industry Develops

Garment Manufacturing:
A Provincial Analysis

Periodical Articles

Year Publisher Journal or Book
1952 School of Coummerce " Enterprise
June Covernment of Manitoba " Bulletin of the
1952 Department of
Industry and
Commerce
Oct. Maclean-Hunter ‘Prugstore
1953 ‘ Merchandising
Oct. National Drug Co. Prairie Druggist
-1953 University of Manitoba Proceedings of the
: ‘ International
Association of
Personnel in Em-
ploymert Security
1954  National Sales Special Bulletin
Executive Club of
Manitoba
Spring The Western Garment Industry and Wholesalers
1955 Review (Winnipeg, Canada)
Spring Basil Blackwell Journallof-
1957 (0xford, England) Industrial Economics
Spring  The Western Garment Industry and Wholesalers
1957 Review (Winnipeg, Canada)
Spring University of Western The Business
1957 Ontario Quarterly
Vol. XI University of Montreal - Revue Canadienne
- de Geographie
Spring WestemBuyer$' Market Western Buyers'
1957 (Winnipeg,. Canada) Market
Fall  Western Buyers' Market Western Buyers'
1957 (Winnipeg, Canada) Market



Title

The Economics of
Management Revisited

Time to Face Problems
in Garment Marketing

The Marketing Emphasis

_ Some Contributions of
a Philosophic Approach
to Marketing Thought

Perspective on Sales
Forecasting

Criteria and Objectives
for Basic Courses in
Foreign Marketing

Changing Dimensions of
Marketing

Sales Forecasting:
Key to Integrated
Management

Sales Management and
The Systems Concept
of Marketing

Interdisciplinary Contri-
butions to Marketing
Management

Basic Duties of the
‘Modern Sales Department
(co-author)

Theé Retailer's Manual
of 1869 (co-author)

Transportation Manageument:

A Systems Approach

Periodical Articles (Cont.)

Year

Publisher

Nov.
1957

Oct. 23
1957

Mar.
1958

Aug.
1958

Winter
1959

Winter
1959
Spring
1959
Fall
1959

Fall
1959

1959

April
1960

Jan.
1960

Sept.
1960

Society of Industrial
and Cost Accountants
of Canada

MacLean-llunter Publlshlng
Co., Ltd. (Toronto,
Ontario) ,

The Accountant's
Publishing Company
(Melbourne, Australia
Inc.

Richard D. Irwin,

Michigén State University

American Marketing
Association

University of Western
Ontario

Indiana University
Stanley Publishing Co.

Bureau of Business and
Economic Research
Michigan State University
College of Business .and
Public Service

The I. M. Encyclopedla
of Marketing

American Marketing
Association

Chilton Publications

210.

Journal.or Book

Cost and Management

The Australian

Accountant
Managerial
Marketing: Per-
spectives and
Viewpoints

Business Topics

Advancing
Marketing
Efficiency

Business Quarterly

Business Horizons

Industrial Marketing

Marketing and
Transportation
Paper No. 5

. Industrial

Marketing

Journal of
Marketing

Distribution Age



Title

Interdisciplinary
Horizons in Marketing

Interdisciplinary
Contributions to
Marketing Management

Interdisciplinary
Contributions to the
Teaching of General
Marketing

Behavioral Science
Contributions to
Industrial Marketing

" Effects of the Cancer
Scares: The Residue
of News Impact

" The Retailing Mix:
Planning and Management

Operations Research:
A Management Assessment

The Public Image
of Cancer Etiology
(co-author)

‘An Investigation of
Marketing Models

Comments on Industrial
Marketing: Research
Management or Theory

The Role of Models in
Marketing

- Managing Innovation in
Marketing

The Systems Approach to

Marketing (co-author)

Operations Research:
A Marketing Perspective

‘Year .

.‘Periodical‘Afticles (Cont.)

Publisher

:Octl
1960

1960

1960

1960

Spring
1961

Spring
1961

June

1961
Fall
1961

1961

1961

April
1962

July
1962

Aug.
1962

Aug. -

1962

American Marketing
Association

" American Marketing

Association

American Marketing
Association

American Marketing
Association '

University of Minnesocé

New York University

Society for the Advance-
ment of Management

Princeton University

American Marketing
Association

American Marketing

Association
American Marketing
Association

Society for the Advance-
ment of Management

Richard D. Irwin, Inc.

Richard D. Irwin, Inc.
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Journal or Book

" Journal of Marketing

Marketing Concepts
in Changing Times

Marketing Concepts
in Changing Times

Marketing Concepts’
in Changing Times

Journalism Quarterly

‘Journal of Retailing

Advanced Management

Public Opinion

Marketing: A
Maturing Discipline

Marketing: A
Maturing Discipline
Journal of Marketing

Advanced Management

Managerial Marketing:
Perspectives and
Viewpoints

Managevrial Marketing:
Perspectives and
Viewpoints
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Philosophic Aspects of

the Marketing Discipline

Operations Research for

Marketing Management

Basic Methodology for
Formulatiag Marketing
Theory: Introduction
(co-author)

‘Value and Impiication
of Models in Marketing
(co-author) ‘

The Systems Concept
in the Evolution of
Marketing Management
Thought ‘

Marketing and Oper-
ations Research
(co-author)

Distribution and the
_ Marketing Mix

‘What Models in Marketing

Some Unresolved Problems

of the International
Business Curriculum

Life Style and Marketing

The Systems Concept and
Sales Management

The Syscéms Approach to
Retailing =

Systems Thinking and
Physical Distribution

Periodical Articles (cont.)

Richard D. Irwin, Inc.

Richard D. Irwin

American Marketing

The American Marketing

Foreign Trade Society

American Marketing

Year Publisher
Aug.
1962
1962
Aug.  Dentsu No. 31
1962 (Tokyo)
Sept. Dentsu No. 32
1962 (Tokyo)
Sept.
1962 Assoclation
1962 Dentsu No. 33
(Tokyo)
1962 Traffic Service
Corporation
April
1963 Association
May
1963
Dec.
1963 Association
April Dentsu No.. 34
1963 (Tokyo)
July Dentsu No. 35
1963 . (Tokyo)
Oct. Dentsu No. 36
1963 (Tokyo)

Six Dimensions of Managerial Jan.

Marketing

1964

Dentsu No. 37
(Tokyo)
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Journal or Book

Managerial Marketing:
Perspectives and
Viewpoints

Managerial Marketing:
Perspectives and

Viewpoints

The Kokoku Ronshi

The Kokoku Ronshi

Marketing Precisioné
and Executive Action

The Kokoku Ronshi

Transportation and
Distribution
Management

‘Journal of Marketing

Volume 27

Tradescope

The Kokoku Ronshi

The Kokoku Ronshi

The Kokoku Ronshi

The Kokoku Ronshi
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" Periodical Articles (cont.)

Year

February

1964

March
1964

1964

Feb.
1965

Sept.

1965

Oct.
1965

July
1966

August
1966

Sept.
1966
Winter -

Confer,
1968

1969

April
1969

June
1969

Publisher

American Marketing
Association

American Marketing
Association-

Bergamon Press

University of .
Washington

American Association

of Collegiate Schools

of Business

Neue Zurcher Zeitung
American Marketing
Association

Richard D. Irwin, Inc.

American Marketing
Association: . Chicago

American Marketing
Association

Southern Economic
Association

New York Univérsity
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v

Journal or Book

New York Chapter
Newsletter

New York Chapter
Newsletter

. Operations Research

Quarterly

Business Review

The American Associati
of Collegiate Schools
of Business 47th Annua
Meeting Proceedings
Business Topics

Neue Zﬁrcher Zeitung
Journal of Marketing

Managérial Marketing:
Perspectives and
Viewpoints

Journal of Advertising
Research

Changing Marketing
Systems: Consumer,
Corporate, and Govt.
Interfaces.

Journal of Marketing

PP 3 - 9

The Southern Journal
of Business, pp.221-22

Journal of Retailing
pPp. 3 - 14 o
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CHAPTERS IN BOOKS

"Operations Research: A Management Assessment," in ADVANCED MANAGEMENT,
June 1961. Reprinted in: SELECTED READINGS IN MANAGEMENT by Fremont

A. Shull, Jr.; Richard D. Irwin, Inc., July, 1962.

“"Sales Forecasting: Key to Integrated Management,'" in BUSINESS HORIZONS,
Indiana University, Fall, 1959. Reprinted in: MARKETING IN BUSINESS
MANAGEMENT by: Steven J. Shaw and C. McFerron Gittinger; Macmillan
Marketing Series, New York, 1963. '

“Interdisciplinary Horizona in Marknting," in JOURNAL OF MARKETING, American
Marketing Association, October, 1960. Reprinted in: MARKETING IN.
BUSINESS MANAGEMENT by: Steven J. Shaw and C. McFerron Gittinger;
Macmillan Marketing Series, New York, 1963 ‘

"Interdisciplinary Horizons in Marketing," in JOURNAL OF MARKETING, American ,
Marketing Association, October, 1960. Reprinted in: READINGS IN '
MARKETING by: Parker M. Holmes, Ralph E. Brownlee, and Robert Bartels;

Charles E. Merrill Books, Inc., Columbus, Ohlo, 1963.

"Interdisciplinary Horizons in Marketing,' in MOURNAIL "F MARKETING, American
_Marketing Assoclation, October, 1960. Reprinted in: NEW MARKETING IN
ACTION by: William J. Shultz and Edware Mazze; Wadsworth Publishing Co.,
Belmont, California, September 1963.

"Basic Dutles of the Modern Sales Department," and "Sales Forecasting: Key
to Integrated Management." Reprinted in PROCEEDINGS FOR SALES MANAGEMENT

SEMINAR. Japan Management Association,Tokyo, Japan, October, 1963.

"The Systems Approach to Marketing." Reprinted in: PROCEEDINGS FOR
MARKETINC MANAGEMENT SEMINAR. Japan Management Association, Tokyo,
Japan, October, 1963.

"The Role of Models in Marketing.". Reprinted in: PROCEEDINGS FOR MARKETING
MANAGEMENT SEMINAR. Japan Management Assoclation, Tokyo, Japan, October,
1963. .

"Competition, Innovation & Marketing Management.' Reprinted in: COMPETITION
IN MABKETING by: Taylor W. Meloan and Charles M. Whitlo; University of
Southern California, Los Angeles, 1964.

"Sales Forecasting: Key to Integrated Management," in BUSINESS HORIZONS,
Indiana University, Fall, 1959. Reprinted in: MANAGEMENT: A BOOK OF _
READINGS by Harold Koontz and Cyril 0'Donnel; McCraw-Hill Book Company, Inc.,
New York 1964,

"Operations Research and Marketing Science." Reprinted in SCIENCE IN MARKETING.
John Wiley and Sons, Inc., New York. By George Schwartz, 1965,
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CHAPTERS IN BOOKS (cont'd)

"Marketing Theory and the Marketing Literature.' K Printed in THE MEANING AND
SOURCES OF MARKETING THEORY. Marketing Science Institute, April, 1965.

"Life Style Concepts and Marketing,”" in NEW YORK CHAPTER NEWSLETTER, American
Marketing Association, February, 1964. Reprinted in DIMENSIONS OF
CONSUMER BEHAVIOR by: James U. McNeal; Appleton-Century-Crofts, New York;
April, 1965. ‘ ' : '

“"The Development of Marketing as a Discipline." Printed in: MARKETING AND
ECONOMIC DEVELOPMENT. American Marketing Assoclation, Fall Conference,

1965.

“Changing Marketing Systems: A Prelude.” Printed in: CHANGING MARKETING
SYSTEMS: CONSUMEER CORPORATE AND GOVERNMENT INTERFACES., Proceedings
of the American Marketing Association, Winter Conference 1967, July,
1968. . . :

"Interdisciplinary Contributions to Marketing Management," in MARKETING
CONCEPTS IN CHANGING TIMES, American Marketing Association, 1960.
Reprinted in: APPLICATIONS OF THE SCIENCES IN MARKETING MANAGEMENT
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CONDENSACAQ. DO DEPOIMENTO.PRESTADO PELO PROF. GUSTAVO DE SA E

-

SILVA A AUTORA, NO DIA 28 DE JANEIRO DE 1982.

Em 1953, gquando trabalhava na General Motors,no
Departamento de Analise e Estatistica, gue era chefiado pelo
Reimar Richers, minha funcao era fazer analises econémicas_sof
bre praticamente éualquer assunto de Economia e Politica Brasi
leira para a administracao da General Motors no Brasil ou nos
Estados Unidos. |

Sendo assim, tinha'que estar constantemente in-
formado a respeito de tudo o que ocorria no pais e lia, diaria
mente, 17 jornais dé todo o pais. Fazia recortes ~ que ' eram
classificados e arquivados pela secretiria do departamento e,
além do mais, tinha que estar preparado para fazer apreciagéo
ou comentario sobre qualquer aspecto da economia ou politica
~brasileira. | |

Foi assim que, em janeiro de 1954, .1i varioa
-jorhais, anincios da Fundagdo Getulio Vargas convocando jovens
de todo o pais para se inscreverem em um concurso para formar
a primeira Escola de Administragao do pais, que seria estabele
cida em Sd3o Paulo. |

| Somente alguns anos depois nos demos cdnta de

que a EAESP/FGV foi a primeira Eséola de Administracao da Amé-
rica Latina e & possivel'que tenha sido, no sistema de ensino
como ele & praticado hoje a nivel superior (4 anos), a primei-

ra mesmo em relacao aos Estados Unidos.
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"Em 1954, a Escoia Superior de Administragao e
Negodcios, inicialmente administrada pelo Padre Saboia, alega-
va que teria sido a primeira Escola de Administragéo do pais.
Mas, na verdade,.esta escola quandb'foi iniciada era manifes-
tamente um curso de nivel secundario, um curso-técnibo,vcole—
gial. Este curso posteribrmenté foli equiparado a curso supe-
rior, mas ndo antes de 1954.

' Neste sentido, podemos dizer que a primeira es
cola de administragéé foi a Faculdade de Ciéncias - Economi -
cas e Administrativas Alvares Penteado, gue comegou em 1906,
com o nome de Hordcio Berlinck.

Ela era um curso formado com uma iegislagéo
especifica no sentido de pr0porcionar a existéncia de cursos
de nivel técnico profissionalizante - agrimensor, eletrotécni.
co, contador, e posteriofmente, todos esses .cursos foram guin
dadosAao nivel suberiorze aqueles'que fizeram os cursos ‘na
ocasiao, tiveram uma categoria equiparada ac curso superior;
sem ter que fazer o curso universitario, mas a nivel técnico,
eram apenas_3 anos. Em todo caso, nesta época nao se pode
ainda falar em maﬁketing pois ainda nao existia no Brasil.

Foi entao em 1954 que tive conhecimento do cog'
curso para ingressar. na Fundacao GetUlio Vargas. Fiz os exa-
mes, fui aprovado e passei a fazer parte do primeiro grupo de
jovens treinados paralse tornarem os primeiros professores de
administracao no pais. |

A missao americaha que chegbu em maio de 1954'

para estruturar e implantaf a EAESP/FGV,‘eta_formada pelos

—
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préfessqres: Karl Boedeckér (o chefe), Leonard Rall, Fritz
Harris e Ole Johnson (area de Marketing) . |

Oé jovens que haviam sido selecionadoé .5 NO
concurso eram assistentes dos 4 pfofeSsores americanos e fa
ziamos uma espééie de rodizio, um tempo com cada profeséor,
até_qué se formassem os depaftamentos_e as areas especifi -
cas. | |

Ole.Johnson foi o primeiro professqr a: dar
um curso. de Marketing no Brasil. Era um homem pratico, com
grande habilidade paré%aplicar, inclusive em sua.vida parti
cular, conceitos bastante.préticos de venda e Marketing.

- Foi Coordenador‘do curso Intensivo de Admi -
nistracao (primeiro curso a ser montado) e atuou neste pos-
to durante provavelmenté os 4 anos em gue ele esteve no Bra
sil.

Tinha uma memdria prodigiosa: no seu primei-
ro dia de aula, antes de iniciar a ceriﬁénia de abertura de
aulas, ia a@ secretaria e examinava a ficha de cada um dos
60 alunos e, durante a cerimodonia, dizia o nome de cada um
delés, reconhecendo-os, dizendo seus cargos e nunca mais os
esquecia.

Apesaf de toda essa sensibilidade, do ponto
deAvista de Marketing era simplificador demais. Gostava mui
to de_coisas'como 6s lO-mandamentoé do vendedor, etc... -

Naqﬁela época introduziu ha Escola (dapaz de
ser o primei;o homem a ter introduzido no Brasil) o concei-
to de qué as vendas se fazem peld modelo A.I.D.A.

Depois de ter saidc'da'Fundagéo'Geﬁﬁiio Var-

gas foi "dean" de varias escolas, de algumas universidades,.
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entre elas: Universidade de Washington, West Virginia e de
Oklahoma (Univeréidade particular). Hoje esta aposentado.
| Apds um ano na Fundacdo Getllio Vargas,em 1955,

fui um dos 2 primeiros professores a serem enviadoé aos Esta-
dos Unidos, para fazer o mestrado na Michigan State ﬁniversi-
ty. O outro professor foi Wolfgang Schoeps.

| Eu ja sal do Brasil com uma 0p§§o: fazer espe-
cializagao em Marketing.' Isté era necessario, pois para se
inscrever na Miéhigan State University a pessoa ja deveria ter
. feito sua escolha quanto ao campb de seu interesse.

Sendo assim, os professores americanos dque aqui
estavam, pela formagao e pelo interesse demonstrado por cada
um dos .brasileiros, ja apontavam a area que lhes era mais in-
dicada. | |

No meu caso, ja estava muito ihtereésado em
conhecer melhor Marketing; que era das 4 areas, a gue mais me
parecia prdoxima da EConomié. Posteriormente me afastei dessa
posicao e acabel percebendo que Marketing em nada era seme -
lhante & Economia. Hoje reconhecgo novamente que Marketing,
do ponto de vista académico de conceituacao, & uma continua -
cdo da Economia. |

Ao ingressar na Michigan State University, 0
aluno era definitivamente ligado a um professor émericano,de—
signado pela propria universidade, que era denominado "advi -
ser".

0 méu "adviser" foi Donald Taylor, gque na épo-

ca era professor adjunto, adaptando-se aos Estados Unidos,pois

I3
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vinha do Canadi. Posteriormente tofnou—se chefe do Departé-
-~ mento de Marketing dabuniversidéde.

Donald Taylor‘foi-o homem que mais influen -
giou a minha formaééb de Pés—Graduaééo e tornou-se meu gran-
de‘amigo. |

Dos 19 professores da missao norte -.americana
que ficou 12 ands na Fundacao Getulio Vargas, Donald Taylor
foi o Gnico que se tornou sdcio do centro académidé da EscoQ
la.

Apds ter terminadd o} mestrado, fiz um curso .
eSpecial sobre: "Métodos de ensino em Administracao de Empre

sas" pela univeréidadé de Harvard..

Em 1956 regressei aé Brasil. Ful o primeiro
professor brasileiro a dar um éurso de Maiketing - Curso de
Administragao Mercadoldogica. As palavras "mercadologico" e
_"mercadizacao" foram cunhadas na funda¢ao Getllio Vargas e &

: pbssivel gue eu tenha sido um dos responsaveis.

Neste curso, os textos utilizados eram: Theo-
dore Beckman (principalmente) e Paul Converse (como apoio).

O’programa do curso envolvia uma abordagem e-
videntemente funcional: as 8 fungaesbreconhecidas por Beck'—
‘man de maneira bastante clara - compra, venda, transporte,fi
nangas, risco, informacgao, érmazenagem e padronizacao - e
.uma abordagem institucional: agentes mercadoldgicos - ataca-
do, varejo, representantes.

A &nfase era dada na impossibilidade de . se
eliminar as funcdes e as instituicSes, pois eram absolutamen

te essenciais na atividade mercadoldgica..
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Nesta epoca o Journal of Marketlng, utlllzado
1ntensamente,AeLa a Grnica publlcagao respeltavpl que ex1st1a
na area de marketlng em termos de periodicos.

Entre 1956 e 1960, foram organizados na EAES?
os Departamentos de Ensino. Fui um dos fundadores e o pri -
meiro. chefe brasileiro do Departamento de Mercadoiogia e tam
bém vé;ias‘vezes membro do entd3o Conselho Técnico Administra
tivo da Escola.

Em 1958, iniciou-se o curso de Pés—Graduaééo
em Marketing,-que_era visualizado COmO um cCurso gue chegaria
a ser méstrado;v.FoiAo'primeiro passo para um curso de mes -
trado. | |

“Em 1959 e durante muitos anes, a Michigan Sta
'te Unlver51ty era considerada pela AACSB. (Associagéo america
V'na que se preocupa com- o ensino da admlnlstragao no nlvel de
graduag¢do e pos- graduagao) uma das 10 melhores Escolas de Ad-
'mlnlstragao. Ela chegou a estar em tercelro lugar no pais
inteiro. S5 a Stanford e a Harvard eram melhores do gue ela

como Escola de Admlnlstragao, pr1nc1palmente na drea dé Mar-

keting, o gue nao era apenas nesta area, pois o Chase Manha-_

tan a considerava a melhor nos Estados Unidos na &rea de Fi-

‘nancgas.

Levado por Donald Taylor, participei por 2
anos consecutivos de um encontro anual que acontecia em New
York; durante 3 dias.emb3.coquetéié, homens da diretéria ou
geréncia de pessoal das maiores empresas conversa?am com oOs
formandos que estavam procurando emprego. Cada formando le-

vava um crachd no peito dizendo qual seu titulo e de que es-
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cola vinha. Era evidente a preferéncia a tituios da Michigan
‘State University.

Em 1960 fui novamente enviado aos Estados Uni-
dos para fazer o Doutorédo, ainda na Michigan State Universi-
ty. Naquele tempo as bolsas eram extremamente curtas - 2 anos-
e nao me foi possivel terﬁinar 6 Dcutorado, fiz todos os cur-
SOs e Os exames, mas nao é tese.

Na Michigan State University, o chefe do Depar
tamento de Marketing, tantd‘em 1955 como em 1960, efa o Tho =~
mas Staudt, um doé profissionais mais respeitados na area de
, Mafketing no pais. Saindo de 1la foi para a General Motors,on
de esti até hoje ocupando um alto cargo.

- Em 1960 havia alunos gque mesmo sabendo que se-
riam reprovados, matriculavam-se com Thomas Staudt apenés pa-
ra dizerem que haviam tido aula com ele. Era um homem gque ra
ramente prelécionava em aula. Obrigava os alunos a fazer pes
quisas e a dar aulas. Em- 1962 regressei -ao Brasil apos © meu Doutora-—
dorﬁocxmchﬁdb.Em 1963 estava envolvido com perspectivas de
se designar.o Diretor da Escola por eleicao do corpo docente
e acabel sendo eleito para a lista triplice e afinal designa-
do diretor em 1964, o»que impediu a conclusio da tese de dOUfl
torado.

De 1964 a 1970, durante 6 anos} fui diretor da
EAESP/FGV e enquanto diretor fiz varias viagens aos Estados
Unidos, &8s universidades onde a Getulio Vargas tihha professo
res estﬁdando - Ohio, Cornnel Siraéusa, Stanford e algumas OE
tras universidades com as quais a Fundagao Gétﬁlio.Vafgas te-

ve alguma forma de relacionamento.
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A Univérsidade Vanderbilt tinﬁa.convénio com
-a Universidade de Sao Paulo e comegou parecer interessante de
se estender este convénio para a Fundagao Getlilio Vargas na
area de Economia. |

A Vanderbilt tinha uma idéia inteiramente nova
no éufso de pds-graduacao -~ mestrado e doutorado - na area de
administragao, a escola chamava—ge.Escola de POs-Graduacgao de
Management e nao de Administrégéo; pois Management n3o se a -
. plica somente 3s empresas mas também ao piblico. E foi  uma
das tentativas pioneiras de unificar o conceito de administra
géo_e, além disso, eles redefiniram toda forma de ensino- ape
nas teoria, nada pratico.

O Diretor da Universidade Vanderbilt era Igor
Ansoff, conhecido universalmente como um dos mais ousados pen
sadores de administracao de empresas.

Em 1970, findo meu exgrcicio como diretor da
EAESP/FGV, comecei a trabalhar num regime de dedicagéo mais
intenso com o grupo Pao de Ac¢ucar, fui eleito Diretor Finan -
ceiro e permanéci neste cargo ate 5 ano de 1975, quando vol -
tei 8 Diregao da EAESP/FGV até 1979.

. Também em 1975 fui agraciadb com o titulo de
Ddutor Honoris Causa pela Michigan State University. Durante
este tempo fiz inGmeros trabalhos de éonsultorias as empresas.

| Em 1977 fui eleito Vice—Presidente_da Swift -

Armour, cargo que exercl até Abril de 1981.
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versity, em 1956.

Curso Especial sobre "Métodos de Ensino em Administracao de

Empresas" pela Harvard University, em 1956.

A?rovado em 1962 com distingao nos exames finais para obteg.
gao do grau de Ph.D. em Administragao de Empresas pela Mi -
chigan State University. (Nao obtéve O darau pof.néo ter po
dido submeter a tese de doutorado, em virtude de haver assu

1

mido a direcdo da EAESP em 1964).

Professor Fundador da Escola de Administrag5O de Empresas .

de Sao Paulo da Fundagao Getidlio Vargas.
Chefe do Departamento de Mercadologia da_EAESP/FGV

Ocupou o cargo de Diretor da EAESP/FGV nos periodos de 1964

371972 e de 1975 i 1979.
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"de Administracao de Empresas“,'hQ 7, abril/junho de 1963,Fﬁg

dacgao Getulio Vargas, Rio de Janeiro.

- "Intercambio Internacional de Informacdes Administrativas in

Revista de Administracao de Empresas, vol. X, n? 2, abril/

junho de 1970, Fundagdo Getllio Vargas, Rio de Janeiro.
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CONDENSACAO DO DEPOIMENTO PRESTADO PELO PROF. RAIMAR RICHERS

A AUTORA NO_DIA 23 DE JANEIRO DE 1982.

Em 1953, a Fundagao Getilio Vargas, que exis -
tia no Rio*de-Janeiro; Organizbu uma comissao péra estudaf"a‘
“péssibilidade de se formar uma escbia devadministragao‘no Brg
sil. | |

Esta comiSsao chegou a élgumas cpnclusaes; pri
meifb, éue réalmente‘Se deyéria formar.a escola e, em segﬁndb :
lugar: que deveria se localizarfemlséo Paulo, que naduela épo
ca j& era o centro empresarial e industrial do Brasil.

. A comiséad'péhsoufainda ém-éhvolverf'o: mékimo
~possivel-a comunidade'empresarial brasileira, chegando a con-
Vidar'dé inicio, alQUns executivos.; Pensdu'também em 'fazei
algum convénio’éOm aiguma universidade para'a importagao de
know.how. . "

Para tal eﬁpreghdimeﬁto a Fundagio Get@lio Var
gas recebeu uma area, um andar, na Rua Martins Fontes, atra -
vés de um-contato. politico, com o entao Delegado ﬁgélgggiwégm
"Trabalho, Roberto Cusm50~e, mais tarde, nos cedeu um segundo
andar. |

Através do Governo Brasileiro e do Governo Ame
ricano foi feifo um contato com a'Michigan University, cujo
presidénte narépéca era Johh Hanhéh e, com reéursds do--éohto

Quatro, o convénio ficou firmado, gquando entao veio para o
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Brasil uma missdo norte americana com os primeiros 4 profes -

- Sores.

A missao era chefiada pelo Prof. Karl Boede -
cker, que era também professor da area de Administracao Ge -
ral, o Prof. Lecnard Rall de~Contabilidade e Financas, o Prof.
. Fritz Harris de Producao e o Prof. Ole Johnson de Marketing.-

Uma~homenagem deverié‘ser prestada a Karl Boe-
decker, pois foi o homem mais importante'para a EAESP e para
a introducdo da Administragdo no Brasil.

“Era um homem de grande visao. Ele introduziu
a idéia, que para ndos hoje & Obvia, mas nao naquela época, de
acabar cém a idéia de professor. catedratico.

A carreira déveria ser promovida em fungao de
titulos académicos e contribuicgdes tais como publicagoes.

Ele achava também gque nao deveria haver facul-
dades, mas apenas departamentos organiéados e administrados
por um chefe de departamento e isso foi feito como nos Esta -
dos Unidos e, com alguma resisténcia, foi aceito.

Outra grande inovagao que Karl Boedecker nos
trouxe) e gue no inicio‘néb agradouk foi o ensino através do
método do caso, que era um método ja existente nos Estados
Unidos mas totalmente revolucionario para o Brasil.

| O OLe Johnson era homem de formagéo "retailing",
‘sobretudo na parte de administracao de custos para ponto de
venda. Criou para nés.uma imagem de’que marketing_eravisso.
| A primeira vez que ouvi a palavra - marketing}

foi por Ole Johnson, e na verdade o Marketing na EAESP come-
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cou com‘ele. Mesmo na Eﬁrbpa, eu jamais havia tido contato
ou ouﬁido falar em marketing. Acho que no Brasil o Marke -
ting foi implantado e se desénvolveu antes de haver aconte-
cido na Europa. S . ' -

A Fundagao Getulio Vérgas teve desde inicio,
atitudes extremamente validas. Uma delas foi contratar uma
Escola no eXterior, para'ajudar a'introduzir a idéia de se
montar uma Escola de Administragao, pois nunca se consegui-
ria fazer a Eécola tao rapidamenté sem o auxilio da Michi -
gan State University. |

Outra atitude. muito boa foi a nao interferén
cia por parte da Fundagao Getllio Vargas do Rio de Janeiro
no processo acédémico desde gue o0s americanos chegaram, o
que.faéilitou a tarefa para essa missao que veio com . gran-
de entusiasmo.

No inicio da Escola agui em S3o Paulo, houve
muitas criticas por parte de jornais, de pessoas; principal
mente economistas,.que achavam um absurdo trazerem uma co -
missdo de ameficanoé, com novas idéias, é que método do ca-
SO era péssimo. |

Mas nds resolvemos nao fespondef e continuaf
coﬁ a Escola. A Escélavnasceu na época certa, pois em
1960, com a substituigéo'da importag¢ao, havia muito -campo
para administradores de empresas.

‘Fiquei sabenao.do concurso péra ingressar na
Getulio Vargas, em 1954, quando trébalhavavna General Mo-

‘tors, onde eu era chefe. de departamento. ‘ N
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" Um dia, Gustavo de Sa e Silva,.que era meu as-

.sistente, chegou com um jornal, no qual havia um edital - da

Getalio Vargas que prétendia fazer um concurso para contra -
tar assistentes.

De inicio nao me inﬁefessei por pensar que se-
ria algo muito nacionalista e eﬁ scu estrangéiro. Mas, mesmo
assim fizemos o concurso.' Havia mais ou menos 100 candidatecs
para 8 vagas. ‘Gustavo de Si e Silva e eu conseguimos entrar,
juntamente com Luis Felipe Valle da Silva, Ivan de Sa Motta,
Wolfgang Schoeps e Kurt E. Weil.

Eramos todos assistentes dos professores ameri

canos. Faziamos rodizio: cada.vez 2 assistentes com 1 profes

sor, pqdendo assim termos contato com todos os departamentos.

No inicio da Escola de Administracao, os-ameri-
canos sugeriram para ndo se comegar diretamente com um curso
universitario, pof varias razoes. Primeiro, nac havia um cor
po docente devidamente preparado para‘montar o curso de 3 oﬁ
4 anos. Segundo, n3c se sabia se esta matéria teria sucesso
no Brasil. .
Foi entao langado-em principios de 1954 o pri-
meiro curso intensivo com o intuito de testar o conceito. Es-
te curso foi muito bem recebido. Foi dado somente a executi-
vos pelos professores americanos e teve grande repercussao em
toda cidade de S3o Paulo.

A partir desta experiéncia, os ameriCanoS acha

ram que deveriamos realizar o curso basico. Tanto o primeiro

como este segundo curso, no inicio dado somente pelos america
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nos. - Apenas 2 profissionais brasileiros foram_contratadosgym.
.davam aula de Direito do Trabalho e Direito Fiscal: AntdnioAg
garita e Roberto Gusméo; | |

Em 1954, ﬁés seis fombs para a Michigan -State
University para fazer nosso mestrado. Devido & influéncia do
Boedecker fui para os Estados Unidos com a intengao de me es~
pecializar ém Administracgao Geral, 361qué me decepcionei com
essa irea. | |

Por obrigagéo assisti um semindrio de Marketing,
ministrado pelo entdo chefe de Depaftamento de Marketing, Tho
mas Staudt, e percebi que Marketing era algo completamente di
ferente do gue eu pensava. O enfoque todo era estrateégico.

Tive tamﬁém grande contato com Donald Taylor,
que dava aula sobretﬁdo de micro-economia: formacao de pre -
cos, estrutura competitiva. Fui entdo perceber grandes rela-
¢des entre marketing e économia.

| 'Fiz tambdm com Donald Taylor um cufso de pes -
guisa, tive aula éom Leo Erickson, mas foil realmente o»seminé
rio de Thomas Staudt que me abriu é visao para o Marketing,
pois Thomas Staudt mostrava a fungao da empresa como um todo,
a agao do Markefing dentro da empresa, a formacao de diretri-
zesve, de oﬁtro lado, a empresa presente na sociedade.

0] anald Taylor influenciou-me também, pois eu
pércebi, com eles, "a relagao de marketing com os aspectos eco
n6micos.» |

Voltando ao Brasil lecidnei finangas} dptei

por essa area por imposigao, pois nao havia professor de fi -
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nangas. Entdo Milton Dickerson, que era chefe da missao  no-
lugar‘de Karl Boedeckér, me‘deu um livro de fihangas descohhg
'cido.no Brasil e disse~me para dar as aulas através deste li—_
vro, que ele me dava assisténcia;

| Tudo.ia relativamente bem, até gque um éluno,
Ivan Pinto Dias, descobriu'o'livro-.f.

Depois de lecionar finangas ho curso de gradua
cao, comecei a dar aulas de economia também para o mesmo ni -
vel. Quem lecionava Marketing na época eram os .americanos,
gue aos'pducos foram entregandovés.disciplinas para os assis-
tentes que voltavam dos Estados Unidos.

Os professores americanos de Marketing que su-
cederiam a Ole Johnson foram: William Knoke, Virgil Read, Do-
nald Taylor, Leo Erickson e David Blakesley.

Os primeiros professores brasileiros a darem
aﬁla de Marketing foram Gustavo de S& e Silva e eu.

Acho que para o Marketing mundial eu propria -
mente nio criei ou acrescentei nada. Para o Marketing brasi-
leiro talvez contribui um pouco. Acho que alguns de nds con-
tribuimos ao desenvolver a matdria no Brasil. Tentamos fazer
uma transicao de uma cultura para outra, com sua devida adap
tagao, até certo ponto. Acredito gue tivemos muito pouco su-
cesso nesta adaptacdo, mas n3o por falta de.capacidade.ou boa
vontade, e sim poréue a tarefa era de maturacgao lenta, pois
eu acho que Marketing € sub-aproveitado pela grande maioria
das empresas que dizem fazéﬁ Marketing.

Isto porque nds nao conseguimos‘supérar a fase

'~ de complementacao, integragao e estratégias. Os alunos tal -
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vez conseguissem, mas‘néo conseguiam passar para as empresas
pois nao havia ambiente para tal. o
| Ainda & cedo, pois o Marketing como € uma ino
vagdo, e como quaiquer inovagao na sociedade tem que se im -
por;_écabar com o velho. E o velhové aquele "Gerentao", su-
per vendedor, um homem de venda, que nao abre mao de séus di
reitoé.

O gerente de Vendas como pessoa e estrutura
de uma empresa foi um dos impecilhos para o‘Marketing cres -
cer no Brasil. O outro impecilho, foi a dominancia do pensa
mento mercadoldgico pela area de publicidade. Esta_situagéo
surgiu por decorréncia de um grande mercado para o planeja -
‘mento de marketing, | |

| Como nao havia quem o fizesse, pois as empre-
sas nao gostavamideifazé—lo ou bem nao tinham estrutura para
tal, as agencias de publicidade (principalmente multinacio -
nais) comegaram a oferecer além de seus servicos hérmais, o

plahejamento de markéting.
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RAIMAR RICHERS

Licenciado em Economia (Lic. rec. pol.) pela Universidade

de Berna, Suicga, 1950.

Doutoramento em Ciéncias Economicas pela Universidade de

Berna (1952 - Magna cum laude).

- Master of Arts em Administracao de Empresas pela Michigan

State University, 1956.

Cursos de Especializagdao na Harvard University (1956 e

1965) e no Instituto de Produtividade de Israel (1972.

Professor-Fundador e Titular da Escola de Administracgao de
Empresas de Sao Paulo, da Fundagao Getulio Vargas, desde

1954 (data da criagao).

Ocupou os cargos de Coordenador:do Curso de‘Pés-GradUagéo,
(1958) , Chefe do Centfo de Pesquisas e PublicagSes (l§59 -
1963) , Coordenador do Curso Intensivo de Administradores -
(1966/1968) , e Chefe do De?artamento de Mercadologia(l970/

1973).

Criou a Revista de Administracao de Empresas e foi seu Re-

dator-Chefe e Diretor Responsivel de ‘1960 a 1965.
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FUNCOES ACADEMICAS NO BRASIL E NO EXTERIOR.

- Professor-Visitante da "Michigan State University" (1967),
da‘Universidade de Munich (1969) e da "London School of
Business" (1975), onde lecionou cursos sobre desenvolvimen

to econdmico e estratégia mercadoldgica.

- Cursos e Conferéncias conduzidas em universidades, Orgaos
privados e plublicos brasileiros e no Congresso Nacional (Bra
silia).

~ Palestras nas Univensidades de Ghent, Berna, Berlim, Nurn -

berg, Augsburg e Manheim.

PRINCIPAIS PUBLICACOES (LIVROS E MONOGRAFIAS)

- Sobre a Fungao do Café no Comércio Exterior do Brasil (tese
de doutoramento, Linotipadora Grafica Ltda., Sao Paulo,1953,

original em alemao).

- Anadlise de Titulos Particulares no Brasil e Acoes Paulistas:
Rendimento e Valorizagao (co-autor, monografias, Bolsa Ofi-

cial de Valores de S3o Paulo, Sdo Paulo, 1959 e 1960).

- Impacto da Acgao do Governo sobre as Empresas Brasileiras, (co

-autor, Fundacgao Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 1963).
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A'Administragéo de Vendas nas Pequenas Empresas Bfasileiras
(co-autor, Fundacao Getllio Vargas, Rio de Janeiro, 1967,

2a. edigao: 1970).

Ensaios de AdminisﬁragébbMercadolégica (Coordenador, Funda-

cdo Getlilio Vargas, Rio de Janeiro, 1972, 2a. edicdo,1977).

Administragao Mercadologica (co-autor, com 3 capitulos, Fun

dagao Getl@lio Vargas, Rio de Janeiro, 1973).

‘Ramos da América Latina - Desenvolvimento Econdmico e Mudan

¢a Social (Editora Edgard Bllcher, Sao Paulo, 1975).
Segmentagao como Alternativa Estfatégica em Empresas Brasi-
leiras, (relatorio de pesquisa n? 1, EAESP/FGV, mimeografa-

do, 1980).

O Que & Marketing (Editora Brasiiiense, Sao Paulo, 19 a 39

edigcio: 1981).

Seguro de Vida: Um Mercado a Conquistar (Associagdo  das

Cias. de Seguro no Estado de S3o Paulo, mimeografado,1975).

" PRINCIPAIS ARTIGOS PROFISSIONAIS

- A Emancipagéo do Administrador Mercadolégico, Revista de Ad

‘ministracao de Emprésas} vol. 1, n® 1, maio/ago. 1961.
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O Empresdrio e a Inflacdo Brasileira, Revista de Administra

cao de Empresas, vol. 2, n® 4, maio/ago., 1962.

.Um Método Composto de Determinacdo de Precos, Revista de Ad

ministracao de Empresas, ‘vol. 2, n® 5, sét/dez. 1962.

Determinagéo de Zonas de Vendas: Um Modelo Brasileiro, Re -

vista de Administragéo de Empresas, vol. 4, n? 13, dez.1964.

Eine Strategie der Preisbestimmung fur die Unternehimung,Ma

nagement International Review, Wiesbaden, vol. 6, n? 3,1966.

Transformagao Social pela Abertura de Novos Mercados, Revis

ta de Administragao de Empresas, vol. 8, n® 27, jmﬁm)l968.

Desenvolvimento: Um Desafio Social, Revista de Administra -

¢ao de Empresas, vol. 10, n? 2, junho 1970.

Consideragoes Pouco Ortodoxas Sobre a Fung¢ao do Consumo e
Suas ImplicagOes Para os Paises Menos Desenvolvidos, Revis-

ta de Administracgao de Empresas, vol. 11, n@ Q,junho 1971.

Educar - Para que? Revista de Administracao de Empresas,vol.

11, n? 4, dez. 1971.

Uma Futurologia Mércadolégica Para o Brasil, Mercados, Por-

to Alegre, set/out.ll977.
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Um Conceito Funcional de Integragao Mercadoldgica, em: R.

Richers, (coord.), Ensaios de Administracao Mercadoldgi -

.ca, FGV, Rio de Janeiro, 1972 e 1978.°

Dependéncia: Fatalidade ou Falacia do Desenvolvimento? Re
vista de Administracao de Empresas, vol. 13, vol.l, marc¢o

1973.

A Mercadologia Internacional como Desafio e Ameaca . Para -
os Paises em Desenvolvimento, Revista de Administracao de

'Empresas, vol. 14, n® 2, abril 1974.

O Planejamento Familiar e o Mercado de Anticoncepcionais
no Brasil, (co-autoria com Educardo A.Buarque de Almeida),
Revista de Administragéo de Empreéas, vol. 15, n® 4, jul./

ago. 1975.

Seguro de Vida: Um Mercado a Conquistar, REvista de Admi -

nistracao de Empresas,‘vol._IS,'nQ 3, maio/junho 1975.

A Latin American Marketing Profile and Its Implications for
Economic Development, em: World Marketing Series in Modern

- Marketing Nr. 5, Japan Productivity Center, Tokyo, 1975.

Estratégias Mercadoldgicas de Empresas Multinacionais no
Brasil. (co-autoria com William K. Brandt e James M. Hul -
bert) Revista de Administracao de Empresas, vol. 16, n?Q 4,

jul./ago. 1976.
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Marketing Brasil: Onde Estamos? Para Onde Vamos? Mercado Glo

bal, Ano 7, n? 46, 1980 (1).

Marketing Planning in the Multinacional Subsidiary: Practi -
ces and Problems, (com James ;.Hulbert e William X.Brandt),

Journal of Mérketing, vol. 44, n? 3, verao 1980.

Objetivos Como Razao de Ser da Empresa, Revista de Adminis -

tracao de Empresas, vol. 20, n? 3, jul./set. 1980.

Pitfalls in Planning for Multinacional Operations,. (com

. Wiliiam K. Brandt e James M. Hulbert) Long Range Planning, -

vol. 13, n? 4, dez. 1980.

Diversificar ou Nao? Eis a Questao, Revista de Administracgao

(FEA-USP), vol. 1le, ne 2, abr./jun. 1981.

Livros-textos de Marketing: Um Confronto Critico, Revista de

Administragéd de Empresas, vol. 21, no 2, abr./jun. 1981.

Estratégia, Estrutura e Ambiente, Revista de Administracao

. de Empresas, vol. 21, n? 4, out./dez. 1981.

A Sociedade Industrial e o Poder da Empresa, Revista de Eco-
nomia Politica, (no prelo na época de preparacao da presente

listagem) .
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QUTEAS PUBLICA(}GES (MENORES) :

- Cerca de 15 "casos" brasileiros para fins didaticos.

- Artigos (breves) sobre assuntos especificos em jornais e re-

vistas técnicas.
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CONDENSACAQ DO DEPOIMENTO PRESTADO PELO PROF. ORLANDO FIGUEI

REDO A AUTORA, NO DIA 27 DE JANEIRO DE 1982,

Ingresséi na Fundacao Getulio Vargas | através
do concurso que visava criar o segundc grupo de professores
da Escola de Administragao e comecei a trabalhar em margo de
1955.

Iniciei minha carreira como instrutor junto aos
professores da missao norte americana que aqui estavam e foi
éssim gue meu primeiro contécto com a area de Marketing, cujo
pfofessor era Ole Johnson.

Faziamos um rbdizio entre as diferentes Aareas
de adminiétragéo; péssei por diversas delas, cinclusive na
5rea.de Marketing, que de inicio pouco me inpressionou.

O‘professor Ole Johnson, entao professorv de
Marketing, tinha uma vis3o um pouco varejista de Marketing, e
sua orientagao foi muito neste sentido.

Além do plano da Escola, que era de trabalhar-
mos com os professores americanos; tinhamos também que fazer
um- programa de mestrado nos Estadds Unidos, especificamente:na
Michigan State University.

Em setembro de 1956, fui para os Estadds Uni -
dos fazer meu programa de mestrado ra Michigan State Universi
ty. Eu tinha duas opgbes: ou me especializava na area de Fi-
nangas ou na éréa de Marketing. Mas na verdade fiz um pouco

das duas. Na verdade terminei por me concentrar mais na area
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de Mérketing, por ter maior afinidade com minha formacao de
economia e ciéncias sociais. o

Tive contato com alguns professores que me im
pressionaram bem né ocasiao: Prof. William Lazer, | Thomas
Staudt que era o papa do Marketing na época e o Prof. Donald
Taylor, que depois véiovao Brasil para substituir Ole Jdnmon.

| "Fiz alguns cursos cbrigatdrios, seminarios na
‘area de Mafketingve comecei a me interessar mais.

O professor que féz com gue me. interessasse
'ﬁais pelo Marketing foi o professor William Lazer e depois o
~contato com o professor Donald Taylor.

Sendo assim, conclui o mestrado e também um
‘estdgio na Harvard, no método ao cas6.

| Em dezembro de 1937, voltei para a Getulio Var

gas e comecei a trabalhar na area financeira, passando para

administragéd e finalmente,.por opcao, fui para a area de
Marketing. |

o Tive cohtatos com Donald Taylor e com outros

professores qué vieram depois, David Blakesly e William Kno-
ke, qﬁe ndo me impressionaram muito.

Nesta época a palaVra marketing era uma inova
¢ao no pais. Ninguém dava curso de Marketing, nds fomos prgl
ticamente os pioneirés nesta area.

No curso intensivo, que foi o primeiro ' que
nés.oferecemoé, a discipliha chamava-se Distribuicdo e Ven -
das, por falta de uma definigé§ melhor para o Marketing.

| A passagem deste nome para a palavra marke -

ting, foi um processb gradual. Uma das primeiras tarefas que
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ndés nos propusemos foi traduzir o Glossario de Mercadologia e

ja para isso houve discussées, porque a -palavra marketing é
ao mesmo tempo um substantivo e um gerﬁndio.

A palavra Meréadologia com a qual se cdmegou a
trabalhar & um substantivo e nfo transmitia a idéia do gertn-
dio do verbo e de ac¢ao no mercado.

Ehtéo, néquela ocasiao, propuseram .a ﬁalavra
mercadizacao, paraAdar a idéia da acgao. Durante algum tempo
trabalhou-se com estas duas pélavras: mercadizagéd e mercado-
logia, mas gradualmente a palavra marketing comegou a ser usa
da, deixando-se de lado mercadolbgia e mercadizacgao.

| Embora até hoje o departamento na Escola se
chame Departamento de Mercadologia, os professores que dao au
la usam muito pouco esta -expressao, por ser muito inadequada.

Até‘as empresaé-passaram é criar cargos de mar
keting - Gerente de Marketing - entao a rigor optou-se  pela
ndo traducao.

0 curso Intensivo era um pacote inspirado nuh
programa de Midle Management da Harvard em que nds traziamos
0s executivos em tempo integral para a Escola, durgnte 3 me -
ses, e davamos um "banho geral" de administracao, envolvendo
todas as areas: técnicas e funcionais e mais uma parte insti-
tucional de direito e economia.

Era um curso muito bom, de muitb sucesso. Foi
dado primeiro pelos professores americanos ajudados pelos ins
fruto#es, que faziam as tradugSes simulténeas dentro da clas-
se. Neste curso o‘material utilizado eram: artigos, - casOé,

textos, tudo traduzido.
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O curso de graduagao foi realmente montado no

ano de 1955 (segundo semestre), e eu cheguei a dar aula de fi
‘'nang¢as para essa'primeira turma.

O-professor que'moﬁtou.o primeiro curriculo de

Mérketing foi b Donald Taylor. Neste curriculo havia um cur-

so de introdugao no qual usavamos o livro de Theodore Beckman,

Introdution to Marketing. Para o curso de administracdo merca

dologica lembro-me de que havia um livro muito usado: "Sales
Management" do D. Mayhard Phelps e a rigor, apesar de se cha-
mar Sales Management, este livro era de Marketing Manegement.

Havia.também um livro de pesquisas de mercado,
Marketing Research de D.G. Luck e H.G. Wates Que o Taylor usa
va muito, e que posteriormente foi reimpreSso com o Taylor co
mo co-autor.

O Ole Johnson, professor na area de Marketing,
traduziu ﬁuito méterial, artigos, recortes de revistas técni-
cas e casos da Harvard, ficaﬁdo assim muitas tradugoes para a
ﬁscola. |

Nesta época, o principal veiculo de Marketihg
eré o Journal of Marketing e também o Journal of Retailing que
era significativo na area do vareijo.

| Mas‘nés s6 viemos tomar um contato efetivo com
toda bibliografia quando fomos para os Estados Unidos da Amé-
‘rica.
| No curso de gradﬁagaé,vos cursos de Marketing
compreendiams: |
- Marketing Bésicd
- Administragao de Marketing

- Pesquisa Mercadoldgica.
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Este curso foi creséendo gradualmente, primei-
;ro o 1?9 ano, no proximo ano o 29 ano e assim por diante. No
49 ano Donald Taylor deu grande énfase d &rea de precos: de -
~terminagéo, politica e estratégié'de precos, que hoje compoe
o curso de estrategia. |

Alémvdos cufsos existentes na Getllio Vargas,
davamos seminarios fora, quando nos era requisitado.

Em 1960 fui fazer meu doutorado.em Business Ad
miniétration, na Stanford University. Em 1964 inicia-se o)
curso de P0s-Graduagao para o qual uﬁilizavamos grande parte
do material que ja dispunhamos, pois na verdade este curso no
inicic era uma condensagao da matéria dada no curso de gradua
gao.

A filosofié da Escola nunca foi de especiali -
zar O aliuno ou pfofessor. Isto talvez por influéncia do pri-
meiro americano que veio na primeira equipe, Karl Boeédecker,
ele foi o homem que influenciou todo o primeiro curriculo de
~administracdo. |

Ele tinha uma visgo'integrada da administracao
e'pensava que a Escola sempre iria formar um generalista em
Administragéo; até mesmb na érea-devMarketing;. Inﬁroduzhxtam
bem a énfase no método do caso, como‘forma de treinamento e
aprendizagém, |

Eu pbsso dizer que dos americanos que vieram,o
Gnico que me influenciouhfoi o Boedecker.

O (Ole Johnson era muito dedicado, umav figura

humana respeitavel, mas tinha uma visao muito limitada.
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O Donald Taylor ja tinha uma visao mais ampla,

mais s6lida. O Blakesly, gue veiolda Harvard era um jdvem
sem muita exéeriéncia, praticamente inibiando a carreira.

Veio um profeésor chamado William Knoke que é
de Iowa University, também com uma visio muito semelhante a
de Oie Johnson. |

Houve uma grande dificuldade para nos da Geta-
lio Vargas éscfevérmos’livros pois, nds tinhamos uma formagao
académica no exterior e usévamoé o maﬁerial traduzido.

Os salarios nao eraﬁ muito altos, apesar da Es
cbla fer sido mais rigorosa na exigéncia de tempé integral,gra
dualmente os professores-comegaram a atuar fora.da Escola;dag
do de seu tempo para ganhar um dinheiro adicional.

De modo gue para a Escola conseguir que O pes-
soal se dedicasse mais a pesquisa e a publicagao, ela tinha
gue arrumar recuréos. Tivemos recursos conseguidos com a
Ford Foundation, que financiou os livros da série "Peguena e
Média Empresa" e o "Administragao Mercadoldgica" que completé
vam os salarios dos professores. N&s ganhavamos por capitulo
e em ddlares.

Primeiro o Raimar Richers, depois eu, fomos o
chefe do Centro de Pesquisa e Publicagoes. NOs planejavamos
publicar na ocasiao ﬁm livro de Marketing, outro de Financgas,
de Administragdo, de Produgdo. $6 foram publicados os livros
de Marketing, ovde.Produgéo e posteriormente o de Administra-
cdo. Mas o de Finangas,.po¥ exemp;d, ndo saiu. E temos pes-
soas altamente competentes nesta area mas gque publicam muitp

pouco.
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. No inicio ja era dificil e dépois, com a pres-
sao do mercado de trabalho,»trabalho de coﬁsuitoria e outros
fatores mais, tem sido permanentemente um problema que oOs pro
fessores se dediquem & pesquisa e publicacgdo.

Ultimamente nés temos melhorado este'quédro;foi
criado a "RAE", Revista de Administragao de Empresas qﬁe paga
seus artigos e estad melhorando este panorama. Talvez esse de
SintéreSSeAseja devido é-néo existéncia de um pensamento mer-.
cadoldogico, apesar de que, de uns 10 anos para ca, ja senti -
mos uma busca de uma realidade local e de se fazer adaptagoes.

No inicio da GetGlio Vargas foram éqntratados
engenheiros e economistas, para éstudarem nos Estados !'Unidos
‘Administracao, Financas e Markéting, ou seja, novas areas.
Quandb‘estes voltaram de seus cursos do exterior, apenas repe
tiam em aula o que tinham aprendido.

Com o tempo foram Chamadbs para trabalhar aqui
e as firmas queriam qde fizessem uma pesquisa de mércado ou
um estudovmais amplo, e assim por diante.

Este pessoal entao, deixou gradualmente de re-
petir'e cémégou a trazer exemplos de casos nossos, problemas
que estavam sendo enfrentados pelés empresas .na érea'de_mar_—~
keting. Mas ninguém estava escrevendo sobre o assunto, ape -
nas estavam acumulando experiéncias.

Muitas coisas que. tinham aprendido, que esta -
vam nos manuais americahos, néo se aplicavam aqui. Agora, es
crever sobre isso, muito pouco se fez. -

Quando nds comecamos a escrever o livro "Admi-
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nistragao Mercadolbdgica", a "biblia" (1), um dos objetivos .
era tentar colocar algumas adaptagoes, nacionélizar um pouco
‘a teoria de Marketing. O livro "Pequena e Média EmpreSa; ja
foi baseado numa realidéde mais local.
Dai criou-se a RAE, criaram-se alguns artigos.
Escreveram-se casos brasileirosJ, Foi netao um processd gra
dual, um amadureciﬁento do grupo inicial e de contato com
esta realidade.
| Mas & uma falha ter a falta de casos- genuina-
mente nacionais, para se ilustrar as aulas de Marketing e de
Financas da Escola.
0 método do caso & ultra interessante, e gue,
‘em pérte, foi responsavel pelo.sﬁcesso da Escola, por ser um
méfodb'que ensina a fazer e desenvblver a capacidade analiti
ca do aluno.
Porém era muito trabalhoso elaborar casos na-
cionais, apesar de haVef financiamenﬁo, a Escola nunca conseg .
guiu criar uma estrutura de casos naéionais. A nacionaliza-
cao do.Marketing poderia ser mﬁito melhor se houvesse quanti
aades‘crescéntes e renovaveis dé casos brasileiros.
Mesmo hoje, ainda ndo existe um Marketing brasi-

leiré,e sim um Marketing internacional,com adaptagoe$ a nossa realidade.

(1) Nota da Autora: Faz parte do folclore da EAESP/FGV denomi
nar o livro "Administragao Mercadoldogica: Principios e
Métodos" de Afonso Arantes e outros, a "bibhlia" da Esco -
la, mais precisamente o "Antigo Testamento" e o livro "Ad
ministracao de Marketing; Analise, Planejamento e Contro-
le" de Philip Kotler, a nova "biblia", ou o "Novo Testa -
mento". :
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. Se pegarmos todas as areas de atuacao de Mar -

keting, podemos perceber quando comecaram a se adaptar:

- Precos: Durante a inflacao galopante, foi
uma area descuidada. Quando se aliava o milagre econdmico com

a inflacao, as pessoas pareciam gque simplesmente eram levadas

a comprar mercadorias sem muita preocupacao com o valor do di

nheiro ou do prego. A recessao trouzé, ao meu ver, O prego a
baila como:uma>variévelrmercadolégica.

Nos Estados Unidos o prego sempre foi importan
te e nés aqui sempre repetiambs isso. Mas na pratica O prego
no Brasil nio era importante.v

7

- Custos: Preocupagao com custos no Brasil &

coisa de 10 anos para ca.

- Propaganda: Tem sido e sempre serévinfluen -
ciada pelos padrdes americanos. A criacdo tem se desenvolvi-
do muito. A midia também se nacionalizou bastante. Pois a
influéncia que a televis3o exerce aqui nio & a mesma dos Esta
dos Unidos. Tem-se criado midias novas.

- Desenvolvimento de Produtos: Temos exemplos

de grandes empresas com grande sucesso gue optaram por um ti-

po de produto: adequado a realidade nacional. Tal como a Al -

pargatas, que sempre foi popular e nio trouxe seu modelo . de
fora. Adaptou o seu produto & nossa realidade, o que explica
seu grarde sucesso. |

Esse tipo de exemplo que nds deveriamos ter
utilizado como naéionalizagéo do Marketing. As multinacio -
néis estdo muito apegadas aos padréés da matriz. Uma tendén

cia das multinacionais & fazer produtos para as faixas de pes
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soas com maior poder aquisitivo, pois nao existe a idéia de

lancar produtos para uma massa de um poder aquisitivo menor.

Talvez agora esteja se modificando. Ao con -
tfériovdas empresas nacionais, elas sentiram essa realidade e .
tendem a suprir essa neceésidade. :

Em relagao a linhas de pensamentos que : te -
nham influenciado a Getilio Vargas, o Alderson influenciou;o
Kotler.trahsformou—se em uma nova "biblia".

Mas desses textos que sao universalmente co -
nhécidos, é provavel gue a influéncia maior no nosso pessoal

tenha sido o McCarthy, porque ele foi professor na Michigan

State University e seus textos foram muito usados 1a e mui -

‘tos professores os trouxeram para ca, apesar que hoje o Ko-

tler € mais utilizado.
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1964.
- Previsao de Vendas a Curto Prazo, RAE, vol. 5, n?® 15,1965.
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CONDENSAQAO DO DEPOIMENTO PRESTADO PELO PROF. BRUNO GUERREIRO

- A AUTORA NO DIA 12 DE FEVEREIRO DE 1982.

Inicialmente a area que eu me dediguei foi a
-area de Direito, em termos de formagéo profissional. Eu deci
di a minha inclinagao naquele momento em que naoc se tem  uma
percepgao muito perfeita das éoisas e pensei que talvez eu en
contrasse no Direito uma forma de realizacao. |

Parti para fazer o curso na Faculdade de Direi
to da Universidade Catete no Rio de Janeiro. Durante  este
curso surgiu uma oportunidade que foi a oferta feita pela Fun
dagao Getulio Vargas, de um nimeroc de vagas da Escola Brasi -
leira de-Administragao Pﬁblica, no Rio de Janeiro que acabava
de ser criada, tentando introduzir no Brasil o conceito de ad
ministrégéo profissionalizada e era o primeiro esforco para
a criagao de uma escola de Administracao no Brasil.

Quando eu tomei conhecimento do que seria o
curriculo escolar, que compreenderia um conjunto de discipli-
,nés variadissimas, desde as exatas até as humanas, a e disci-
plinas especificas da 5réa de administracgao, imediatamente eu
considerei que na pior hipdotese um qurso desses daria uma mu-
nicao formidével para quem quisessé se preparar para atuar na
vida, devido a abertura que oé alunos_teriam ao cursér o tal
curriculo.

Eu me candidatei e entrei na Escola de Adminiﬁ_'
tiagao Piblica da Fundagao Gethlio Vargas. Estava eu no se -

gundo ano de Direito, fazia as duas faculdades, e ja nesta é-
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poca, talvez por uma inclinacao, eu ja estava envolvido com a
area de vendas, fazendo minhas priméiras experiéncias na érea
como vendedor. Recordo-me da priméira reuniao que tiﬁe com
alguém responéével para reérutar vendedores. Houve uma con -
versa de 15 minutoé, entregaram-me um conjunto de produtos na
. mao e disserém: |

| - Vai vender

Ingenuamente, eu perguntéi:

- Mas vender a quem?

E veio a classica resﬁosta:

- Isto & problema seu ...

Procurel imediatamente saber quem eré o0 vende-~-
dor mais bem sucedido da empresa;ﬁme aproximei, convidei para
‘um "chopp" e através dele tive minha primeira ligdo . de . como.
partir para a venda, sem nenhum auxilio por parte da empresa.

| Entao segui paraleiamente os estudos de Admi -
nistracgao Piblica e de Direito e ao terminar o curso da EBAP/ -
FGV, me envolvi com uma atividade nova: praticamente ao fim
do ano_surgiu uma oportunidade de participar de um trabalho e-
.xecutado pela professora, D. Maria Alice Pessoa, que consistia
na preparacgao de casos.

Demorei um pouco até compreender o gue .- seria
um caso, pois eram elaborados pela administracgao publica.nortg
-americana, baseados né experiéncia do Tenesse Valley Authori-
ty (iniciativa de um dos grupos criados pelo Roosevelt para o
combate a recesséo norté-americana)ﬂ D. Maria Alice* _Pessoa,
guerendo introduzir a‘idéia do metodo do caso no Brasil, preci

sava trabalhar esse material.
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Quando eu fazia o 39 ano da EBAP/FGV estava-se
‘implantando a Escola de Adﬁiniétragéo de Empresas, em Sao Pau-
lo, a EAESP/FGV. Ao final deste 39 ano, quaﬁdo D.Maria Alice
'Péssoa estava trabalhando com OS.caos, é EAESP/FGV, ja& estava
implantada.

Praticamente entao o trabalho de preparagéo de
casos para EBAP/FGV deve ter sido‘éimulténea, com o trabalho do
Prof. Kar; Boedecker, que implantou o mesmo método na EASP/FGV.

A D. Maria Alice Pessoa teve contato com o mé-
todo do caso, nao sb pélas Viagehs gue fazia pelos Estados Uni
dos, cémo também através de seu marido‘que era um func¢ionario
graduadissimo da FGV.

Trabalhando com o ONU, mantinha um contato mui
to grande cbm toda tecnolégia americana de ensino. Por inicia
tiva propria, ela resolveu introduzir esta metodologia naEBAP/
FGV, e eu participei na elaboracdo dos primeiros casos.

Em 1954 surgiu a infofmagao.de gue havia a pos
sibilidade de uma entrada no corpo docente da EAESP/FGV.

Os alunos da EBAP/FGV, ouvindo falar da EAESP/
FGV pleiteram a igualdade de curficulo, o direito de complétar_
0 curso com as matérias nao existentes na EBAP/FGV tendo assim
uma formagdo para as duas: Administracdo Piiblica e Administra-
cao de Empresas. |

Havia, entéo,vum interesse nosso muito .grande
bara Administragéo de Empresas. O meu era fundémental. Fiz
o concurso e fui aprovado. Ingresséi na EAESP/FGV em fevérei—
ro de 1954, juntamente com Orlando Figueiredo, a segunda turma

da EAESP.
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Faltava ainda para eu terminar o curso de Di-
reito. Suspendi o 59 ano e vim para Sao Paulo, jé‘formado em
Administracao Publica.

Inicieu méu trabalho ﬁa EAESP/FGV com o Prof.
'Oie Johnson, é tive'pela primeira vez um contato com uma vi -
séd'integrada do Marketing. Nao havia uma clareza nos conceiv
'tOS»de Marketing como nos temos hoje, comecei a procurar en -
tender qual era a diferencga. A diferenga a meu ver era algu-
ma coisa que posteriormente podia-se chamar de abordagem sis-—
témica. |

Era a visualizacao da problematica -.comercial
de uma maheira sistémica, inserida num contexto maior, tam -
bém de maneira sistémica e ao contexto da empresa gue por sua
vez estada dentro do sistema.

Era esta entao, a grande diferehga. Era na
realidade, uma maneira global de visualizar os problemas. E
ainda que pareca incfivél um conceitd tao simples desses eraf
dificilimo de ser apreendido naquela época.

e Prof.-Oie Johnson tinha um enfoque bastante
.varéjiéta,vmas atravésvdos;livros gue liamos, e dos contatos
com oufros professores cada um de nds comegou a formar  uma
percepgao propria, que alafgava um pouco mais os conceitos que
tinhamos. |

E al coube a cada uﬁ, a partir do primeiro mo
mento atraves de inquietacao, de discussao com amigos, uma
tentétiva dé desenvolver esse campo e chegar a uma  percepg§o

mais global.
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Foi um esforco granae,-talvez até porgue mesmo

os proprios professores americanos, tinham apenas a - percepcgao
disponivel na época, pois estévam num processo de pioneirismo.

" Sendo assim,. algumas etapas nao haviaﬁ sido al
cancadas em termos de cOmpréenséo mais.clara do problema. Ha-
via entao um esforgo muito grande envolvido, qué alimentévafmg
so animo de‘partir e tentar equacionar isso de uma forma mais
perfeita. |

Na realidade essa anglUstia de perceber alguma
coisa sem ver o gue era, mas sentindo que-era'necessério avan-
car, ?roduzia as vezes até alguns conflitos de opiniao, que
efam tremendamente Uteis, porque nos estimulavam a provar un
ponto e com isso ia-se ganhando vivencia ajudando a perceb@:de
maneira correta o problema que se_percebié erradémente antes.

‘A tentativa de se transmitir o conceito nos
. obrigava a examiné—lo para'entendé~lo e assim os alunos tam ~
bem entenderam. Passamos uma época de sofrimento muito gran -
de, quando ao aprender. Também faziamos o trabalho de tradu -
¢cdo para os profeséores americanos, inclusive com epis&dios in
tereséantissimos, quando,‘no aguecido de uma diScusséo, tradu—
zia-se, de forma incorreta, algumachisa que o professcr ameri
cano havia dito.

- Voce pode_imaginar 0 que era o sofrimento de
um professor americano num ramo de conhecimento em desenvolvi-
mento; numa cultura diferente; passada por traducao por alguém
gue nao conhecia o rémé, e qué Certamenté teria alguns proble-

mas com o inglés, para alguém que nao sabia nada sobre o ramo.



265,

E isto com uma seriedade total. Visto agora, pode—ée ver o an
gulo duro, gquase tragicomico de algumas falhas, por exemplo,em
tradugao.

Uma situagao como essa ndo sobreviveria nao
fosse a decisao dos alunos, com uma forca de vontade total, e
uma sede muito grande de cbnhecimento. Os' alunos na época pas
savam por cima, perdoavamf ajudavam e além do mais, havia a de
dicagao'brutal do professor americano para ultrapassar os pe -
quenos empecinhos, corrigi~los e sair com uma média razodvel.

Um episodio ocorrido nesta época, -talvez ilus-

tre bem o tragicOmico da situagao.

Certa vez eu estava tradﬁzindo as aulas do
Karl_BOedecker e 0 pessoal realmenté estava debatendo muito.
Num determinado momento, porém, no calor do debate, _Boedecker
disse alguma coisa que eu nao entendi e, enguanto dizia, batia
com a régua‘na mesa. Iﬁagiﬂei, mais do gue entendi, gque éétim
vesse se jirritando e dizendo gue, se os alunos nao parassen a
diséusséo, ele ia bater com a régua na mesa. Voltei-me para
os alﬁnos e disse:r

- Vocés vao calar 6 bicovagora, e se manter‘fi£’
mes porque o professor estd irritado e ndo quer essa discussdo.

O pessoal, espantado, parou o debate e ficou
mudo,;olhéndo éara o Boedecker, gue se voltou para mim, também
muito assustado, e perguntou:

| ~ O que vocé disse a eles?
E eu respondi:
- Para que terminem com a discussdao pois senao

o senhor se aborrece.
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O Karl Boedecker pds as maos na cabega, quase
desmais e diz:

- Meu filho, a diséusséo esta fima, havia a-
tingido exatamento o pontd gue eu éueria; Diga a eles que,pe
lo amor - de Deus, continuem !Ei

O Karl Boedecker, sabendo da minha inclinagéo-
para o Marketing, mais do que discutida com ele, disse-me pa-
ra partirvpara a area de Finanéas e Custos. Inclusive, = que
eu fizesse a tradugao do Finney e Miller. Eu reclamei, odia-
va Boedecker por me forgar numa outra area, até que eu perce-
bi que isso fazia parte da visao sistémica. Ninguém poderia
’trabalhar'na adrea de Marketing sem conhecer as outras areas.

Assim fui passando por outras areas, até que
eu consegui no Gltimo momento, nao passar na area de Produgao.
O Boedecker me fez uma concessao. Precisei apehas estudar um
pouco mas nao trabalhar na area.

Para mim, o Karl Boedecker ter mé forcado foi
‘um grande beneficio porque & fundamental. Esta colocagao foi
a mim feita diversas vezes, primeiré com autoridade, ou com a
explicaééo do porque.

A percepgao mais clara gque eu tive do trata -
meﬁto sistémico dos problemas de administragéo, foi atravésda
"politica tragcada pelo professor Karl Boedecker.

Em 1956 fui fazer meu programa de mestrado.Ti
ve o'choquevcultural gque todos nds sofriamos ao chegar nos Es
tados Unidoé, inclusive pela organizacgao das uni&ersidades a-
mericanas, onde o alunoitinha a possibilidade de compor o seu

curriculo, de ser uma pessoa responsavel a fazer créditos que
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queriamos ou nao, naturalmente com a orientacio de um profes-

sOr.

Houve dois grandes influenéiadores nesta fa-
'se, no programa dé mestraaoi Thomas Staudt e William Lazer.Ha
via um outro gue nao estava na area de Marketing, mas gue era
considerado um fildsofo, até na maneira de dar aula, de forma
aberta: o professor Moore, da area de Administracao Gﬁal,érea
de Pessoal e RelagOes Humanas. |

A maneira deste professor analisar os proble-
mas da empresa também me influenciou, porque ele era um pro -
fessor especulativo, que obrigava'a pensar, e todos seus semi
nérioé eram na forma de um pensamento filosdfico. Coﬁ. esse
exercicio nés Comegavamos a perceber‘alguma coisa um Ppouco
mais elevada do que a pragmatica na area de Técnicas de Mar -
keting, formando ﬁm pensamento é respeito‘da'empres'a°

O William Lazer foi importante porque ‘. .tinha
.também um pouco do gue tinha o professor Moore. Era um pro -
fessor que aceitava trabalhos especulativos, gostava de desa-
fios, areas novas de pensamentos.

O Thomas Staudt,. talvez pela forma que aborda
va os pontos, era um professof que dava uma aula uma vez por
semana. .A forma dele abordar a problematica do Marketing,tam
bém em termos sistémicos, estratégicos fez com que eu comegas
se a perceber o angulo estratégico, o inter-relacionamento den
'provdo tempo:‘o curto com médio e longo prazo. E mais, o in-
ter-relacionamento com as demais areas, tratada de maneira es
tratégica.

Depois da POs-Graduagac . em Michigan fiz  meu

programa na Harvard. Este programa contribuiu para a compre-
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ensdo da problemitica do ensino pois era voltado para um coﬁtg
to com a metodologia.

O que éu particularmente aproveitei foi uma vi
sao do que era a problemadtica da passagem do conhecimento ou
do estimulo ao desenvolvimento do conhecimento do aluno.

Ali, aprenaed~se uma grande Verdade, que  nao
sé ensinq, se aprende. E isso hoje € claro, mas naquela época
nao era.

Por que a razao do Método do Caso? Era uma
forma que levava em consideragao esse processo gue a aprendiza
gem & mais importante do gue o ensino.

Em 1958 voltei para o Brasil. E o primeiro cur
so‘que»eu dei na FGV, foi éom um’professor que inspirou muito
‘de nés - Donald Taylor. Trabalhei como assistente dele na area
de Prqpaganda. Essa foi ﬁma grande experiencia pela tremenda
“vivéncia e pelo calor humdno do Donald Taylor.

Esse trabalho foi a nivel de Gradugao. Era a
classe onde estavam BAbilio Dinisg, Bresser Pereira e uma série
de outros, hoje homens de negdcios.

No decorrer dos anos tive como alunos: Alberto
de Oliveira Lima Filho, Fernando G. Carmona,,Sergio Dias, Mu -
‘rillo Macedo, Paulo Goldsonsmit. Se bem que na realidade,quan
do falamos "ele foi algno", havia algo muito interessante, nos
procuravamos criar uma convivéncia muito diferente.

‘ Como nos acreditavamos que o importante era
raprendizagem, nos nao valorizamos-olensino,'e sim a aprendiza-
gem, € o clima de relacionamento com os alunos era diferente.

Era quase como um trabalho em grupo. Nao havia aquela percep-
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cao de professor dogmatico e o aluﬁo, Havia a percepgao de»um 
responsavel pelo trabalho e o pessoal trabalhando em grupo,jun
tos. |

Essa foi um grande coisa da EAESP/FGV:  criou
uma ligagao muito mais forte entre aluno e professor.

Voltando ao-Esﬁados Unidos também percebi que
tudo o que nds vimos teria que ser adaptado para funcionar no
Brasil. Havia uma enorme difefenga entre a teoria e a préti -
ca, especialmente entre a teoria americana e a "pratica" brasi
leira, a realidade do comércio dos negocios.

A mihha maior preocupagdo foi com a sadaptacao
da teoria americana 3 realidade brasileira, e havia um longo
caminho a cobrir. Existia um empecilho que era a politica do
tempo iﬁtegral da Escola, formadé'para que se tornasse um nu-
cleo dedicado a escola.

Essa politica dificultava aos professores - o
contato com a realidade fora da Escola. Em termos de normas;
os professores estariam impedidos de fazer qualquer trabalho fo
ra. E eu me insurgi, procurando meios de atingir este conheci
mento da realidade brasileira, que permitisse de fazer a liga—
.géo da teoria com a pratica, inclusive a partir de um determi-
nado momento me liguei & ADVB.

Naquela‘época, para os professores da Escola,
era quase considerado uma contravencgao estar ligado com um Or-

-

gao voltado para vendas, porque a escola se colocava a um ni-

*

vel elevado e aquela organizag¢do dava apenas cursinhos de ven-

das.
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0 meu engajamento com a ADVB, foi gradual, afé
gue um diretor, d Dr. Adhemar de Barros Filho, decidiu, comi -
go, partir para uma elevagao dos cursos da ADVB. Com isso foi
criado naguela época o gue chamava de Curso Superior de Marke-
ting da ADVB.

Esse contato com um numero enorme de  Gerentes
de Vendas, Gerentes, Diretores de pequenas empresas, me permi~
“tiu uma abéorgéo muito rapida da realidade brasileira,Ae a par
tir desse momento contatos feitos com algumas empresas me leva
ram a um trabalho de assessoria qué também era olhado com maus
olhos, na Escola, naquela época.

Esse trabalho era feito na hora do almdgo, ou
.apds o expediente da Escola, nos sdbados, mas era a primeira o
portunidade que se tinha para poder colocai em funcionamento as
idéias, que aplicassem a teoria a pratica brasileira.

Partindo de‘teorias desenvolvidas para General
Motors, consegui resolver o problema de uma pequena firma de
fundo de guintal aqui em S3o Paulo. Havia uma dificuldade & -
norme de se fazer essa adaptacao.

Passei primeiro por uma adaptagao no conheci-
mento da realidade br;sileira no convivio da ADVB com o homem
de pratica. Logo em seguida, através deste convivio, passel
ao contato ja profissional com uma assessoria, para comegar a
ver a coisa funcionar.

“A_miﬁha dedicagido &, uma drea especifica, foi
inicialmente em relaééo i toda drea de vendas - Venda, Propa -
ganda, Promogao. Inclusive em ﬁm determinado momento organi -

zei uma agéncia de propaganda que até hoje esta funcionando.
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Posteriormente me afastei pela dificuldade de

dar ao mesmo tempo assessoria a clientes e ter a propagandades

te mesmo cliente. Problemas éticos'poderiam atrapélhar° Afas-

tei-me da agéncia, dedicando-me apénas 4 assessoria.

Com o desenvolvimento e © passar do tempo, gra
dualmente, caminhei no que seria o meu caminho logico, com uma
percep¢ao cada vez mais global do que seriam os problemas;‘cog
seguil voitar para o campo de estratégia de Marketing. Mas até
hoje eu opero na area de Vendas e qualguer uma das Sreas, com

excecdo da area de Pesquisa de Mercado, a gque eu nao me dedico

- como profissional, a ndo ser na interpretacao, na -~ orientagao

quando necessaria.

Mas fundaméntalménté guando fag¢o isso, fago pa
ra nao perder contato com as bases, porque nao hi possibilida-
de de vocé ter uma compreénséo global do problema de Marketing
sem ter um conhecimentq~daé opera§6es nao s6 da area de Marke-
ting como das areas da empresa.

vEm 1959 quando voltei dos Estados Unidos, para
fazer um programa de 9 meses para professores no ICAME, “na
Stanford University. Foi o programa que eu mais aproveitei.
Trabalhei junto com dois professores sensacionais.

Um deles chamava~se Garry Steiner, psicdlogo a

mericano, que publicou diversos trabalhos e que tinha uma vi:
sao multidisciplinar da problematica da ciéncia dos comporta -
mentos. | |

Garry Steiner havia publicado um livro "Findings
in SoCial»Sciencé", onde ele selecionava todos,oé Gltimos co -

i
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nhecimentos definidos e estruturadés cientificamente em todos'
os campos das Ciéncias Sociais;

Meu'trabalho‘com.Gary Steiﬁer consistia em . a—
plicaf os "Findings of Social Sciehce" para a area de Marketing,
que ele nao conhecia tao profundamente.

O outro professor que me influenciou foi o
William Massy, um dos pioneiros da métemética aplicada a Admi-
nistragao de Empresas. Estudamos toda concepgao da teoria de
decisao, da teoria "bayesiana". N

Este curso me deu uma dosagem de pensamento
quantificado que foi importante para contrabalancar a formacao
humanistiéa. O. trabalho com Steiner e com Massy me pro?orcio~
nou um equilibrio e\um aperfeicoamento nas duas grandes corren
tes de énélise: a matematica e a humanistica.

Vocé me pergunta se existe um Markefing "brasi
leiro"”. Para responder se existe ou nao um Marketing brasilei
ro, precisamos primeiro definir o que €& Marketing. Como as'dg

finigoes sao limitadas, nds teriamos um campo enorme de duvi -

das.

Na realidade, existe um Marketing brasileiro,
que € o Marketing do momento em gue vivemos hoje. O Marketing
onde os conceitos universais sao aplicados e as solugdes  sao

adaptadas ao conjunto de fatores tipicos do Brasil.

Ao se fazer Marketing no Brasil, lida-se com
fatores gque em qualquef outro mercado seriam consideradas ih -
controlaveis tal como: as velocidades de mudancgas no mercado,

que se dao ndo s& pela nossa cultura jovem e adaptativa ~ mas
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também pelo fato de que temos intervetheé de forgas de origem

-nacional e internacional.

Essas forcas moldam suas agoes dentro do con -
texto de uma estratégia universal, e afetam o mercado brasilei

ro. Percebemos no Brasil publicagoes e autores com um penss -

" mento em evolucao. Podemos compara-los a uma escola brasilei-

ra, que nao afeta os conceitos universais, apenas forma um pe-
gueno mundo.
Ao sintetizar as regras, estas valem para to-

dos e ao aplica-las adaptam-se conforme a realidade.
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BRUNO AUGUSTC DE MIRANDA GUERREIRO

Bacharelado em Administracao Piblica pela Escola Brasilei-

ra de Administragao Publica - Fundagao Getllio Vargas,1954.

- Bacharelado em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade

de Direito da Universidade do Rio de Janeiro, 1955.

Mestre in Business Administration pela Michigan State Uni-

~versity, 1958.

Curso Especial de Didatica e_Metbdologia Ativa de Ensino
na Harvard University, 1958 e Marketing Program para Pro -

fessores de Marketing na Stanford University, 1964.

Professor Adjunto da Escola de Administrégéo de Empresas de

Sao Paulo da Fundacao Getllio Vargas - a .partir de 1958.

Cursos Regulares e Especiais na area de Mercadologia na
EAESP, Seminario de AdministragéovBancéria, Cursos Espe -
ciais para Administradores, Cursos no Centro Interamerica-

no de Ciéncias Administrativas.

Participante como Professor-Convidado nos ciclos:
- Jornada de Administracdo - Faculdade de Ciéncias Econdmi

cas da Universidade do Rio Grande do Sul - 1960/61.
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~ Ciclo de Conferéncias'na Petrobras - 1960.
- Cursos de Administracdo de Empresas para avFederagab de

Industrias - Pernambuco - 1960.

- Curso Intensivo para Administradores - Faculdade de Cién

cias Econdomicas da Universidade de Minas, Gerais;do qual,
além de participar, foi encarregado como organizador e

coordenador.

- Professor encarregado da area de Mercadologia no Curso de

Administracao de Empresas ministrado no CENTRO DE DESARROL
LO, com o patrocinio da CEA - Projeto 105. Quito, Equador,

1965.

Professor encarregado da area de Mercadologia no ciclo de
conferéncias para Altos Executivos, oferecido em Quito sob

os auspicios da OEA - Projeto 105 - 1965.

Professor encarregado da area de Mercadologia no Seminario
de Montevidéo (énfase em Mercadologia), sob os auspicios da

OEA - Projeto 105 - 1966.

Ocupou os cargos de: Sub-Chefe do Departamenﬁo de Mercadé—
iogia, Chefe do Departamento de Mercadologia, '’ Presidente
da Comissao de Colocagao de Alunos, Presidente da Campanha
de Levantamento de Fundos, Presidente da Comisséo do Fundo

de‘Bélsas — 1967, Membro do Conselho Técnico-Administrati-

- vo - 1965, Supervisor do EEPIA - Curso Especializado para

 Professores e Instrutores em Administragac - Convénio DEA

- 1966/67.
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PRINCIPAIS PUBLICACOES (LfVROS, MONOGRAFIAS)

- Co-autoria do livro texto de Mercadologia "Administragao Mer
cadoldgica - Principios e Métodos". Autor dos seguintes capi

tulos, preliminarmente publicados:

Mercadologia e Administrac¢ao Mercadoldgica

Administracdo da Forgca de Vendas I

- Administragio da Forca de Vendas II

Propaganda e Promogao

-~ Co-autoria do "Glossadrio de Mercadologia"

PRINCIPAIS ARTIGOS PUBLICADOS

~ Artigos Publicados na Revista de Adminiétragéo de Empresas,

no "O Dirigente Industrial"” e na Revista do IDORT.

- Autor de varios casos com enfoque em setores da Mercadologia.
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CONDENSACAO DO DEPOIMENTO PRESTADO PELA PROFa. POLIA LERNER

-~

HAMBURGER A AUTORA, NO DIA 27 DE JANEIRQ DE 1982,

Em 1955 soube da Fundacao Getulio Vargas atra-
~ves de um aﬁﬁncio de jornal requisitando instrutores para
prestar concurso. ApresenteiQme como candidata e fui a pri -
meira mulher a sef admitida na Fundacido Getllio Vargas.

| Trabalhei como instrutora dos professores da
Michigan State University em cursos na area de Finangas,ve na
area de marketing com os professores Ole Johnson e Virgil
Reed.

Em 1957 fﬁi rara a Michigan Stéte University pa
ra me dedicar a Finangaé, mas chegando 1&° interessei-me mais
por Marketing e mudei de area. Isto devido a um bom grupo de
professores de Marketing l& existentes.

Os prdfessores que mais conﬁribuiram para esse
interesse foram: Prof. Lazer, gue me deu abertura para novas
idéias, o Prof. Eugéne Kelley, e o Prof. Hollandef, gue me en
sinou e treinou em pesguisa bibliografica. O orientador na
drea de Marketing, no Mestrado, o Pof. Lazer.

Fiz ainda o curso de especializacgao na Harvard
- Radcliffe Program in Business Administration na Harvard Uni
versity - Cambridge, Mass., que terminei em 1958.

Em setembfo de l958'requessei ao Brasil e des-
de ai‘sempre trabalhei na area de Mérketing."Em 1959 fui
professora nos cursos intensivo para Executivos( Graduagao e

Pos-Graduagao até 1969, guando parti novamente para os Esta -
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aos Unidos para meu programa de doutoramento na Michigan Sta-
te University, quando fui aluna tanbém de McCarthy, que tal -
vez tenha influenciado o ensino no Brasil pelo aspecto didétiv
covde seu livro, que & também a razdo de seu grande SUCESSO
noé Estados Unidos.

Também fui exposta a vArios outros grandes no-
mes do marketing. ' O tema de minha tese de doutorado foi na
area de Marketing Social. Este tema foi sugerido por Lazer
que sugeriu o tema de indicadores sociais, mas de uma maneira
muito vaga no sentido de investigar os indicadores sociais em
- Marketing, o gue provou ser uma tarefa inviavel do ponto de
vista pratico.

Comecel a ler o pouco que havia no assunto que
me interessou porque eu tinha background na &rea e a idéia de
uma tese indisciplinar interessou-me mais aindé.

Mesmo nos Estados Unidos, na ocasiéo,havia,mui_
to pouca coisa publidada sobre Indices Sociais, em forma de
livro. Havia os livros editados por Bauer, Sheldon e Moore.
O resto da biblicgrafia, os textos e artigos, foi grande par-
te obtida por correspondéncia com os proprios autores.

O trabalho da tese foi justamente juntar esta
‘bibliografia toda, sistematizar, mostrar o que havia e depois
tentar mostrar qual seria o impacto desse pensamento na atua-
cao em marketing.

Orientador da Tese? Donald Taylor e William La

zer

O Comité da Tese: Donald Taylor, William La-

zer e Stanley Hollander
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o Minhafinflﬁéncié‘Alderséniéha;fqi;via Donald

Em 1972 regresse1 ao Bra51l e comecei a' ver

novos enfogues nos cursos que estavam ‘na Fundagao Geétlilio

Vargas. Criei novos cursos sobre Consumerlsmo, Protecao Am

biental (temas relac1onados a mlnha tese) e Dlstrlbulgao Fl
sica, (area do meu . mlnor no programa de doutoramento)

A maior 1nfluen01a _no pensamento de Marke -

- ting_na Getilio Vargas,(pﬁpffoi¢ppp pqrtg_dps;p;pﬁessores_g__

mericanos que estavam na época lecionando,_mas pelos profes
sores que ensinaram aos brasileiros no Michigan State Uni -
versity. Os professores brasileiros, quando voltaram, ten-

taram transmitir essa influéncia. . De maneira especial,acrg

‘dito eu, puderam transmitir melhor uma filosofia de Marke -
‘ting e uma discussao da teoria na area, os professores que
lecionaram, no curso de mestrado, a disciplina "Teoria Supe

‘rior de Marketing"”, Raimar Richers, Alberto de Oliveira Li-

ma Filho e eu.

Foi ainda com os primeiros professores gue
voltaram da Michigan State University, que se iniciou uma
tentativa de "abrasileirar" o curso. A prova concreta des-
ta manifestagéo_foi oulivro texto "Admihistragéo Mercadolo-
gicaﬂ, que nos professores escrevemos.

Este livro foi puollcado so em 1972 mas eu
escrevi meus capitulos em 1962; 1Tanto_neste_livro, como na

revista e nas monografias de Pesquisa de Pequena e Média Em

£

presa, todos os ekxemplos e casos pesquisados foram brasilei
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fos mosﬁrando éssim a tentativa de adaptar Marketing a
realidade brasileira. | |

Nao faz sentido dizer gue had um pensamento de
Marketing brasileiro, pois os conceitos e as técnicas - sao
transferiveis. E necessario entender os conceitos e as pra-
tidas, usa-las cdmo instrumentos no contexto da realidadekmgl

sileira.



POLIA LERNER HAMBURGER

- Graduada em Pedagocdia pela Faculdade de Ciéncias e Letras

da USP, em 1955.

- Master  of Business Administration pela Michigan State Uni--

versity, Michigan, USA, em 1958.

- Doutoramente em Marketing pela Michigan State University,
Michigan, USA, em 1972,
o
'-'Curéo de Especializagéé: Harvard-Radcliffe Program in Bu -
siness Administration pela Harvard University - Graduate
School of Business Administration, Cambridge,'Mass., USA,.'

em 1958.

~ Ocupou os cargos de Coordenadora do Curso de Graduagao
EAESP/FGV# Coordenadora do NATAD-Centro ¢ de Consultoria
EAESP/FGV, Coordenadora do CEPIA EAESP/FGV, Coordenadora do
PEC (Programa Continuidade para Executivos) EAESP/FGV. Co~
ordenadora do CIA—Curso Intensivo de Administragao EAESP/-

FFGV.

- Atualmente ocupa o cargo de Coordenadora dos Cursos de POs

Graduagao EAESP/FGV.
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PRINCIPAIS PUBLICACOES (LIVROS, MONOGRAFIAS)

"Administracao de Vendas - Série Pequena Empresa" -~ (co-au-

toria) - Editora FGV - 1967.

"Administracgao Mercadoldgica - Principios e Métodos" - Edi-
tora FGV - 1972 - (co~autoria) .
"Casos de Administragdo Mercadoldgica" - Editora FGV- 1970,

'(co~autoria).

"Public Policy Toward Retilinling in Brazil", capitulo do
Livro "Public Policy Toward'Retiling", por Stanley C.Hollan

der and J. Boddewyn, Lexington Books (Mass. USA), 1972.

"Social Indicators - A Marketing Perspecﬁive", American Mar

keting Association (Chicago, III, 1974). .

"Estudo Exploratdrio do Significado dos Indicadores Sociais
na.Estratégia de Produtos", traducao da tese Editora FGV,

1975,



' 283."

PRINCIPAIS ARTIGOS PROFISSIONAIS‘

~ "Produto Novo - Suas Dimensoes Tecnoldgicas e de Mercado",

RAE, vol. 2, n® 4, maio/agosto de 1962.

-~ "Produto Novo - Inquérito no Ramo Eletro-Doméstico", RAE,

vol. 3, n?® 9, outubro/dezembro de 1963 (co-autoria) .

- "A Propaganda como Fator de Frustagéo", RAE, vol. 4, n9 10,

-margo de 1964. , . 4 ’

- "0 Planejamento na Industria da Construcao", RAE, vol.5, n?

4,, dezembro de 1964 (co-autoria) .

" - "O Custo das Vendas e Prestagao no Brasil", RAE, vol.6, n@

16, marco de 1966 (co-autoria).

- "produtividades das Atividades de Mercadizagéo", RAE, vbl.z,

n?® 26, maio/agosto de 1968.

- "Consideracdes sobre 'Qualidade de Vida' no Processo decisd
rio. Impacto sobre Entidades Publicas e Privadas", RAE,vol.

15, n® 2, marco/abril de 1975..

- "Indicadores Sociais no Sistema de Informagao Mercadoldogi -

ca", RAE, Vol. 16, n? 4, julho/agosto de 1976,
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CONDENSACAO DO DEPOIMENTO PRESTADO PELO PROF. AFFONSO CAVALCAN

TE DE ALBUQUERQUE ARANTES A DOMINIQUE VAN PARYS DE WIT GIRARD (*)

NO DIA 16 DE FEVEREIRO DE 1982.

Entrei na EAESP/FGV em agosto de 1956, por
um concurso publico. A escoia estava recrutando pessoal para
formar o éorpo docehte,‘pois nao havia ninguém com formagao em.
admninistracdo no Brasii.'

Ja no anincio que eles faziam, dava uma idéia
do que seria‘o trabalho: com freinamento nos EUA e trabalhar
com professores americanos. A minha motivagao maior nao  foi
pela area, que eu desconhecia, apesaf de ja haver trabalhadoem
agéncia de publicidadé'nesta época, foi mais pela possibilida-
de de treinamento nos EUA.

Meu primeiroitrabalho na EAESP/FGV, fol com
o Prof. Ole Johnson, da érea.de mercadologié. Trabalhava como
intérprete em sala de aula e na tradugao de material didatico.

Trabalhei muito tempo com o Prof. Ole John -
son no Curso Intensivo, onde j& se utilizava o Mé&todo do Caso.
0 Prof. Johnson era muifo organizado, tinha uma visao um tanto
descritivé da mercadologia. O curso dele mostrava as praticas
mercadoldgicas, mas nao tinha\ainda a.preocupacac da adminis -

tracao mercadoldgica.

(*) Dominique Van Parys de Wit Girard é graduada em Marketing
pela Escola Superior de Propaganda e Marketing de Sao Pau
lo e trabalhou como auxiliar de pesquisa neste estudo.



Depois trabalhei com o professor da area de
Produgao, no mesmo tipo de servigo.

Em 1957 fui para a Michigan State University,
pafa o Programa de Mestrédo e escolhi, para eépecializagéo,a
area de mércadologia devido ao meu treinamento em agéncia de
publicidades.

Meu primeiro professor nos EUA na area de Mar
keting efa considerado como uﬁa das "vedetes" da época: Tho-
mas Staudt, que jad tinha um enfoque todo administrativo da
meréadologia. Era um dos professores que diziam que toda a-
tividade empresarial deveria‘sef fundamentada no planejamen-
to mercadolégico.da empresa.

Essa foi a filosofia gque perdurou durante mui -
tos anos. Depois fizemos alguns cursos especificos na Aarea
dé Planejémento Mercadoldgico com William Lazer. Nao tive
aula com o Prof. Donald Taylor pois na época ele estava no
-Brasil.

Assim, na Michigan State University adguiri
uma visdo da atividade mercadolégica como filosofia empresa-
rial.. Terminando o curso de um ano na Michigan State Univer
sity, fui para a Harvard fazer um curso de especialiéagéo'na
area de Mercadologia com duracao de 6 meses.

Acho que nao fui influenciado por nenhum pro-
fessor americano, pois sempre olhei a mercadologia de umé ma
neira bastante critica e hoje olho de maneira bem mais criti
ca. E também nao houve nenhum professor qué sobresaissze,nao

havia nenhum excessivamente brilhante,
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Regressando ao Brasil, dei alguns.cursos de‘Ig'
~trodugao a Administragao para o curso de Graduagao, embora te
nha dado varios cursos de‘Marketing no Curso Intensivo.

Também dei cursos de Pesquisa durante -muitos
anbs, porque o Gustavo de Sa e Silva gue era desta area pas -
sou a ser o Diretor da EAESP/FGV e esta area ficou sem profes
sor.

Nos,. ao voltérmos dos EUA, reformulamos todos
os cursos. Inclusive a Mercadologia foi sendo reformulada.Pa
ra se ter uma ideia do livro que se adotaﬁa quando estivemos
1a, era o do Beckman, gque era um livro estritamente descriti-
vo da atividade mercadoldgica.

Quando eu fiz o curso com o Thomas Staudt, ja
se utiiizava o livro do Howard (1), gue ja era mais adminis -
trativo. Com o decorrer dos anos foram surgindo novos livros
cada vez mais com enfoque administrativo, veio o McCarthy(Z),
até que finalmente surgiu o Kotler (3).

Quéndo estava dando os cursos na EAESP/FGV fui
obrigado a me dedicar quase exclusivamente a pesquisa mercado
logica, aproveitei O enseno e, juntamente com a Maria Isabél
Hopp, traduzi o livro de Boyd e Westfall (4) de pesquisa mer-

cadologica.

-(l) Nota da Autora: John A.Howard, Marketing Manegement Analy
sis And Planning, Richard D.Irwin, Inc., Homewocod, I11li -
nois, 1957, la. edicgao. '

(2) Nota da Autora: J.E.McCarthy, Basic Marketing, a Manage -
" rial Approach, Richard D.Irwin, Inc., Homewood, Illinois,
1960, la. edicao. ' '

13) Nota da Autora: Philip Kotler, Marketing Manegement Ana -
lysis, Planning and Control, Prentice-Hall, Inc. Engle -
wood Cliffs, NJ, 1967, la. edigao.

(4) Nota da Autora: Harper W.Boyd Jr. e Ralph Westfall Pesguisa Mer-
'cadologlca, FGV/RlO, 1964, la. edlgao
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Em 1963 voltei aés Estados Unidos} para Stan-
~ford, para o International Center for Advancement of Manage-

ment Education. O coordenador'do.programa era Harper W.Boyd
Jr. |

Fiquei em_Stanford um ano fazendo cﬁrso de es ‘
peciélizagéo em Marketing.‘ Voltando em 1964, fui professor
de todos cursos obrigatorios em Marketing, desde introdugao
a estratégia. Dei um outro seminario especifico.

Fui a Louiziana fazer um curso de -analises e
sistemas, voltando montei um curso de sistema de informagéo
mercadologica, um seminadrio, mas nao foi bem aceito, « pois
computagao & muito arido para se misturaf com Marketing.

Atualmente dediqo—me a cursos de Pesguisa e
Estratégia. Outra atividade que exerci na EAESP/FGV,Vfoi o)
coordenador dos cursos de Pos-Graduagao.

Havia o antigo CPG (Curso de POs~Graduagao)que
ficou anos e anos e nao conseguia tornar-se mestrado, porque
se tentava remendar o curso querendo.que'ele fosse um curso
de especializacao e de mestrado ao‘mesmo tempo.

O Conselho Federal da Educagao  simplesmente
‘nao aceitava. Entao na gestdao de Carlos J. Malferrari  fui
indicado como coordenador do CPG e em 2 meses fiz o regimen-
to do curso de mestrado gue no final do ano foi anrovado.

Quanto a minha visao mercadoldgica hoje em
dia ela & muito critica. Ao contrario do gue os mercaddlo -
gos falaﬁ,-que a atividade mercadolégica visa adequar produ-

tos e servigos ads necessidades do consumidor, o gue a gente

observa & que o maior esforco do pessoal gque se dedica = A&
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eSsa atividade, COhsiste em criar necessidades nesses consumi
dores para proautos e servigos gue nem sempre sao essehciais.

Na realidade muitos séb‘supérfluos e outros no
civos. Também acho que muito da poluicao, do desperdicio que
existe hoje em dia, € decorréncia da atividade mercadoldgica
que cria obsoléncia planejada e tudo mais.

Nao acho gue existe um pensamento mercadologi~
co no Brasil. E tudo cdpia dos Estados Unidos. Tanto  aqui
como no resto do mundo. Nem na Europa nem aqui no Brasil
existe nada original.

Pode ser que tenham campanhas publicitarias ou
temas brasileiros atraentes, mas toda filoséfia mercadologica

€ americana. Nao existe nada absolutamente brasileiro.
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AFFONSO C.A. ARANTES

Bacharel em Letras pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de S3o Bento, da Pontificia Universidade Catdlica de

Sao Paulo, 1952.

"Master" em Administracao de Empresas pela Michigan State

University, USA, 1958.°

Certificado do International Teachers' Program da Harvard

Business School, USA, 1959.

Certificado de Especializagao em Marketing do International
Center for the Advancement of Management Education,da Stan-’

ford University, 1964.

Certificado de Especializagao em Andlise de Sistemas, da

Louisiana State University, USA, 1972.

Ocupou os cargos de: Coordenador dos Cursos de Pds-Gradua -
~¢ao da EAESP/FGV no periodo de 1973 a 1974, e, por duas ve-

zes; Chefe do Departamento de Mercadologia da EAESP/FGV.



290.

PRINCiPAIS PUBLICAQ@ES (LIVROS, MONOGRAFIAS)
~- Co—-autor do livro "Administragéo Mercadologica - Prinéipios
e M&todos", edicdo da Fundacdo Getlilio Vargas.

- Co-tradutor do livro "Pesquisa Mercadoldgica", de Boyd &

Westfall, editado pela FGV.
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CONDENSAQAO DO DEPOIMENTO PRESTADO PELO PROF. HAROLDO BA-

-~

RIANI A AUTORA NO DIA 15 DE FEVEREIRO DE 1982.

Possuo titulo de Cohtador da Escola Tecnica do
Liceu Barbosa Lima, e também sou Bacharel em Ciéncias Econémi
cas pela Pontifica Universidade Catolica.

Fui aluno,em 1954, do primeiro curso intensivo
de Administracao de Empresas da Fundacgao Getilio Vargas,'onde
tive Ole Johnson como professor na area de Marketing, uma
area que me fascinava bastante.. Esse.meu interesse por essa
area pode ter sido por influéncia basica do:Ole Johnson, no
sentido de estimular esse interesée e também por dizer quais
os livros é‘autores‘que eu deveria ler.

Ao final do Cufso, instituimos uma Associagao
dos Ex-alunos, onde eu era um dos membros da Diretoria. Em
vista disto, figuei bastante ligado & EAESP/FGV.

Em 1957, apareceu a primeira oportunidade para
ser professof, candidatei-me e fui selecionado. Segui a pro-
gramagao de treinamento como todos os outros que ja haviam si
do selecionados: um ano de treinamento aqui juﬁto com ©OS pfo—
fessores americanos, tradugao de casos, agindo como interpre-
te, preparando aulas, o que na verdade era um estagio de pre-
paragao para os cursos nos Estados Unidos.

Em 1958, fui para a Michigan State University,
onde fiz o Master. AFui para la muito decidido em me especia-
lizar na area de Marketing, onde pretendia aprofundar-me o ma

ximo possivel nesta area.
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No entanto,’sofri um desapontamentb, pois na
verdade, para ser um bom homem de Marketin§,'eu teria de.ab—
sorver outros conhecimentos em diferentes areas, tais -.como:
.Estatistica; Matematica, Financgas, Psicologia e Sociologia.

A Propaganda sempre me interessou muito, con-
tudo havia poucas oportunidades de aperfeicoamento na Michi-
~gan State Univérsityn |

'Quase todos os professores da FGV tiveram co-
mo "adviser" nos Estados Unidos, o Donald Taylor, mas O pro-
fessor que exerceu méior influéncia sobre mim foi William La
zer, dque na época iniciava sua grande arrancada profissional.
Ele era um danadense, inteligente e brilhante.

A sua influéncié'era muito grande na sala de
aula, e sobretudo, naquilo que escrevia. Usamos livros: do
Lazer e do Staudt gue trouxeram uma série de conceitos e vi-
sOes novas para a area dé Mérketing.

O William Lazer tinha muito intereése na area
de Sociolqgia, entao lecionava o Marketing com uma visao di-
ferente.

O Marketing nos Estados.Unidos, mesmo naéuela
época, nao era muito-desenvolvido; estava dando seus primei-
ros passos. Nao eram poucos oOs autofes ou professores que
falavam do Marketiné como técnica de vendas. O William La-
zer deu-se uma perspectiva mais ampla do que era o Marketing.

Na época gue eu estava fazendo os cursos _..na
Michigan.State University, Thomas Staudt estava saindo para
alguns trabalhos especiais e pouco Hepois ele viria .assumir
pela pfimeira vez o éargo de Diretor de Marketing na General

Motors.
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Termlnando O curso na Michigan State-Unlvér31—‘
ty, fiz o curso da Internatlonal Teachers Program, na Harvard
University. Um dos professqres que me influenciou na Harvard.
foi o Harry L. Hansen, que foi um'dos-homens que faz ﬁma pon-
te entre o Marketingje a Propaganda.

Nesta época, tanto as.Agéncias de Propaganda a
mericanas, como as.brasileiras, eram as primeiras a falar em
Marketing. Eram as grandes divulgadoras desta palavra, isto
porque, as Agéncias de Propagahda se explicam num esforgo con
tinuo de inovagao. £ da propria esséncia da atividade da a-
géncia mudar as coisas para um caminho novo, e com esta renta
tiva de inovagao surgia nos Estados Unidos este conceito no -
vo. Mas todos absorveram primeiro a palavra, e depois, muito
lentamente, usaram a técnica.

Por volta da década de 50/60 a McCann Erickson
dos Estados Unidos, caminhava para essa direc¢ao junto com o
Marion Harper Jr. que foi um dos grandes lideres dessa agén —:
cia, e tambem, da Propaganda Internacional.

Harper Jr., foi o primeirc a segmentar a McCann
Erickson em Vérias outras empresas: A Marplan, gue era de
Marketing Planning; mﬁito voltada para pesquisa, mas tambeém
para planejamento de Marketing; a SCI voltada para Promogao;a
IFOPLAN que era o brago das_Relagéés Publicas da McCann Erick
son, e assim_vériaa.outras empresas, alem de se criar uma se-
gunda Agéncia, que era dedicada exclusivamente a criagao;

Durante o periodo de estudos nos Estados Uni -
dds, fiz cerca de 10 ou 15 estagios, dos mais variados.: - Um

deles foi na McCann Erickson, em New York.
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Para meu grande orgulho, naquela époéa, O Ar-
mando Moraes Sarmento, tofnoufse presidente da McCann Erick-
son doméstica. Um brasileiro dirigindo uma Agéncia de Prdpg
gahda americana.em New York. Foi um feito que nao se repe -
tiu depois dele, e talvez, nao se repita tao cedo. |

Foi justamento o Sarmento que me propiciou o
estadgio na McCann Erickson, onde pude observar na pratica o
pensamento do velho Harper.

Fiz uma passagem pela Marplan, onde havia um
Diretor que também era professor. de Marketing da New York U-
niversity. Sabendo da minhaléxperiénéia na Michigan State
University e na Harvard University e por eu'ser‘um homem nao
oriundo da area académica, mas da>érea pratica, em pesquisa
principalménte,.este Dirétor—professor, discutia comigo suas
aulas e programas. Isto me permitiu conhecer bem a fundo a
Marplan°

Em 1960 voltei ao Brasil. Q primeiro Ccurso
que dei na EAESP/FGV foi de Introdugao ao Marketing da Cadei
ra de Mercadélogia. 0 programa aeste curso ja estava estabe
lecido pelos gue haviam me precedido. O programa foi feito.
através de um livro classico de Theodore Beckmén, gue descrg
via as funcdes do Marketing.

| O curso seguinte que eu lecionei foi o de Ad-
ministragao Mercadoldgica, j& num ano mais avancgado, n§ 3Q
ano do curso de graduag¢do. 'A partir dal foram sﬁrgindo va -
rios outros cursos: Pesquisa, Estrétégia, Propaganda.

O Bruno Guerreiro e eu fomos oOs unicos a ofe-

. recerem um curso de Administracao de Propaganda. Esta mi-
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nha preocupacao por essa irea surgiu devido ao meu in-
teresse por ela. . |

Em 1962, quando eu assumi ‘a Chefia do Departa
"mento de Marketing, coordenava o primeiro livro, "Administra
géé Mercadoldgica-Principios e Métodos", que a Escola iria
‘editar com um material e_césos, descrevendo situagoes e pro-
blemas brasileiroé, era o Marketing aplicado ao Brasil efeti
vamente.

Como parte da fungao de coordenagao, além de
ﬁontar a estrutura basica do livro, distribuir ' as matérias
dentre os professorés e ver a coordenacgao entre todos os ca-
pitulos com um material coerente, cabia a mim discutir os ca
pitulos com cada um dos professores.

Desta época ha um episdodio do gual me lembro
até hoje e ainda me faz rir.

Na ocasiio o Raimar Richers escrevia sobre Po
tencial de Mercado uma de suas areas preferidas, e também uma
das minhas. Entdo vendo o seu capitulo, ndés tinhamos diver-
géncias conceituais profundas e coﬁegamos a discutir, ' cada
um querendo impor a sua visao ao outro.

Desta discussao, que foi ficando cada vez mais
acalorada, ndos chegamos facilmente aos berros, e dos berros
ao esforgo fisico. Saimos as bofetadas, até que fomos sepa-
rados por varios outros professores que acorreram pelo baru-
lho gue estavamos provocando. O curioso é que fomos separa-
dos, tomémos um cafézinho, sentamos e voltamos a discutir o

capitulo do livro '!'!
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Agui no Brasil as grandes divulgadorasvda pala
vra Marketing eram as Agencias: McCann e a Thompson. . Tanto
gque em 1964, uma agéncia que hoje nao existe mais, a Multi -
Propaganda, que era sdbsidiéria do grupo da McCann Erickson,
pressionada.pelo cliente Geéssy Lever, resolveu montar seu de-
»partamento de Marketing, e foi me buscar para isso.

Nagquela epoca a EAESP/FGV encorajava bs profes
sores a fazerem consultoria, uma forma de estreitar a distan-
cia entre a teoria e a pratica da realidade do mercado brasi-
leiro. |

Assumi o cargo né base'de consultoria e de Di-
retor de Marketing da Multi-Propaganda, cujé ﬁﬁico . objetivo
era atender as exigéncias de um dos seus maiores clientes. Es
te trabalho foi extremamente gratificante porque foi possivel
fazer segmentacao de mercado, talvez uma das pioneiras expe -
ridncias nesta area, tanto na area de sabonete como na  area
de creme dental.

Também foi possivel fazer, o qgue mais tarde se
chamaria de posicioﬁamento, com os mesmos produtos. A partir
de entao, o Marketing comegou é crescer violentamente. |

Discordo da posigao de Reimar Richers, quahdo
elé diz que as Agencias de Propagandé-foram um dos grandes im
pecilhos para o desenvolvimento do Marketing no Brasil. As
agéncias colaboraram para gque seus clientes formassem seus
proprios departamentos de.Marketing;'porque de certa forma,ao
se falar uma linguagem nova, eles‘comegam a estimular uma for

magao de Marketing.
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Um fato de grande dcorréncia foi o Homem de
Atendimento da Agéncia passar a ser o primeiro executivo de
Marketing do que era entao seu-cliehte.

A partir de 1964, duas coisas ocorreram. Pri
meiramente) minha experiéncia na Multi—Propaganda que funcio
nou bem, tanto que depois o meu trabalho‘comega a se esten -~
der a outros clientes além da Gessy Lever. O segundo clien-
te foi Refinacgoes de Milho Brasil. E preciso lembrar gque a
MuitijPrOPaganda naquele tempo, reuniu um grande. numero de
profissionais de alto gabariﬁo. 'Alfredo do Carmo era Chefe
do Departamento de Pesquisa.

Curioso & que nSo sO os clientes mais multina
cionais e mais sofisticados se beneficiaram com isso, mas
também.outros que nds nao poderiamos sequer imaginar, eu he

refiro mais especificamente, d Fabrica de Doces Confianga.
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CONDENSACAD DO DEPOIMENTO PRESTADO PELO PROF. .GERALDO TOLEDO

A AUTORA NO DIA 19 DE JANEIRO DE 1982.

%

Em 1963, na Universidade de Sao Pauio,vain~
da nio existia a Faculdade de Economia e Administracao, e
sim a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas,que
formava apenas: economistas, contadores e'atuérios, sendo
que os dois @ltimos se formavam num Gnico curso com  algu -

mas disciplinas de especializagao. Apesar de nao formar ad-

‘ministradores havia varias disciplinas de administracao.

O Professor Meyer Stilman (brasileiro, for-
mado em Economia pela USP ém 1951), era na época catedritico
da cadeira "Técnica Comercial e dos Negdcios". Quando Meyer
comegcecu a desenvolver esté curso, importava textos dos Esta-
dos Unidos dos ands 1954 e 1955, traduzia-os e publicava-os
em forma de apostilas.

Os alunos recebiam cerca de 60 apostilas por
ano. No 19 dia de aula formavam—se Os grupos e marcava-se
as datas de apresentacao do semindrio. Cada aluno abordava
um assunto e a classe entrava em debate.

Como tarefa individual, todoé os alunos pre
cisavam apresentar um resumo de cada apostila. Existiam ape

nas duas provas por ano. A participacao do Professor era

‘"mais de coordenador.

As apostilas aplicadas . abordavam varios as-

suntos, mas nao Marketing especificamente. Havia uma ou ou-
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‘tra apostila de pesquisa de mercado, mas sem o.lnteresse de
se aprofundar no assunto. Esta disciplina perdurou ate .o
ano de 1970.
| Os éssistentes de'Meyer.foram:‘Ivan Pinto

'Dias‘(l), Luis Lbretti Neto, Ismar.Listﬁer,'Ademir Ferreira,
Gilberto José Weinberger Teixeira, José Augusto Guagliardi
(monitor). |

Em 1964 houve uma reformé na Féculdade ev a
partir dai foram criados 5 cursos:

- Economia

- Administragdo de Empresas

- Contabilidade

- Ciéncias Atuérias'

- Administracao Publica

A disciplina Técnica Comercial e dos Negd -
cios passou a ser dada bara: Administracao de Empresas, Con-
tabilidade e Admiﬁistragéo Publica. Percebe-se entao que es
ta disciplina comega com forte influéncia econémida.

Surgem novas disciplinas:

- Matemdtica Aplicada a Economia (necessa -
ria para conclusio db éﬁrso de Adﬁinistragéo déVVendas) - Es
ta disciplina constava de: pesquisa operacional, matemdtica,
previsao de vendas‘e pesguisa de_marketing (rudimentar) .

- Pesquisa e EstatIstica de Mercado - Abor-
dava: estatistica, pésquisa de.cémgo, questionériés. Os pro

fessores desta disciplina eram:

(1) Nota da Autora: Hoge na Getulio Vargas atuando na Area de
Flnangas.
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- Silvio Carlos Borges dos Reis (Economista
USP), que ficava mais com é parte de estatistica.
~ Alexandre Bernt (Economista - USP), - gque
cuidava de pesquisa;
o - Luisterhando da Costa Boucinhas, lecio -
- nou apenas um ano, depois foi para os.Estados Unidos fazer
mestrado. Deixou a érea dé Pesquisa passando para Financgas.

Em 1967, Meyer Stilman foi para os Estados

Unidos, Stanford University, fazer um curso que era dado ape
nas para professores. La entroﬁlem contato com varios pro -
fissionais de marketing, tal como Phiiip Kotler. Pariticipou
da reuniéo em que foi épresentado o artigo dé Kbtler e do Si
dney J. Levy, sobre a expénséo do_éonceito de marketing, que
Kotler iria publicar em 1969 (2).

Esses contatos modificaram Meyer Stilman,que
passou a ée interessar pelas contribui§6es de outras ciéncias
Que nao a economia, no_estudo'do marketing.' MeYer Stilman re
.gressa ao Brasil no.final de 1968.

Em 1969 iniciou-se o primeiro curso de Pds-
Graduado na Universidade de Sao ?aulo: Curso de Pés—Graduaééo
e Administragao para Assessores de Empresas Industriais.

Havia varias disciplinas que eram leciona -
das por professores ja graduados, e Meyer Stilman (que acaba-
ra de regressar dos EUA) ficou responsavel pela parte de Mar-

keting.

(2) Wota da Autora: Alberto de Oliveira Lima Fllho, entEo da
EAESP/FGV, também partlc1pou do evento. ' :

LIOTECA mm_., A. BOEDECKER
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Foi nesta époéa que comegou o curso de Mar -
keting dentro do conceito moderno. O material didatico do cur
so era: artigos e capitulos de livros traduzidos pelo proprio
Meyer. Um doé primeiros textos a trazer foi:.‘ﬁA..seqmentagéo

de mercado e a diferenciagéo de produto", que era: considera-

-do como texto sagrado.

Outro autor era o Theodore Backman é d "Papa
do Marketing“ que para Meyer era ¢ Alderson, conéiderado como
fildsofo e criédos das raizes de Marketing. Mas o mais impor-
tante foi haver trazido para o Brasil o livro de Kotler, "Adm;
nistracao de Marketing", cuja tradugao iniciou.

Quem também organizava este curso era o José

Augusto Guagliardi, na época monitor e hoje professor da Uni -

‘versidade de Sao Paulo na area de Marketing. Muitos que hoje

sao professores de Marketing, fizeram este curso.
Em l970_hé una oﬁtra reforma universitaria é.
foram criados os cursos de Pos-Graduagac como hoje sao compreen
didos. Mas como ainda estavas desestruturados, cada professor
oferecia a disciplina que quizesse.
Meyer deixa entao os graduados e passa a le -

cionar regularmente para.os pds-graduados. O curso de gradva -

‘¢ao de Marketing passou a chamar-se: Administracao de Vendas (no

me fiéticio pois a reitoria nao admitia nomes estrangeiros nos
cursos) .

Este curso era dado em 1 ano, 2 sémestres,jug
tamente com Pesquisa de Mercado. Meyer'Stilman lecionou as se-
guint=s disciplinas: Conceitos de Marketing, TOpicos de Marke -

ting e Ciéncia do Comportamento.
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0 livro de Kotler ja tinha sido adotado como
livro basico. Nao havia ainda a area de Marketing, existia a-
~penas o departamento de administracao, com 20 professores.

A inexisféncié da area de Marketing era devi
do ao fato de apenas Meyer ser titulado professor de pds-gra -
duados, mas a partir de 1973 gquando alguns professores fizeram
,doﬁtorado fortificou-se a area. Paralelamente também foftifi—
caram-se as outras areas da Facﬁldéde.

Porém com a criagao do departamento, © curso
de Administragéo e Vendas (Marketing) passou a se .cristalizar
e as disciplinas de Marketing foram acrescentadas.

| Em 1972, Meyer Stilman faleceu e para que o
curso cqntinuasse, aqueles gue conseguiram titulo de Doutor co
mecam a apresentar algumas disciplinas.

Em 1974 ha uma modificagdo no curriculo ' de
Administracao de Vendas, guando OS Cursos passam a Ser Semes -
trais. As disciplinas agora sao:

| - Marketing I - Conceitual

- Marketing IT - Decisoes

- Marketing III - Planejamento e Contrdle.

No segundo semestre de 1974, foi dada a dis-
ciplina de Fundamentos de Markéting_por J.A. Guagliardi e  Ru-
bens Costa Santos, que era obrigatbria para quem nao tivesse
feito administragdo.

Leo Erickson aprésentou algumas disciplinas
e também ajﬁdou a montar a estrutura de algumas disciplinas,mas

nao chegou a montar o programa geral.
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Em 1975 os professores que queriam lecionar

alguma disciplina no curso de pds~graduagao deveriam propor:a

disciplina, o programa, o nimero de cré&ditos e a bibliografia.

guinte:

Em 1982, o curriculo de pds-graduagao & o se

-Controle de Marketing

Fundamentos‘de Marketing

Topicos de Marketing |

Decisoces de Marketing sob Condigoes de In-
certeza |

Analise e Planejamento de Marketing
Pesquisa deAMarketing

Metodologia de Pesquisa

Marketing Internacional e Comparativo
Comportamento ao Consumidor

Marketing de Tﬁrismo'

Sistemas de Informag¢ao de Marketing
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dos Preqos :

" A Tearia dos Pregos

" % A Psicologia Econdmica

F* Estudos de Mercado

' Verda Mais e Melhor
*Troca Tradicional e Merca
do Moderno

**0s Preqos

| aAdministragdo Mercadold~
‘1. gica .

A Ciencia da Propaganda

* psicologia Aplicada 3 Arte
de Verder

Administragao de Vendas

| Geréncia de Marketing e o
Campor tamento do Consumidor

Pramogao de Vendas

‘Homens Motivos e Mercados
Marketing Internacional -

* Sistema de Pregos € Aloca
¢ao de Recursos
Geréncia de Marketing

Metodos Quantitativos er
Marketing

Mar){et.lng para o Decenvol-
vimento .

- |André Olmi e Fer-

Ernest Charles

C.L.Allen e A.
Morgrer

Gearge Stigler

P.L.Reynauld
F.Bougquerel ‘
Wallace K.Lewis
Belshaw

Louis Frank

Martin Zober

Claude Hopkins

Donald A.Laird e
Leoror Lajrd -

tune July

James H.Myers e
William H.Reynolds

tHarper W.Boyd Jr.
e Sidney J.Levy

Wroe Alderson e
Michael H.H3lbert
Jchn Fayerweather
H.R. Leftwich
John A. Howard

Ronald E.Frank e
Paul E. Green

Robert J.Holloway
e Robert S.Hancock

UsA

UsA

UsA

Franga

USA

Franga

usa

USA

1965

1948

1966

1959
11965

1964

1966
1952

1967

1967
1967

1968

1970
1965

1957

1967

1508

1966

1966

1966

1967
1967
1967
1968
1969

1969

1970
1971

1971

1971
1971
1971
971

1972

1973 -

1973

1973

Nmerican Manage -
menrt Association

Prentice-Hall

M-Milliam Press

Pressc Universi -
taice de France
Presse Universi -~
taire de France

Hawthorne Books

Presse Universi -~
taire de France

John Wiley & Sons

Crown Publishes

Editions dd Tam-
bowrinaire . )

Universidade do
Sul da Califarnia
Prentice-Hall
Prentice-Hall
Prentice—Hail
Richard D.Irwin

Prentice-Hall

Joad h;iey & Sons

Manegement

Center do

Brasil
Pioneira

Atlas

Difel

pifel

IBRASA
Zahar
Difel

Livros -
Técnicos
e Cientifi

cos

Cultrix

IBRASA

Livros Téc
nicos e
Cientifi -
cos
Vozes
Atlas
Atlas
Atlas
Pioneira

Pioneira

Atlas

Livros Teg
cnicos e
Cientifi -
cos

1 ano -

8 .

mesmo ano

8 anos -
3 anos

5 anos

4anos\
© 19 anos.

4 anos

4 anos
4 anos
3 anos
- 1 ano
22 anos
1_6anos

6 anos

S anoe

Canpor tanen~
to do Consu-
midar
Determinagdo
de Pregos
Determinagao
de Pregos

Compar tamento
do Consumidar

Pesquisa de
Mercado

Vendas
Marketing Ge
ral

Determinagao
de Prego

Marketing Ge
ral

\

‘Propagarda
' Verdas

Verdas

Compor tamernito
do Consumidor
Prarogao de
Verdas
Marketing Ge
ral

Marketing In-
ternacional
Determinagdo
de Preqos
Marketing Ge-
ral

Métodos Quan-
titativos aplif
cados a0 Mar-
keting

Marketing Ge~
ral

Trad. Management
Center do Brasil

Trad. Pedro Tuccori

Trad. Auriphebo
Berrance Simdes

Rev. Pedro Tuccari

Trad. Djalma Forjaz

Neto

Trad. M.E.C. Lima

Cavagnari.

Tra.Jacy Monteiro

Trad .Edmon Jorge
Rev. Maria José C.
Monteiro

Trad. Djalma Forjaz
Neto

Trad. José Gurjdo
Neto ’

" ITrad.Hely. de Faria

Paiva

Trad. Leonidas Con
tijo de Carvalho

Trad. Nivaldo Mara.
nhao

.Trad.d. Edgar Orth’
Trad.A.B.Simdes
Trad A.B.Simbes
Trad. A.B.Simdes

Trad. Evonir Batis-

ta de Oliveira

Trad. Oswaldo Chi=
queto .

Trad. Eurico Ribei-
Iro

Trad. Paule C.
Goldshmidt

e e

P




Quadro 1

continuagao-3

1973.

(1) Ndo se tendo a data da la. edigio na Italla, optou-se pela data da 4a. edigio e a defasagem fol considerada camo sendo superior a 10 anos.

.

. Marketing - Criando Mercados cwrderiac;é'o J. Ka| UsA 1968 International La | Brasilien- S anos 'Marketing Ge-{ Trad~Francisco Fer
zimirski bour Office - se ral nando Fontana -
Introducdo ao Marketing Pierre Gerard Franga 1969 1973 Les Editions d'0r | Vozes 4 anos Marketing Ge-| Trad Francisce M,
. ‘| ganisation ral Guimaraes
Varejo - Estratégia e Estru | David J.Rachmam USA 1969 1973 .| Prentice-Hall Atlas 4 anoe Varejo Trad.A.R.Simdes -
tura . S i Sev aenFhoo osisla
* Distribuicdo Camercial M.Christopher . usa 1973 1973 - Forum mesimo ano Distribuigdo | Trad.Claudia A.
) g . Ribeiro

** Anilise da Demanda Turls | Damingo H.Peha - -— 1974 — Rio -— Marketing Tu- —

] tica . ] ristico

‘|Pesquisa de Mercado - Técni | Guglielmo Taglia |Itdlia 1964 1974 pott A.Giuffre Usp + de 10 anos|Pesquisa de | Trad. Maria de

“lca e Pratica ) carne (4a.edi- . Mercado Lourdes Rosa da

' ¢do) (1) Silva :

Rev. Norberto Ro~
. . - veda e R. Simoes
Mercgdologia:i‘stratégia_ e Eugene J.Kelley .| USA 1965 1974 Prentice-Hall Zahar 9 anos Marketing Ge | Trad.José Ricardo
Fungoes ral Branddo Azevedo
{** Racionalizagdo da Demanda] Damingo H.Pena - -« 1974 - Rio - Marketing Tu -
Turistica - ‘ } . . o , - -{ristico” _ .
Administracdo de Marketing- | Philip Kotler USA 1967 { . 1974 | Prentice-Hall Atlas 7 ancs Marketing Ge | Tradutores:Meyer
: -Anélgse, Planejamento e : . : . ral Stilmam; Danilo
Controle ' Nogueira e Ro -
' _ ' : 4 berto Simdes
#* Anilise da Oferta Turis-.| Demingo H.Pena =] - 1974 - Rio - Marketing Tu-{  —
tica - . : . ristico .
principios de Marketing wWilliam T.Ryan usa 11971 1974 Learning Systems | Brasilien- 3 anos Marketing Ge | Trad.Brian G.Car-
: . . . - ' : Company se ral ter
) Rev.Cecilia Reg-
: ' S - giane Lopes
|Macro-Marketing - uma pers- | Reed Moyer "USA - 1972 1974 John Wiley & Sons| C 2 anos Marketing So-{ Trad.Ebréia de
pectiva social . Editora cial Castro Alves
‘ Americana S
** Racionalizagdo da Oferta | Damingo H.Pefia - - 1974 - Rio —_— Marketing Tu- -
Turistica v : ) ) . ristico
Marketing para o Desenvolvi | Theodore Levitt Usa 1974 1974 McGraw Hill Book | Revista Ex| mesmo ano Marketing Ge | Trad.A.Arruda,A.
| mento dos Negteios Campany pansao ral ‘B.Simdes e J.R.
) Matias
‘|o Lado Pratico do Marketing | Stephan Morse UsA 1974 1974 McGraw Hill Book | McGraw MeSTO ano Marketing Ge-| Tradutores:Suely
Company Hill do ral . Mendes Brazao e
Brasil Vicente de P.Pa~-

. 7 ‘ larico Adorno
Andlise Quantitativa em Ad- | William R.King USA 1967 1975 McGraw Hill Bock |F.G.V./USP ‘8 anos Metados:.y Tradutores:Milton '
ministragao Mercadologica . Company . Quantitativos| Gadrat e Carlos

Aplicados ao | Kronaver
i ) . . Marketing _
Politica e Estratégia de David J.Lack USA 1972 1975 | Prentice-Hall = | Atlas ' 3 anos Produto Trad.A.B.Simbes
Praduto : . Trad.Vera Maria
) ) : ) C.Nogueira
Q Compartamento do Consumi~ | Peter D.Bennett e Usa 1972 1975 Prentice~Hall Atlas 3 anos tamento | Trad.Danile A.No-
] der . : H.H.Kassarjian . ’ do Consunidox gueira

P ———

oo

< wa mrg

B P S N

T e b e 1 S S e e s e e 3 5L



Quadro 1 - ° ARSIy
O Carportamento do Corrra- |Frederick E.Webs- | USA 1972 1975 | Prentice-Hall Atlas 3 anos Carmpor tamen | Trad.Auriphebo B.
dor Irdustrial ter e Yoram Wind . to do Consu- Simdes
midor .
* Marketing para uma Pequena C.Graeme Roe USA 1973 1975 - Hachette 2 anos Marketing Ge | Trad.Carlos Krona-
e.Madia Empresa ral ] ver 1
Marketing Basico E.Jerame McCarthy | USA 19€0. 1976 | Richard D.Irwin | Zahar 16 anos Marketing Ge | Trad.José M.Campos
. . _ ral Manzo ’
*ConfissGes de um Publicita [David Ogilvy USA 1963 1976 — Difel 13 anos Propagarda | Trad.Jo@o Batista
rio : ) Oliveira
* Planejamento e Desenvolvi- [F.L.C.Cervantes Peru 1976 1975 - Sulina/ADVB| mesmo ano Pesquisa de | Trad.Maria louzada
mento de Investigac;ao de ’ Mercado V.Ribeiro Pinto :
Mercado
Sistemas de Definicdo de b |Russel Colley USA 1961 1976 Association of . =
jetivos Publicitirios para : National Adver- |Fioneira | 15 anos Propaganda Wﬁg A
Medir a Eficiéncia da Pro- tising
paganda .
Marketing:Comportamento do |John A.'Howard UsA 1963 1976 Colunbia Universi | Zahar i:3 anos Campor tamento | Trad.J.R.Brandao
Mninistrador e do Conpra- ty Press do Consumidor Azevedo
dor ~ ; i . :
Previsic de Verdas Albert Battersby [Inglaterrs 1968 1976 - Cassel Zahar 8 anos Vendas Trad.Allen Josias
| Grid para Exceléncia em Robert R.Blake usa 1970 1976 | McGraw-H111 Atlas 6 anos Verdas Trad.A.B.Simdes
Verdas Jane S.Mouton ’ : - _ : -
Administragao de Marketing [Perry Bliss USA 1970 1976 | Prentice-Hall Atlas 6 anos , [Comportamento | Trad.A.B.Simdes
e o Campartamento no Meio ' : ' ijdo Consumidor | -
Arbiente
Determinaq.ao de Pregos e PolKristian S.Palda USA 1971 1976 | Prentice-Hall Atlas 5 anos Determinagdo | Trad.Danilo A.N o~
1itica Mercadologica . : : de Preqos gueira e Vera Mad_
ria C.Nogweira
Administracao de Marketing |Harper W.Boyd Jr. USA 1972 1976 | Harcourt Brace Saraiva 4 anos - Marketing Ge Trad.A.B.Simoes
: William F.Massy Jovanovich : ral Rev.Orlando Fi-
queiredo
Fundamentos de Planejamento [Peter Gorle e Ja- [Inglaterrg 1973 1976 McGraw Hill Book |McGraw Hill] 3 anos’ i Produto Trad.Mario Tanabe
do Produto mes Long ‘ o Company do Brasil: : Rev.Eduardo Hingst
Pesquisa Mercadoldgica - Peter M.Chisnall USA 1973 1976 McGraw Hill Book | Saraiva 3 anos Pesquisa de Trad.A.B.Simdes
’ Conpany . Mercado Rev.Silvio Pires
. : ) de Paula
Casos em Administragdo de |Bdward C.Bursk USA 1974 1976 Prentice-iall Atlas 2 anos Casos e Jogos | Trad.A.B.Simdes
Marketing ) de Enpresas )
Logistica Industrial John Francis Magge| USA 1968 1977 McGraw Hill Bock | Pioneira 9 anos Logistica Trad.Ana Lucia Bou
| Company ) cinhas
Administragio.de Vendas Mendel Segal usa 1969 1977 | Parker Publishing | Atlas 8 anos - Vendas Trad. José Bonifda
L ) Campany ’ cio da Cruz
Propaganda:ura forga a ser |Robert Leduc Franga 1969 1977. | cwa@ Atlas 8 anos Propaganda’ Trad.Silvia de Li
vigo da engresa : ma Bezerra Camara |
Rev.Cicero Silveira
A Mistica do Marketing Edward McKay Usa 1072 1977 Ar. vium Manage- | McGraw Hill| 5 anos Marketing Ge-} TradPaulo Apsen
ment Association | do_Brasil ral Rev.Danilo Noguei
. : . ra
Pgoblaras da Carercializa- {J.W.Wingate,R.W. - USA 1973 (2) 1977 Prentioe—l-lall Zahar 4 anos varejo Trad.Antonjo José
¢30 no Varejo Bell e E.O.Schaller (€a. ed.) | - . : de Souza-

(2) A la. Edigio desta cbra de John W.Wingate e Robert W.Bell, em 1931, no Brasil foi traduzida a 6a. Edigao atualizada, em co-autaria com Elmer O-
Schaller, razio pela qual pode-se considerar a defasagem de apa\as 4 ancs.

! continyg
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‘Quadro 1

continuagao-5

Pregos .. e Mercados

Marketing Basico-Fundamen -
tos .

Do Fracasso ao Sucesso na

| Arte ge Verder
" | Formag3o de Prego

Modernas Técnicas de Verda

Marketingzcdro Langar um
Produto Novo. ) :

Aspectos Socials do Marke-
ting :
Marketing para OrganizagOes
que nao visam 0 Lucro

Cono Escolhemos;Psicologia
do Consumidor

| politica e Geréncia de Pro

dutos

A Arte de Vender para a
Mulher : .
Fundarentos de Marketing

Marketing (Ed.Compacta)

Marketing - Geréncla e Agao

. | Executiva

Marketing:conceités, Casos
e Aplicagdes

Marketing: Exercicics e Ca
| sos v
s#* A ideclogia do Publici
tdrio
#** Ag Ligagbes Perigosas

*44 0 Slogan

Robert Dorfman

Edward W.Cundiff,
Richard Still e
Ncxman A.B.Govond
Frank Bettger

F.Livesey -

Charles A.Kirkpa=~
trick .

Robert Leduc

Frederick E,
Webster Jr.

Philip Kotler
Mary Tuck

Michael J.Baker
e Fonald McTavish

Janet L.Wolf
william J.Stanton

Philip Kotler

Steuart Britt e
Harper W.Boyd Jr.

Charles D.Schewe e
Reuben M.Smith

Herbert F.Holtjt_e,
J.A.Mazzon, Jose
A.Guagliardi (3)

Z.Knoplock
Samir Suaidin -

Olivier Reboul

Usa

usa

Inglaterrd

Fraxiqa

Usa
Inglaterrd

Gra-Bre

USA
USA

UsA

UsA

USA

1972

1976
1949
1976
1966
1972

1974

1975

1976

1976

1958

1964

1976

1963

1980

1931

1977

1977

1978

1978

1978

1978

1978

1978
1978

1978

1980

1980 :

1980

1981

1982

1982

Prentice-Hall

Prentice-Hall -

Prentice-Hall

McMillian Press.

South-Western Pu-

blishing Company
DINCD

Prentice-Hall

Prentice-Hall
Methuen

MacMilliam Press

McGraw Hill Bonk
Campar,y

McGraw Hill Book
Campany
Prentice~Hall

McGraw Hill Book
Company

McGraw Hill Book
Company :

McGraw Hill Book

Zahar

Atlas

IBRASA

Saraiva

Atlas

Editora Ex

pressao e

Cultura

' Atlas '
Atlas
Zahar

Saraiva

IBRASA
" Pioneira

Atlas

McGraw Hill
do Brasil

McGraw Hil1l
do Brasil

McGraw Hill
do Brasil

Achiame

Saraiva

5 anos ..

‘1 ano

29 ancs

2 anos

12 anos

6 anos

"4 anos
3 anos
2 anos
' 22 anos
16 anos

4 anos

18 ancs

Determinagdo
de Pregos
Marketing Ge-
ral -

Vendas

Determinagao
de Prego

Vendas
Produto

tamento
do Consumidor

Marketing
nao Lucrati-
vo

Campor tamen-
to do Consu-
midor

Produto

Vendas

Marketing Ge-
ral

Marketing Ge-
ral

Marketing Ge-
ral

Marketing Ge-~
ral

Marketing Ge-
ral

Propaganda
Marketing Po-

1itico
Propaganda

Trad.C.Monteiro Oiti
oy =

Trad .Marcio Cotrim
Rev.J.Antonio Gullo

Trad.Anny Brunner
Planet

Trad.A.Berrance Si-
moes - :

Rev.L.C.Teixeira de

Freitas e R.Simoes

brrad.Luis A.Caruso
Rev. .R.SimCes

Trad. Reinaldo Leite
Paes- Barreto

[Trad. H. de Barros

Trad.H.de Barros
Rev.Rubens da Costa
Santos

Trad.Alvaro Cabral
Rev.Antonio Gomes
Penna

ITrad.A.Berrance Si-
moes

Rev. Orlando Figuei
redo -

ITrad.Scphia Rosenhausy

Trad.Fausto R.N.Pe-
legrini |
Trad.H.de Barros
Rev.Dilson dos San-
tos e Marcos Cortez
Canpcn_ ar .
Trad.Nivaldo Montin
gelli Jr.
Rev. Rubens da Cos-
ta Santos
[Trad.A.B. Si.nﬁgs
Rev.Renato Jose Car
neiro Neto

[Tradutores:J.A.Gua=
gliardi e J.A.MAZ-
zon :

continua

(3) ‘A Cbra original de Holtje fol traduzida para o Partugués por Mazzon e Guagliardi e posteriommté revisada, anmpliada e adaptada i realidade brasileira.
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*#* Porque Elas Compram Janet Wolf " uUsa - - - IBRASA - Pesquisa -
: S de Merca
) do
*4* Manual do Vendedor Marcel Cha - - - - Record - Vendas -
. Moderno | potia ) :
#¢++ Treinamento de Ven K.Lawyer ' - - - ’ - APEC — Vendas T .-
das . ' .
1 *#** Como Instruir e Di Charles Roth - - - . - Best- - Vendas -
rigir Vendedores . . seller
*** Organizagdo e Téc~ M.T.Wilson - | - - - Forum -- ] Vendas ' -
nica de Vendas )
*#* Venda-Marketing e P.P.Demoix Franga | == - Modern Inova - Vendas -
Publicidade . .
*##% A Cor na Comunica E.P.Dangexr - - — - Forum - Propa =~ Trad.Ilza Mar-
¢do ] : . ganda ‘ ques de
' _ . sa
*#% 2000 Sugestdes Pu R.Kirsch - - - - Record - Propa -
blicitarias } : ganda
* Obras. cugas citagdes, embora ndc tragam dados bibliograficos completos, cumprem algumas das fungdes principais desta relaqao,
quais sejam: data de publicagao no Brasil, defasagem de tempo entre a publicagdo no pals de origem e no Brasil e o assunto
tratado. : k
** Obras’ quas citagbes, embora ndo tragam dados bibliografiros completos, ‘cumprem ainda algumas das fungoes desta relagao,
quais sejam: evidenciar a data de publicagdo no Brasil e o assunto tratado. .
L2 3]

Obras cujas citagdes, embora nao tragam dados bibliograficos completos, cumprem a ‘fungdo de evidenciar o assunto tratado e
fazer constar a obra.
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ordem Cronoldgica de la. Edigdo.

. ) PAlsS DATXK DA | DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR "
; ) la. EoI | la. EDI A la. EDIGAO NO '
TITULO DA OBRA AUTOR DE GRO NO | GRO EM DE BRA IDIOMA DE ORI - E/OU’ !
PAIS DE PORTU =~ : GEM E A la. EDI
ORIGEM  |ORIGEM | GUCS ORIGEM SILEIRA GAO EM PORTUGUES REVISOR
Casos de Administra- Edward C. Bursk USA 1974 1976 Prentice-Hall] Atlas 2 anos Trad: Auriphe-
¢ao de Marketing : o bo Berrance Si
: o moes. :
L
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Ordem Cronologica de la. Edigao.

A S SR ATANV VYV VI WLIL VY WA

G M AMMYEe e m Y s

do Maxk_eting

PAIS DATA DA DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE A TRADUTOR
S la. EDI | la. EDI la. EDIGRO  NO
TITULO DA - OBRA AUTOR DE GAO NO GCAO EM DE BRA IDIOMA DE ORI- E/OU
PAIS'DE | PORTU = GEM E A la.EDI -
ORIGEM ORIGEM GUES - ORIGEM SILEIRA GAO EM PORTUGUES REVISOR
** Geografia & Consumo Pierre George Franga - 1965 Presse Universi-| Difel —_ Trad. Djalma For-
o taire de France jaz Neto
o} Constinidor & o Ob~ Ernest Charles USA . 1965 1966 Anerican Manege-| American Cen- 1 ano - Trad. Manegement
jetivo do Negdcio : ment Association| ter do Brasil - Center do Brasil
Geréncia de Marke - William H.Rey- tSA 1967 1971 Universidade do} Vozes 4 anos Trad. O.Edgar 1
ting e o Carportaren mlds e James Sul da Califor - ' Orth
to do Consumidor : L. Myers nia .
** A Psicologia Economi P.L.Reynauld Franga - 1967 Presse Universi Difel . —_— Trad. Djalma For-
ca - . . taire de France jaz Neto )
O Compoar tamento do Peter D,Bennet USA 1972 1975 Prentice-Hall Atlas 3 ancos Trad. Vera M.C.
Consunidor - e Harold H. - Nogueira e Dani-
. Kassarjlan 1o A.Nogueira -
O Compartamento do Frederick E. usa 1972 1975 Prentice-Hall Atlas 3 anos Trad. A Berrance
Comprador Indus - Webster e . \ Simdes
trial - Yoram Wind
Marketing: Compor- John A.Howard USA 1963 1976 Colunbia Univer Zahar 13 anos Trad. J.R.Bran -
tarento do Adminis ' sity Press dao Azevedo
tradcer e do Compra
dar
Administragio de Perry Bliss USA 1970 1976 Prentice-Hall Atlas 6 anos Trad. A.Berrance
Marketing e o Cam . : . Simoes
portamento no Meio .
Ambiente v
Como escolhemos: Mary Tuck Inglaterra 1976 1978 Methuen Zahar 2 anos Trad.Alvaro Cabral
. Psicologia do Oon— Rev.Antonio Gomes
sunndor © Penna
BAspectos Sociais Frederick E. USA 1974 1978 Prentice~Hall Atlas 4 anos Trad.H.de Barros
Webster Jr.

) 'Cbr

** Cbras cujas ci

cujas citagGes, embora ndo tragam dados bibliograficos carpletos, cunp:em algumas das fungoes principais desta rela@o, quais sejam: data de -’
ca;ao no Brasil, defasagem de tempo entre a publicagdo no pals de origem e no Brasil e o assunto tratado.

, enbara n3o tragam dados bibliografi~cs completos, cunprem aindaalgmas das fungGes desta nelac;ao, quais seJam: evidenciar a
data de p\b]icaqao no Brasil e o assunto tratado.
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QUADRO 4 ~ Publicaqoes na Area de DETERMINAGAO DE PREQO Traduzidas para.o Portugues e Editadas no Brasil, citadas em Ordem
+ Cronoldgica de la. Edigdo.
pals DATA DA DATA DA EDITORA EDiTORA DEFASAGEM EN _ TRADUTOR
S . la. EDI-| la. EDI. ) TRE A la, EDI-
TITULO DA OBRA AUTOR DE GA&0. NO| gi0 E# DE BRA GEO NO IDIOMA DE E/OU
S PAIS DE| PORTU - . ORIGEM E A la.EDL
ORIGEM ORIGEM GUES ORIGEM SILEIRA GAO EM PORTUGUES REVISOR
Problemas Scbre a Tecria [C.lL.Allen e A. EUA 1243 1966 Prentice-Hall Picneira 8 anos Trad. Pedro Tucco
dos Preqos Morgner ) ri
A Tecria dos Pregos .| George Stiglss EUA 1966 1966 McMilliam Press Atlas + mesmo ano Trad. A.Berrance
. Simdes
Rev, Pedro Tucco
o ri
** Os Pregos Louis Frank Franga -— 1969 | Presse Universi | Difel —
sitaire de Fran
. ce .

* O Sistema de Pregos e H.R.Leftwich EUA 1955 . 1972 — Pioneira 22 anos Trad.Evonir Batis
Alocagdo de Recursos ta de Oliveira
Determinagio de Pr . | Kristian S.Palda | EUA 1971 1976 Prentice-Hall Atlas 5 anos Tradutores: Dani-
e Politica Mercadolo ~ : \ ‘ lo A. Nogueira e
gica - Vera M.C.Nogueira
Preqgos e Mercados Robert Dorfran | TUA 1972 1977 pPrentice-Hall zahar’ 5 anos Trad. Christiano

. Monteira Oitica
Formacao de Prego F. Livesey Inglaterra 1976 1978 McMilliam Press Saraiva 2 anos Trad.A.Berrance

Simoes
Rev.L.C.Teixeira
e R.Simoes

* Obras cujas citagdes, embora ndo tragam Cados bibliograficos completos, cumprem algumas das fungdes principais desta relagao,

quais sejam: data de publicagdo no Brasil, defasagem de tempo entre a publicac;ao no pais de origem e no Brasil e o assunto

tratado.

*+ Obras cu;as citagdes, embora nao tragam dados bibliograficos completos, cumprem ainda algmas das fungoes desta relagao, quais

sejam: evidenciar a data de publicagao no Brasil e o assunto tratado.
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QUADRO 5 =~ Publicagoes na Area de DISTRIBUICKO Traduzidos para o Portugués e Editadas no Brasil, citadas em Ordem

la. Ediqao.

Cronoldgica de

cial

PAlS DATA DA DATA DA EDITORA - EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
la. EDI | la. EDI : A la.EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE CEC O | GAO EM DE BRA IDIOMA DE ORI _ E/OU
PAIS DE | PORTU - GEM E A la.EDI-
ORIGEM |ORIGEM GUES ORIGEM SILEIRA GAO EM PORTUGUES REVISOR
** Digtribuigao e Karl E. - Tt ' — ——
Vendas Ettinger usa 1364 §§§2né§:ich USALD
* Distribuigdao Comer M.Christoéher USA 1973 - 1973 -—- Forum mesmo ano’ Trad. Claudia
: A.Ribeiro

£ 2

Obras cujas citagdes, embora ndo tragam dados bibliogrificos completos, cumprem algumas das fungoes principais
quais sejam: data de publicagao no Brasil, defasagem de tempo en

tratado.

re a publicagao no pais de origem e no Brasil

desta relagdo,
e o assunto

Obras cujas citagdes, embora nao tragam dados bibliograficos completos, cumprem ainda‘annmns das funqoes desta relagao, quais
sejam: evidenciar a data de publicagac no Braail e o assunto tratado.
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QUADRO 6 - Publicagoes

la. Edigao.

na Area de LOGISTICA Traduzidas para o Portugués e Editadas

no Brasil, citadas em Ordem Cronoldgica. de

DEFASAGEM ENTRE

PAIS DATA DA [DATA DA EDITORA EDITORA TRADUTOR
i ' . 1la. EDI |la. EDI- A la. EDICAO NO
TITULO' DA OBRA AUTOR DE. CAO NO |CRO EM DE BRA IDIOMA DE ORI - E/OU
: : PAIS DE |PORTU =~ . GEM E A la. EDI
ORIGEM |ORIGFM [GUES ORIGFM SILEIRA { GAO EM PORTUGUES REVISOR
Logistica Industrial | John Francis EUA 1968 1977 McGraw-Hill Pioneira 9 anos Trad. Ana Licia
Magge Book Co. ’ Boucinhas

U
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de la. Edigao.

PAIS DATA DA| DATA DA EDITORA . EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
. : la. EDI| la. EDI A la. EDIGRO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE CA0 NO| GAO EM DE BRA IDIOMA DE ORI - E/OU
PAIS DE| PORTU - GEM E A la. EDI
ORIGEM ORIGEM | QuUEs ORIGEM SILEIRA GCRO EM PORTUGUES REVISOR
Marketing: Comexcializagio | Myron S.Hei- USA 1957 1963 Bornes and Fundo de 6 anos Trad. J.Arnal
dingsfield Noble Cultura do Fortes
A fungdo de Marketing Editado por usa 1361 1964 American Ma- | Management 3 anos ‘Trad.Manage -
. Elizabeth nagement As- Center do ment Center
Marting sociation Brasil do Brasil
Troca Pradicional e Mer | Belshaw . usa 1965 1968 - Zahar 3 anos Trad.Edmond
cado Moderno Jorge
. Rev.M.J.C.
. Monteiro
Administragao Mercado -~ | Martin Zober USA 1964 1969 John Wiley Livros Téc 5 anos Trad.José Gur
1o6gica & Sons nicos e jao Neto
Cientificos
Homens, Motivos e Mer - | Wroe Alder ~ USA 1968 | 1971 Prentice-Hall Atlas . . 3 anos Trad.A. Berran
cados son e Michael : ' ’ ce Simdes
: ) H.Halbert -
Marketing % Criando Mer- | Coordenagdo - USA 1968 1973 International| Brasiliense| ' - 5 anos Trad.Francis-
cados . de J.Kazimirski - Labovr Office i co Fernando
: Fontana
Geréncia de Marketing- John A.Howard USAa 1957 1973 . Richard R. Pioneira 16 anos Trad. Oswald
- : Irwin ’ Chiqueto
Marketing para o De - . Robert J. - UsA 1968 1973 John Wiley & Livros Téc $'anos' Trad. Paulo
senvolvimento Holloway e Sons nicos e C. Goldshmidt
Robert S. CientIficos
Hancock
Introdugao ao Marketing Pierre Gerard.| Franga . 1969 1973 Les Editions Vozes - . 4 anos Trad. Ftancis
' d'Organisa - co M.Guimardes
: tions _ .
Mercadologia:Estratégia ‘Eugene . USA 1965 1974 Prentice~Hall Zahar 9 anos Trad.J.R.Bran
e Funqées Kelley dao Azevedo
Administra;ao de Marke- Philip Kotler Usa 1967 1974 Prentice-Hall " Atlas 7 anos Tradutores:
ting = ilise, Planeja N ’ ’ Meyer Stilman
mento e Controle Danilo A.No -
: gueira e Ro -
berto Simdes
Principios de Marketing william T.Ryan usa 1971 1974 Learning )
Systems Co. Brasiliense 3 anos Trad.Brian G.

/

Carter
Rev. Cecilia
Reggiana Lopes

* Obras cujas citagbes, embora n3o tragam dados bibliograficos completos, cumprem algumas das fungGes princhwus desta relagao, -
quais sejam: data de publicagdo no Brasil, defasagem de tempo entre a publicagao no pals de origem e no Brasil e o assunto

tratado.-

contlnua
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Marketing para o Desen =~
volvimento dos Negdcios

O Lado Pratico do Mar -
keting

* Marketing .para uma Pe
quena e Media Empresa

Marketing Basico

Administragdo de Mar -
keting :

A Mistica do Marketing

'Marketing Basico- Funda-

mentos
1

Fundamentos ‘de Marketing

Marketing{Edigao Campacta)

Marketin§ - Geréncia e
Agado Executiva

Marketing - Conceitos,
Casos e Aplicagao

Marketing = Exercicios
e Casos

Theodore Levitt

Stephan Morse

C.Graeme Roe

Jerome Mc~
Carthy

Harper W.
Boyd Jr.
William F.
Massy

Edward McKay

Edward W.
Cundiff, Ri
chard L.Still
e Norman AP,
Govani

William J.
Stanton

Philip Kotler

Steuart Britt
e Harper W.
Boyd Jr.

Charles D.
Schewe . e
Reuben M.
Smith -~

J.A,Guagliar-
A4 1, F.Lolt-
je  J.A.Maz-
zon (3)

Usa

[11:7:1

Usa

[1157.3

usa

USA

Usa

Usa

USA

USA

USA .

usa

1974

1974

1973

1960

1972

1972

1964

1976

1963

~1980

1981

1974

1974

1975
1876

1976

1977

1977

1980

1980

1981 -

1982

McGraw Hill
Book Co.

McGraw Hill
Book Co.

Richard D.
Irwin

Harcourt
Brace Jova
novich

American Mana-

tion

Prentice-Hall

McGraw Hill
‘Book Co.

Pﬂawiarﬂall

McGraw Hill
Book Caq.

McGraw Hill

| Book Co.

McGraw Hiil
Book Co. -

gement Associa

Revista Ex -
pansao

McGraw Hill
do Brasil

Hachette
Zahgr

Saraiva

McGraw Hill
do Brasil

Atlas

Pioneira

\

Atlas

McGraw Hill
do Brasil

McGraw Hill
do Brasil

do Brasil

McGraw Hill.

mesmo ano

mesmo ano

2 anos
16 anos

4 anos

5 anos

1 ano

- 16 anos

4 anos

18 anos

" 2 anos

1 ano

Tradutores:
A.Arruda,
A.B.SimGes e
J.R.Matias

Tradutores:
S. Mendes Bra
z30 e Vicen=
te de P.Pala
rico Adorno

Trad.Carlos
Kronaver )

Trad.J. M.
Campos Manzo

Trad. A.B,.Si~-
mées
Rev.0.Figuei-
redo

Trad.Paulo Ap

sen
Rev.Danilo A.
Nogueira

Trad.Marcio

Cotrim
Rev.Jos€é An-
tonio Gullo

Trad.Fausto
R.N.Pelle =
grini

Trad.H.de
Barros
Revisores:D.
dos Santos e
M.C.Campomar

Trad.N.Montin
gelli  Jr.
Rev. R. da
Costa Santos

Trad.A.B.Si-
moes

Rev.R.J.Car-

neiro Neto

Tradutores:J.
A.Guagliardi-
e J.A.Mazzon

* (bras cujas citacOes, embora nio tragam dados bibliograficos campletos, curprem algumas das fungbes principais desta telaqao, quais seJam- data da pu-
blicagdo no Brasil, defasagem de tenpo entre a publicagdo .no pais de origem e no Brasil e o assunto tratado.

(3)A Cbra origlnal de Holtje foi t:taluzida para o portugués por Mazzcn e magliardi. e posteriomente revisada, anpliﬂia e adaptada a realidade hrasileira.
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QUADRO 8 -

PublicagSes na Area de MARKETING INTERNACIONAL Traduzidas para o Porfugués e Editadas no Brasil, citadas em Ordem
Cronoldgica de la. Edigao. )

PAlS DATA DA DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE A TRADUTOR

o la. EDI | la. EDL la. EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE CAO NO | CRO EM DE BRA IDIOMA DE ORIGEM E/OU
: PAlS DE | PORYU ~ E A la. EDICAO EM
ORIGEM ORIGEM- GUES ORIGEM SILEIRA PORTUGUES - REVISOR
Marketing Internacio- | John Fayer~- - EUA ‘1970 1971 Prentice-Hall Atlas -1 ano Trad. A.Ber-
nal weather . . ) rance Simdes

St e e
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QUADRO 9 -~ Publicagdes na Area de MARKETING NAO LUCRATIVO Traduzidas para o Portugués e Editadas no. Brasil, citadas em Ordem
' Cronoldgica de la. Edigdo.

Pals ‘DATA DA DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
la. EDI la. EDI . A la. EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE CRO NO GAO EM DE BRA IDIOMA DE ORI - E/0U
PAILS DL | PORTU ~ : GEM E A la. EDI
ORIGEM OR1GEM GUES ORIGEM SILEIRA GAO EM PORTUGUES REVISOR
Marketing para organi | Philip Kotler| EUA 1975 1978 Prentice.Hall | Atlas 3 anos Tradutores:

zagoes que ndo visam ©
Lucro

H. de Barros e
R.da Costa San
tog ’
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QUADRO 10 - Publicagdes na Area ‘de MARKETING POLITICO Traduzidas para o Portugues e Editadas no Brasil, citadas
gica de la. Edigdo.

em Ordem Cronold-

DATA DA

_ ‘PAIS DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE * TRADUTOR
' la. EDI | la. EDI A la. EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE cko NO | cAO EM DE BRA IDIOMA DE ORI - E/OU
| pals pE | PonTU - : GEM E A la. EDI
ORIGEM ORIGEM GUES ORIGEM SILEIRA . GRO EM PORTUGUES™ REVISOR
*#* As ligagoes Perigo ——- —— ——— —— Achibme -—- -——

sas

Samir Suaiden

fazer constar a obra.

‘#%* Obras cujas citagdes, embora ndo tragam dados

bibliograficos completos, cumprem a fungio de evidenciar o assunto tratado e

S ——
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QUADRO 11 ; Publicagdes na Area de MARKETING SOCIAL Traduzidas

de la. Edigdo.

.

para o Portugués e Editadas no 2rasil, citadas em Ordem Cronoldgica

‘PAIS DATA DA DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
la. EDI- la. EDI A la. EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE GAo No | CRO EM DE BRA- IDIOMA DE ORI - E/OU
L : pAals DpE | porTU - GEM E A la. EDI _
ORIGEM ORIGEM GUES ORIGEM. SILEIRA GAO EM PORTUGUES REVISOR
* Estratégia do Desper | Vance Packard EUA 1960 1965 —— IBRASA 5 anos Trad. Aydano

dicio Arruda
Macro-Marketing - Reed Moyer EUA 1972 1974 John Wiley Companhia 2 anos Trad. Ebreia de
uma perspectiva . : : & Sons Editora Castro
social - Americana Alves

"* Obras cujas citégaes, eﬁbora ndo tragam dados bibliograficos completos, cumprem algumas das fungdes principéis desta relagao,
quais sejam: data de publicagdo no Brasil, defasagem de tempo entre a publicagdo no pals de origem e no Brasil e o assunto

tratado. -

L R ——

PRIV e ey s e



QUADRO 12 - Publicagées na Area de MARKETING TURISTICO Traduzidas para o Portugués e Editadas no Brasil, citadas em Ordem Crono~

logica de la. Ediqao.

PAIS DATA DA DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
: la. EDI | la. EDI A la. EDIGRO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE GEn nO | cho EM ‘DE BRA IDIOMA DE ORI - E/U
' ' : PAIS DE | PORTU - GEM E A la. EDL
ORIGEM ORIGEM GUES ORIGEM SILEIRA CAO EM PORTUCUES REVISOR
** Anjlise da Demanda Domingo - H. - 1974 Rio ——— R
Turlstica Pena . .
** Racionalizacdo da Domingo H. -— 1974 Rio -— Y eme
Demanda Turistica Pena .
** Analise da Oferta Dogingo H. -— 1974 Rio — ——
Turistica Pena .
o Racionalizaqao da " Domingo H. —_ © 1974 Rio -— -
Oferta Turistica Pena

L2 ]

Obras cujas citagbes, embora ndo tragam dados bibliograficos completos, cumprem

sejam: evidenciar a data de publicagac no Brasil e o assunto tratado.

ainda ah;m;ghdés
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QUADRO 13 - Publicagdes na Area de METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS AO MAFKETING Traduzidas para o Portugues e Editadas no Brasil,
em Ordem Cronoldgica de la. Edigao. )

_ - PAlIS _DATA DA | DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
. la. EDI | la. EDI ‘ A la. EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE CAO NO | CAO EM DE . BRA IDIOMA DE ORI - E/OU

. PAIS DE | PCRTU ~ ' GEM E A la. EDI :

ORIGEM ,| ORIGEM , GUES L ORIGEM SILEIRA Gho =M PORTUGES , REVISOR
Metados Quahtitat.ivos em nald E.Frank USA 1967 1973 Prentice-Hall Atlas, . 6 anos Trad. Eurico Ri -

Marketing Paul E.Green beiro

Anilise Quantitativa em jilliam R.King UsA " 1967 1975 McGraw Hill FGV/UsP 8 anos Tradutores: Mil -
Administragio Mercadold Book Co. ton Gadret e Car-

gica

1

los Kronaver
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QUADRO 14 - Publicagdes na Area de PESQUISA MERCADOLOGICA, Traduzidas para o Portugués e Editadas no Brasil, citadas em Ordem Cro
noldgica de la. Edigao. .

pPals DATA DA DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
: la. EDI | la. EDI A la. EDIGAO NO
»TITULO DA OBRA AUTOR DE GAO NO GO EM DE BRA IDIOMA DE ORI =~ E/OU
: PAIS DE | PORTU -~ GEM E A la. EDI }
ORIGEM ORIGEM | GUES ORIGEM SILEIRA GRO EM PO REVISOR
* Porque se compra - a | Louis Cheskin USA 1959 1964 - Pioneira ' 5 anos Trad.Oswaldo
Pesquisa Motivacio = ’ ' Chiqueto
nal e sua aplicagao
A Moderna Pesquisa Max K.Adler USA 1959 1964 Crossby Pioneira 5 anos Trad.Oswaldo
de Mercado ' Lockwood Chigueto
Pesquisa Mercadold - | H.W.B Boyd Jr. usa 1956 1964 - Richard F.G.V. 8 anos TraAdutores:
gica e R.Westfall ’ D.Irwin A.C.A.Arantes
. - e M.I.R.Hopp
¢+ Egtudo de Mercado F . Bourquerel Franga - 1967 Presse Uni - | Difel -= Trad.M.E.C.
. . versitaire : Lima: Cavaqna—
de France * ri -
Pesquisa de Merca - | Guglielmo Ta | Italia 1964(1) | 1974 Dott A. usp +'de 10 anos |Trad. M.Lour-
do:Técnica e Prati- gliacarne (4a. edl Giuffre : : des R.da Sil-
ca Gao) \ va
Rev. N.Roveda
$ow ) . e R.Simées
Pesquisa Mgréadola- Peter M. - USA 1973 1976 McGraw H1ll |Saraiva 3 anos Trad A.Berran
gica Chisnall Book Co. - ce Simdes
. ' Rev. S.Pires
de Paula
* Planejamento e Desen F.L.C.Cer - Peru 1976 1976 - Sulina/ADVB mesmo ano Trad. M.L.V.
volvimento da Inves- | vantes ’ : : Ribeiro Pinto
tigagdo de Mercado
*** porque elas Compram Janet Wolf USA - - - IBRASA - -

(1) N3oc se tendo a data da la. edigao na It3lia, optou-se pela data da 4a. ediqao e a defasagem foi considerada como sendo supe-

rior a 10 -anos.

« Obras cu]as citagdes, embora nao tragam dados bibliogrdficos completos, cumprem algumas das fungdes principais desta relagao,
quais sejam: data de publicag@o no Brasil, defasagem de tempo entre a publicagdo no pais de origem e no Brasil e o assunto

tratado.

#** Obras cujas citagoes, embora nao tragam dados bibliograficos completos, cumprem ainda algxms das fungdes desta relaqao,quais
* ° -sejam: evidenciar a data de publicagao no Brasil e o assunto tratado.

*#** Obras cujas. citagoes, eMIzaxwo hﬁgamdakn bibliograficos completos, cumprem a fungao de evidenciar o assunto tratado e fazer

constar a obra.

-

o L S LA e e g - 85 2 e

B T S PR

T . e g . N
: E T U i e S e £ 3 B T AR



QUADRO 15 - Publicagdes na Area de PRODUTO Traduzidas

la. Edigao.

para o Portugués e Editadas no Brasil, citédas em Ordem Cronoldgica de

Tavish

-

pPals DATA DA DATA DA EDITORA - EDITORA DEFASAGEM ENTRE . TRADUTOR
la. EDI | la. EDI ‘ A la. EDIGAO NO -
TITULO DA ' OBRA AUTOR DE CAO NO GRO EM DE- BRA IDIOMA DE ORI - E/OU
PAIS DE PYORTU - GEM E A la. EDI .
ORIGEM | ORIGEM GUES ORIGEM SILEIRA CAO EM PO REVISOR
Politica e Estratégia. | David J.Luck EUA 1972 1975 Prentice-Hall Atlas 3 anos Trad.A.Barran
de Produto ce
Trad.Mario ‘Tanabe
Fundamentos de Plane- Peter Gorle Inglaterra 1973 1976 ' McGraw-Hill McGraw-Hi11 3 anos Rev,Eduardo
jamento do Produto e James Long Book Co. do Brasil Hinget
Como Langar um Produ- Robert Leduc Franga 1972 1978 DUNOD Expressao 6 anos Trad.Reinaldo
_jto Novo e Cultura Leite Paes
Barreto
Politica e Geréncia Michael J. Gra-Bre 1976 1978 McMilliam Saraiva 2 anos ‘Trad. A.Ber-
de Produto Baker e tanha . Press : . rance Simoes
Donald Mc- ; Rev. 0. Fi -

gueiredo

e met mae e e e
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QUADRO 16 - Publicagdes na Area de PROMOCKO DE VENDAS Traduzidas para o Portugués e

gica de la. Edigao.

Editadas no Brasil, citadas em Ordem Cronolg-

e Sidney J.Le~

Atlas

pAls DATA DA ‘DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
. ' la. EDI la. EDI A la. EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE’ GCAO NO CAO EM DE BRA IDIOMA DE ORI :=- E/OU
PAIS DE | PORTU ~ GEM E A la. EDI N
ORIGEM ORICEM GURS - ORTGEM SILEIRA CAO EM PORTUGUES REVISOR
Promogdo de Vendas Hakper W.Bayd dr. EUA 1967 1971 Prentice-Hall 4 anos ‘Trad. A.Berran-

ce Simdes

RS
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citarias

R.Kirsch

J

pAls DATA DA DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
. la. EDI | la. EDI : A la. EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE GRO ND Gio . EM DE BRA IDIOMA DE ORI - E/OU
PAIS DE | PORTU = GEM E A la. EDI
ORIGEM }ORIGEM GUE3 ORIGEM SILEIRA CAO EM PORTUGUES REVISOR
** A Propaganda Politi~ | J.M. pavenach. | -- - 1955 Presse Univer-| Difel -— Trad.Ciro T.de
ca o sitaire 'de Padua
s France
** A nova técnica de | Vance Packard EUA - 1959 - IBRASA - Trad. Aydano
Convencer . Arruda
A Ciéncia da Propa- Clawde Hopkins EUA 1966 1970 Crown. Pulishes { Cultrix 4 anos Trad.Hd8ly de
ganda ) Faria Paiva
* ConfissGes de um Pu- [David Ogilvy EUA 1963 1976 -— Difel 13 anos Trad.Jodo Ba -
blicitario - . ' |tista de O1li =~
. . veira
Sistema de Definigao {Russel Colley " EUA 1961 1976 Associaticn of| Pioneira 15 anos Trad. Mario A.
de Objetivos Publici National Adver . Murta
tarios para medir a tising - :
Eficiéncia da Propa- :
ganda
Propaganda: Uma For- |Robert leduc Franga | 1964 1977 Dunod Atlas 8 :anos Trad.Silvia de
Ga a servigo da Em - o : : L.Bezerra Cama
presa . ra
Rev., Cicero
" Silveira
*** A Ideologia do Publi |2.Xnoplock -- -- - - - - --
citario :
*** O Slogan Olivier Reboul - - -- - Saraiva — -
*#** A C5r na Comunica¢ao |E.P.Danger - - - - Forum - Trad.Ilza Mar
. ques de Sa
.J*** 2000 Sugestdes Publi - - - - Record - ==

tratado.

sejam: evidenciar a data de publicagao no Brasil e o assunto tratado.

Obras cu;as citaqoes, embora nao tragam dados bibliograficos completos, cumprem algumas das fungoes principais desta relagao,
quais sejam: data de publicaqao no Brasil, defasagem de tempo entre a publicacdo no pals de origem e no Brasil e o

assunto

Obras cujas citagdes, embora nao tragam dados bibliograficos completos, cumprem ainda- ahynas das funqoes desta relagao,quais

' Obras cujas citagdes, embora ndo tragam dados bibliograficos completos, cumprem a fungdo de evidenciar -] assunto tratado e
fazer constar a obra. )
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" QUADRO 18 - Publicagdes na Area de RELAGOES POBLICAS Traduzidas para o Portugués e Editadas no Brasil, citadas em Ordem Cronoldgi

ca de la. Edigao.

Propaganda e Opi -
niao ?iblica ’

‘rence Childs

Sons

. PAals DATA DA | DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
la. EDI | la. EDI A la. EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE GAO WO | GRO EM DE BRA IDIOMA DE ORI - E/OU
: PAIS DE | PORTU - . GEM E A la. EDI _
ORIGEM ORIGEM GUES ORIGEM SILEIRA CAO EM PORTUGUES REVISOR
Relagoes Piblicas, Harwood Law EUA 1949 1964 John Wiley & USQAID 15 anos Trad. Sylvia Ma

galhdes Chaves

o
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QUADRO 19 - Publicagles na Area de VAREJO Traduzidas para o Portugués e Editadas no

Edigao.

Brasil, citadas em Ordem Cronoldgica de la.

Schaller e
Robert W.Bell

PAlS DATA DA DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
’ . la. EDI la. EOL A la. EDIGAO NO
TITULO DA OBRA AUTOR DE GEO NO CAO EM DE BRA IDIOMA DE ORI - E/OU
PAIS DE | PORTU = GEM E A la. EDI
ORIGEM ORIGEM GUES ORIGEM SILEIRA GAO EM PORTUGIES REVISOR
** Técnica de Distri- | S.J.Exton usa -—- 1964 Technical SENAC —— -
buigao Aplicada ao o - A.Branch
Varejo
Varejo: Estratégia | David J. . o Trad, A.Berran
e Estrutura Rachman Usa "1969° 1973 Prentice-Hall Atlas 4 anos ce 8imdes
’ : Rev. R.Simdes
Problemas da Comer | John W. USA 1973(2) 1977 Prentice-Hall Zahar - 4 anos Trad. Antonio
cializagdo no Vare | Wingate, (8a.edicao) José de Souza
jo Elmer O, T )

(2)

A la. edigao desta obra de John W. Wingate e Robert W.Bell, em 1931, no Brasil foi traduzida a 6a. ediqao atualizada, em co-
autoria com Elmer O. Schaller, razao pela qual pode-se considerar a defasagem de apenas 4 anos.

A Obras cujas citaqoes, erbora nio tragam dados bibliograficos completos, cumprem ainda algumas das funqoes desta relaqao,quais
se)am-evjdenciar a data de publicagdao no Brasil e o assunto tratado. .
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cidade

PAlS DATA DA DATA DA EDITORA EDITORA DEFASAGEM ENTRE TRADUTOR
la. EDI | la. EDI ' A la. EDIGAO NO
TITULO - DA OBRA AUTOR DE GAO NO | GRO EM DE BRA IDIOMA DE ORI _ E/OU
PAIS DE PORTU - GEM E A la. EDI} -
ORIGEM |ORIGEM GUES ORIGEM SILEIRA GRO EM PORTUGUES] REVISOR
* A Arte de Vender Paul Wesley Ivey| USA 1937 1948 —-— Merito 11 ancs Trad Erneas Maz-
. zZano
** Conprar e Verder, Psicolo | Franzisca Baum- | Alemanha -— 1948 - Martins — —
" gla na Profiss3 Comercial| garten ) o .
As.S Grandes Regras do P.H.Whiting usa 1957 1959 McGraw Hi11 IBRASA 2 ancs Trad.Inah de OLL
Bom Verdedor - . Book Co. veira Ribeiro
** Estratégia do Sucesso em | Charles Lapp - UsA - 1961 -~ Trianon - -
Verdas: Camo Subir os de
graus do sucesso em ven
das
Coro Vender mais que o William W.Frank USA 1959 1964 Macmilliam Pioneira 5 ancs Trad. J.N. de
Vendedor Nato e C. Lapp- ) Corpany Souza Pacheco
** Conjuntura e Previsdes A.Salvy Franga - 1965 " Presse Universi | Difel — Trad.Geraldo
Econdmicas taire de France Gerson de Sou
. . . za .
_Venda Mais e Melhor Wallace K.lewis UsA 1959 1967 Hawthorne Books | IBRASA . 8 anos : Trad.Jacy Mon-
o ! T . teiro
Administragao de Vendas André Olmi e | Franga 1967 1971 Tanbourinaire |Livros Técni- 4 anos | Trad. Nivaldo
Fortune Joly . cos e Clenti- . Maranh3o
- ficos - i
* psicologia Aplicada & | Donald Laird e USA 1952 1971 - IBRASA . 19 anos Trad.Lebnidas
Arte de Vender S Leonor Laird . Contijo de Car
’ ‘ valho
Previsdo de Vendas' Albert Battersby{ Inglaterral 1968 1976 Cassel Zahar 8 anos Trad.Allen Jo-
. ' ) sias
Grid para Exceléncia de Robert R.Blake USA 1970 1976 McGraw Hill Atlas 6 anos Trad. A.Berran-
Verdas . e J.S.Mouton 7 . . ) . ' ce Simdes
Miministracao de Vendas Mendel Segal UsA - 1969 1977 Parker Publis~ |Atlas 8 anos Trad. José Boni
oo ’ hing Co. S facio da Cruz
Do Fracasso ao Sucesso Frank Bettger USA 1949 "1978 Prentice-Hall IBRASA 29 anos Trad. Anny Brum-
na Arte de Verder mer Planet
Modernas Técnicas de Charles A.Kirk Usa 1966 1978 South-Western |Atlas 12 ance Trad.L. Apareclda
Venda patrick . : Caruso
] l\ev. R Simdes
A Arte de Vender para a Janet L.Wolf USA 1958 1980 McGraw Hill IBRASA 22 ancs . Sophia
Mulher . Book Co. : Rosenhaus
*** Manual do Verdedor Modermo| Marcel Chapotin -— -_— -— - Record — -
**+ Treinamento de Vendas K.Lawyer - — - - APEC - - .
*#% Como Instruir e Dirigir Charles Roth - - -— - Bestseller — L -
Verdedores
*#* Organizagao e Técnica de | M.T.Wilson - - -— - Forum -— —_—
Verdas
*** Verda-Marketing e Publi- P.Denoix Franga - - Mxdern Inova - -

» (bras cujas cn:ac;oes, embora nao tragam dados bibliograficos completos,

cunprem algumas das fungoes principals desta

cag30 no Brasil, defasagem de tempo entre a publicagio no pais de origmn e no Brasil e o assunto tratado.

- #* (brac cujas citagoes, embara ndo tragam dados bibliograﬂcos campletos, currpran airda arlq)mas das fungoes desta relagao quais sejams evidenciar a data de

publicagao no Brasil e o assunto tratado.
AN (bras cujas citagoes, enbora nio tragam dados bibliogrificos campletos, cumprem a fungao de e\adenciar o assunto tratado e faze.r constar a dbra.

relagao, quais sejam: data da pub _‘
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"APENDICE ¢

LITERATURA NA AREA DE MARKETING: OBRAS DE AUTORES NA-

%
NACIONALIS

* Este apéndice contém a relagdo geral das obras na area de Mar
keting, assim como a relagao dos mesmos classificados % por

assunto.



QUADRO 1 - Publicagdes na drea de marketing de autores brasileiros por orden cronolégica de la. edigdo

{.

TITULO DA OBRA AUTOR DATA DA EDITORA | ASSUNTO
' ' ' la. EDICAO
* 0 livro do Vendedor - Origenes Lessa 1931 v C- _ ‘| Vendas A
: z
Processos de Propaganda - Lion Araujo 1935 Niccolini Propaganda :
* Publicidade e Propaganda | Ernani M. de Carvalho| 1935 - ' Propaganda :
A Propaganda no Brasil _ McCann Erickson 1938 Associagao Paulis-
' : : _ ' ta de Propaganda - Propaganda
* primdrdios da Publicidade no Rio ‘ ‘
de Janeiro Cassio Costa 1942 R - . Propaganda
A Técnica deé Venda: Pratica de ' E
Comércio na Loja _ S. Gongalves 1948 SENAC Varejo
A Propaganda no Brasil J.A. Souza Ramos 1952 Niccolini | Propaganda
Conferéncias ' J.A. Souza Ramos 1952 Niccolini ‘ , 'Propaganda
RelagOes Publicas, Divulgagoes e » - '
- Propaganda - { Benedito Silva 1954 C FGV Provaganda
Dicionario de Propaganda Revista Publicidade: e o '
: . - | Negbcios . 1955 Revista Publicida- : :
de e Negbcios Glossario
Tempos HerGicos da Propaganda Genival Rabelo 1956 Revista Publicida-
T _ de e Negbcios Propaganda
Aspectos Psicoldgicos da Venda Hugo Schlesinger 1958 Lidador Vendas
A Propaganda Politica: Natureza .
e Limites J.C. Oliveira Torres 1959 U.F.M.G. o Propaganda
* Elementos da Propaganda Caio Domingues 1959 - ‘ ' Propaganda
Técnica e Pratica da Propaganda |Diversos (1) 1960 Civilizagao Brasi- | -
leira Propaganda

Como vender mais pela Promogao de _
Vendas _ R.B. Chalmers 1960. ' - Promogan de Vendas |

- (1) Diversos & terminologia utilizada por Roberto Simoes em suas bibliografias, quando entao nao é citado o nome do primei~
ro autor por ordem alfabética ou mesmo uma rossivel coordenagao ou edigado.



Quadro 1

- continuacao-2

Selecido, Treinamento, Supervisao e
Remuneragcao de Vendedores '

A Nova Psicologia de Vendas
Glossario de Mercadologia

0 Comércib Varejista e os Supermer-
cados na cidade de Sao Paulo

Moderna Biblioteca de Vendas
0 Poder da Propaganda

Geréncia de Lojas: Técnica Varejis-
“ta :

Nome Comercial
Administracido de Vendas na Pequena
Empresa Brasileira '

Mdderno Curso de Vendas

Como Decorar sua Loja

Direito de Marcas

Formacdo de Pregos para Administra-
dores de Empresas

Comercializacao e Desenvolvimento
Economico -

Centro Brasileiro de
Administracgao

Melvia Saxton Hattwick

Diversos

Meyer Stilman
Hugo Schlesinger
Ney Lima Figueiredo

Ruy Barros Chalmers

J.C. Tinoco.

R.Richers O.Figueire
do - P. L. Hamburger

Gervasio S.Cavalcanti

Hélio Passos

J.C.Tinoco

Dorival Teixeira Vieira

S. Brant

1960

1962

1962

1962
1954

1965

1966,

1967
1967
1968

1968

1968

1968

- 1969

Centro-Brasile}ro
de Administragao

TRIANON

FGV

usp
Lidador
Record

Civilizagao Brasi
leira

Atlas

F.G.V.

Gervasio S.Caval-
canti -

Record

Atlas
Pioneira

Secretaria da Agri
cultura

~Vendas

‘Glossario

~gislagao

Vendas

Varejo
Vendas
Propaganda
Varejo
Etica e Le-
gislacao

Marketing
Geral

Vendas

Varejo

Etica e Le-
Determinagao
de Precgo

Marketing
Agricola

continua
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continuacdo-3

Marketing, uma ferramenta para o de
senvolvimento ' '

Casos de'Administragéo'Mercadoiégica

Marketing, uma experiéncia Brasileira
Marketing |

A Propaganda hntiga

Comunicagao; as FungOes da!Propaganda
A Civilizagéo do Consumo em Massa
Réndiménto Liguido da Mensagem

Comercializagao Agricola

O Rio Antigo nos Anfincios de Jornais
Shopping Centers: EUA vs. BRASIL
Merchandising-A estratégia de
Marketing '

Dicionario de Vendas

Gestao Econdmica Financeira na Em-—
presa Varejista

Criatividade: a Formulagao de Alter
nativas em Marketing

José Maria Campos

Coordenagao de Orlan
do Figueiredo e Po -
lia Lerner Hamburger
Francisco Gracioso
Ruy Barros Chalmers
J.R,Withaker Penteado
Alfredo Carmo

Simao Goldman

Plinio Cabral

FPrancisco Vera Filho
e outros

Delso Renault

Alberto de Oliveira
Lima Filho

Ruy Barros Chalmers

Hugo Schlesinger

Ricco Harbich

Harry Simonsen Jr. e
Reberto Dualibi

1969

1970

1970
1970
1970

1970

1970

1970

1971

1971

1971

1971

1971

1972

1972

Zahar

F.G.V,

Cultrix

Atlas

Pioneira
Publiforme
Letras e Aftes

pucC

<JAt1as

José Olimpio

F.G.V.
Atlas

Record

Globo

McGraw Hill do Bra
sil e Abril

Marketing Geral -

Casos e Jogos
de Lmpresa
Marketing Geral
Marketing Geral
Propaganda
Propaganda
Marketing Geral
Propaganda

Marketing Agricola

Propaganda

Varejo
Merchandising

Glossarios

Varejo

Marketing Geral

continua
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Administracdo Mercadoldgica - Prin-
cipios e Métodos

Ensaios de Administracdo Mercadold-
gica

| Comunicacgao Publicitaria

Marketing Bancario

Seminadrio Internacional de Marketing

Iniciacdo ao Marketing.

Legislagao da Propaganda e da Promo
cao de Vendas '

Psicologia e Marketing

Operacao Marketing

Previsao de Vendas

Varejo - Aspectos Fundamentais

Marketing: um Neologismo na Lingua-
gem de Seguros '

Affonso C.2A.Arantes '
Qutxros :

Coordenagao Raimar
Richers

Coordenacao Roberto
Simoes

" Ruy Barros Chalmers

H.E. Geltzer

Roberto Simoes

Roberto Simoes
Roberto Simoes

Artur Barcelos Fer -
nandes

José Roberto Whitaker
Penteado Filho

Joao Boscc dos Santos

Antonio Paulo Noro -
nha, Julio Esteves
Gonzalez e Luis Al -
ves Batista

1972
1972
1972

1972

1972

1972

1972
1972

1973

1973

1973

1973

F.G.V.

F.G.V.

- Atlas

. Simbolo

ESAN

Atlas .

" Atlas-

Grupo

Instituto de Res-
seguros do Brasil

Atlas '
Livraria Nobel

Instituto de Res-
seguros .do Brasil

" {Marketing Geral

Marketing Geral

Propaganda

Marketing para
o0 Mercado Fi -
nanceiro

Marketing In-
ternacional

Marketing Geral
Etica e Legislagao
Comportamento
do Consumidor

Marketing para

0 Mercado Fi -

nanceiro

Vendas

Varejo

Marketing para
o Mercado Fi -
nanceiro

continua
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continuagao-5

A Humanizacao da Propaganda e seus

Aspectos Sociais

Depoimentos

Publicidade e Propaganda

Teoria, Técnica e Pratica da.Propa-
ganda

Container: Guia do Exportador

Consdrcios, Loterias, Préemios e Sor
teios

Os Mitos da Publicidade
Logistica-Emprésarial

Jornal de um Homem de Marketing

A Comunicag¢ao nos Negdcios
Administragao de Vendas - Um Enfo-
que Gerencial

Psicodinamica das Cores em Propagan
da :

Capacitagao da Equipe de Vendas

Plinio Cabral
Diversos
Naief Safady

Armando Sant'Ana

Diversos

G.M. Carvalho

Diversos
Reginald Uelze
Francisco Gracioso

Aldo Xavier Silva

Hans Ricardo BRarbara

e Roberto Simdes

M; Farina

Flavio Toledo

1973

1973

1973

1973

1974

1974

1974

1974
1974

1974

1975

1975

1975

Associagao Brasi-

leira de Anuncian

tes

Associagao Brasi-
leira de Anuncian

.tes

F.G.V.

Pioneira
Instituto de Pes-
guisas Tecnoldgi-
cas :

Sugestoes Litera-
rias

Vozes

Pioneira

- Cultrix

Casa do Livro El-
dorado
Atlas

EDUSP

Atlas

Propaganda
‘Propaganda
Propaganda

Propaganda

Logistica

Etica e Iegislagao

Propaganda
Logistica
Mﬂkeﬂng(kmal

Propagénda
Vendas
Propaganda

Vendas

continua
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Marketing para Executivos
Embalagem de Transporte:Guia de Uso

Coédigo Internacional de Praticas de
Marketing

A Publicidade e a Lei

Treinamento no Marketing

Técnicas de Marketing para Pequena
Média Empresa Comercial

Projeto Agricola de Exportagao
Marketlng Basico

Comerc1o Interno

Tecnologia das Comunicagdes Humanas
nas Vendas

Manual de Planejamento de Embalagem
Mercadologia - Apllcagao ao Mercado
Brasileiro

Indicadores Sociais na Estratégia
de Produtos

J.M.Campos Manzo €
Walter Cunto

Diversos

Diversos

H. Duval
Antonjo Vieéira Carvalho

Sebastiao Guimaraes
e outros

Daiton Daemon

Roberto Simoes

Daiton Daemon

Orlando Afonso Cle -
mente

Diversos
L.C. Vendramini e M.
M. Lima

Polia Lerner Hambug
ger

1975

1975

1975

1975

1976

1976

1976
1976
1976

1976

1976

1976

1976

Zahar

Instituto de Pes-
gquisa Tecnologica
Associacido Brasi-
leira de Anuncian

tes

Revista dos Tribu-
nais

Livros Técnicos e
Cientificos

SENAC

_Globo

Saraiva

Globo .

Mentor

Ministério da In-
dastria e Comércio

McGraw Hill do Bra
sil

F.G.V.

Marketing Geral
Logistica

Etica e Iegislacgao

Etica e Legislacgao
Marketing Geral
Marketing Geral

Marketing Agricola
Marketing Geral
Marketing Agricola

Vendas
Produto
Marketing Geral

Marketing Social

continua
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Marketing Brasileiro: Psicologia de
Compra e Venda

Publicidade, uma introdugao

Pequeno Guia de Defesa ao Consumi-
dor

Administracao Mercadologica

Diciondrio de Marketing e Propaganda
Estratégia Mercadoldgica

Isto & um assalto: Defesa do Consu-
midor :

1 Geréencia de Vendas

Estrutura Fisica da Comercializacgao

Introdugao a Promogao de Vendas

Manual do Balconista Moderno

fxito em Vendas pela Andlise Tran-
sacional

Formacdo do Preco de Venda

Manual de Mala Direta nas Empresas

Sergio Cavallari

Eugenio Malanga

Lago Burnet .

Constantino Grecco

Zander Campos da Sil
va '

Paulo C. Goldsmidt
Democrito Moura

Constantino Grecco
Daiton Daemon

R.Simoes e S.Guima-
raes

Constantino Grecco

A.C.Monsalve e
Everton Correa

Fernando Nepomuceno
Filho

D.Mello e C,Santos

1976

1976

1976

1976

1976
1977
1977

1977
1977

1977

1977

1977
1977

1977

Documentario.

Atlas

Civilizacgao Brasi-
leira

IBRASA

Pallas
F.G.V./EASP
Alfa Omega

IBRASA
Globo

Saraiva

IBRASA

' ADVB

Ipanema

Forum Brasileiro
de Debates

Marketing Agricola

-Vendas

Propaganda

Marketing Sccial

Marketing Geral
Glossarios
Casos e Jogos
de Empresa

Marketing Social

Vendas

Promocao de Vendas

+

Varejo
Vendas
Determinagao
de Precgo

Marketing Direto

continua
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Dicionario Brasileiro de Comunica -

¢ao: Midia
Marketing Simplificado
Psicologia e Técnicas de Vendas

Propaganda - Técnica da Comunicagao
Industrial e Comercial

Contribuigoes a Mercadometria

| Geréncia de Vendas Eficaz
Marketing Internac1onal - Produtos

‘Basicos

Marketlng Bancario - Anallse, Pla—
nejamento, Processo Decisdrio

Gerencia de Transportes e Frotas na
Operagao de Equipamentos e Mov1men—
tacao de Cargas

Dicionarios de Artes Graficas para
Publicitarios

Criatividade em Propaganda

Comércio Internacional e Cambio

M.Bravo Furgler e
I.Guimaraes Ferreira

Constaﬁtino Grecco
Silvio Barretti

Plinio Cabral

-

Otto Scherb

Pedro Gartner

Dalton Daemon, Ri -
chard Lord Seely e
Juan Luiz Colaiacovo

Geraldo Luciano Toledo

Reginald Uelze

.Manoel Rodrigues

Roberto Meng Barreto

Bruno Ratti

1977

1977
1977

1977

1977

1978
1978

1978

1978

1978

1978

1979

'Mercado Global

IBRASA
Estrutura

Atlas

Atlas'

Zahar

Sulina .

Atlas
Pioneira

Bolsa de Valores

Documentario

Referéncia

continuacao-8

Glossarios

Marketing Geral
Vendas
Propaganda
Métodos Quan-
titativos a -
prlicados ao
Marketing

Vendas

Marketing In-
ternacional

Marketing para
) Mercado FI -
nanceiro -

Logistica
Glossarios
Propaganda

Marketing In-
ternacional

continua
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continuacdao-9

Marketing Internacional

Estratégia de Marketing

A Geréncia de Marketing no Mercado
Cientifico

Os Escravos nos Anuncios de Jornais
Brasileiros do século XIX

{Manual de Custo e Controle do Comér
cio Varejista - Custo - Prego - Vo-
lume de Vendas - Rotagao - Lucro
Gestao de Marketing na Atividade de

Seguros

I Seminario de Marketing para Dire-
|l tores da Empresa do Sistema Tele -~
‘bras :

Psicologia do Consumidor

Supermercados

Venda por Reembolso Postal

Flavio Sampaio e
outros

Marly Cavalcante
Oswald Elias Farah e
Ana Helena Pompeu To
ledo :
Jorge F.T.Mattoso da
Costa e Ruy Rodri -
gues Mariano

Gilberto Freire

E.S.Bittencourt
Manoel S.Soares Povoas
H.Mello e B.Adams

Christiane Gade
Gustavo Ayala e Erci
Ayala

Denis Mello e Cicero
Santos

1979

1979

1979

1979

1979

1979

1979

1980

1980.

1980

fissionais

Saraiva

Loyola

Interciéncia

Nacional

Centro Internacio-
nal de Edigoes Pro

|- APEC

Telebras

Pedagdogica e Uni-
versitaria

Forum Brasileiro
de Debates

Forum Brasileiro
de Debates

Marketing Inter
nacional

Casos e Jogos
de Empresa

Marketing para
o Mercado Cien-
tifico

Propaganda

Varejo

 Marketing para
o0 Mercado Finan
ceiro

Marketing das
Telecomunica-
coes

Comportamento ..
do Consumidor

Varejo

Marketing Direto

continua
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Fontes de Cadastro para Mala Direta

Administragao Lucrativa no Varejo

Administracdo de Empresas Varejis -
tas no Brasil

Como ganhar diﬁheiro no Mercado de
Commodities e introdugao do Mercado
a Termo no Brasil

Defesa do Consumidor

Geréncia de Marketing
Administragéo de Vendas

| Andlise Transacional daPnopaganda
Guia do Calculista de Comercio de
Varejo

0 Que & Marketing

*.Eieigées: Vende-se um Candidato
Técnicas Modernas de Gerénciaide loja
** O Perfil do Mercado Consumidor

** Marketing

H.Severo e E.Miranda

Nicolaus Beer
José Luis Gimpel
Leon Klein

Zuleica Seabra Ferrari
Francisco Graéioso
Marcos Cobra

Roberto Menna Bapreto

T. Lebovits

[Raimar Richers

M.R.A. Netto Rodrigues
A. Correia de Araujo
Felicio Benatti

Rogério Pfaltzgraff

1980

1980
1980
1980

1981

1981

1981
1981

1981

1981
1981

1981

Forum Brasileiro
de Debates

Centro Internacio-
nal de Edigoes Pro
fissionais

Atlas e Federacao

do Comércio do Es

tado de Sao Paulo

Commodities

Loyola
Referéncia

Atlas

Summers

Centro Internacio-
nal de Edigoes Pro
fissionais

Brasiliense

Pioneira
Fundagao Santo André

Edigraf

Marketing Direto

Varejo
Varejo
Mﬂkethk;a'nxnp

Marketing Social

Marketing Geral
Vendas
Propaganda

Vareijo

Marketing Geral

Marketing Politico
Varejo. |
Marketing Geral

f&mketug'&ﬂal

continua
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* %

* %k

* %
* %

* %

* %

* %

* %

* %

* %
*
* %k

* %

* %

Pesquisa e Ahilise de Mercado
Manual Brasileiro de Promocgao.
de Vendas

Motivagdo e Pritica de Vendas

Métodos Basicos de Vendas

‘A;Emprgéa e asFixacac deé -Pregos

. Manual da Propaganda Moderna

Propaganda: sua importancia no

- Marketing
As 4 liberdades da Propaganda

Vinte Ligaes'de Publicidade

35 Anos de Propaganda

Publicidade e Promogao de Vendas
Publicidade Administrativa

Embalagens de Alimento

Sistema de Projegoes de Vendas a
Curto Prazo

Hugo Schlesinger
R.B. Chalmers

R.B.Chalmers
Hugo Schlesinger

Edmar do.T.Caldeira

Carlos Espinalt

N.L. Figueiredo

Lee Iacocca

Eugenio Malanga

Pedro Nunes
Hugo Schlesinger
Benédito Silva

Diversos

Fontinelle A.Silva

Lidador

Civilizacao Brasi-

‘leira

Atlas

Lidador

Faculdade de Cién
cias Economicas
de Belo Hcrizonte

Hemus

Record

-,J;Walter'Thompson

Universidade de
Brasilia

Genasé

Lidador

F.G.V.

Instituto de Tec-
nologia de Alimen

tos -

Record

Pesquisa de

| Mercado

Promogao de
Vendas

Vendas
Vendas
Determinagéo
de Precgos
Propaganda

Propaganda

Propaganda

Propaganda

Propaganda .
Propagénda
Propaganda

Gerénciaide
Produtos

Vendas

continua




Quadro 1

continuagao~-12

* %

**% Marketing nas Empresas Brasi-

leiras.

Estratégia de Marketing em Su -

permercados

Joaquim €. da-Silva

Joao Francisco de
Pinedo Kasper

Record

Rigel

 Marketing Geral

Varejo

* %

Obras cujas citacgoes, embora nao tragam dados blbllograflcos completos, cumprem algumas das fungoes
principais desta relagao, quais sejam: ev1denc1ar quando foram eSCIthS

e qual o assunto tratado.

Obras cujas citagoes, embora nao tragam dados bibliograficos completos, cumprem a fungao de eviden-

‘ciar o assunto tratado e fazer constar a obra.
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QUADRO 2 - PUBLICAQ@ES NA AREA DE CASOS E JOGOS DE EMPRESAS DE

AUTORES BRASILEIROS PCR ORDEM CRONOLOGICA DE 1la.
EDICAO."
, _ DATA DA
TITULOjDA OBRA AUTOR EDITORA la. ED%
' g CAO
Casos -de Administracdo | Coordenacdo de F.G.V. 1970
Mercadoldgica Orlando Figueire-
o do e Polia Lerner
Hamburger
Estrategia Mercadolo—'.
gica : Paulo C.Goldsmidt |F.G.V./ TBRESPY| 1977
Estratégia de Marketing Marly Cavalcante Loyola' 1979
Oswald Elias Farah :
e Ana Helena Pom-
peu Toledo




345.

QUADRO 3 - PUBLICACOES NA AREA DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE
' AUTORES BRASILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la.EDICAO

3

. _ : DATA DA
TITULO DA OBRA ' AUTOR - ' EDITORA la. EDI~-
Psicologia e Marketing Roberto Simdes Grupo 1972
Psicologia do Consumidor Christiane Gade Pedagdgica e 1980
' : Universitaria
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QUADRO 4 - PUBLICACOES NA AREA DE DETERMINACAO DE PRECOS DE AUTORES
BRASILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICO DE la. EDICEO.

' . , DATA DA
TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI-
. CAO
Formacao de Pregos para Dorival T. Vieira Pioneira 1968
Administradores de Em - ~
presas
Formulacao do Preco de Fernardo Nepomuceno Ipanema 1977
Venda : Filho
** A Empresa e a Fixacgao Edmar do T.Caldeira Faculdade de -
de Precos : Ciencias Eco
‘ ' nomicas de
Belo Horizon
te.

** Obras cujas citagOes, embora nao tragam dados bibliograficos com
pletos, cumprem a fungao de evidenciar o assunto tratado e fazer:s
constar a obra. :
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QUADRO 5 - PUBLICACOES NA AREA DE ETICA E LEGISLACAO DE AUTORES
BRASILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO

A Publicidade ealei

Tribunais

. DATA DA
TITULC DA OBRA AUTOR - EDITORA la. EDZF
QKO,
_None Comerc1al J.C. Tinoco Atlas 1967
Direito- de Marcas J.C. Tinoco Atlas 1268
Legislacao da Propaganda
e da Promogao de Vendas Roberto Simdes Atlas 1972
Consdrcios, Ioterias . - G.M. Carvalho Sugestoes 1974
Prémios e Sorteios L - - Literarias :
Cédigo Internacional Diversos Associagao | 1975
de Praticas de Mar - Brasileira
keting de Anuncian
tes
H. Duval - Revista dos 1975
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QUADRO 6 - PUBLICACOES NA AREA DE GLOSSARIOS!DE.AUTORES'BRASILEIROS
POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO

T
| , DATA DA
TiTULO DA OBRA . AUTOR : EDITORA la. EDI-
o o ' cEo
Dicionario-de Propagarda Revista Publicidade Revista Pu- 1955
: S e Negocios blicidade e
o Negbcios
Glossario de Mercadolo - . Diversos F.G.V. 1962
gia . :
Dicionario de Verdas Hugo Schlesinger Record- 1971
Dicionario de Marketing Zander Campos da Pallas 1976
e Propaganda Silva
Diciondrio Brasileiro I. Guimaraes Ferrei Mercado 1977
de Comunicagao: Midia ra e N. Bravo Furgler |Global
Dicionadrio de Artes Manoel Rodrigues |Bolsa de 1978
Graficas para Publici- : Valores
tarios S
1 \




449,

QUADRO 7 - PUBLICACOES NA AREA DE LOGISTICA DE AUTORES BRASILEIROS
POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO '

1
DATA DA

' e Frotas na Operacgao de
Equipamentos e Movimen-
tacao de Cargas

TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI-
CEo

Container: Guia do Expor Diversos Instituto de - 1974

tador ' Pesquisa Tec—

. nologica

Logistica Empresarial Reginald Uelze Pioneira 1974

Embalagem de Transporte: Diversos Instituto de 1975
Pesquisa Tec- ‘
nologica

Geréncia de Transportes Reginald Uelze Pioneira 1978




QUADRO 8 - PUBLI_CAC@ES NA AREA DE MARKETING AGRICOLA DE AUTORES BRA
SILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO

| | DATA = DA
TITULO DA OBRA 'AUTOR _ EDITORA la. EDI-
..... c&o
Comercializagao e Desen - | S. Brant Secretaria da 1969
volvimento Econcmico : Agricultura
Comercializagao Agricola | Francisco Vera Filho Atlas 1971
' e outros
Projeto Agricola d¢ Expor| Dalton Daemon Globo 1976
tacao : : ,
- Comércio Interno Dalton Daemon Globo 1976
Estrutura Fi'sica da Dalton Daemon Globo 1977
Comercializacao -
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QUADRO 9 - PUBLICAGOES NA AREA DE MARKETING A TERMO DE AUTORES BRA-
SILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDIGCAO

. ' o DATA DA
TITULO DA OBRA ' AUTOR EDITORA la. EDI
: : CAO
Como ganhar dinheiro no Leon Klein . Commodities - 1980

Mercado de Commodities
e Introdugao do Merca-
do A Termo no Rrasil
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QUADRO 10 - PUBLICACOES NA AREA DE MARKETING DIRETO DE AUTORES BRA-
SILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE 1la. EDIQAO

| ' | | DATA DA
TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI-
...................................... |¢C&o '
Manual de Mala Direta nas | D. Mello e C.Santos: Forum Brasilei | 1977
Empresas - ’ : ro de Debates
Fontes de Cadastro para | H.Severo e E.Miranda Forum Brasilei | - 1980
Mala Direta ' S ’ ro de Debates
A Venda por Reen'bolso D.Mello e C.Santos Forum Brasilei 1980

Postal . - o ro de Debates
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QUADRO 11 - PUBLICACOES NA AREA DE MARKETING GERAL DE AUTORES BRASI-
LEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO.

DATA DA

do

TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI
' CAO

Administracio de Verdas | R.Richers, O.Figueire- F.G.V. 1967
para Pequena Media Em - do e Polia L.Hamburger

presa : ' :

Marketing uma Ferramen— José Maria Campos Zahar 1969
ta para o Desenvolvimen . :
to :

Marketing R.B.Chalwers Atlas 1970
Marketing uma experidn- | Francisco Gracioso Cultrix 1970
cia brasileira ' :

A civiiizagao do Consu- Simao Goldman . letras e Artes ' 1970
MmO em massa ‘ :

Ensaios de Administra - | Coordenacao Raimar F.G.V. 1972
¢cao Mercadologica Richers

Criatividade: A formula | Roberto Dualibi e McGraw Hill do 1972
¢ao de Alternativas em Harry Simonsen Jr. Brasil e Abril
Marketing

Administracao Mercadold | Affonso Arantes e F.G.V. 1972
gica -outros

Iniciagao ao Marketing Roberto Simbes Atlas 1972
Jornal de Um Homem de Francisco Gracioso Cultrix 1974
Marketing :
- Marketing para Exe - J.M.Campos Manzo e Zahar 1975
cutivos Walter Cunto

Técnicas de Marketing Sebastiao Guima - SENAC 1976
para Pequena e Media raes e outros '
Empresa Comercial

Marketing Basico Roberto Simoes Saraiva 1976
Mercadologia - Aplica L.C.Verdramini e McGraw Hill do 1976
cao ao Mercado Brasi- M.M. Lima Brasil '

leiro ' '
Treinamento no Marke- Antonio Vieira Car Livros Técnicos 1976
ting valho e Cientificos
Administragao Merca- Constantino Grecco IBRASA 1976
dologica

Marketing Simplifica Constantino Grecco IBRASA 1977

~ continua
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QUADRO 11 o o - , ' ¢ continuagao

'r—i Geréncia de Marketing Francisco Gracioso Referéncia 1981
0 Que & Marketing Raimar Richers , "Brasiliense 1981
** Marketing | R. Pfaltzgraff | Bdigraf . | . -
** Perfil do Mercado Con- Felicio Benatti Fundaco Santo| .~ -
sumidor ' André
** Marketing nas Empresas Joaquim C.da Silva. Record -
Brasileiras '

** Obras cujas citagoes, embora nao tragam dados, bibliocraficos edmpletos;oum
prem a funcao de evidenciar o assunto tratado e fazer constar a
obra. - ’
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QUADRO 12 - PUBLICAQOES NA: AREA DE MARKETING INTERNACIONAL DE AUTO
RES BRASILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO.

i
, o DATA DA
TITULO DA OBRA : , AUTOR EDITORA la. EDI
. , - CEO
. ) ’ L
Seminadrio Internacional H.E.Geltzer : ESAN , 1972
de Marketing
Marketing Internacional Daiton Daemon, Ri- Sulina _ 1978
~ Produtos Basicos chard Lord Seely e
Juan Luis Colaiacovo
Comércio Intérnacional - Bruno Ratti Referéencia 1979
e Canbio '
Marketing Internacional Flavio Sampaio_e Saraiva 1979
outros _ :
' 1
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QUADRO 13 - PUBLICACOES NA AREA DE MARKETING PARA O MERCADO CIENTI-

FICO DE AUTORES BRASILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE

‘la. EDICEO. |

. o 1 DATA DA

TITULO DA OBRA - AUTOR EDITORA la. EDI

CAO

‘A Geréncia de Marketing Jorge F.T.Mattoso da Interciéncia 1979 1

no Mercado Cientifico Costa e Ruy Rodri - :
' gues Mariano




.
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QUADRO 14 - PUBLICACOES NA AREA DE MARKETING PARA O MERCADO FINANCEI

RO DE AUTORES BRASILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la.

Atividade de Seguros

voas

EDIQAO
................... ‘ .
DATA DA
TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA lg. EDI
..................... ' ' cAo
Marketing Bancario Ruy Barros Chalmers Simbolo 1972
Operagao: Marketing Artur Barcelos Fer - Instituto de 1973
' ‘ nardes Ressequros - do
Brasil
Marketing: Um Neologls- Antonio Paulo Noro - Ins{:ituto‘ - de 1973
mo na Linguagem de Se - nha, Julio Esteves - " Ressegquros do :
quros Gonzalez e Luiz Brasil o
Alves Batista
Marketing Bancario- Ané' Geraldo Luciano To- Atlas 1978
lise, Planejanento, Pro ledo .
cesso Decisbrio
Gestao de Marketing na Manoel S.Socares PO- APEC 1979
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QUADRO 15 - PUBLICACOES NA AREA DE MARKFTING POLITICO DE AUTORES BRA

SILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO
DATA DA
TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI-
CAO
* EleicBes: Vende-se um M.R.A.Netto Rodrigues : - 1981
Candidato

* Obras cujas c1tagoes, embora nao tragam dados bibliograficos com -
pletos, cumprem algumas das fungoes principais desta relagao,quais
sejam: evidenciar quando foram escritas e qual o assunto tratado.’
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QUADRO 16 - PUBLICACOES NA AREA DE MARKETING SOCIAL DE AUTORES BRASI
LEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO

rari

. : . : DATA DA
TITULO DA OBRA AUTOR " EDITORA la. EDI
' CAO

Indicadores Sociais na’ Polia L.Hamburger F.G.V. 1976
Estratéegia de Produto ,
Pequeno Guia de Defesa Lago Burnet _ Civilizagao Bra- 1576
ao Consumidor - sileira _
Isto & um Assalto: Defe Demdcrito Moura Alfa Omega 1977
sa do Consumidor : :
Defesa do Consumidor Zileica Seabra Fer- Loyola 1981
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QUADRO 17 - PUBLICACOES NA AREA DE MARKETING DAS TELECOMUNICAGCOES DE
AUTORES BRASILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO

L
| DATA DA
TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI
CAO
I Seminirio de Marketing | H.Mello e B.Adams Telebris
‘para diretores da Em-

presa do Sistema Tele
bras

1979
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QUADRO 18 - PUBLICACOES NA AREA DE MERCHANDISING DE AUTORES BRASILEI
'ROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDIGAO

' : . S ' DATA DA
TITULO DA OBRA ' AUTOR , EDITORA la. EDI
| GO J
Merchardising - A Estra- Ruy Barros Chalmers Atlas 1971
tégia de Marketing
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QUADRO 19 - PUBLICACOES NA AREA DE METODOS QUANTITATIVOS APLICADOS

AO MARKETING DE AUTORES BRASILEIROS POR ORDEM CRONOLO-
. GICA . DE la. EDICAO

l
' L _ , ' _ DATA DA
TITULO DA - OBRA . AUTOR - EDITORA la. EDI
: SR - GAo
Contribuigdes & Mercado- Otto Scherb

: Atlas 1977
metria: e : '

PR
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QUADRO 20 - PUBLICACOES NA AREA DE PEQUENA E MEDIA EMPRESA DE AUTORES
BRASILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO (1)

. DATA DA
TITULO DA OBRA AUTOR - . EDITORA la. EDI
' GCAO
Administracao de Vendas R.Richers, O. Figuei- F.G.V. - 1967
na Pequena Empresa Bra- redo e P.L.Harburger ' -
sileira _
Técnicas de Marketing Sebastido Guimaries e Senac : 1976
para Pequena e Média outros
Frpresa Comercial

(1) As publicacoes acima estao classificadas, tanto na relacao geral
das publica¢des como nas relagoes por assunto como MARKETING GE-
RAL. No entanto, devido a importancia da area para o Brasil,
optou-se por sua inclusao em relacao especifica.
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QUADRO 21 - PUBLICAGOES NA AREA DE PESQUISA DE MERCADO DE AUTORES BRA

SILEIROS POR ORDEM»CRONOLOGICA DE la. EDICAO

_ ‘ : , DATA DA/
TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI
: CAO
** Pesquisa e Analise de. Hugo Schlesinger Lidador —

Mercado

** Obras cujas citacbes, embora ndo tragam dados bibliograficos com -

pletos, cumprem a fungéo de evidenciar o assunto tratado. e

constar a Obra.

fazer
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QUADRO 22 - PUBLICA(;OES NA AREA DE PRODUTO DE AUTORES BRASILEIROS POR
ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO

v : DATA DA
TITULO DA OBRA | - ~ _ AUTOR EDITORA la. EDI

"Manual de Planejamento ' Diversos , Ministério da In ‘1976;

de Ermbalagem _ distria e Comér- o

' : ' cio .
** Enbalagens de Alimento Diversos Instituto de Tec -
: nologia de Ali -
mentos

** Obras cujas citagOes, embora nao tragam dados bibliogtaficos..completos;cur
prem a fungao de evidenciar o assunto tratado e fazer constar a
obra. - '



QUADRO 23 -~ PUBLICACOES NA AREA DE PROMOCAO DE VENDAS DE
'SILEIROS POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICAO

366,

AUTORES BRA

| | | DATA DA}
TITULO DA OBRA -+ AUTOR EDITORA la. EDI
L CAO
* Como Vender Mais pela Ruy Barros Chaimers — 1960
Promogao de Vendas S :
* Introdugao 5]himc§50 R.Simoes. e S.Guima- ‘Saraiva 1977 ¢
de Verdas raes . 5
** Manual Brasileiro de Ruy Barros Chalmers Civilizacao Bra -

Promogao de Verdas

sileira

* %

Obras cujas citacgoes, embora, nao tragam dados bibliograficos com-
pletos, cumprem algumas das fungoes principais desta relacgao,quais
sejam: evidenciar quando foram escritas e qual o assunto tratado.

Obras cujas citagbes, embora nao tragam dados bibliograficos com-
pletos, cumprem a funcao de evidenciar o assunto tratado e fazer

constar a obra.



‘QUADRO 24 - PUBLICACOES NA AREA DE PROPAGANDA DE AUTORES
POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDICRO.

367.

BRASILEIROS

ria

Simoes

Atlas

. _ DATA DA
TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI-
- CAo
* Publicidade e Propaganda | Ernani M.de Carvalho . -— 1935
‘Processos de Propaganda Lion Araujo Niccolini 1935
A Propaganda no Brasil McCann Erickson Associagao Pau- 1938
lista de Propa~-
ganda '
* Primordios da Publicida | Cassio Costa - 1942
de ho Rio de Janeiro '
A Propagarda no Brasil . Joao Alfredo de Sou- Niccolini 1952
za Ramos :
Conferéncias Jodo Alfredo de Sou- | Niccolini 11952
za Ramos '
Relagoes Piblicas, Di - | Benedito Silva F.G.V. 1954
vulgacao e Propaganda -
Tempos Herdicos da Pro- | Genival Rabelo Revista Publici | 1956
pagarda dade e Negocios
A Propaganda Politica: J.C.Oliveira Torres 'U.M.F.G. 1959
Natureza e Limites
| * Elementos da Propagan- Caio Domingues — 1959
da ' '
Técnica e Pratica da Diversos Civilizagao Bra | 1960
Propaganda sileira
O Poder da Propaganda Ney Lima'}:"igueire— Record 1965
Comunicagao: As Fun - Alfredo Carmo Publiforme 1970
¢oes da Propagarda ' - -
A Propaganda Antiga J.R.Whitaker Pen - Pioneira 1970
teado »
Rendimento Liquido da Plinio Cabral PUC 1970
Mensagem :
O Rio Antigo nos Anin- Delso Renault José Olimpio 1971
cios de Jornais
Comunicacdo Publiciti- Coordenacio Roberto

1972

continua




QUADRO 24

continuagao

*%

*%k

*%

*%

* %

**

%,k

A Humanizacao da Propa-
garda e seus Aspectos.
Sociais

Depoimentos

Publicidade e Propa -
garda . :

Teoria, Técnica e Pra-
tica da Propagarda

Os Mitos da Publicida-

A Comumcagao nos Ne -
gocios

Psicodinamica das Cores
em Propaganda

Publicidade: uma Intro—

dugao

Propagarda -~ Técnica da
Camunicacao Industrial
e Comercial

Criétividade em Propa -
garda

Os Escravos nos anun -
cios de Jornais Brasi -
leiros no seculo XIX

Analise ’I‘ransacmnal da
Propaganda

Vinte Licdes de Publici

dade

Manual de Propaganda Mo _

derna

Propaganda:sua Impartan

cia no Marketing

As 4 liberdades da Pro-
paganda

35 Anos de PrOpaganda

Publicidade e Promo -
cao de Verdas

Publicidade Adminis -
trativa

Plinio Cabral

Diversos

Naief Safady |

Armando Sant'Ana .

Diversos

Aldo Xavier da Silva |

M. Farina

'Eugenio Malanga

Plinio Cabral

'Roberto Menna Barreto

Gilbérto Freire -

Roberto Menna Barreto
Eugenio Malanga
Carlos Espinalt

N.L.Figueiredo ,

- Lee Iacocca

Pedro Nunes

Hugo Schlesinger

Benedito Silva

Associacao Bra-

sileira de Anun
“ciantes

Associacao Bra-
sileira de Anun

_ciantes

F.G.V..

" Pioneira

Vozes

Casa cio Livro
Eldorado
EDUSP

Atlas

Atlas

Documentario

.Nacional

Summers

Umver51dade de
Brasilia

Hemuas:
Recard .
J.Walter :i

Thompson

Genasa

. Lidador

F.G.V.

1973

1973

1973
1973

1974

1974

1975

1976

1977

1978

1979

1981

*k

Obras cujas citagOes, embora nao tragam dados blbllograflcos completos, cum -
ev1denCJ.ar

prem algumas das fungoes principais desta relacao, quais sejam
quando foram escritas e qual o assunto tratado.

Obras cujas citacOes, embora ndo tragam dados blbllograflcos completos, cum -
prem a funcao de evidenciar o assunto tratado e fazer constar a obra.




'QUADRO 25 -

POR ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDIGAO

PUBLICAGCOES NA AREA DE VAREJO DE AUTORES BRASILEIROS

cados

keting em Supermer -

o : » o _ DATA DA
TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI
' CAo
A Técnica de Venda: Pra- S. Gorigalves SENAC 1948
tica de Comércio na loja ‘
O Comercio Varejista e Meyer Stilman USP 1962
os Supermercados na Cida -
de de Sao Paulo
Geréncia de Lojas: Técni Ruy Barros Chalmers Civilizacao Bra—- 1966
ca Varejista ) ' sileira
Como Decorar sua Loja Heélio Passos Record 1968
Shopping Centers: EUA Alberto de Oliveira F.G.V. 1971
vs BRASIL Lima Filho
Gestdo Economica Finan | Ricco Harbich '~ Globo 1972
ceira na Empresa Vare- o -
jista
Varejo — Aspectos Fun- Joao Bosco dos Santds | Nobel 1973
damentais o
Manual do Balconlsta -Constantino Grecco IBRASA 1977
Moderno ' :
Manual de Custo e Con- . E.S.Bittencourt Centro Interna- | 1979 °
trole do Comercio Vare ' cional de Edi -
jista: Custo -~ Prego - coes Profissio-
Volume de Vendas — Ro- nais
tagao - Lucro
Mministragao Lucrati- Nikolaus Beer Centro Interna- 1980
va do Varejo cional de Edi -
¢Oes Profissio-
nais
Administracio de Empre | José Luis Gimpel Atlas e Federa- 1980
sas Varejistas no Bra- : ' cao do Comércio '
sil do Estado de
Sao Paulo
Supermercados _Gustavo Ayala e Forum Brasilei- | 1980
Erci Ayala ro de Debates
Guia do Calculista de T. Lebovits Centro Interna- 1| 1981
Comercio de Varejo cional de Edi -
¢oes Profissio-
nais
Técnicas Modernas de Arthur C.de Arau Pioneira 1981
Gerencia de Lojas jo o
** Egtratégia de Mar - J.F.Pinedo Kasper Rigel -

**k

a fungao de evidenciar o assunto tratado e fazer constar a dbra.

- Obras cujas citagoes,enbora nao tragam dados bibliograficos campletos, cumprem




QUADRO 26 - PUBLICACOES NA AREA DE VENDAS DE AUTORES BRASILEIROS POR |

ORDEM CRONOLOGICA DE la. EDIGAO.

| | |paTa pa
TITULO DA OBRA AUTOR EDITORA la. EDI
,,,,, c&o
* 0 Livro do Vendedar Origenes Lessa -— 1931
Aspectos Psicologicos Hugo Schlesinger Lidador - 1958
da Verda - - : S '
Selecao, Treinamento, Centro Brasileiro de | Centro Brasileiro | 1960
Supervisao e Remune - Administragio de Administracao
racao de Verdedores _
A Nova Psicologia de Melvia Saxton . Trianon 1962
Vendas Hattwick o _
Moderna Biblioteca de Hugo Schlesinger Lidador 1964
Vendas o A ‘ ' S
Moderno Curso de Ven- Gervasio S.Cavalcan | Gervasio Cavalcan | 1968
das ti ti ' o
Previsao de Vendas José Rdberto Whita- Atlas 1973
: ker Penteado Filho - '
Administracao de Ven- Hans Ricardo Bar - Atlas 1975
das - um Enfoque Ger- bara e Roberto Si- . '
rencial noes
Capacitacao da Equlpe Flavio Toledo Atlas 1975
de Vendas , v
Marketing Brasileiro; Sergio Cavallari Documentario 1976
Psicologia de Compra T :
e Venda
_ Tecnologla das Comuni Orlando Afonso Mentaor 1976
cacoes Humanas nas Clemente '
Vendas _
Geréncia de Vendas Constantino Grecco IBRASA 1977
* Psicologia e Técnicas Silvio Barretti Estrutura - 1977 -
de Vendas } ' -
Exito em Vendas pela A.C.Monsalve e ADVB 1977
Andlise Transacional E. Correa :
Geréncia de Venda Efi Pedro Gartner Zahar 1978
caz _ ) ‘ '
Administracao de Ven- Marcos Cobra Atlas 1981
das » :
** Motivacao e Pratica Ruy- Barros Chalmers Atlas -
de Verdas '
**  Matcdos Basicos de "Hugo Schlesinger Lidador -
Vendas '
** Sistema de Projecoes Fontinelle A. da Record —
.de Vendas a Curto Silva
Prazo

* Obras cujas citagOes, embora ndo tragam dados bibliograficos completos, Sumprem
algumas das fungoes principais desta relacao, quais sejam: evidenciar quando fo
ram esc:rltas e qual o assunto tratado.

** QObras cujas citagoes, embora nao tragam dados blbllograflcos completos, cumprem
a fungao de evidenciar o assunto tratado e fazer constar a dbra..



- APENDICE. D

- PERIODICOS NA AREA DE MARKETING

% Este anéxo,cmténf uma relagao geral dos periddicosiespecializados em

. Marketing.



PERIODICOS BRASILEIRQS NA AREA DE MARKETING EM ORDEM CRONOLOGICA DE PUBLICAGCAO

[

DATA DE

ASSUNTO

1978

TITULO DOS PERIODICOS PUBLICADO POR | FINAL
: INICIO
A Publicidade Hondrio da Fonseca 1892 1915. 'Propagahda
Argos Paranaense Jorge Deodato 1921 1921 Propaganda
Exitus Heitor Sarli 1932 1932 Propaganda
:FE&opaganda_(la.‘fase) ///:;/ Ivo Arruda 1932 1937 - Propaganda
FRevista de Administragao IA/USP 1947 - Administragao
¥Propaganda (2a. fase) Impressora Comercial 1937 1956 Propaganda
PN-Publicidade e Negdcios | / 1940 Propaganda
ﬂgPropaganda (3a. fase) Referéncia-ADVB 1956 - Propaganda
ADVB Noticias o ADVEB | 1959 1960 Vendas
%Q&Mdnistragab de Empresas///’ FVG 1961 - Administragao
Vendas ADVB 1961 1966 Administracgao,
_ , _ : Vendas, Marketing
ﬁFMarketing///// _ ADVB 1967 - Marketing
Comércio e Mercados Confederagao Nacional de 1967 - ‘Comércio.
Negocios, Senac, Sesi _
- Supermercado Moderno’//// Informa PubliCag6es Espe 1969 . - i Varejo
: | ///‘ | cializadas
#QEXAME Abril 1971 - Negbcios
‘Super Varejo- Abril 1973 1975 Varejo
- Mercado Globa //// TV Globo 1974 - Propaganda
—Briefing ‘ _ : Logos _ 1978 - 'Propaganda
‘jﬁﬁeio e Mensagem.///// Publicagoes Informativas 1978 - Propaganda
Administyagao e Servigds Gazeta Mercantil - ,Administragéo




	

