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Introducao

Uma das peculiaridades do processo de democratizacao do Brasil, apos o
fim do regime militar (1964-1985), foi a ampliacao do papel da midia, que se tor-
nou uma das mais 1mportantes instituigoes co-participantes na construcao da
nossa cidadania. Até o inicio dos anos 1980, viviamos em um regime politico que
censurava os meios de comunicagao e privava a maior parte da populacao dos
seus direitos civis e politicos. A Constituigao de 1988 significou a ultima etapa da
transicao para a democracia, quando foram reconquistadas liberdades até entao
suprimidas. A “Constituicao cidada”, como a chamava o presidente da consti-
tuinte, deputado Ulysses Guimaraes, pretendia enterrar o “entulho autoritario”
e instituir finalmente o regime democratico.
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Paralelamente ao processo de redemocratizagao, assistiu-se no pais aum
debate publico sobre o acesso a justica e o direito de defesa dos cidadaos. Deu-se
relevancia a extensao da cidadania a toda a sociedade, € nesse ponto teve grande
peso a intervenc¢ao da imprensa, que tentava dessa forma legitimar a sua propria
acao. E importante assinalar que so recentemente a informacao se tornou estrela
de primeira grandeza na conquista e no exercicio da cidadania.

A democracia, para se consolidar, requer a competicao aberta pelo con-
trole do governo. De acordo com Linz e Stepan (1999: 47), “nao pode haveruma
democracia moderna complexa sem eleigcoes, nao pode haver eleigcoes sem cida-
dania, e nao pode haver participacao oficial na comunidade de cidadaos sem um
Estado para certificar essa participagao”.

A cidadania € constituida pelos direitos que permitem o exercicio da li-
berdade individual. A liberdade de ir e vir, a igualdade perante a lel, a liberdade
de pensamento e a liberdade de contratar e possuir propriedades seriam os direi-
tos civis da cidadania. A cidadamapoliticaé odireito departicipar do poder poli-
tico, tanto diretamente, pelo governo, quanto individualmente, pelo voto. Jaaci-
dadania social implica um conjunto de direitos e obrigagcoes que possibilita a
participacao igualitaria de todos os membros de uma comunidade nos seus pa-
droes basicos de vida (Roberts, 1997). No classico estudo de Marshall, o surgi-
mento desses trées tipos de direito teria obedecido a uma seqtiéncia cronologica, a
qual por sua vez obedeceria a uma logica politica. Ao ter assegurados seus direi-
tos civis, os individuos lutaritam para obter direitos politicos e chegariam final-
mernte a obtengao dos direitos sociais (Marshall, 1967).

I: evidente que a informacio € um dos elementos fundamentais para que
o individuo possa exercer plenamente os seus direitos. A imprensa é um veiculo
que fornece informacoes aos cidadaos e, simultaneamente, lhes da a possibilida-
de de levar suas demandas até os responsaveis pelas decisoes que afetam a vida
em sociedade. A imprensa tem por funcao dar visibilidade 2 “coisa publica™ e a
visibilidade € uma condicao da democracia. Nao por acaso, as primeiras medidas
dos regimes autoritdrios geralmente visam a restringir a liberdade de informa-
ca0, e a censura € imediatamente imposta as estacoes de radio e televisao e a im-
prensa escrita. Por outro lado, a informacao € decisiva para os movimentos de li-
bertacio contra a opressao. [: € a imprensa que permite ao cidadao alargar o seu
conhecimento sobre as questoes publicas, evidentemente, nao sobre o todo, e
sim sobre parte do que se passa na sociedade.

Explicar os tipos de relagao que se estabeleceram entre imprensa e cida-
dania, suas formas de expressao, as representagoes que os jornalistas tem da socl-
edade e do publico leitor e seus reflexos sobre a orientacao e o conteudo da infor-
macao sao parte dos objetivos deste texto. Qutro aspecto examinado sao as novas
demandas de acesso a justiga por parte da populacao, principalmente a de baixa
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renda, e o apelo aimprensa como 1ntermediaria nessas reivindicagoes. IEssas sao
algumas das questoes que pretendemos discutir, embora tenhamos mais duvidas
do que respostas aos problemas ligados a relacao cntre jornalismo e cidadania.
Nao € nossaintencao analisar aqui as causas das dificuldades de acesso a justica e
a cidadania na nossa socledade, mas algumas explicagoes serao sugeridas.

A revalorizacdao da cidadania

Inicialmente, constata-se que o grande sucesso do tema “cidadania”, na
atualidade, fol acompanhado da perda de importancia do tema “luta de classes”.
O voluntarismo politico ocupa o espaco do determinismo ¢conomico, € seu uni-
versalismo transcende os particularismos socioeconomicos (Kail, 1996: 3).

Ao longo do seéculo XX, a luta politica deixou em segundo plano a luta
pelosdireitos do homem, vistos como nogoes burgucsas. A cidadania nao eraum
tema considerado relevante pelas ciéncias sociais no Brasil, em parte devido a
forte politizacao e a influéncia marxista que predominavam entrc os cientistas
soclals. Marx entendia que a verdadeira “emancipacgao politica” so se pode reali-
zar no ambito da “emancipacgao social”, isto €, no ambito da revolugao do prole-
tariado. Ele identificava, nas constituicoes burguesas, os “direitos do homem”
como algo delinido pelo molde dos dircitos do burgues. Os direitos, tal como sao
assegurados pelo Estado, segundo Marx, pressupoem a desigualdade na econo-
mia e na sociedade (Weffort, 2002: 253-4).

Durante décadas a esquerda brasileiralutou pela implantacao de um re-
gime soclalista,em que os mecios de producao seriam controlados pelo Estado, o
que reduziria as desigualdades sociais, as injusticas etc. Mas for na vigéncia do
regime militar, quando as regras formais da democracia deixaram de ser respci-
tadas, que se tornou cvidente que os direitos formais eram importantes para o
controle das arbitrariedades do poder e fundamentais para a protec¢iao do cida-
dao. Por outro lado, com a queda do muro de Berlim, em 1989, e o fim do regime
comunista da Unido Sovi€ticae dos paises do leste europeu, deu-se a reconversao
da 1deologia socialista em beneficio da afirmacgao dos dircitos do homem, da
construcao da cidadania, da defesa das minorias, dos novos movimentos socials.
A lutapor justi¢a ganhou preeminéncia e substituiu a militancia revolucilonaria.
Hoje, as pessoas se engajam na construcio da cidadania e na ecxtensao dos direi-
tos humanos para todos.

A cidadania voltou a ser um conceito que tem atualidade, e que hoje se
basela nalutacontraaexclusao social. Ser cidadao € estar incluido na comunida-
de. Como indica Reis(1999), ser cidadao € ser identificado com uma nagao parti-
cular e ter direitos garantidos pelo IEstado correspondente a essa nagao. Segundo
a mesma autora, no Brasil, a discussao da democratizagao avanca para a consoli-
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dacao da cidadania “porque esse € o conceito que usamos hoje para expressar o
nosso ideal emancipacionista”. Consolidacao democratica e cidadania sao idéias
que estariam atreladas a 1déia de emancipacao.

No Brasil, a transicao democratica foi1 parte de um processo mais amplo,
desencadeado pelas mudancas economaicas ocorridas internacionalmente, e que
teve como resultado a chamada globalizacao daeconomia. A internacionalizacao
do sistema capitalista ocorreu de forma acelerada, determinando uma reestrutu-
racao dopoder em termos globais,com a formacao de blocos economicos e politi-
cos e com o enfraquecimento do poder do Estado-nacao. Na medida em que o
Estado-nacao, dncora para definir os procedimentos e o alcance da cidadania, fo1
abalado no processo de globalizacao, pode-se prever a incapacidade do Estado
para cumprir sua funcao de garantidor dos direitos dos cidadaos.

O cenario i1nternacional, como indica Carvalho (2001), traz complica-
coes para a construcao da cidadania:

A queda do 1mpério soviético, 0 movimento de minori-
as nos Estados Unidos e, principalmente, a globalizacao da economia
em ritmo acelerado provocaram, e continuam a provocar, mudancas im-
portantes nas relacoes entre Estado, sociedade e nagao, que eram o cen-
tro da nogao e da pratica da cidadania ocidental. O foco das mudancas
esta localizado em dois pontos: a reducgao do papel central do Estado
como fonte de direitos e como arena de participacao, e o deslocamento
da nagao como principal fonte de identidade coletiva.

Além desses obstaculos, a efetividade da cidadania se vé diante de outras
dificuldades. Uma delas € a atuagao da justica como garantidora dos direitos dos
cidadaos. O’Donnell (1998: 37-61) contribui para explicar essas dificuldades nos
paises da Ameérica LLatina,onde dominam a pobreza e umaprofunda desigualda-
de,ao identificar na aplicacao discricionaria e severa da lei para os mais pobres e
fracos, e naisencao do cumprimento dalei para as camadas privilegiadas, um dos
obstaculos a extensao dacidadania. Argumenta que, nos paises da América Lati-
na, apos avoltaa democracia, estabeleceu-se um sistemalegal em que o principio
dalei é razoavelmente efetivo, e os cidadaos sao plenos, no sentido de que gozam
de direitos politicos e civis. Mas ha, na regiao, “uma longa tradicao de ignorar a
le1 [e], quando ela é acatada, de torcé-la em favor dos poderosos e da repressao ou
contencao dos fracos”. Em pesquisa realizada sobre a percep¢ao que a popula-
¢ao tem da imparcialidade do sistema judiciario e da policia no Brasil, tam-
bém Linz e Stepan (1999: 213) constataram que 58% dos entrevistados con-
cordam com a afirmacao de que no Brasil o sistema judicidrio so funciona
para ajudar aos poderosos.

Outra questao enfatizada por O’Donnell (1998: 46) é a limitacao do al-
cance do Estado legal. De acordo com esse autor,
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cm muitas regioes, nao so as geograjicamente distantes
dos centros politicos, mas tambeém aquclas situadas nas periferias de
grandes cidades, o Estado burocratico pode estar presente, na forma de
prédios e funcionarios pagos pelos orcamentos publicos. Mas o Estado
legal esta ausente: qualquer que seja a legislagcio formalmentc aprovada
existente, elaé aplicada, se tanto, de forma intermitente e diferenclada.

Os obstaculos economicos, sociais ¢ culturais ao efetivo acesso a justi-
¢a das camadas mais pobres da populacao tém-sc tornado tema central de cs-
tudos e pesquisas, tanto de cientistas sociais, quanto de juristas. A tonica dcs-
sas pesquisas ¢ a buscade meios ou de condigoes para fazer valer os direitos na
realidade.

Observa-sc que o direitode acesso cfetivo a justica adquiriu importancia
capital ¢ pode ser “cncarado como requisito fundamental — o mais basico dos di-
reitos humanos — dec um sistema juridico moderno e igualitiario que pretenda ga-
rantir, ¢ nao apenas proclamar os dirertos de todos”, como aflirmam Cappellett e
Garth (1998).

A elaboracao e a promulgacao da Constituigao brasileira de 1988 se fize-
ram com a mobilizagao ¢ a participacao da sociedade civil, que enviou projetos e
cartas abertas aos constituintes c fez pressao na fase de votagao das emendas. Fo-
ram inscritos na Constituigao os direitos civis tradicionais, de liberdade de pen-
samento e manifestagio publica, assim como o direito a informacao, a cducagio ¢
a cultura, o direito do consumidor, o fabeas-duta, o mandado de injungio, o man-
dado de seguranca coletiva, entre outros. No campo politico, fol dado o direito de
voto ao analfabeto e fo1 prevista a 1niciativa popular legislativa. Pela primeira
vez, uma constituicao brasileira deu destaque aos dircitos sociais, abrindo um
capitulode Declaraciao de Direitos. Além disso, fo1 aprovado e incluido na Cons-
tituicao um Ministério Publico independente de todos os podercs do Estado e
com atribuigoes de representante da socicdade, com podercs inclusive para re-
presentar junto ao Judiciario interesses coletivos, dif usos e individuais.

A nova Constituigao, ao estender os direitos civis, politicos ¢ sociais a
uma parcela da sociedade até entao excluida,encontrou um Poder Judiciario nao
cquipado materialmente, conceitualmente e doutrinariamente para atender as
novas demandas quc a socicdade passou a exigir dele. Como indica Vianna
(1997: 13), 0 Judiciidrio recebe uma sobrecarga de demandas, “ao mesmo tempo
em que o apelo crescente a essc Poder poe em evidéncia as suas caréncias quanto
20s melos e pessoal, e a iInadequacao do seu sistema de orientagao normativa em
face do novoambiente a que passou a cstar exposto”. Nesse contexto de deficién-
cias do Judiciario, a midia tornou-sc o espago preferencial da populacao para a
busca de respostas ao atendimento de suas necessidades.
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A imprensa no Brasil ¢ a construgdo da cidadania

Ao se 1niciar a volta aoregime democratico, novas orientagoes passaram
a prevalecer na acao dos jornalistas. Uma delas fol a 1déia de que o jornalismo dc
“utilidade social” era um novo caminho a ser explorado. Até cntao prevalecia a
nocao de “responsabilidade social” da midia, que atribuia aos jornalistas o dever
de assumir os efeitos e as conseqiiéncias de seus atos profissionais junto ao publi-
co — era o principio anglo-saxao da imputabilidade. J4 o conceito de “utilidade
social” 1dentifica aagdo jornalistica como tendente a servir aos interesscs concre-
tos dos cidadaos e aresponder as preocupacoes dos leitores ou da audiencia refe-
rentes aemprego, habitacao,educacao, seguranca, qualidade de vida etc. Esse se-
ria o “jornalismo cidadao” (Watine, 1996). A imprensa assumiria ai o papel dc
mediadora e de interventora na socledade.

Esse movimento surgiu nos Estados Unidos com as experiéncias do
public e do crvic yjournalism. O primeiro for uma resposta a perda dc leitores da
IMprensa escrita na concorréncia com os canais de televisao, e também uma
maneirade impedir o controle, cada vez maior, das maquinas partidarias sobre
o debate politico na midia. Esse novo jornalismo pretendia impor uma nova
agenda de opiniaoe se tornar o intérprete dos cidadaos quanto a hierarquia dos
problemas e a escolha das solugoes pela comunidade. O civic yournalisim nasceu
na década de 1970 por iniciativa de um industrial de petroleo, que decidiu fi-
nanciar projetos de jornalismo tendentes a enaltecer os valores democraticos.
Desenvolveu-se a partir dessa experiencia, orientado para mobilizar, dar a pa-
lavra aos cidadaos comuns e a0s responsavels por assoclagoes e comunidades.
Baseado na afirmacao dos procedimentos democraticos, esse movimento con-
siderava o confronto de opinioes o motor das escolhas e da deliberacao na co-
munidade e apresentava o jornalista como o animador dessa atividade. Essc
movimento representava a democracia participativa, direta, que servia de refe-
rencia nesse tipo de jornalismo.

Inicialmente o public journalism foi praticado pelas midias locais nos
Estados Unidos, e o seu sucesso, obrigando os politicos eleitos a dar maior aten-
¢ao aos problemas essenciais da populacao, levou a sua extensdo para a imprensa
nacional. Mas, hoje, algumas questoes se colocam sobre as conseqiiéncias desse
tipo de jornalismo, que pode ser confundido com a funcgao representativa (Ne-
veu, 2001: 102). A utilidade publica impoe a0 jornalista uma maior aproxi1macao
com o publico, uma participacao intensa na vida da comunidade, um malor en-
gajamento. Essa atitude estaria em contradicao com as exigencias do profissio-
nalismoreivindicado pelos proprios jornalistas, que defendem valores nao parti-
darios, nao 1deoldgicos, e uma atuagao distante dos acontecimentos no exercicio
da profissao.
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No Brasil, o jornalismo de “utilidade publica” se manifesta através de
vdrias alternativas, entre elas a de prestador de servicos ao publico. A imprensa
escrita abriu espaco para as queixas ¢ rcivindicagoes de scus leitores atraves das
secocs de servicos. Hoje praticamente todos os jornais de grande circulacao no
e1xo R10-S30 Paulo mantem colunas ou se¢oes abertas ao publico e procuram dar
solucoes a algumas das reclamagoes recebidas. Mas, se olharmos paraa década de
1950, veremos que o atcndimento ao publico ja existiaem dcterminados tipos de
jornais. Eram praticamente os jornais populares que mantinham essas scgoes.
Jornais do R1o de Janciro, como O Duia, Luta Democratica e Ulttima Fora, utiliza-
vam o sensacionalismo como uma forma de intermediagao “cntre o povo € o po-
der (através do espaco dedicado as queixas)” (Siqueira, 2002: 68) ¢ como um ins-
trumento para ampliar a circulacao dos jornais (idem). Os jornais populares dos
anos 1950 tinham uma relacao cstreita com determinadas lidcrancas politicas,
mas nao com os partidos politicos, ¢ o scnsacionalismo cm geral estava assoclado
a praticas assistencialistas. Getulio Vargas, Ademar de Barros, Chagas I'reitas e
Tenorio Cavalcanti buscavam apoio junto aos lcitores para transforma-los em
eleitores. O apelo ao voto como “arma do povo” significava a afirmacao dos dirci-
tos politicos. A linguagem, nesse tipo de jornal, apelava para a emocao, para a
imaginacao e a dramatizacao do cotidiano, o que na verdade expressava as prati-
cas da cultura popular dec seus leitores.

Na década de 1990, houve um aumento consideravel do numero de jor-
nais que abriram espaco parareivindicacoes dos leitores e houve também um au-
mento donumecro de usudrios das colunas ou paginas dc servigos. Agora, tanto os
jornais populares, como o Extra e O Dia, no Rio de Janeiro, e o Didrio IPopular, em
Sao Paulo, quanto os grandes jornais,como O Estado de S. Paulo, IFolhade S. Puu-
lo, O Globo ¢ Jornal do Brusil, estao voltados para o atendimento das reivindica-
coes dos leitores. Outra modificacao importante se obscrva na linguagem, quc sc
tornou sobria, direta e objetiva.

L importante assinalar que esses espacos atendem prioritariamente a re-
clamacoes do cidadao-consumidor de nivel médio, tanto de instru¢ao quanto de
renda. De acordo com a pesquisa de Sucly Grissanti (2001 ), as reclamacoes rece-
bidas pelos jornais por ela analisados, para o estado de Sao I’aulo, se concentram
em consumo e scrvi¢os. Alguns jornais,como O Estado de S. IPuulo, mantém tam-
bém secoes semanais para esclarecer duvidas e orientar os benelficidrios da Previ-
déncia Social. A pesquisa de Grissantli mostra que os leitores foram levados a
buscar aajuda dos jornais, por estarem cansados de esperar solucoes dos servicos
de atendimento ao consumidor das empresas sem conscguir sequer ser ouvidos.

Na atualidadc, ao contrario do que ocorria nos anos 1950, os jornalistas
envolvidos nassecoes de servigos procuram evitar que cssa atividade da impren-
sa tenha cunho assistencialista, como mostra Grissanti (2001 : 225). Elecs repas-
sam a responsabilidade da solugao do caso para o leitor.
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A preocupacao com os direitos do consumidor — que constituem uma
parte do conjunto de direitos e deveres que formam o cidadio - significa, para os
proprietarios dos orgdaos de comunicagao, um meio de ganharleitores eampliara
audiéncia do radio c televisao. LEssa atitude de dar maior espaco para a cobertura
dos direitos do consumidor € um indiclo claro de que o jornalismo tem uma face
voltada para o cidadao.

O radio ea televisao também abriram canais de reivindicagao de acesso a
Justica para as camadas da populagao de renda mais baixa, onde existc um maior
contingente de analfabetos. I’rogramas como o do Raunhio no SBI, Leao Livre na
TV Record, e outros semelhantes cm varias emissoras de radio mostram a prefe-
réncia da midiapela exibigcao de casos extravagantes. Aqui hd uma maior aproxi-
macao com o tipo de jornalismo predominante na década de 1950, na chamada
imprensa popular. A escolha dos casos, nesses programas de televisao, é feita vi-
sando ao divertimento, ¢ nao a busca de solugao para o problema apresentado,
nao a utilidade publica. Nesse tipo de programa, a midia esta mais intercssada
em transformar as reclamacoes da populacao em grande espetaculo.

Outros programas de televisao fazem reportagens sobre o péssimo
atendimento em hospitais, a ma qualidade e a falta de controle de produtos in-
dustriais, a falsificacao de medicamentos, a violéncia da policia, a corrupgao da
policia e de funciondrios publicos etc. Sio exemplos o Globo Reporter e o Fornal
Nacional. Ha também o caso da radio CBN-Brasilia, que abriu um canal de aten-
dimento ao publico, com o programa Ielefone do Ouvinte, que recebe reclamacoes
sobre a falta ou o mau atendimento das instituicoes ptiblicas e da informacoes so-
bre onde obter determinados servigos publicos. A TV Cultura, através dos pro-
gramas semanais Matéria Publica e Diwario Paulista, transmite informacoes com o
objetivo de levar os telespectadores a melhor exercer seus direitos de ctdadania.
A Rede Globo, com o objetivo de despertar o sentimento de cidadania nas pes-
soas, levaaoar oseu jornal SI?TV, que tem conseguido grande sucesso na mobili-
zacao da populagao para reivindicar do poder publico e da justica o atendimento
de suas necessidades. O telejornal so atende o publico através de grupos comuni-
tarios ou assoclacgoes. Pretende ser o intermedidrio entre a comunidade e as auto-
ridades. Ele tem servido de modelo para outros telejornais da Rede Globo, espa-
lhados por varias regioes do pais.

Na pesquisa de Grissanti (2001), aparece uma precocupagao da midia em
transformar as reivindicacoes ou queixas individuais em causa coletivas, tentan-
dodesse modo atingir os direitos dos cidadaos. A televisao estausando também o
recurso do chamado “merchandising social” através das novelas, para divulgar
mensagens com conteudo soclal e de conscientizacao da populagao sobre proble-
mas como a ecologia,prevencao de doencgas como a Aids etc. Nao ha, porém, uma
orientacao direta sobre acesso a justica (Grissanti, 2001 : 230).
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Uma outra forma de exercer o jornalismo de utilidade publica é a im-
prensa se apresentar como fiscalizadora do poder publico. Nesse caso, ela esta
malis voltada para a denuncia de corrupgao, paradesvendar negocios ou agoes 1li-
citasenvolvendo personalidades da vida publica, seja da politica, do meio artisti-
co, empresarial e/ou esportivo. As revelacoes dizem respeito a questoes quc na
maioria das vezes envolvem a justica e a policia.

Na fase de redemocratizagao do pais, assumiu uma grande importancia
na imprensa o chamado “denuncismo”, termo que se refere a facilidade de de-
nuncias sem investigacao ou evidencias sulicientes, comn o predominio da noti-
cia sensacional, a narracao de uma historiadramatizada, em que oregistro dos fa-
tos nao € feito com isencao. Essa pratica jornalistica, embora apresente esse lado
negativo, tem dado maior visibilidade aos processos de tomada de¢ decisao e de
conducao de politicas publicas, o que podera resultar em uma ampliagao da cida-
dania e, a0 mesmo tempo, induzir a uma maior responsabilidade na prestacaode
contas das pessoas publicas (Abreu, 2002).

Para a populagao dos grandes centros urbanos, a midia transformou-se
no meio mais eficiente para fazer valer seus direitos e garantir acesso ao sistecma
judicidrio. Na pesquisa de Luis Grottera (1998), aparecc uma imagem positiva
dos habitantes do R1o de Janeiro e de Sao PPaulo sobre a midia. Dos duzentos
entrevistados, 84% consideram a midia a institui¢ao que mais ajuda a fazer jus-
tica, esomente 10% citam o Judicidrio. Os jornalistas sao identificados pela po-
pulacdo pobrecomo protetores e como mais confiaveisdo queapoliciaeo Judi-
cidrlo.

A mortedo jornalista Tim l.opes,da TV Globo,em junho de 2002, é um
exemplo da relacao entre midia, cidadania e denuncias. Esse jornalista recebeu a
denuncia que de traficantes da favela de Vila Cruzeiro, no Rio, estariam alician-
do meninas mcnores de idade. Os moradores ja haviam feito a denuncia a poli-
cia,sem resultado. Eles teniam pela degradacao moral de suas familias e se disse-
ram impotentes diante do poder armado dos traficantes. Ao pedir ajuda ao jorna-
lista, 0s moradores da favela prometeram, em troca, ajuda-lo a fazer uma reporta-
gem fillmada sobre os bailes funk. Tim Lopes ja havia mostrado o comércio de
drogas na favela da Rocinha,ondese vendia a droga abertamecnte sem a interven-
cao da policia. Por esse trabalho ganhara o Prémio Esso Especial de ‘Telejornalis-
mo no ano anterior. Era visto pelos colegas como dedicado a um trabalho de jor-
nalismo de utilidade publica. Ao se preparar para a nova reportagem, esteve no
local quatro vezes, sendo que por duas vezes levou uma microcamera oculta. Na
quarta vez desapareceu. ol surpreendido pelos traficantes, que o torturaram e
mataram. O caso teve enorme repercussao na midia, obrigando os orgaos publi-
cos a se mobilizar em torno da repressao ao trafico de drogas e a iniciar um pro-
cesso de ocupacao da favela onde ocorreu o assassinato do jornalista.
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Esse poderia ser um dos exemplos do papel positivo da atuacao da im-
prensa, mas nao podemos deixar de lembrar o seu papel negativo. Até que ponto
esse jornalismo de denuncia nao esta causando danos a credibilidade ¢ a confian-
cada populacao em suas elites, sua classe politica e suas instituigoes, até que pon-
to o descrédito nas instituigoes politicas e a falta de confianga no Congresso nao
estao ajudando a formar de uma atitude nao-cidada>

Alguns estudos ja indicam que os jornalistas, como profissionais da 1n-
formacao, se comportam como cidadaos acima de todos os outros, acima da justi-
ca e das leis. Eles denunciam as injustigas e o nao-funcionamento das institui-
¢coes, conduzem i1nvestigacoes que dao visibilidade a comportamentos
nao-aceitos socialmente e, ao lado disso, comportam-se como justiceiros. A {un-
¢aojusticelraque aimprensa vern assumindo € concedida pela propria sociedade
e, segundo IFalcao (1995: 6),ela é fruto de um pacto “cntreo leitor carente por jus-
l1¢a, 0 Judiciario incapaz de atender as demandas e a imprensa viloriosa na sua
mailor reportagem investigatoria; o caso Collor”.

Os métodos utilizados por Tim Lopes, para a obtencao de informacoes
na favela de Vila Cruzeiro, devemn ser pensados como uma transgressao a ética
profissional. Ele deveria ter-se identificado como jornalista ¢ nao poderia usar
uma cameraoculta. A €tica do jornalista exige que ele seidentifique como tal,e a
camera oculta é uma forma de invasao da privacidade. Ele utilizou métodos em-
pregados por espiocs ou pelapolicia. Mas esses métodos sao justificados por mui-
tos jornalistas quando os crimes a serem revelados colocam em risco os cidadaos,
e nao seriam revelados caso o jornalista se apresentasse como tal. Para muitos, foi
com essa perspectiva que Tim Lopes atuou (Bucci, 2002).

Ricardo Noblat (2002: 23), a0 explicar aatitude de Tim Lopes, distingue
“oqueinteressa ao publico” do que “é dc interesse publico”. Segundo esse jorna-
lista, na televisao, especialmente, noticia e cspetaculo se confundem. Empre-
gam-se técnicas de show para construir “arealidade”. &£ a fantasia que dai emerge
garante audiéncia. Noblat considera que “era de interesse publico” a denuncia
de que menores sao explorados sexualmente por lideres do narcotrafico nas fave-
las do Rio. A forma de documenta-la, na medida em que poderia custar a vida do
seu autor, € que fo1 errada e irresponsavel.

O comportamento de Tim Lopes se aproxima das respostas dadas pelos
jornalistas brasileiros na pesquisa de Cardoso (1995: 134) sobreas atitudes éticas
e valores profissionais, pesquisa que tem similaridades com outras realizadas
com jornalistas norte-americanos, alemaes e ingleses. O autor da pesquisa junto
aos jornalistas brasileiros chama a atengao para o baixo percentual das respostas
dadas a questao sobre como se comportariam nossos profissionais diante de noti-
cias que nao podem ser provadas: somente 25,9% dos entrevistados recusariam a
noticia. Da mesma forma, as respostas dos jornalistas brasileiros se distanciam
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dos seus colegas norte-americanos e europeus quando questionados sobre a acei-
tacao de determinadas praticas de reportagem. Ao serem questionados sobre se
pode ser justificavel apresentar-se como outra pessoa em trabalho de reporta-
gem, 63% dos jornalistas brasileiros responderam de forma afirmativa, enquanto
somente 20% dos norte-americanos, 22% dos alemaes e 33% dos ingleses aceita-
ram essa pratica, considerando ser possivel adota-la. O autor da pesquisa mostra
como os jornalistas brasileiros tendem a negligenciar aspcctos €ticos importan-
tes para obter a informacao que desejam. Eles estao dispostos a passar por outra
pessoa, usar documentos confidenciais e empregar-se em empresas para obter
informacoes, scm que os informantes saibam que sao jornalistas. De outro lado,
poucos jornalistas brasileiros estao dispostos a revelar suas fontes, pratica co-
mum nosoutros trés paises analisados. O quesignificaque “aliberdade de infor-
macao, enquanto fim inquestionavel numasocicdade democratica, pode valer-se
de meilos quc, no limite, arranham aspectos importantes da institucionalidade
democratica, relativos a direitos a privacidade de individuos e coletividades”
(Cardoso, 1995: 137).

Acreditamos que paraampliar esse quadro que ora apresentamos, e para
esclarecer melhor a atuacgao profissional dos jornalistas brasileiros na construgao
da cidadania,podemosrelaciona-lo aos dados da pesquisa que realizamos com 57
jornalistas que ocupam hoje posicoes estratégicas na imprensa, como chefes ou
diretores de redacao, chefes de editorias e responsaveis por colunas de prestigio.
Nessa pesquisa, observamos uma pluralidade de imagens sobre o papel e a fun-
caosocial dos jornalistas, o que reflete diferencas na atuacao desses profissionais.
Para alguns jornalistas, a funcao que eles tém € “captar o que se estd pensando na
socicdade e traduzir esse pensamento para os formuladores e tomadores de deci-
sao”. Uma jornalista de Brasilia, ao falar de seu papel e funcao social, considera
que, além de difundir a informacao, o jornalista deve interpreta-la para o leitor,
como uma forma de ajuda-lo a entender uma decisao politica. Ela entende que o
jornalista faz pressao para que determinadas decisoes sejam tomadas, faz cobran-
cas, impulsiona a agenda publica. Também lembra que muitos projetos parados
no Congresso recebem a atencao dos congressistas quando a imprensa faz co-
branc¢asou lancacampanhas na midiasobre determinados temas que preocupam
a populagao.

A partir das entrevistas que realizamos com jornalistas que atuam no
Rio de Janeiro, Sao Paulo e Brasilia, nos jornais e revistas de maior circulacao do
pais, fol possivel 1dentificar, grosso modo, trés formas de posicionamento diante
da profissao. Uma primeira seria a dos que se identificam como mediadores en-
tre a sociedade global e o individuo, ou entre a populacgao e o poder publico. Nes-
se caso, o0 jornalista nao se vé como uma simples caixa de ressonancia, mas como
um intérprete da sociedade,como um servidor publico. Seu papel é formar a opi-
niao publica e defender o interesse publico. Encontramos nessa categoria 27,5%
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do total dos nossos entrevistados, sendo que 54,5% desses jornalistas pertencem
a geracao nascida nos anos 1920-30, geracao que tem uma visao missionaria dc
seu papel social. A grande maioria desses jornalistas € constituida hojec por colu-
nistas de prestigio na imprensa, 0s quais nao ocupam posicao de chelia nas reda-
coes.

Uma segunda forma de perceber a sua posicao e funcgao social é a daque-
les que se véem como produtores e dif usores da informacao. Para eles, os jorna-
listas devemn informar sobreo quc esta ocorrendo nasuacidade, estado, pais, para
que a populacao possa ter elementos para tomar posi¢ao, possa ter condigoes de
fazer julgamentos e escolhas. Para uma jornalista quc entrevistamos, seu papel €
o de testenunha da historia, é o de relatar a historia do seu tempo. Verificamos
que 50% do total de entrevistados estao nessa categoria,c que 80% dos que nelase
incluem pertencem a geragao de jornalistas nascidos nos anos 1940-50. A percep-
cao desse grupo social € de que eles detém a técnica da informacao e praticam um
jornalismo que busca a objetividade ¢ a neutralidade. Um numero significativo
dos jornalistas que se encontram nessacategoria ocupaposigoes de direcao e che-
fia nas redacoes.

Uma terceira categoria € constituida por aqueles que sc atribuem o papel
e a funcao social de fiscal da sociedade, de critico do governo, incumbido “de vi-
giar o poder”,de “fazer um jornalismo de dentincia social”. Encontram-se nessa
categoria 22,5% do total de entrevistados, sendo que 77,7% pertenccin a geragao
nascida nos anos 1940-50. Nesse caso, a posicao da imprensa seria vistacomo ade
um quarto poder, encarregado de fiscalizar o poder publico. A perspectivadc um
quarto poder implicaria um compromisso com “uma responsabilidade com aes-
tabilidade politicae economica” do pais, com a defesa da democracia (Albuquer-
que, 2000: 46).

Observamos, através das respostas dadas durantc as entrevistas, que
existern muitas afinidades na visao dos jornalistas quanto a seu papel e sua res-
ponsabilidade social. A experiéncia comum vivida pelas gcragoes que tiveram
que exercer sua atividade sob a censura dos meios de comunicagao, que viveram
a OposI¢ao ao regime militar, a luta contra a repressao, as estratégias para driblar
0s censores, criaram lacos de solidariedade entre muitos jornalistas. Entretanto,
as transformacoes técnicas, economicas e gerenciais que ocorreram durante o pe-
riodo de repressao exigiram um novo perfil profissional para os jornalistas e de-
terminaram novas formas de perceber e praticar o jornalismo, principalmente
entre as geragoes mais jovens, que assumiram posicoes de direcao nas redagoes
nas ultimas décadas.

O que nossa pesquisa parece indicaré que os jornalistas que detém atual-
mente posicoes estratégicas nas redacgoes s¢ mobilizam em torno da defesa dos
excluidos, dos pobres, dos nao-cidadaos, e nao mais dos movimentos 1deologicos
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revolucionadrios que queriam mudar o0 mundo e se identificavam com o marxis-
mo. Os movimentos que surgiram nas ultimas décadas estao ligados ao momen-
to em que a televisao se tornou um meio de¢ comunicacao de massa, possibilitan-
do mobilizar diretamente a solidariedade do publico para uma causa humanita-
riae permitindo ganhar sua simpatia — e scus donativos — a partir da acao de um
pequeno numerode militantes (Poulet, 1999). Essas novas organizagoes que nao
sao nem partidos, nem sindicatos, tém um discurso voltado para a afirmacao dos
direitos dos citdadaos em substituicao as velhas reivindicagoes.

Mas, se ¢ elevado o numero dc jornalistas que orienta sua atividadc pro-
fissional para ajudar no processo dec construcao da cidadania, e se € significativo
o numero de espacos abertos, tanto na imprensa escrita quanto na midia cletro-
nica, paradivulgare “conscientizar” a populagao de seus dircitos e das formas de
accder a justica, cm que medida a midia consegue responder positivamente a es-
sas proposicoes?

Algumas pesquisas realizadas nos ultimos anos permitem questionar o
alcance da midia na ampliaciao da cidadania e sua contribuicao para a formacao
de um espaco publico democratico. Noestudorealizado pelo CPDOC/ISER para
avaliar a percepcao dos moradores da Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro
sobrc os direitos, e os agentes e agéncias encarregadas de garantir csses direitos, a
pesquisa de Pandolfi (1999: 45-58) pode nos ajudar a refletir sobre a questao. Os
dados da pesquisa mostram um baixo nivel de informacao da populaciao, embora
70% dosentrevistados tenham afirmado que assistem aos noticidrios de televisao
de quatro a sete vezes por semana. A pesquisadora constatou que 21% dos mora-
dores da Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro, entre 1995 ¢ 1996, nao sabiam
citar o nome do presidente da Republica, 34,9% o do governador do Rio de Janei-
roe 37,1% o do prefeito da cidade onde moravam. A populacao era muito mal in-
formada, mas bem documentada, ja que quase 90% possuiam carteirade trabalho
e cadastro de pessoa fisica (CP ), e mais de 90% tinham titulo de eleitor, carteira
de 1dentidade e certidao de nascimento. Mas essa populagcao mostrava um total
desconhecimento tanto dos seus direitos quanto dos seus deveres. Na pcsquisa,
os entrevistados foram solicitados a citar trés direitos dos brasileiros, e a maioria
nio soube responder a pergunta. Pandolfi afirma que a populacio estudada per-
cebe os direitos como “privilégios”, como “favores”, e entre as respostas a ques-
toes sobre os direitos dos brasileiros garantidos pela Constituicao foram fre-

»

quentes as alirmacoes de que nela esta inscrito: “um INPS sem [1la”, “uma boa
televisao”, “uma casa para morar” ctc. — ou seja, os dircitos eram confundidos
com expectativas de consumo. Qutras respostas indicam que os entrevistados
confundem as suas caréencias e as deficiéncias do servico publico com os princi-
pais direitos dos brasileiros. Diante do resultado da pesquisa, cabe perguntar so-

bre o grau de influéncia da midia na construgio da cidadaniae identificar os me-
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canismos que interferem no processo de afirmacao dacidadaniano Brasil,ondc a
representacao coletiva sofreu a interferéncia do autoritarismo e do corporativis-
mo.

Wanderley Guilherme dos Santos (1979) traz uma contribuicao para a
analise da cidadania que permite esclarecer esse processo, através do seu concei-
tode“cidadaniaregulada”. Estatem suas raizes nao em um codigo de valores po-
liticos, mas em um sistcma dc estratificacao ocupacional, quc € definido por nor-
ma legal. De acordo com Santos (1979: 75), “sao cidadaos todos aqueles mem-
bros da comunidade que se encontram localizados em qualquer uma das ocupa-
coes reconhecidas e definidas por lei. A extensao da cidadania se faz, pois, via re-
gulamentacao de novas profissoes c¢/ou ocupacgoes, em primeiro lugar, e median-
tc ampliacao do escopo dos direitos associados a estas prollssoes, antes que por
extensao dos valores inerentes ao conceito de membro dacomunidade. A cidada-
nia esta embutida na profissao, e os dircitos do cidadao resiringem-se aos direi-
tos do lugar que ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido por ler”.
Visto dessa forma, o corporativismo acaba por afetar aconquista dacidadania pe-
los trabalhadores. O corporativismo introduziu e reforcou a desigualdade social
atraves da cstratificagcao ocupacional.

A parur dessa explicacao, talvez hajaaindauma questao basicaaser co-
locada: como agem os mecanismos de comunicagao, em tipos dc sociedade seg-
mentados? Os estudos sobre o poder da midia e sobre sua influéncia até agora
tem sido decepcionantes, nao propiciandonenhuma resposta conclusiva (Der-
ville,1997). O que parece nao deixar duvida € que a midia pode ter certo impac-
to sobre determinado publico, em certas circunstancias e sob certas condigoes
especificas. As mensagens enviadas pela midia sao filtradas por grupos de per-
tencimento c por lideres de opiniao que desempenham o papel de “protetores”,
ou “impedidores”, mas em geral tém o papel de reforgar ou ativar asopinioes do
publico. Cabe lembrar também quc o jornalismo é um elemento do sistema so-
cial que atua ¢ interfere na dinamica social, mas esta articulado a outros subsis-
temas.

Para finalizar, podemos lembrar que a prestagao dc servigos a populagao
indica, de um lado, a existéncia de uma concepg¢ao de que o jornalista det¢m uma
autoridade que lhe permite se apresentar como uma alternativaao papel do Esta-
do. De outro lado, elc passa a descmpenhar o papel de represcntante politico da
populacao, mas sem mandato elctivo.

O jornalismo cidadaodeve ser entendido como um dos melos dc o jorna-
lista, na atualidade, preencher um papel de ativista politico caracterizado pela
defesa de valores como rejeigao a corrupgao, defesa dos direitos dos cidadaos,
1gualdade no tratamento e na aplicagao das leis etc. E importante assinalar que
nossapesquisa indicou que um numero significativo de jornalistas que atuou na
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imprensa a partir dosanos 1950 tinha um engajamento politico e que muitos es-
colheram a profissao como uma forma de participagao politica e de intervencao
na vida social.

Desse modo, seria simplificador interpretar o jornalismo cidadao de
uma perspectiva economica. As preocupagoes mercantis nao explicam ou nao
dao conta das motivacoes praticas dos jornalistas, particularmente sua visao de
justica. Nao € possivel eliminar a dimensao economica da midia, mas € preciso
estabelecer a articulagcio dessa dimensao com o crescimento, no seio da socieda-
de, de sentimentos de i1gualdade, surgidos na sociedade brasileira, principal-
mente durante o regime militar. Com a redemocratizagao, a luta por justica e ci-
dadania se ampliou e encontrou, nas redacoes, entre os profissionais da impren-

sa, grande receptividade.
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