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Este artigo busca compreender o conceito de gestdo social a partir de
experiéncias tedricas e praticas desenvolvidas no dmbito do Programa de
Estudos em Gestdo Social (PEGS), linha de pesquisa implementada na
EBAP/FGV

Social management: a conceptual perspective

This paper presents the concept of social management based upon the theo-
retical and practical experiences developed within the Social Management
Studies Program, a line of research implemented by EBAP/FGV

1. Introdugao

O tema gestdo social tem sido evocado nos iltimos anos para acentuar a im-
portincia das questdes sociais para os sistemas-governo, sobretudo na imple-
mentacio de politicas piblicas, assim como para os sistemas-empresa no
gerenciamento de seus negdcios. Trata-se de justificar a presenca do Estado
minimo na aten¢io focalizada, através de politicas sociais, e, a0 mesmo tem-
po, de fomentar, flexibilizando, as relagdes de trabalho e de produgio dos
agentes econdmicos. Em ambos os casos, o que se tem observado é uma teo-
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ria e pratica de gestdo social muito mais coerente com a gestdo estratégica do
que aquelas consentdneas com sociedades democraticas e soliddrias.

O objetivo deste artigo é apresentar o conceito de gestdo social a partir
de experiéncias tedricas e préticas desenvolvidas no 4mbito do Programa de
Estudos em Gestdo Social (PEGS), linha de pesquisa implementada na EBAP/
FGV. Estas experiéncias nasceram de estudos, da publicag¢io de livros e de ati-
vidades de treinamento e cooperagio técnica realizados nos tltimos 10 anos.
Nesta linha de pesquisa, procuramos estudar as relagdes entre a sociedade e o
Estado, assim como entre o trabalho e o capital.

Geralmente, este tipo de discusséo é pautado pela seqiiéncia linear Esta-
do-sociedade e capital-trabalho. Entretanto, na nossa perspectiva de estudo pro-
positadamente focalizamos a relacio invertendo a posicio destas categorias de
andlise: sociedade-Estado e trabalho-capital. Aparentemente, esta mudanca de
posicdo dos temas ndo contribui substantivamente para uma andlise dos fené-
menos politicos, sociais e econdmicos por eles gerados. No entanto, ao tomar
como premissa que o estudo deve partir da 6tica da sociedade e da ética do tra-
balho, acreditamos mudar o enfoque de quem deve ser o protagonista no pro-
cesso dessas relagoes: a cidadania. Portanto, o cidaddo é o sujeito privilegiado
de vocalizacdo daquilo que interessa a sociedade nas demandas ao Estado e da-
quilo que interessa ao trabalhador na interagdo com o capital. Isto é, a cidada-
nia é vista ndo apenas como a base da soberania de um Estado-nagio, mas
também como expressdo do pleno exercicio de direitos exigiveis em beneficio
da pessoa e da coletividade.

Os elementos conceituais que orientam esta reflexdo se desenvolveram
a partir de uma epistemologia que procura reconstruir o conhecimento por
meio da produgédo social e ndo como resultado de saberes oniscientes. Essa
epistemologia tem mais compromisso com as questdes intersubjetivas do que
com as individuais e permite inferir que o discurso e a pratica da gestdo social
tém-se pautado pela légica de mercado, da gestdo estratégica, e nio por ques-
toes de natureza social. Enquanto a gestdo estratégica procura objetivar o “ad-
versario” através da esfera privada, a gestdo social deve atender, por meio da
esfera publica, a0 bem comum da sociedade.

O referencial conceitual deste artigo serd a perspectiva tedrico-critica
da escola de Frankfurt, que surge na Alemanha nos anos 30, na Universidade
de Frankfurt, e que discutiu a racionalidade instrumental como razao inibido-
ra da emancipacdo do homem. Da heranga frankfurtiana, trabalharemos com
Jiirgen Habermas, pensador contemporineo préximo ao legado filoséfico da
teoria critica, que procura, por meio de seu conceito de racionalidade comu-
nicativa, estabelecer elementos conceituais democratizadores das relagées so-
ciais na sociedade contemporénea.

A partir desta alusdo conceitual, este artigo obedecerd a seguinte estru-
tura: descri¢io do referencial tedrico-critico que estabelece os elementos epis-
temolégicos do significado de gestdo social; descri¢do do sentido antinémico
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dos conceitos de gestdo estratégica e gestdo social assim como de cidadania de-
liberativa; o terceiro setor como alternativa de gestdo social; conclusio.

2. Descricao do referencial tedrico-critico

O fundamento epistemolégico que utilizamos para contrapor o significado de
gestdo social ao de gestdo estratégica, assim como do exercicio da cidadania, é
aquele definido pela escola de Frankfurt a partir do confronto entre a teoria
critica e a teoria tradicional.

Por teoria tradicional, os frankfurtianos entendem todo conhecimento
positivista, onisciente, que procura estabelecer principios gerais, enfatizar o
empirismo e a verificacdo e identificar proposi¢des gerais para submeté-las a
prova. Visa ao conhecimento puro, antes que a transformacio social. Trabalha
os fatos sociais como fatos quase neutros, analogos as ciéncias naturais. Tal
percepcao fetichiza os fatos, jd que os “transforma em uma categoria coisifica-
da e, por isso, ideoldgica”, sem consciéncia dos determinantes da realidade
(Horkheimer, 1990:129). Portanto, ao serem isolados, os fatos sociais podem
ser delimitados e quantificados, mas ao mesmo tempo séo reificados. Sao trés
as teses centrais que distinguem uma teoria tradicional de uma teoria critica:

“1. Teorias criticas tém posi¢io especial como guias para a a¢do humana,
visto que:

a) elas visam produzir esclarecimento entre os agentes que as defen-
dem, isto é, capacitando esses agentes a estipular quais sdo os seus
verdadeiros interesses;

b) elas sdo inerentemente emancipatdrias, isto é, elas libertam os agen-
tes de um tipo de coergdo que é, pelo menos parcialmente, auto-im-
posta, a autofrustracio da acdo humana consciente.

2. Teorias criticas tém contetdo cognitivo, isto é, sdo formas de conheci-
mento.

3. Teorias criticas diferem epistemologicamente das teorias em ciéncias
naturais, de maneira essencial. As teorias em ciéncia natural sdo ‘objeti-
ficantes’; as teorias criticas sdo ‘reflexivas™ (Geuss, 1988:8).

Por ser reflexiva, por retornar o pensamento sobre si, a teoria critica in-
vestiga as interconexdes reciprocas dos fendmenos sociais e observa-os numa
relacdo direta com as leis histéricas do momento na sociedade estudada. Ela
tem a sociedade como objeto de estudo e, para compreendé-la e evitar a su-
perficialidade da andlise, exige que suas suas interconexdes estruturais sejam
analisadas. Na dialética da teoria critica, a totalidade (a sociedade) tem pri-
mazia sobre o particular, isto é, a sociedade precede o sujeito, mostrando a
diferenga entre o geral e o particular e a determinacéo deste pelo geral.
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“Assim, ninguém pode refletir sobre si mesmo ou ainda sobre a huma-
nidade, como se fosse um sujeito livre de determinadas condi¢des histdricas.
Decerto, um individuo pode abstrair-se de certos interesses pessoais, pode ex-
cluir, na medida do possivel, todas as particularidades impostas pelo seu pré-
prio destino, porém todos os passos de seu pensamento serdo sempre de um
determinado homem de uma determinada classe num determinado momen-
to” (Horkheimer, 1990:118).

Outro posicionamento da teoria critica contrério a teoria tradicional diz
respeito & atitude do cientista perante o objeto de estudo. A teoria critica nio
aceita o conhecimento como distinto e superior & a¢do e reconhece que a
pesquisa é impossivel de ser desinteressada em uma sociedade em que os
homens néo sdo autdnomos. O pesquisador é sempre parte do objeto que es-
tuda, principalmente se este objeto é social. Sua percep¢io estd condicionada
por categorias sociais sobre as quais ndo se pode soprepor. Independente-
mente de o cientista aceitar ou ndo que seu conhecimento é supra-social, ele
e sua ciéncia estdo integrados a sociedade. A ciéncia é parte das forgas de pro-
dugio, o que torna possivel a constante atualiza¢do ou modernizagéo dos sis-
temas produtivos. .

Assim, boa parte da atual pesquisa social empirica, principalmente no
campo da gestdo organizacional, estd intimamente ligada ao pragmatismo,
ao sucesso do mercado. Os seus métodos e técnicas sdo moldados de acordo
com o determinismo de mercado. Tal determinismo impede que os “pesquisa-
dores tradicionais” tenham uma visdo clara do mundo que os cerca, ji que
este tipo de pesquisador mimetiza suas andlises sob a dtica exclusiva da ra-
zio instrumental. Através desta razdo a “racionaliza¢io das relagbes entre os
homens, (...), aspectos quantitativos” substituem os “qualitativos sob a hege-
monia do principio da equivaléncia entre coisas e coisas, homens e coisas”
(Horkheimer, 1990:XV).

A tentativa de reunir conhecimento e interesse, razdo tedrica e pratica,
foi uma fundamental posicéo filoséfica da escola de Frankfurt e é a base de
suas criticas a distingdo positivista entre “fato” e “valor”, entre o dado real e
o desejavel. Assim, conhecimento e interesse sdo, em ultima instdncia, insepa-
raveis. O dever do pesquisador critico é o de revelar as tendéncias negativas
que na sociedade impedem a emancipa¢do do homem. Isto é, na pesquisa
deve sempre existir um momento em que os elementos negativos latentes na
realidade sejam identificados.

Manter o dualismo formalista de fatos e valores que as teorias tradicio-
nais realcam significa atuar a servigo do status quo. A pesquisa social deve con-
ter sempre um componente histérico, ndo no sentido cronolégico, mas como
base de possibilidades de mudangas, de transformacdo. Horkheimer expres-
sou esta idéia dizendo que a fungio social do tedrico critico surge quando ele
e seu trabalho sdo vistos como uma unidade dindmica com os oprimidos, na
medida em que a identificaciio das contradigdes sociais ndo é meramente uma
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expressdo de situagOes histéricas concretas, mas sim uma andlise que deve
conter estimulos para mudangas.

Resumindo, poderiamos dizer que as observagdes que a teoria critica
faz quanto a teoria tradicional desenvolvem-se em trés aspectos:

v ateoria tradicional é inadequada para analisar ou entender a vida social;

v a teoria tradicional analisa somente o que vé e aceita a ordem social pre-
sente, obstruindo qualquer possibilidade de mudanga, o que conduz ao
quietismo politico;

v a teoria tradicional estd intimamente relacionada 2 dominagio tecnolégi-
ca na sociedade tecnocrética que vivemos, e é fator de sua sustentacao.

3. Descrigao dos conceitos de gestao estratégica, gestao social
e cidadania deliberativa

Os frankfurtianos da primeira geragdo véem o fenémeno da racionalidade
instrumental como um fato inibidor da emancipa¢ido do homem, quer nos es-
pacgos reservados a cultura, onde eles analisaram o fenémeno da industria
cultural, quer nos espacos reservados a producgéo, que eles perceberam como
a tecnificagio ou unidimensionalizacio do homem.

Seguindo a trilha aberta por Max Weber e Karl Mannheiem, os frank-
furtianos criticam a razio instrumental por enfatizar os meios mais do que a
coordenacio entre meios e fins, o que significa dizer também que o valor dos
fins é determinado pelo valor operacional dos meios. Para este tipo de razio,
uma idéia, um conceito ou uma teoria nio passam de um esquema ou plano
de acdo no qual a probabilidade e o célculo sdo suas nogdes-chave. Por conse-
guinte, a verdade néo passa do éxito de uma idéia sobre outra.

Habermas, da segunda gera¢do frankfurtiana, concorda que a razio
instrumental dificulta a autonomia social dos individuos, na medida em que
o mundo da vida,! substincia estruturante da razio da pessoa, é submetido a
razio funcional através de acOes estratégicas.

1os componentes estruturais do mundo da vida sdo: a cultura (conhecimento), a sociedade
(ordem legitima) e a personalidade (identidade individual). “Chamo cultura ao acervo de saber,
em que os participantes na comunicagiio se abastecem de interpretagdes para entender-se sobre
algo no mundo. Chamo sociedade as ordenagoes legitimas através das quais os participantes na
interacdo regulam suas pertinéncias a grupos sociais, assegurando com isso a solidariedade. E
por personalidade entendo as competéncias que permitem a um sujeito ser capaz de linguagem
e de acfio, isto é, que o capacitam a tomar parte no processo de entendimento e para afirmar
neles sua prépria identidade” (Habermas, 1987:196, v. 2).
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Apesar dessa concordincia, Habermas nio advoga o pessimismo critico
dos seus antecessores que nio viam uma saida para o homem sob a razio técni-
ca. Para fazer frente a este tipo de razio, mas sem perder de vista as conseqiién-
cias do progresso técnico-cientifico, este pensador aleméo propde um paradigma
tedrico-social que implemente a razio a partir do consenso alcangado por uma
acdo social do tipo comunicativa, em vez de uma agdo social do tipo estratégica.

A proposta de Habermas foi elaborar uma teoria da sociedade com in-
tengdo pratica a partir de duas perspectivas: “investigar, por uma parte, o
contexto histérico de constitui¢do de uma situagio de interesse a que perten-
ce a teoria, por assim dizer, através do ato do conhecimento; e, por outra par-
te, investigar o contexto histdrico de agéo sobre o qual a teoria pode exercer
uma influéncia que oriente a acdo. Em um caso se trata da prdxis social que
enquanto sintese social torna possivel o conhecimento; no outro, de uma prd-
xis politica que conscientemente aspira a subverter o sistema de institui¢des
existentes” (Habermas, 1987:13-4).

O objetivo de Habermas é, portanto, desenvolver uma teoria que, dife-
rentemente da teoria tradicional, positivista, denunciada por Horkheimer,
permita uma praxis social voltada para um conhecimento reflexivo e uma
préxis politica que questione as estruturas sécio-politico-econémicas existen-
tes. A intencdo é propor uma teoria que livre o homem dos dogmatismos e
que contribua para sua emancipagéo.

Este projeto pode ser compreendido a partir da seguinte adverténcia:
“As leis da auto-reproducdo exigem de uma sociedade (...), se pretende sobre-
viver, em uma escala de dominio técnico sobre a natureza constantemente
ampliado e de uma administracdo dos homens e suas relagbes mituas cada
vez mais refinada no plano da organizacdo social. Neste sistema, a ciéncia, a
técnica, a industria e a administragdo fundem-se em um processo circular.
Neste caso a relacio entre teoria e prdxis ndo conserva outra validez que a
utilizagdo instrumental de técnicas garantidas pela ciéncia empirica. A potén-
cia social das ciéncias fica reduzida ao poder da disposicdo técnica; ja nao se
tem em conta a sua potencialidade de ag¢io ilustrada. As ciéncias empirico-
analiticas geram recomendacées técnicas, porém nao dao resposta a questdes
praticas” (Habermas, 1987:289).

A reconstrugio, feita por Habermas, da perspectiva marxista da histé-
ria do género humano foi importante para a formulagao do seu conceito de
racionalidade comunicativa, na medida em que é a partir dessa andlise da
evolucio da reproducio da espécie humana que a linguagem, e ndo sé o tra-
balho, passa a ser também elemento dessa evolucdo. Enquanto a hierarquia
dos primatas é unidimensional, na qual cada individuo pode ocupar um mes-
mo status em cada esfera funcional, a hierarquia do homo sapiens fundamen-
ta-se no reconhecimento intersubjetivo (comunicativo) de expectativas de
comportamento, através de papéis sociais possiveis. A intengao de Habermas
é mostrar os problemas gerados pela racionalizagdo da sociedade, por meio

RAP 5/98




do conceito de agdo social, conceito que ele desenvolve a partir da seguinte ti-
pologia: teleoldgica, estratégica, normativa, dramatdrgica e comunicativa.?

Agdo teleoldgica é aquela cuja racionalidade de meios é projetada por uma
pessoa para alcancar um objetivo. No entanto, ela serd estratégica ou teleoldgica-
estratégica, quando a decisdo ou comportamento de pelo menos um individuo é
afetada pelo célculo da relacdo meio-fim. Numa agdo estratégica os atores se rela-
cionam uns com os outros, vendo-os como meios ou impedimentos para a realiza-
¢do de seus objetivos. J4 em uma agdo normativa, os atores desenvolvem a acio de
acordo com as normas e valores compartilhados pelo grupo ao qual sdo submeti-
dos os interesses pessoais. No processo de agdo dramatiirgica o ator posiciona-se,
apresenta-se perante 0s outros como uma personagem, procurando projetar uma
imagem. Finalmente, a agdo comunicativa, a agio social mais importante na pers-
pectiva habermasiana, é aquela em que duas ou mais pessoas procuram chegar a
razdo, ao entendimento sobre determinado objetivo.

A semelhanca dos seus protétipos weberianos, estes cinco conceitos de acio
social interagem. Eles podem ocorrer simultaneamente entre diferentes atores nos
seus distintos niveis de decisdo e execucio. Mas, para efeito deste artigo, optamos
por trabalhar o conceito de agdo estratégica em oposigio ao de agdo comunicativa
pelos seguintes motivos:

2 Agdo teleoldgica: “o ator realiza um fim ou faz com que se produza um estado de coisas dese-
jado elegendo, em uma situa¢do dada, os meios mais congruentes e aplicando-os de maneira
adequada. O conceito central é o de uma decisdo entre alternativas de agio, enderecada a reali-
zacdo de um proposito, dirigida por maximas e apoiada em uma interpretagdo da situagiao”
(Habermas, 1987:122, v. 1).

Agdo estratégica: “a agdo teleoldgica se amplia e se converte em acdo estratégica quando no
cdlculo que o ator faz de seu éxito intervém a expectativa de decisGes de a0 menos outro ator
que também atua com vistas i realizaciio de seus préprios propdsitos. Este modelo de acdo é
interpretado de forma estritamente utilitarista; entdo se supde que o ator eleja e calcule meios
e fins desde o ponto de vista da maximizagio da utilidade ou de expectativas de utilidade”
(Habermas, 1987:123, v.1).

Agdo normativa: é o comportamento ndo de um ator solitirio frente a outros atores, mas
perante os “membros de um grupo social que orientam sua acdo por valores comuns. O ator par-
ticular observa uma norma (ou a viola) tio logo em uma dada situac¢io estdo presentes as con-
di¢des a que a norma se aplica. As normas expressam um acordo existente em um grupo social”
(Habermas, 1987:123, v. 1).

Acdo dramatirgica: “ndo faz referéncia primariamente nem a um ator solitirio nem ao mem-
bro de um grupo social, mas sim a participantes em uma interagio que constituem uns para os
outros um publico ante o qual se pdem a si mesmos em cena. O ator suscita em seu publico
uma determinada imagem, uma determinada impressiao de si mesmo, ao revelar ao menos de
propdsito sua prépria subjetividade” (Habermas, 1987:124, v. 1).

Agdo comunicativa: “se refere a interagio de ao menos dois sujeitos capazes de linguagem e
de aglo que (ja seja com meios verbais ou com meios extraverbais) entabulam uma relagio
interpessoal. Os atores buscam entender-se sobre uma situagdo de agio para poder assim coor-
denar de comum acordo seus planos de agio e com ele suas agbes. O conceito aqui central é o
de interpretagdo, se refere primordialmente 4 negociagdo de defini¢bes da situacio susceptivel
de consenso” (Habermas, 1987:124, v.1).
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v porque a agdo estratégica, como afirma o préprio Habermas, amplia o con-
ceito de agdo teleoldgica “quando no cdlculo que o ator faz de seu éxito in-
tervém a expectativa de decisdes de a0 menos outro ator que também
atua com vistas & realizagdo de seus préprios propésitos. Este modelo de
acdo ¢ interpretado de forma estritamente utilitarista; entdo se supde que
o ator eleja e calcule meios e fins do ponto de vista da maximizacio da uti-
lidade ou de expectativas de utilidade” (Habermas, 1987:123, v. 1);

v porque as agdes do tipo normativo e dramatiirgico, quando ocorrem dentro
dos sistemas sociais organizados, se do sob o imperativo categérico da ra-
zéo funcional implementada através de agdes orientadas para o futuro,
portanto, do célculo de meios e fins do ponto de vista da maximizacéo da
utilidade ou de expectativas de utilidade.

Assim, a expressdo acdo estratégica — agao racional voltada para o éxi-
to —, seré antitética A agdo comunicativa — agdo racional voltada para o en-
tendimento. Essas tipologias de acfo contribuirdo para originar os conceitos
de gestdo estratégica e gestdo social. '

Gestao estratégica

Gestdo estratégica é um tipo de agdo social utilitarista, fundada no célculo de
meios e fins e implementada através da intera¢do de duas ou mais pessoas,
na qual uma delas tem autoridade formal sobre a(s) outra(s). Por extensio,
neste tipo de acdo gerencial o sistema-empresa determina suas condigoes de
funcionamento e o Estado se imp&e sobre a sociedade. E uma combinacio de
competéncia técnica com atribuicido hierdrquica, o que produz a substdncia
do comportamento tecnocrético. Por comportamento tecnocratico, entende-
mos toda agio social implementada sob a hegemonia do poder técnico ou tec-
noburocratico, que se manifesta tanto no setor ptiblico quanto no privado,
fenémeno comum as sociedades contemporineas.

Partindo do principio de que o comportamento tecnocratico desenvol-
ve-se exclusivamente a partir de agoes técnicas, como concepgdo geral, a tec-
nocracia desenvolve-se a partir das seguintes suposigoes:

v o Estado, a sociedade e as organizagdes sdo sistemas técnicos ou, simples-
mente, sio sistemas no sentido genérico que a expressdo adquiriu;3

3 Dai porque empregamos, propositadamente, os termos sistemas-governo e sistemas-empresa.

14
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v conseqiientemente, de maneira mais latente ou mais manifesta, tais “siste-
mas” sdo configurados e orientados segundo os principios e os objetivos
préprios da razio técnica (instrumental), a qual chega a identificar-se com
a razio politica ou até com a razdo de uma maneira geral;

v os conhecimentos adequados a configuracdo e diregio do Estado, do siste-
ma politico e das organizagdes, de acordo com a razio técnica, sdo propor-
cionados por disciplinas setoriais ou multissetoriais, cujas conclusdes sdao
vélidas e aplicaveis a diferentes sistemas;

v para cada problema, existe a solugdo étima, the best one way, perante a
qual ndo hé discrepancia razodvel, o que, se é certo, excluiria os antago-
nismos ideolégicos ou de interesses;

v isso conduz A absor¢io ou adaptagio da estrutura politico-institucional as
exigéncias estruturais da razdo técnica;

v e sua operacgdo desenvolve-se através de um modelo.

“O modelo, conforme o qual uma reconstrucio planejada da sociedade
deve ser feita, é tirado da andlise de sistemas. E possivel conceber e analisar
empresas e organizacgoes singulares, mas também sistemas parciais politicos
ou econdmicos e sistemas sociais no seu todo, segundo o esquema dos siste-
mas auto-regulados. Sem divida faz diferenca usar um quadro de referéncia
cibernético para fins analiticos ou instalar um sistema social dado segundo
esse esquema, enquanto sistema-homem-mdquina. (...) Quando seguimos
essa intengdo de auto-estabilizacdo de sistemas sociais, andloga & dos instin-
tos, surge uma perspectiva peculiar, segundo a qual a estrutura de um dos
dois tipos de acgdo, a saber, a esfera de funges do agir racional-com-respeito-
a-fins ndo s6 se torna preponderante face & contextura institucional, como
também absorve pouco a pouco o agir comunicativo como tal” (Habermas et
alii, 1975:322, grifos do autor).

Apesar desta caracterizacio dos modelos fundamentados na andlise de
sistemas ndo configurar uma realidade, ainda assim ela assinala certas ten-
déncias orientadas para interesses técnicos, antes que sociais. Assim, vista
dessa perspectiva, a tecnocracia é um fenémeno elitista que resulta da proje-
¢30 da racionalidade instrumental sobre a gestdo do Estado e/ou organiza-
¢do sob a epistemologia da teoria tradicional. Por se utilizar da agdo gerencial
do tipo monolégica, ela é autoritdria, na medida em que substitui a idéia de
associagdo de individuos livres e iguais pela idéia de uma sociedade isenta de
sujeitos. Na gestdo estatal, a tecnoburocracia torna-se antidemocratica, quan-
do nio valoriza o exercicio da cidadania nos processos das politicas ptblicas
e, na gestao empresarial, quando nio estimula a participagdo do trabalhador
no processo decisério do sistema-empresa.
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Gestao social

A gestdo social contrapbe-se a gestdo estratégica na medida em que tenta subs-
tituir a gestdo tecnoburocritica, monoldgica, por um gerenciamento mais
participativo, dial6gico, no qual o processo decisério € exercido por meio de
diferentes sujeitos sociais. E uma agdo dialégica desenvolve-se segundo os
pressupostos do agir comunicativo “(...) quando os atores tratam de harmoni-
zar internamente seus planos de acéo e de s6 perseguir suas respectivas me-
tas sob a condi¢do de um acordo existente ou a se negociar sobre a situacio e
as conseqiiéncias esperadas. (...) o modelo estratégico da ac¢do pode se satis-
fazer com a descrigdo de estruturas do agir imediatamente orientado para o
sucesso, ao passo que o modelo do agir orientado para o entendimento mi-
tuo tem que especificar condi¢bes para um acordo alcangado comunicativa-
mente sob as quais Alter pode integrar suas agbes as do Ego” (Habermas,
1989:165).

Sob este novo paradigma — racionalidade comunicativa — em uma
agdo social, somente pode ser considerado capaz de responder pelos seus
atos aquele que seja capaz, como membro de uma comunidade de comunica-
¢iio, de orientar sua ag¢fio com pretensdes de validade* intersubjetivamente
reconhecidas.

Portanto, no contexto da gestdo social orientada pela racionalidade co-
municativa, os atores, ao fazerem suas propostas, ndo podem impor suas pre-
tensdes de validade sem que haja um acordo alcangado comunicativamente
no qual todos os participantes exponham suas argumentacdes.® Existe argu-
mento quando os requisitos de validade se tornam explicitos em termos de
até que ponto podem ser oferecidas boas razdes para eles em lugar da coacdo
ou forca. Estes argumentos sdo expostos através da razdo, do conhecimento;
portanto, discursivamente. Quem fala expde suas idéias de maneira racional
e quem ouve reage tomando posi¢des motivadas também pela razio. “A argu-
menta¢do ndo é um processo de decisdo que acabe em resolugées, mas sim

4 Um ator social que orienta suas acBes para o entendimento tem de propor explicitamente
“trés pretensdes de validade: — de que o enunciado que faz é verdadeiro (ou de que em efeito
se cumprem as condi¢des de existéncia do conteldo proposicional quando este néo se afirma
mas somente se ‘menciona’); — de que o ato de fala é correto em relagio com o contexto nor-
mativo vigente (ou de que o préprio contexto normativo em cumprimento do qual esse ato se
executa é legitimo), e — de que a intengo expressada pela pessoa que fala coincide realmente
com o que pensa” (Habermas, 1987:144, v. 1).

5 “Chamo argumentagdo ao tipo de fala no qual os participantes tematizam as pretensdes de
validade que sejam duvidosas e tratam de implementd-las ou de recusd-las por meio de argu-
mentos. Uma argumentagdo contém razoes que estdo conectadas de forma sistemdtica com a
pretensdo de validade da manifestagio ou emissdo problematizada. A forga de uma argumenta-
¢do se mede em um contexto dado pela pertinéncia das razes” (Habermas, 1987:37, v. 1).
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um procedimento de solucdo de problemas que conduza a convicgées” (Haber-
mas, 1991:180).

No processo de gestdo social, acorde com o agir comunicativo, dialdgico,
a verdade s6 existe se todos os participantes da acéo social admitem sua valida-
de, isto é, verdade é a promessa de consenso racional, ou a verdade nio é uma
relacdo entre o individuo e a sua percepgio do mundo, mas sim um acordo al-
cancado por meio da discussdo critica, da apreciac¢io intersubjetiva. Enquanto
no processo de gestdo estratégica, harménico com o agir estratégico, monolégi-
co, uma pessoa atua sobre outra(s) para influenciar a continuacéo intencional
de uma interacido (neste tipo de acdo a linguagem é utilizada apenas como
meio para transmitir informacoes), sob uma a¢do comunicativa, dialégica, um
individuo procura motivar racionalmente outro(s) para que este concorde com
sua proposicdo (neste tipo de ac¢do a linguagem atua como uma fonte de inte-
gragao social).

Dizer que alguém estd atuando racionalmente ou que um enunciado é
racional é como dizer que a ac¢do ou o enunciado podem ser criticados pela
pessoa ou pessoas implicadas, de tal modo que estas possam justificd-los ou
fundament4-los. Neste tipo de acfo social, as pessoas envolvidas entram em
acordo para coordenar seus planos de a¢do. Nesse acordo, o ajuste alcancado
é avaliado pelo reconhecimento intersubjetivo das pretensées de validade do
discurso de cada um dos atores envolvidos. Na proposta habermasiana, estd
presente a questdo da liberdade da pessoa e de sua responsabilidade social,
do exercicio da cidadania.

Cidadania deliberativa

Para explicar o conceito de cidadania deliberativa, que pretendemos relacio-
nar com o de gestdo social, serd necessirio entender, através de uma andlise
comparativa, os conceitos antindmicos de cidadania liberal e cidadania repu-
blicana. Para tanto, utilizaremos o estudo de Habermas Trés modelos normati-
vos de democracia (Habermas, 1995), que tem inicio com o significado de
agdo politica e que caracterizaria, de acordo com a andlise habermasiana, a
diferenga entre estes “enfoques rivais” no processo democratico.%

“Segundo a concepgdo liberal o processo democratico cumpre a tarefa
de programar o Estado no interesse da sociedade, entendendo-se o Estado
como o aparato de administracdo publica e a sociedade como o sistema, es-
truturado em termos de uma economia de mercado, de relagGes entre pes-

6 Na ediciio do texto anteriormente referido, o conceito de agdo politica sob o enfoque liberal e
republicano é descrito por J. Habermas em um s6 paragrafo. Aqui, com o intuito de enfatizar a
diferenga, os descrevemos em dois paragrafos.
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soas privadas e do seu trabalho social. A politica (no sentido da formacdo
politica da vontade dos cidaddos) tem a fungdo de agregar e impor os inte-
resses sociais privados perante um aparato estatal especializado no emprego
administrativo do poder politico para garantir fins coletivos” (Habermas,
1995:39).

“Segundo a concepgdo republicana a politica nio se esgota nessa funcdo
de mediagdo. Ela é um elemento constitutivo do processo de formacio da so-
ciedade como um todo. A politica é entendida como uma forma de reflexio
de um complexo de vida ético (no sentido de Hegel). Ela constitui o meio em
que os membros de comunidades solid4rias, de cardter mais ou menos natu-
ral, se ddo conta de sua dependéncia reciproca, e, com vontade e conscién-
cia, levam adiante essas relagdes de reconhecimento reciproco em que se
encontram, transformando-as em uma associacio de portadores de direitos li-
vres e iguais” (Habermas, 1995:39-40).

A conseqiiéncia dessa andlise do processo politico sdo as duas formas
de cidaddo daf resultantes. O conceito de cidaddo na perspectiva liberal é de-
finido em fungdo dos “direitos subjetivos que eles tém diante do Estado e dos
demais cidadaos (...) em prol de seus interesses privados dentro dos limites
estabelecidos pelas leis” (Habermas, 1995:40). J4 sob o conceito republicano,
o cidaddo nao € aquele que usa a liberdade s6 para desempenho como pessoa
privada, mas tem na participa¢io uma pratica comum “cujo exercicio é o que
permite aos cidadios se converterem no que querem ser: atores politicos res-
ponséveis de uma comunidade de pessoas livres e iguais”, j4 que se espera
dos cidaddos “muito mais do que meramente orientarem-se por seus interes-
ses privados” (Habermas, 1995:41).7

A esta andlise comparativa, Habermas vai acrescentar uma outra ma-
neira conclusiva do significado de cidadao: o modelo da deliberagdo, proposta
que Habermas “gostaria de defender” pois ap6ia-se “nas condi¢Ges de comu-
nica¢do” e que “renova-se na rememoragio ritual do ato de fundagio republi-
cana” (Habermas, 1995:45-6), concep¢do de cidadania que estd assentada
no significado de racionalidade comunicativa. E é sob esta concepgao delibe-
rativa que também nos apoiamos para defender a necessidade de uma agio
gerencial voltada para o entendimento, de um consenso alcangado argumen-
tativamente, de uma verdadeira gestdo social.

“Conforme essa concepgio [cidadania deliberativa] a razdo prética se
afastaria dos direitos universais do homem (liberalismo) ou da eticidade con-

7 Habermas aponta a vantagem e a desvantagem do modelo republicano: “A vantagem, vejo-a
em que se atém ao sentido democrata radical de uma auto-organizagiio da sociedade por cida-
dios unidos comunicativamente, e em nio fazer com que os fins coletivos sejam derivados
somente de um arranjo entre interesses privados conflitantes. Vejo sua desvantagem no idea-
lismo excessivo que hd em tornar o processo democrético dependente das virtudes de cidaddos
orientados para o bem comum” (Habermas, 1995:44).
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creta de uma determinada comunidade (comunitarismo) para se situar na-
quelas normas de discurso e de formas de argumentagdo que retiram seu
contetido normativo do fundamento da validade da a¢io orientada para o en-
tendimento, e, em tltima instdncia, portanto, da prépria estrutura da comu-
nicacdo lingiiistica” (Habermas, 1995:46).

Portanto, esta concepgiao de cidadania tem relagdo com o conceito de
gestdo social por nés desejado, na medida em que ela é entendida como uma
agdo politica deliberativa, na qual o individuo deve participar de um procedi-
mento democréitico, decidindo, nas diferentes instincias de uma sociedade e
em diferentes papéis, seu destino social como pessoa, quer como eleitor, quer
como trabalhador ou como consumidor, ou seja, sua autodeterminagdo nao
se d4 sob a légica do mercado, mas da democracia social: igualdade politica
e deciséria.

Do ponto de vista da relagio trabalho-capital, a agao gerencial voltada
para o entendimento — gestdo social —, a cidadania deliberativa ocorre quan-
do o trabalhador, ao tomar consciéncia de seu papel como sujeito e nio coad-
juvante social, isto é, tendo conhecimento do contetido social, interativo, de
suas acOes no trabalho, passa a reivindicar nao somente maiores ganhos sala-
riais e/ou melhores condicdes de trabatho, como também a participa¢do no
processo de tomada de decisdo do sistema-empresa.

Na relacio sociedade-Estado, a agao gerencial dialégica — gestdo social —,
a cidadania deliberativa sugere que a pessoa, ao tomar ciéncia de sua funcio
como sujeito social e ndo adjunto, ou seja, tendo conhecimento da substincia
social de seu papel na organiza¢do da sociedade, deve atuar ndo somente
como contribuinte, eleitor, mas com uma presenca ativa e soliddria nos desti-
nos de sua comunidade. Ainda sob esta relagdo, um dos enclaves que tem
atuado contemporaneamente é o denominado terceiro setor, que pode ser o
espago da sociedade civil, o locus privilegiado da integragdo social, da inter-
subjetividade pleiteada por uma gestao mais solid4ria.

4. O terceiro setor como alternativa de gestao social

Nos tltimos anos, o denominado terceiro setor tem sido apontado como uma
saida para muitos dos problemas sociais da sociedade contemporanea. Os siste-
mas-governo, com suas perspectivas de Estado minimo, assim como os sistemas-
empresa, estabelecendo estratégias de agio social, ora propdem parcerias ora
deixam por conta do terceiro setor a responsabilidade de atender as deficién-
cias sociais. No entanto, a semelhanca das preocupacbes anteriores com o uso
e abuso do tema gestdo social, procuraremos, neste penultimo item, anunciar
outra inquietagdo: o processo de gestdo do terceiro setor nio pode também es-
tar sendo pautado pela 1égica do mercado — da gestdo estratégica em vez da 16-
gica da solidariedade comunitaria — da gestdo social?
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O terceiro setor diferencia-se do primeiro setor® e do segundo setor® na
medida em que desenvolve atividades publicas através de associagdes profis-
sionais, associagdes voluntdrias, entidades de classe, fundagdes privadas, ins-
titui¢des filantrépicas, movimentos sociais organizados, organizacées nao-
governamentais e demais organizacOes assistenciais ou caritativas da socieda-
de civil. Seis sdo as condi¢ées que definem uma organizacio do terceiro setor:
“(i) estruturadas; (ii) localizadas fora do aparato formal do Estado; (iii) que
ndo se destinam a distribuir lucros auferidos com suas atividades entre os
seus diretores ou entre um conjunto de acionistas; (iv) autogovernadas;
(v) que envolvem individuos num significativo esforgo voluntério; e (vi) que
produzem bens e/ou servigos de uso coletivo” (Ipea/Pnud, 1996:146).

A origem destas organizagdes foi fundada sobre uma possibilidade de
coordenagio de meios e fins, isto é, de agbes sociais nas quais é privilegiado
o processo, a maneira de alcangar os objetivos desejados por meio de rela-
¢des intersubjetivas, na qual o bem comum € o mote central dessas relacées.
O desempenho gerencial esperado dessas organizagdes é o de gestdo social
em vez de estratégica, a fim de neutralizar as conseqiiéncias nao desejadas do
mercado.

No entanto, com a crise econdmico-financeira que tem constrangido as
ac¢oes do Estado e as dos sistemas-empresa, o processo de ordenamento e/ou
ajustamento das questoes sociais fica aquém das reais necessidades de uma
sociedade com justi¢a social, ja que pobreza e desemprego sdo portadores en-
démicos da “saude social” de um pais. E atribuir as organiza¢des do terceiro
setor parte substantiva na solucio de problemas estruturais é correr o risco
de transformé-las de entes piiblicos ndo-governamentais em entes publicos
com necessidades de desempenho de mercado.

Numa perspectiva macro, a deficiéncia gerencial na implementacgio de
politicas piblicas, agravada pela escassez crdnica de recursos financeiros, fo-
menta o cardter competitivo das organizagoes do terceiro setor, ja que elas tém
de concorrer para obter recursos junto ao primeiro e/ou segundo setor. Sob um
enfoque micro, esta demanda por recursos pode provocar também o distancia-
mento da maneira dessas organizagGes atuarem com as questdes sociais, de
um gerenciamento centrado na intersubjetividade da pessoa humana para
aquele determinado pelo célculo egocéntrico de meios e fins. Adiciona-se a isto
o fato de estas organizagdes da sociedade civil, na 4nsia de “profissionalizarem-
se”, na “luta pela sobrevivéncia”, passarem a utilizar os mesmos mecanismos

8 primeiro setor (setor piiblico) — conjunto das organizagdes e propriedades urbanas e rurais

pertencentes ao Estado.
9 Segundo setor (setor privado) — conjunto das empresas particulares e propriedades urbanas e
rurais pertencentes a pessoas fisicas ou juridicas e fora do controle do Estado.
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gerenciais daqueles empregados pelo setor privado nos seus processos de toma-
da de decisdo.

Esta preocupagio ndo significa desprezar, ingenuamerite, as tecnologias
gerenciais oriundas do primeiro setor quanto a politicas publicas e as do segun-
do setor quanto a produtividade, mas reconstruir, criticamente, a racionalidade
de mercado de origem exclusivamente instrumental, apolitica, em prol de uma
racionalidade que promova, politicamente, a intersubjetividade deliberativa
das pessoas alicercada no potencial do sujeito social soberano na sociedade,
isto é, na cidadania.

5. Conclusao

Ter o individuo como o sujeito privilegiado de vocalizagdo daquilo que inte-
ressa a sociedade nas demandas ao Estado e daquilo que interessa ao trabalha-
dor na interagdo com o capital significa mudar a natureza dessas relagoes,
quer dizer, passar de condi¢bes monoldgicas — tecnoburocraticas autorita-
rias para situagdes dialégicas — democraticas — intersubjetivas do exercicio
da cidadania.

Portanto, a epistemologia de desenvolvimento da gestdo social ndo
pode ser pautada por mecanismos de mercado que orientam a gestdo estraté-
gica informada pelas teorias tradicionais. E isto deve dar-se nio s6 no proces-
so de compreensdo da agdo social, mas também pela maneira como este
conhecimento é transmitido. Sob o enfoque da teoria tradicional, é comum
encontrar treinamentos sobre gestdo social subordinados a esquemas virtuais
que nunca se tornardo efetivos na medida em que seus contetidos sdo coeren-
tes com a légica de mercado que objetiva atingir o adversariu em vez do poli-
ticu, do bem comum.

S0 esquemas virtuais que ndo tém conexdo com a realidade, com as defi-
ciéncias sociais da sociedade, mas tém compromisso com a sobrevivéncia do es-
tamento tecnoburocratico no qual o cidaddo é um dado — input das estatisticas
dos sistemas-governo. Esse fenémeno também é observado nas relagdes de orga-
nizagdo da producdo e do trabalho onde o trabalhador é “processado” como um
“recurso” — insumo dos sistemas-empresa. E esse viés também pode ocorrer nas
organizagdes do chamado terceiro setor.

E possivel reverter este entendimento e significado da gestdo social?
Um dos elementos conceituais possiveis é aquele apontado pela teoria critica
frankfurtiana, especificamente da proposta tedrico-social habermasiana, de
reconstrucdo do conhecimento de maneira intersubjetiva, aceitando necessa-
riamente que o conhecimento e a decisdo sdo um produto social e ndo exclu-
sivamente originado da onisciéncia académica, bem como daquela praticada
pela tecnocracia quer nas relac¢ées trabalho-capital, quer na interagio socieda-
de-Estado.
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No campo das relag6es trabalho-capital, a epistemologia da gestdo so-
cial se manifesta quando, por exemplo, um dado agente econémico pretende
implantar um processo de automagdo flexivel em substitui¢io a um rigido.
Neste caso, o processo de gestdo serd dialdgico se tal decisdo for submetida a
coordenacdo intersubjetiva de saberes (tdcitos ou ndo) entre os diversos sujei-
tos sociais envolvidos — empregados-patrdes, subordinados-superiores.

Na relacéo sociedade-Estado, a gestdo social se efetiva quando os gover-
nos institucionalizam modos de elaboracio de politicas ptiblicas que nio se
refiram ao cidaddo como “alvo”, “meta”, “cliente” de suas a¢des ou, quando
muito, avaliador de resultados, mas sim como participante ativo no processo
de elaboracido dessas politicas. Este processo deve ocorrer desde a identifica-
¢do do problema, o planejamento de sua solugdo e o acompanhamento da
execucdo até a avaliagdo do impacto social efetivamente alcangado.

Estas intengbes dialdgicas ndo se configuram em “assembleismo” e/ou
populismo. Estudos do PEGS identificados no seu banco de dados, pesquisas
e transferéncia de tecnologia social apontam a existéncia de possibilidades
de a cidadania deliberativa se fazer presente na relagdo com o Estado, com o
capital e com as demais organizagoes publicas da sociedade civil. Apesar des-
sas possibilidades ainda ndo serem extensivas 4 sociedade como um todo, j&
sdo uma realidade constitucional, em alguns casos, pritica empresarial, em
outros, assim como agoes lideradas por movimentos sociais organizados.

O fundamento epistemolégico da gestdo social deve ser oposto aquele da
teoria tradicional, enfoque tedrico que fundamenta a gestdo estratégica — mo-
nolégica —, como os sistemas-empresa estdo para o mercado. Ao contrério, a
base epistemoldgica da gestdo social deve ser a intersubjetividade — dialogici-
dade —, como a politica, como o bem comum, contemplando o envolvimento
da cidadania no espaco piblico e do trabalhador no espago privado. Assim, ges-
tdo social é o processo intersubjetivo que preside a agdo da cidadania tanto na
esfera privada quanto na esfera publica.
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