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1. Apresentagio

Nosso objetivo principal é focalizar um velho debate, fregiientemente reto-
mado por professores de administragdo, que pode ser resumido na afirmativa
(nem sempre aceita facilmente por professores ou praticantes dessa atividade)
de que o técnico em O&M, como tal, quase nada mais tem a oferecer, em
conseqiiéncia principalmente do aparecimento e do desenvolvimento da mi-
crocomputacido eletrdnica.

Professores de O&M, procuraremos responder objetivamente as seguintes

perguntas:

1. O técnico em O&M tradicional (analista de estrutura e de métodos de
trabalho) terd diminuida ou aumentada sua 4rea de atuagdo, no que se refere
a métodos, por causa da nova tecnologia ou por outras razdes?

* s autores deixam consignados seus agradecimentos ao Chefe do Departamento de
Informética do Banco Nacional da Habitacio, Roberto Pires Vasques, mestre em informética
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, pelo auxilio prestado na discussdo
dos problemas levantados, na revisfio do artigo em suas diversas redagdes e pela demonstra-
¢do do funcionamento de um Centro de Processamento de Dados em toda a sua extensdo.
*¢  Professor e coordenador de consultoria e desenvolvimento gerencial da Escola Brasileira
de Administragéo Pdblica (EBAP). (Enderego do autor: Praia de Botafogo, 190 — sala 511
— Botafogo — 22.253 — Rio de Janeiro, R].)
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2. O analista de sistemas tradicional absorverd a parte de métodos do cam-
po de O&M, isto €, mercé dos seus conhecimentos de processamento de da-
dos terd interesse e capacidade para realizar tarefas de andlise administrativa
de servigos burocriticos como, por exemplo, as referentes 3 automagdo geral
dos servicos de escritério (implantagdo de correios eletrdnicos, telefonia ele-
tronica, servigos datilogrédficos via microcomputador etc.)?

3. Persistird, por algum tempo, uma zona indefinida entre o campo especi-
fico do técnico em O&M e o do analista de sistemas, em que, indiferentemente,
um ou outro poderi atuar?

4, A difusdo dos microcomputadores e de linguagens cada vez mais simples
tornard mais facil a apreensdo, pelo técnico em O&M, de técnicas até ha
pouco tempo exclusivas do analista de sistemas?

5. Estaremos no limiar do surgimento de um novo profissional, misto de
técnico em O&M e de analista de sistemas de informag&o? Inicialmente serdo
examinados o surgimento ¢ a evolugdo dos computadores e, a partir daf, estu-
dadas, primeiro em separado e depois ji integradas, trés tecnologias (proces-
samento de dados, processamento de textos e telecomunicagOes) para que se
compreenda as mudangas que estdio provocando nos métodos de trabalho, nas
estruturas organizacionais e nas relagOes de trabalho.

Composto um painel do estado atual do problema, do ponto de vista restrito
da influéncia das atividades burocréticas (servigos de escrit6rio), procurare-
mos, entdio, responder as perguntas formuladas.

Ndo é facil — reconhecemos — tratar do tema sob um dnico prisma, abs-
traindo os demais fatores do contexto. E a dificuldade torna-se maior porque
tais fatores respondem, em grande parte, pelos dilemas contidos nas pergun-
tas apresentadas.

Deixando de lado um enfoque mais amplo, que exigiria ndo um artigo, mas
um livro, porém reconhecendo ser ele o “pano de fundo” das transformagdes
que ora se processam com o advento do que Alvin Toffler chamou de “a Ter-
ceira Onda”, ou pés-industrialismo, voltamo-nos para apenas um dos aspectos
do processo.

Neste ponto, é adequado lembrar que as informacgGes contidas no artigo
estdo atualizadas (no tocante a publicagSes nacionais) até o més de junho de
1984; dessa maneira, inovagdes tecnolGgicas divulgadas posteriormente ndo
serdo mencionadas.

2. Introdugio

Apresentado o tema, contaremos a histéria dos computadores desde o seu
aparecimento até sua evolugdo mais recente: os microcomputadores.
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Abstracdo feita do 4baco,® o inicio dessa histéria situa-se em 1642, com
a “Roda Contadora” de Blaise Pascal, que podia somar e subtrair. Em 1666,
Sir Samuel Moreland construiu méquina capaz de efetuar adigbes, subtragGes,
divisGes e multiplicagdes sem esgotar a meméria ou cansar o espirito, nem
deixar a operagdo sujeita a incertezas. Em 1694, o matemético aleméo
Gottfried Wilhelm von Leibniz construiu uma das melhores méquinas de cal-
cular j4 concebidas, funcionando segundo principio em que, ainda hoje, se
baseiam méiquinas mecanicas de calcular. Em 1782, Johann Helfrich von
Miiller projetou méquina em muitos aspectos semelhante 3 que Charles
Babbage criaria 30 anos mais tarde, em que a multiplicacdo se fazia por
adi¢Bes sucessivas ¢ a divisdo por subtracSes sucessivas. Charles Mahon,
inglés, idealizou uma méquina para célculos aritméticos e, mais tarde, uma
maquina légica indutiva denominada ‘“demonstrador de Stanhope”.

O nome mais importante desta séric de pioneiros é o do inglés Charles
Babbage, que construiu duas méquinas: a primeira, a que chamou “maéiquina
de diferengas” simples, destinava-se a efetuar os célculos necessdrios para
compilagio de tidbuas matemiticas, calculando séries de segunda ordem e apre-
sentando os resultados com cinco algarismos significativos; terminada parcial-
mente em 1822, funcionou perfeitamente, apesar dos tremendos problemas me-
cinicos a superar. A segunda, que Babbage decidiu construir entusiasmado
com o sucesso da primeira, deveria trabalhar com fungbes até sexta ordem e
levar os resultados até 20 casas decimais, objetivo ndo aingido em face de
problemas técnicos enfrentados. Esta méquina, concebida por volta de 1833,
deveria efetuar além de simples adi¢des, multiplicagGes, divisGes e subtragdes,
e armazenar os resultados numa unidade especial de meméria, dispondo, in-
clusive, de uma. biblioteca de fun¢Bes auxiliares (tais como logaritmos) para
serem utilizadas. * No decurso do célculo poderia fazer opcOes, baseada no
resultado de comparacGes de nfimeros, gozando, dessa forma, de certa capaci-
dade de decisdo, caracteristica s6 apresentada pelos computadores, muito mais
tarde. Para finalizar, imprimiria automaticamente os resultados. Nesse projeto,
encontramos todos os elementos do computador moderno: a unidade aritmética,
que efetuava os célculos, chamada, por Babbage, de “fdbrica”; a unidade de
memoéria, que armazenava os resultados intermedidrios e as instrugSes para
cada fase do célculo, chamada “armazém”; e mecanismos de entrada e saida,
que permitiriam introduzir os dados do problema e imprimir o resultado. Uma
novidade concebida por Babbage: utilizar cartdes perfurados (com base no sis-
tema criado por Joseph Marie Jacquard, em 1804, para o tear automitico)
para determinar a natureza das operagOes mateméticas a efetuar e escolher
as varidveis — o que se poderia chamar de programa, em linguagem moderna.

O cartio perfurado, desenvolvido por Jacquard, baseou-se, por sua vez, no
rolo de papeldo perfurado criado por Basile Bouchon, em 1725, para um tear

manual.

1 Tem sido atribuida aos chineses a invengdo do dbaco, em época niéio precisada. Recente-
mente, porém, segundo noticia publicada no Jornal do Brasil (edicio de 4 de abril de 1984),
a pesquisadora venezuelana Myriam Cupello, no seu livro Os filhos de Cam, afirma que
o fbaco mais antigo que se conhece foi encontrado entre as ruinas de uma tribo do Congo,
os ixongos, e testes com o Carbono 14 para determinar sua idade indicam, sem a menor
ddvida, ter ele pelo menos oito milénios.
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Baseado na méquina de Babbage, George Scheutz conseguiu construir, em
1858, uma madquina de calcular que, além de efetuar os célculos, imprimia os
resultados, e servia para compilar tibuas atuariais, usadas em seguros.

Em 1847 foi publicado, pelo matemdtico inglés George Boole,> um processo
matemético para exprimir o raciocinio humano: a teoria dos conjuntos, na qual
se baseiam todos os trabalhos dos modernos computadores. A 4lgebra de Boole
(formada pela teoria dos conjuntos, pela teoria das proposicdes e pela teoria
dos circuitos), considerada inicialmente apenas uma curiosidade ou divertimen-
to matemdtico, é o fundamento tebrico de todos os processos que se passam
nos computadores. Coube a oole, ainda, estabelecer as operacdes légicas E
(correspondente a intersegdo de conjunto) € OU (correspondente & unido de
conjuntos). Essas operagbes correspondem aos raciocinios “se a é verdadeiro
E se b é verdadeiro, entdo ¢ & verdadeiro” ¢ “se a é verdadeiro OU se b é
verdadeiro, entdo ¢ é verdadeiro”. Esses raciocinios sdo transformados em cir-
cuitos elétricos por conjuntos de componentes chamados ‘“‘portas” que, num
computador, sdio feitas de componentes eletr8nicos (diodos e transistores).

Os componentes eletrbnicos podem ser ligados para formar uma porta, de
tal maneira que no seu circuito de saida exista corrente; se houver corrente
em todos os circuitos de entrada (porta E) ou, entfio, basta haver corrente em
um desses circuitos de entrada para que haja corrente também no circuito de
saida (porta OU).

Num computador simples, como as calculadoras de bolso ndo-programaéveis,
os jogos eletrbnicos € muitos microcomputadores, as portas ji4 vém interligadas
permanentemente de fibrica; por isso, esses aparelhos s6 podem repetir, cons-
tantemente, as mesmas tarefas. Em computacdores maiores € mais complexos,
as conexdes entre as portas podem ser alteradas para realizar coisas diferentes
em tempos diferentes. As instrucSes para conectar as portas e produzir resul-
tados sdio os “programas” e podem ser gravadas na meméria do computador,
ai permanecendo até serem substituidas por outras, que apagam automatica-
mente as primeiras.

Em 1890, Herman Hollerith utilizou, para a apuracio do censo geral dos
EUA daquele ano, a méquina tabuladora que funcionava, para tabular respos-
tas “sim” e “n#0” a quesitos, com uma fita perfurada que permitia a duas esco-
vas fecharem um circuito elétrico, acusando a presenca da perfuragdo (sim)
ou da ndo-perfuragio (nfo).

Hollerith, em 1877, codificava as informacSes numa fita de papel, marcada
a tinta e dividida em campos, cada um representando um elemento diferente

2 George Boole nasceu em Lincoln, na Inglaterra, em 1815, e morreu em 1864, quase
100 anos antes do aparecimento do primeiro computador. Dois nomes também intimamente
ligados 2 16gica matemética (ou légica simbélica, como € conhecida) sdo os mateméticos
John Venn (1834-1923), que tem seu nome dado ao diagrama que criou para representar
operacdes com conjuntos e Charles Dogson (1832-42), conhecido mundialmente pelo pseu-
dénimo de Lewis Carrol e seus livros Alice no pafs das maravilhas e Alice no pafs dos
espelhos, e dois outros nfio traduzidos para o portugués, publicados em um dnico volume:
Simbolic logic e The game of logic.

3- Herman Hollerith nasceu em Buffalo, estado de New York, em 1860. Em 1890, venceu
concorréncia para fornecer equipamento para o censo geral dos EUA, daquele ano. Como
assistente do National Census Office ajudara a compilar as estatfsticas demogréficas de
1880, trabalho manual, cansativo ¢ tdo demorado que, 10 anos depois, & época da realizagdo
do novo recenseamento, ainda se tabulavam dados do anterior.
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de informagdo. Uma perfuragdo num campo indicava a ocorréncia do ele-
mento a ele correspondente; a ndo-perfuracdo significava o oposto. Essas per-
furagbes seriam posteriormente identificadas por uma mdquina.

Em 1889, substituiu a fita perfurada por cartGes, cada uma correspondendo
a um individuo recenseado. Em 1911 fundou uma empresa para explorar seus
inventos, a qual, em 1924, teve seu nome mudado para International Business
Machine (IBM), hoje ainda a maior empresa de computadores do mundo.

Hollerith faleceu em Washington, D.C., em 1929.

Dai por diante o processo foi-se acelerando e, em 1929, era construida a
primeira miquina de multiplicar; em 1931, a IBM colocava no mercado a
série 600 e, em 1938, surgiram as primeiras médquinas a relé.*

Alan Turing, em 1936, demonstrou que um conjunto de estruturas simples
poderia resolver qualquer problema complexo.® Durante a II Guerra Mundial,
junto com sua equipe, desenvolveu o “Colossus”, méquina com 1.500 vélvulas,
capaz de processar 5 mil caracteres por segundo e que, na Escola de Cédigos
e Criptogramas, do Governo inglés, em Bletchley Park, Buckinghamshire, de-
codificou as mensagens alemis “Enigma”.

Todavia, o sonho de Babbage s6 se realizou por volta de 1939-44, com a
construcdo do Calculador Automitico de Seqiiéncia Controlada (MARK I).

As exigéncias militares da IT Guerra Mundial possivelmente provocaram o
salto seguinte no avango tecnol6gico: o Integrador Numérico Eletrdnico e
Computador (em inglés, a sigla Eniac — de Electronic Numeric Integrator
and Computer), utilizado principalmente para célculos balisticos® e criado por
Johann von Neuman,” matemético héngaro naturalizado norte-americano.

A evolugdo dos computadores continuou ininterruptamente, a partir do Eniac,
com modelos cada vez mais aperfeicoados, mercé de constantes avancos tec-
nolégicos.

4 O funcionamento béisico dos computadores dé-se pela execugdo de operagSes légicas,
feitas por interruptores automdticos. Os modernos computadores utilizam milhSes de in-
terruptores eletrénicos. Coube ao engenheiro eletrdnico americano, Claudio Shannon, pro-
var, em 1983, que as operagOes l6gicas podem ser executadas com a utilizagio de interrupto-
res elétricos. As pesquisas para a criagio do interruptor eletrdnico resultaram na produgéio
do relé, dispositivo eletromecénico usado com resultados satisfatérios nos primérdios da
computaggo.
5 Alan Turing, matemético da Universidade de Cambridge, publicou, em 1936, o artigo
On computable numbers, em que demonstrou que um conjunto de estruturas simples pode-
ria resolver qualquer problema complexo.
6 Ver Abreu, A. Bergamini de. A evolugio da administragio ¢ o administrador do fu-
turo. In: Revista de Administracio Publica, Rio de Janeiro, Fundagdo Getulio Vargas,
3(2):33-69, 1969.
7 Em 1943, em plena efervescéncia da II Guerra Mundial, por sugestio do exército ameri-
cano, a Universidade da Pensilvénia dedicou-se ao estudo de uma méquina de calcular para
fins de artilharia e, em 1946, terminou seu invento, cuja construcio consumiu 7.237 homens/
hora. Foi seu inventor, Johann von Neuman, quem projetou a arquitetura mantida até
hoje em todos os tipos de computadores: uma iinica unidade de processamento extrai
informagSes em seqiiéncia e instrugSes de execugdio, segundo as quais os dados sdio operados
e retornam para a meméria do computador. O fato de operar apenas seqiiencialmente torna
todo o trabalho dependente da velocidade dos circuitos eletrbnicos, a qual & funcio da
velocidade com que a eletricidade passa pelos componentes e condutores.

O primeiro computador utilizava 18 mil valvulas, 1.500 relés e dissipava cerca de
- 200 kW de calor. Sua capacidade era limitada, podendo armazenar apenas 20 némeros de
10 digitos. Toda programacéo era feita reordenandose a rede elétrica. Em 1952 haviam

116 «. - R.A.P. 2/8




Nesta incursdo a histéria dos computadores, merece destaque o ano de 1958,
quando a IBM langou no mercado o computador IBM 709, j4 apresentando,
como caracteristica importante, o . acesso direto 3 memoria.

No inicio da década de 60 registrou-se nova evolugdo, com os primeiros
computadores a transistor, abandonando-se, entdo, o uso de vilvulas. Os pri-
meiros computadores, que j& incorporavam, de certa maneira, a idéia de mi-
niaturizagdo, destinavam-se principalmente 3s 4reas cientifica e comercial.

Salto mais significativo que o da passagem da védlvula para o transistor
ocorreu no final da década de 60, quando a Intel Corporation (fabricante de
semicondutores) langou no mercado os primeiros computadores em que os con-
troles eram integrados em uns poucos chips,® circuitos integrados, microminia-
turizados, contendo, numa lémina de silicio de #rea do tamanho de uma unha
de dedo minimo de um recém-nascido, quantidade equivalente a mais de 10
mil componentes eletrdnicos (transistores, diodos etc.), interligados com vistas
a produzir determinados resultados. Em fase posterior da fabricagiio, o cir-
cuito é colocado numa cépsula metélica e assentado numa pequena chapa fené-
lica (de uns poucos centimetros quadrados), contendo, impressas, todas as liga-
¢oes com terminais metélicos (os microprocessadores) que serdo conectados aos
equipamentos a que se destinarem.

sido substitufdas mais de 19 mil vélvulas, pois estas comecavam a queimar dois minutos
depois de ligado o equipamento. Naquele ano, foi aposentado o primeiro computador, apés
curta vida de cerca de oito anos. Modernamente j4 se admite ser possfvel trocar a “arqui-
tetura von Neuman”, seqiiencial, por outras, com processadores mdltiplos operando em
paralelo, num tinico chip. Quando se conseguir isso, ter-se-4 tornado o computador bem
mais pr6ximo de merecer seu apelido inicial de “cérebro eletr8nico”, pois o cérebro humano
processa as informag3es em paralelo, e ndo em segiiéncia.

Nascido em Budapeste, em 28 de dezembro de.1903, e batizado com o nome de Janos

Louis Neuman, com a queda do império austro-htingaro, apés a 1 Guerra Mundial, adotou
o titulo de von. Matemético de projecio, reabilitou a teoria dos conjuntos, abalada pelos
paradoxos 16gicos de Bertrand Russel, e criou o0 método Monte Carlo, que utiliza nimeros
aleatérios para resolver equagGes mateméticas. Em projeto subseqiiente ao do Eniac,
o Electronic Discrete Variable Computer (Edvac), pela primeira vez foi aplicada a idéia
de programagio interna, por ele proposta. Entre 1951 e 1953, idealizou o projeto do pri-
meiro computador para a Universidade de Princeton, o Johniac.
8 A insercio de quantidade cada vez maior de componentes eletrfnicos em uma dGnica
cépsula é conhecida como integragiio em grande escala (large scale integration, daf a sigla,
em inglés, LSI); posteriormente, chegou-se a integragdo em escala muito grande (very large
scale integration — VLSI). A tendéncia para a redugfio do tamanho dos aparelhos permite
concentrar, em menor espago, muito mais recursos. Por exemplo, a Sony, empresa japonesa,
desenvolveu, em 1981, o FD-200, televisor com tela em preto e branco, com 33mm de
espessura e tela de 4cm X 3cm, com tubo de raios catédicos de 11mm e pesando 520g.
O langamento comercial deu-se em fevereiro de 1982,

Em 1983, a Seiko Time Corporation, também japonesa, apresentou, nos EUA, um tele-
visor de pulso, conjugado a um relégio digital, com calendério, despertador e tela de cristal
liquido, medindo 3cm.

A Texas Instruments langou, em 1983, o Compact Computer TI CC-40, do tamanho
de um livro de bolso, medindo 24,765cm X 14,605cm X 2,54cm, pesando cerca de 700g,
apresentando teclado semelhante a0 de uma méquina de escrever, um teclado de memdria
separado ¢ um display de cristal liquido de 31 caracteres, utilizando um microprocessador
de oito bits TMS 70C 20, com meméria ROM de 32k e meméria RAM de 6k, podendo ser
sumentada até 18k (ik € igual a 1.024 caracteres).
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Gragas a essas integragdes de milhares de circuitos microscépicos com dife-
rentes fungSes, puderam ser fabricados os vérios modelos de microprocessado-
res, os quais ensejaram o aparecimento de microcomputadores com componen-
tes a base de pastilhas de silicio. No momento, hd mais de 100 chips diferen-
tes de microprocessadores e mais de 200 modelos de microcomputadores. Es-
ses microcomputadores, apesar de suas diminutas dimensGes, equivalem, em
alguns casos, as unidades centrais de processamento (UCP) dos computadores
de maior porte. Dentro de qualquer sistema de microcomputador, microproces-
sador é o “computador”.

No inicio de 1982, a American Telephone & Telegraph Corporation (AT & T)
langou um microchip com pouco mais de meio centimetro, capaz de armazenar
262 mil informagGes diferentes, quatro vezes mais do que podiam fazer os
chips existentes a4 época, no mercado,

Um novo semicondutor — o arseniato de gilio — estd sendo cogitado na
fabricagdo dos futuros chips, 0 que permitird velocidades de operagdo cinco
vezes mais ridpidas que as obtidas com as pastilhas de silicio. A Hewlett-
Packard desenvolveu um chip de arseniato de gélio capaz de transmitir infor-
magbes na velocidade de 5 milhdes de bits/seg.

O arseniato de gélio é bem mais caro que o silicio, 0 que, de certa forma,
limita sua utilizagdo comercial. Na procura de um material capaz de reunir as
vantagens da velocidade e baixo custo, vém sendo feitas experiéncias com o
germénio que, h4 cerca de 20 anos, foi substituido pelo silicio. Um cientista
do centro de pesquisa da IBM em Yorktown, estado de New York, James
Rosenberg, conseguiu obter, pela primeira vez, nitreto de germéfnio. Inicial-
mente empregado na fabricagio de transistores de efeito de campo, o dominio
desse composto poderd permitir a confecgdio, em breve, de chips tdo velozes
quanto os de arseniato de gélio e tdo baratos quanto os de silicio.
~ Gragas aos novos tipos de circuitos integrados em larga escala, e capazes
de realizar funcSes diferentes, no inicio de 1970 foi possivel 3 Intel Corpora-
tion fabricar uma série de microprocessadores: inicialmente o 4.004, com qua-
tro bits,’ que evoluiu para o 8.008, com oito bits e daf para o 8.080, com oito
bits ¢ 10 vezes mais veloz que o anterior,® podendo processar até 500 mil ins-
trugdes por segundo. O microprocessador 8.008 ji possufa caracteristicas
muito préximas de uma verdadeira UCP (unidade central de processamento)
de um computador (isto é, com unidade aritmética, registradores, meméria).

No momento em que, logo em seguida ao aparecimento do 8.008, acrescen-
taram-se ao microprocessador outros circuitos integrados funcionando como
memdria e interfaces de entrada e saida, ficou evidenciado o aparecimento do
microcomputador.

Pode-se afirmar, portanto, que a década de 70 constitui marco significativo
na histéria do desenvolvimento dos computadores, com o aparecimento, no

9 Bit (do inglés binary digit = digito bindrio) é qualquer dos numerais 0 ou 1 e repre-
senta a maneira mais elementar de um computador armazenar dados.

No inicio, os microprocessadores eram capazes de manipular dados contendo apenas
quatro bits, logo evoluindo para 8, 16 e até 32 bits.
10 O 4.004 tinha sido projetado, na realidade, para ser utilizado em uma famflia de cal-
culadoras, mas acabou sendo langado como microprocessador, apesar de suas limitagSes.
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mercado, de véirios modelos de microcomputadores,™ inicialmente fabricados
por firmas pequenas e quase desconhecidas (como, por exemplo, a MITS —
fabricante do Altair —, a Apple, a Osborne) e, mais adiante, por grandes em-
presas (como a IBM, a Xerox, Hewlett-Packard, Texas Instruments etc.).

Em meados de 1983 foi anunciada a criagdo do quiteron, dispositivo feito
de uma liga de ouro e niébio, 100 vezes mais delgado que um fio de cabelo
¢ que funciona a uma temperatura de —270°C e é capaz de produzir revolugdo
semelhante 4 do aparecimento dos transistores. De acordo com Sadig Faris,
responsdvel pelo seu desenvolvimento nos laboratérios da IBM, cada quiteron
é capaz de realizar o trabalho de milhares de transistores e consome quanti-
dade infinitamente menor de energia elétrica. Funciona baseado no “principio
da supercondugio”, propriedade apresentada por alguns metais submetidos a
temperaturas baixissimas € que foi enunciado pelo fisico britdnico Brian Jo-
sephson, que por isso recebeu o Prémio Nobel de 1973.

Préxima de zero absoluto (—273°C), a liga de ouro e ni6bio permite a pas-
sagem da corrente elétrica sem qualquer resisténcia, o que resulta em dissipa-
¢do minima e permite a utilizagdo da mesma corrente elétrica no circuito, de-
zenas de vezes, antes que seja necessdrio nova descarga.

A tese de que o ideal seria a microminiaturizagdo sofreu um abalo quando,
em meados de 1983, o engenheiro eletronico Gene Amdahl (ex-chefe de pro-
jetos da IBM, empresa que deixara hd cerca de cinco anos) produziu na
Irilogy (que fundou quando deixou a IBM), o “superchip”, circuito compacto
de silicio, do tamanho de um mago de cigarros, 100 vezes maior que os chips
convencionais. Em futuro préximo, quando Amdahl espera poder langar no mer-
cado seu superchip, serd possfvel construir computadores duas vezes mais
poderosos e velozes que todos os fabricados até agora. Basicamente, o super-
chip resolveu o problema da redugdo das ligagdes metélicas entre os compo-
nentes, pois, num dnico bloco de silicio, estdio montados cerca de 100 chips,
produzindo a peca mais complexa que a inddstria eletrfnica j& fabricou.

3. O computador pessoal

Uma conseqiiéncia imediata do desenvolvimento e aperfeicoamento dos mi-
croprocessadores foi o aparecimento e a proliferagdo, em pouco tempo, dos cha-
mados computadores pessoais.

A microminiaturizagdo dos elementos que compSem um computador (UCP,
mem6ria etc.) ajudou a baixar ainda mais o preco dos equipamentos, tornando
possivel sua aquisicdo e conseqiiente manipulagio por um nimero muito gran-
de de usuérios. '

11 O cristal liquido, uma das invengdes mais importantes desta época, é uma mistura de
sal de potdssio, um detergente e 4gua. Tem essa denominagdo por apresentar, a um tempo,
ordem na disposi¢do espacial de suas moléculas (como os sélidos) e fluidez (como os li-
quidos). Existem dois tipos de cristal liquido: os termotrdpicos, usados, por exemplo, na
fabricagéo de termémetros médicos eletrbnicos, mostradores de reldgios digitais ¢ de televi-
sores de pulso, e os liotrépicos, para os quais se prevéem, hoje, aplicagdes cientificas ex-
traordin4rias. :
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Foi em 1977 que os primeiros microcomputadores pessoais apareceram no
mercado. Esses micros (entre os quais podemos mencionar o Commodore PET,
o Radio Schack, o Apple — este, alids, de concep¢do mais avancada) j4 mos-
travam desenvolvimento muito grande em relagio aos “kits” até entfio existen-
tes no mercado, pois, além dos componentes necessdrios para seu funciona-
mento imediato, j4 tinham gravados, em uma meméria especial, os programas
que permitiam sua operagdo e programacdo.'?

Em relagdo a evolugio da capacidade de estocar dados (meméria), segundo
noticia publicada no Jormal do Brasil, em julho de 1983, Andres Pollak, escre-
vendo para The New York Times, afirmou que as “empresas japonesas con-
tam com cerca de 2/3 do mercado da atual geragio de chips de memoéria, os
64k (capacidade de até 65.356 caracteres) e algumas empresas terdo que
se afastar deste mercado. Porém, agora, criam-se outros chips para aplicacbes
diferentes. Espera-se que essa mudanga seja mais importante ainda na pré6xima
geragdo, os 256k (com mais de 250 mil caracteres), que estdo comegando a
chegar ao mercado”. E o caso do computador pessoal da IBM, por exemplo.

A IBM ji anunciou ter produzido, em cardter experimental, um chip de
512k, cujo “pai” é o cientista Howard Kalter.

O fato de o Basic, linguagem composta de comandos constituidos por
frases em inglés (ficil de aprender e de utilizar), além de exigir menor espago
na memoéria do microcomputador do que outras linguagens (Fortran, Cobol,
Pascal, Ada (todas também bastante utilizadas'®), vir a ser a linguagem mais

2 Um microcomputador possui, essencialmente, dois tipos de meméria de semicondutores:
a ROM (de read-only memory), que sé pode ser lida, porém ndio pode ser escrita (gravada),
isto é, ndo pode ser mudada — serve para armazenar os programas permanentes dentro
de um microcomputador, ¢ é definida na fébrica; RAM (de random-access memory)
memdria que pode ser lida e escrita, isto &, alterada; € volétil, podendo ser apagada quando
o computador é desligado (hoje j4 hd memérias RAM que ndo se apagam quando o micro-
computador é desligado, como ocorre, por exemplo, na calculadora de bolso CASIOTEK,
MM-845, usada para acompanhar o estado da conta bancéria do seu proprietirio, ¢ na
calculadora de memoéria permanente Dismac LC 8).

Quando se diz que um microcomputador tem 64k de meméria, por exemplo, isso pode
significar 48k de meméria RAM e 16k de meméria ROM. Qualquer computador dispSe
de uma meméria principal, residente no equipamento, ¢ uma meméria auxiliar (externa),
que pode ser de fita, disco rigido ou disco flexivel (disquete). A meméria auxiliar ndo
se apaga quando o equipamento é desligado.

A principal fun¢io da meméria é guardar dados ou programas, que sio processados
pela UCP (em grupos de 8 bits, ou seus mdltiplos 16 e 32). Um byfe é uma colecdo de
oito bits.

Calculadoras e pequenos brinquedos “inteligentes” utilizam UCP em que o tamanho da
palavra & de quatro bits (aplicacdes consideradas lentas, em termos eletrfnicos); j4 os
computadores pessoais, por exemplo, trabalham com UCP de 8, 16 e, até mesmo, 32 bits.
B As linguagens de programaciio podem ser classificadas, segundo sua maior relagdo com
a linguagem de maquina (combina¢Ses de “0” e “1”, finica realmente “entendida” pelos
computadores e que os faz operar) ou com a linguagem humana, em linguagens préximas a
mdquina e linguagens préximas ao problema.

As linguagens préximas & maquina utilizam c6digos mnemdnicos em lugar dos cédigos
bin4rios e enderecos simbélicos de memdria em vez de enderegos absolutos. Com isso,
evita-se ter que memorizar cerca de uma centena de instrugBes bésicas, além de se poupar
a atribuigfo, a cada instrugdio, varidvel e resultado, de um endereco real de meméria (ende-
reco absoluto) e. durante a programacdo, lembrar-se sempre desses enderecos, o que obriga
a conhecer o plano de meméria do computador. CompSem esse grupo as linguagens “mon-
tadoras” (assembler), classificadas, também, como linguagens de baixo nivel, que, por segui-
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bem-sucedida entre os usuérios de computadores pessoais, tornando-se, na feliz
opinido do Dr. Renato Sabatini, o “esperanto dos microcomputadores”,** permi-
tiu, ainda, maior difusdo dos micros pessoais.

A primeira vista, a expressdo “computador pessoal” pode induzir o leitor
menos atento a concluir que sua utilizagiio se restrinja a atividades muito sim-
ples (jogos caseiros e aplicagbes domésticas de controle de despesas, por exem-
plo); muito pelo contrrio, os computadores pessoais & venda no mercado
permitem muitas aplicagbes importantes, desde projetos de engenharia, célculos
de estruturas, anélises financeiras e estatisticas, até acionamento e desliga-
mento de aparelhos (despertadores, radiorreceptores, aquecimento, ar condicio-
nado, sistemas de seguranca), sem mencionarmos aplicagdes administrativas,
comerciais e bancdrias (folhas de pagamento, controles de contas e saldos ban-
cérios etc.).

Dentre os primeiros computadores pessoais merece destaque o Apple II que,
pela sua versatilidade, obteve enorme sucesso de vendas, permitindo a uma
pequena empresa — de fundo de quintal — tornar-se, em poucos anos, uma dos
lideres do ramo.*®

rem a estrutura das instrugdes de um tnico computador (cada computador tem sua prépria
linguagem montadora), s6 servem para ele.

As linguagem préximas ao problema — também chamadas de alto nivel — usam pala-
vras e frases da linguagem humana (geralmente da lingua inglesa), porém tém sua prépria
sintaxe. Gragas ao desenvolvimento dos sistemas operacionais dos computadores, podem
ser usadas em qualquer um (salvo poucas instrugdes, que um fabricante usa e néo séo
“entendidas” por equipamentos de outros fabricantes).

M O Basic (beginner’s all purpose symbolic instruction code = c6digo de instrugdo sim-
bélico de uso genérico para principiantes) foi criado originalmente para microcomputadores,
por John Kennedy, professor do Dartmouth College. Seu aprendiado, relativamente fécil,
ndo exige conhecimentos de matemdtica avangada. Atualmente hi vérias, versSes do Basic
e existem, mesmo em portugués, muitos livros que ensinam como usé-lo.

H4 autores que consideram, porém, a linguagem Pascal melhor que o Basic, mas

hé4, na verdade, ainda uma outra linguagem que rivaliza com o Basic, no tocante & facili-
dade de aprendizagem — a MUMPS (derivada da expressdao, em inglés, Massachusetts Ge-
neral Hospital Utility Multi-Programming System — em homenagem ao laboratSrio em que
o sistema foi desenvolvido) extremamente simples, que pode ser aprendida em um dia.
E, a0 mesmo tempo, um sistema operacional, uma linguagem de programagdio e um sistema
de geréncia de dados! Em outras palavras, o sistema MUMPS normalmente se apresenta
como um sistema autocontido e auto-suficiente e ji estd disponivel em muitos dos micro-
computadores nacionais (nas linhas 300 a 500 da Cobra, na Polymax, Prolégica, Itautec,
Dismac etc.). Apresenta 0 MUMPS, porém, o grande inconveniente de ser somente utilizado
em méquinas com, pelo menos, 64k bytes, o que elimina o grupo dos chamados pequenos
computadores. Ver, a respeito, MUMPS — uma linguagem apaixonante, de Martin Torn-
quist. Bits, Sdo Paulo, Editele: 69 e segs., abr. 1984.
15 Qs programas espaciais dos EUA nos anos 60 podem ser considerados responséveis pela
tecnologia dos circuitos integrados LSI. O declinio das atividades espaciais, no entanto, fez
com que milhares de engenheiros ficassem, em pouco tempo, sem emprego e¢ sem nada
para fa?er, a nfio ser procurar aplicar o que haviam aprendido enquanto ligados aos projetos
espaciais.

Muitos dos primeiros usudrios de microcomputador eram engenheiros ou programadores
que construiam computadores em horas de folga. De tal forma eram fascinados por esses
aparelhos que pouco se lhes dava que, construidos, seus computadores ndio tivessem sequer
uso definido. Alguns desses proprietirios de microcomputadores comegaram a desenvolver
produtos que impulsionaram as engenhocas fabricadas pelos amadores para o mercado dos
consumidores em eletrdnica e dos pequenos comerciantes.

Os engenheiros foram responsiveis pela criagdo da grande inddstria de semicondutores,
centrada primariamente no norte da Califérnia, no chamado Vale do Silicio, perto de Sao
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O sucesso sem par alcancado pelo Apple II ndo foi acompanhado pelo
Apple III; todavia, modelo mais recente (Lisa)® funciona de maneira extraor-
dinariamente simples, pois seus comandos ndo séio feitos por teclado e sim
por um pequeno acessério, chamado “ratinho” (micromouse).”

O “ratinho” € uma caixa de pléstico do tamanho de um mago de cigarros,
com um botdo na parte superior ¢ um fio ligado ao computador. Conforme
é movido sobre a superficie de uma mesa, uma seta (Cursor) indica, na tela
do monitor, a operacdo desejada.

As seis fungOes bésicas do Lisa (processamento de palavras, folhas eletrd-
nicas de andlise, listas de projeto etc.) podem ser aprendidas em apenas um
dia. Essas mesmas funcles exigiriam possivelmente um més em qualquer ou-
tro microcomputador.

Com o aparecimento do Lisa estd surgindo uma nova expressdo no jargdo
dos sistemas de computagdo: computador amistoso (user-friendly) cuja “amisto-
sidade” (isto é, facilidade operacional) esti conquistando um ndmero muito
grande de usuérios.

Embora o Lisa realmente faca amigos — pela facilidade de operagdo, ou
por ser, sobretudo, méiquina visual (a tela do video exibe uma representagdo
viva do trabalho em andamento — apresenta certa limitagdo, com relagdo a

Francisco, onde se encontram a Intel, a Hewlett-Packard, a Apple e muitas outras compa-
nhias de alta tecnologia.

Stepehn Wosniak e Steven Jobs foram responsédveis pela construgéo de microcomputado-
res mais acessiveis, quando projetaram o primeiro Apple, na garagem de parentes. O Apple 1
foi um dos primeiros microcomputadores a combinar importantes componentes, como mem6-
ria, entrada e saida em um circuito contido em uma dnica placa. A entusidstica aceitagdo
de seu modelo levou-os a modificar o Apple I, produzindo o Apple 11, e entrar no mercado
de comércio de microcomputadores. Assim nasceu a Apple Computer Inc., a mais bem-
sucedida companhia de microcomputadores, que dominou o mercado de micros até o apa-
recimento do PC da IBM, com o qual compete atualmente.

% A Apple criou o primeiro padréio na inddstria de microcomputadores, com o Apple II.
Com o Lisa, equipado com um microprocessador 68.000, da Motorola, a Apple inaugura
uma nova filosofia de microcomputador, os “computadores amistosos”. Mas, talvez devido
ao prego (cerca de US$ 10.000, no langamento, e atualmente um pouco menos — US$ 8.500,
com o Lisa II), o Lisa nfio ocupou a faixa de mercado pretendida.

Recentemente, a Apple langou o Macintosh, de preco bem mais acessivel (cerca de
US$ 2.500), utilizando o mesmo microprocessador do Lisa, trabalhando com informacdes
em palavras de 32 bits (a0 invés de 8, como é comum, ou 16, em alguns micros mais po-
tentes) e contando com 192k de memoria interna (64k de meméria ROM e 128k de memé-
ria RAM), constituindo-se, assim, no terceiro padrio da inddstria; a semelhanga do Lisa,
a seleg@io da tarefa a ser realizada (dentre as vérias func¢des listadas no menu, representadas
na tela por simbolos ilustrativos) é feita também por um “ratinho’. Isso significa, para o
usudrio, grande facilidade de operacfio ¢ enorme reducdo no tempo de aprendizado.

Em 1981, a IBM entrou no mercado com o seu modelo PC, que, embora ndo fosse
superior a boa parte dos micros entdio existentes, teve seu lancamento fundamentado em
estratégia de marketing muito bem estabelecida e aplicada, conseguindo deslocar a Apple
para o segundo lugar no mercado americano de micros, fazendo com que sua participacdo
pas‘siz;sse de 412%, em 1981, para 24%, em 1983, ¢ estabelecendo o segundo padrio da
inddstria.

A organizaciio da meméria em padres segmentados (IBM) ou flat (Apple) marca outra
diferenca entre os dois microcomputadores. A continuar essa situagdo, os usuérios teriio
que optar entre o padrio IBM e o padrdo Apple.

7 O recém-langado computador pessoal da IBM (PC — de personnel computer) também
pode funcionar por meio de um ratinho, fabricado pela Mouse System Corporation, conforme
noticia publicada no nimero de outubro de 1983 da revista Popular Computing.
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outros microcomputadores, no tocante a0 processamento de palavras (ou de
textos).*®

Além dos microcomputadores de linguagem amistosa da Apple, j4 h4 noti-
cias de outras empresas (VISICORP, por exemplo) anunciando equipamentos
semelhantes, o que dar4, sem ddvida, novo impulso ao mercado, aumentando
a legido dos conquistados pelos microcomputadores, mercé da sua facilidade
de operagdo. Por ora, pode-se prever que, embora a gama de aplicacSes dos
computadores pessoais j4 seja bastante ampla, ela tende a se ampliar muito
mais ainda, conforme novas técnicas forem sendo incorporadas, como, por
exemplo, as memdérias de “bolhas”, que permitirdo ultrapassar a casa de um
milhdo de bits,

A meméria de bolhas (= bolhas magnéticas) é um tipo de meméria RAM
em que os estados légicos 0 ¢ 1 sfo armazenados na forma de campos de
magnetizagdo polarizada na superficie de um meio magnetizado. Esses campos
polarizados chamam-se dominios de magnetizagio e podem ser deslocados
sobre a superficie magnetizada pela excitagdo de certos campos magnéticos.
Sua velocidade de trabalho é bastante inferior 4 das memérias de semicondu-
tores, tendo, no entanto, capacidade muito maior de armazenamento (atual-
mente 4 milhdes de bits).  Embora j4 conhecida hi quase 10 anos, continua
em fase experimental, pois apresenta ainda problemas na aplicagdo prética,
ndo sendo tdo confidvel quanto outros tipos de memoria.

4. Processamento de texto (ou de palavra)

Dentre os virios tipos de microcomputadores existentes, hi um que interessa
muito de perto ao analista administrativo — o chamado processador de pala-
vra (ou de texto) — por provocar reflexos acentuados ndo s6 no funciona-
mento de servigos administrativos, como na estrutura organizacional, pelo me-
nos em organiza¢gdes norte-americanas. ]

Embora a expressio processamento de palavra (ou de texto — word pro-
cessing) venha sendo usada em servigos de escritério h4 muitos anos, o termo
é entendido, presentemente, com um sentido mais sofisticado abrangendo a
integragdo das, até pouco tempo separadas, atividades de ditar, datilografar
e reproduzir textos (cartas, memorandos etc.). Processamento de texto refe-
re-se basicamentee a servicos normais de datilografia, bastante diferentes, por:
tanto, das listagens produzidas normalmente pelos equipamentos de processa-
mento de dados. A fungfio do primeiro € processar 0s textos da maneira mais
eficiente possivel, via microcomputador.® Resumidamente, os processadores de
texto sdo apenas microcomputadores aos quais se acoplou  uma impressora.
Tecnicamente, porém, sio mais do que isso: o sistema abrange a UCP, um
teclado que serve para introdugdo dos textos e para controle do processa-

18 A expressio word processing corresponde 2 tradugdo, em inglés, do termo textverabetung,
usado pela primeira vez em 1965, pelo técnico da sucursal da IBM na Alemanha, Ulrich
Steinhilpher.

19 De modo geral, pode-se dizer que os computadores pessoals s30 mais versiteis que os
processadores de texto (ou de palavras), mas estes sdo mais féceis de operar, gragas a lm-
guagens mais simples.
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mento, uma unidade de video por meio da qual & feita a comunicagdo com o
usudrio, uma unidade de meméria em forma de disquete, ¢ uma impressora,
geralmente do tipo “margarida” (daisy wheel printers).

O processador de palavra (ou de texto), gracas a variedade muito grande
de tarefas que pode executar, tornou-se, em pouco tempo, instrumento fun-
damental na renovagio dos servicos administrativos nas diferentes dreas de
atuacdo das organizacdes modernas.

Podemos alinhar, entre outras fungGes desempenhadas pelo processador de
texto, as seguintes:

— correspondéncias varidveis, com teor sempre diferente (requisicdes, comu-
nicagles etc.);

— correspondéncia padronizada ou semipadronizada, com textos repetidos, nos
quais se inserem novos pardgrafos ou parigrafos padronizados;

— correspondéncia de longa duragfio, em que hé necessidade de se datilogra-
far muitas péginas, as quais, depois de corrigidas, devem ser distribuidas a
grande ndmero de destinatérios;

— correspondéncia personalizada — em que cartas, com base em texto-padrdo,
recebem enderecamento personalizado;

— inclusdo, exclusdo, substituicio de letras, palavras ou trechos inteiros de
um texto j4 impresso;

— centralizagdo automética de textos;

— ajuste automético da margem direita;*®

— escolha do formato de impresséo;

— reserva de espaco para ilustragOes ou fotografias;

— soletragdo eletrbnica — erros de soletragfio sdo corrigidos, gracas a existén-
cia de alguns milhares de palavras-padrio armazenados na meméria do com-
putador, Nesse particular, alguns computadores param ao deparar com uma
palavra que n#o conste do “seu diciondrio”; outros mostram automaticamente
alternativas e permitem ao usudrio selecionar, entdo, a palavra adequada com
um toque de tecla.

2 Ao ajuste automético da margem direita chama-se “justificagdo da linha”. Maéquinas
mecénicas (acionadas eletricamente), como a Vary-Typer, ji faziam isso, na década de
1950. Em 1951, um dos autores chegou a trabalhar com um dispositivo adaptivel a uma
miquina de escrever mecénica (no caso especifico, uma Royal), e que, por meio de um
cordel, permitia “alargar” ou “espremer” uma linha até cinco espagos. Méquinas modernas,
eletrénicas, como a Composer, modelo SC (Selectric Composer), da IBM, também fazem
esse ajuste, inclusive compatibilizando uma quantidade muito grande de fontes de tipos.
Algumas méquinas eletrnicas de escrever, como a Composer MT/SC (Magnetic Tape/
Selectric Composer) também fazem isso (a mdquina da IBM péra, ao fim da linha, ao
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A maioria dos micros existentes no mercado internacional pode ser conver-
tida em processador de texto (através de programas).>?

A operagio dos processadores ‘de texto é bastante simples, permitindo ao
usudrio (operador) escolher, através de ndGmero identificador, a tarefa a exe-
cutar, dentro de um elenco mostrado na tela do video; basta-lhe, entdo, acio-
nar, no teclado, o nimero correspondente para o computador se incumbir da
tarefa escolhida.

Considerado o texto pronto e acabado (isto é, com as modificagdes julgadas
necessirias A sua compreensdo), o operador-usuirio obtém, no video, uma ima-
gem exata de como saird, pigina por péigina, podendo, a seguir, mediante co-
mando, imprimi-lo, com o ndmero de c6pias especificado.

5. Extensdo dos microcomputadores

O aparecimento € o desenvolvimento tecnolégico dos computadores pessoais
(utilizando linguagens bem acessiveis aos leigos, até chegar a linguagens amis-
tosas tipo Lisa) ensejou sensivel popularizacio de tais equipamentos, & me-
dida que um ntimero cada vez maior de pessoas passou a ter acesso direto a
eles.

O computador — algo até entdo hermético e quase sagrado, como um deus
muito poderoso servido por um corpo especial de sacerdotes — localizado em
salas especiais (Centros de Processamento de Dados — CPD), s quais os ndo-
iniciados praticamente nfio tinham acesso — viu-se, de repente, desmitificado,
saindo do santudrio em que se situara até entdo.

deparar-se com uma divisdo silabica, cabendo ao operador decidir como fazer a operag?o).
Méquinas de fotocomposico podem fazer a divisdo por si mesmas. Até regras de divisdo
silébica podem constar dos “diciondrios” de algumas dessas méquinas.

Na revista INFO n.° 14, de margo de 1984, foi publicado artigo de Akeo Tanabe, enge-
nheiro eletr8nico e mestre em informética, intitulado Um algoritmo para separagfio sildbica
de palavras de lingua portuguesa, apresentando método de divisdo a partir da separaciio
dos segmentos que compOem a palavra, seguindo regras bem definidas, que variam para
cada um dos tipos que apresenta. O algoritmo ndo considera a possibilidade da separacdo
de hiato — reuniio de duas vogais, pertencentes. cada uma, a sflabas diferentes.

O referido programa para processadores de palavra utiliza um algoritmo para separagéo
sildbica. O algoritmo reduz, inicialmente, o problema de dividir a palavra e determinar
segmentos de palavra. Um segmento de palavra é uma seqiiéncia de letras consecutivas,
delimitadas, 3 esquerda e 2 direita, por uma vogal. Assim, JANELA tem dois segmentos:
ANE e ELA, j4 que o | inicial nfio faz parte de nenhum segmento, por ndo estar entre
vogais. O autor classifica os segmentos em quatro tipos, segundo a quantidade de con-
soantes existente entre as vogais. Dessa forma, chamando vogal de V e consoante de C,
temos:

Tipo 1: VCV; na palavra CAMARADA temos os segmentos AMA, ARA e ADA;

Tipo 2: VCCV (encontro consonantal de dois elementos); na palavra ADVOGANDO te-
mos dois segmentos deste tipo: ADVO e ANDO, além de um do tipo 1: OGA;

Tipo 3: VCCCV (encontro consonantal de trés eclementos); na palavia EMBRULHO temos
o segmento deste tipo: EMBRU, além de um do tipo 2: ULHO;

Tipo 4: VCCCCV (encontro consonantal de quatro elementos); na palavra CONSTRUCAO
temos o segmento deste tipo: ONSTRU, além de um do tipo 1: UCA.

2 Processamento de textos n@o é privilégio de micros. Méquinas de grande porte, através
de programa-produto (software) apropriado, podem atuar nesta 4rea. Como exemplo, pode
ser citada a prépria IBM, que esti automatizando suas tarefas administrativas através de
terminais ligados a equipamento de porte médio ou grande.
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Se, por um lado, o computador perdeu grande parte da auréola de mistério
(e, até certo ponto, de temor) de que se revestia seu funcionamento, por ou-
tro, gracas aos micros, um nfimero maior de pessoas — desde secretdrias-da-
tilografas até executivos de grandes organizacbes — passou a conviver, em ter-
mos cada vez mais amigédveis, com esse “rei destronado”. O futurélogo Alvin
Toffler chega a admitir, conforme consta do seu livro A terceira onda que, em
futuro pré6ximo, um dos requisitos exigiveis de um diretor de alto nivel serd
a capacidade de escrever & miquina, em face da generalizagdo do uso dos pro-
cessadores de texto,

A crescente potencialidade dos micros, aliada ao seu manuseio relativamente
facil — que o colocou ao alcance de novos usudrios-operadores, como estudan-
tes, donas de casa, amadores, empresérios, datilégrafas etc. — fez declinar,
pouco a pouco, a dependéncia em relagdo aos computadores de grande ou mé-
dio porte, que constituiam os CPD. O universo de usudrios-operadores dos
microcomputadores tornou-se bem mais amplo e diversificado, ndo mais exi-
gindo a longa preparacdo técnica até entd8o necessiria para operar os compu-
tadores dos CPD.

Por outro lado, os processadores de texto ndo ficaram, por muito tempo,
limitados & execugdo de tarefas de datilografia, embora altamente sofisticadas;
sua drea de atuacio ampliou-se significativamente, excedendo as fungles até
entdo exercidas, a partir do momento em que passaram a ter capacidade de
se comunicar uns com os outros ¢ de arquivar “documentos” através de siste-
mas de telecomunicagGes. O nimero de usudrios-operadores aumentou consi-
deravelmente, pois os processadores de texto passaram a ser conectados ao
sistema telef6nico, ensejando a sua utilizago por executivos, os quais come-
garam a usar seus telefones como méiquinas de ditar.

- O ditado a distancia, via sistema telefonico, utilizando o modem>?® permite
ao usudrio transmitir mensagens de casa, de aeroportos ou mesmo de halls de
hotéis.>* Essas mensagens ditadas a um processador de texto, a quilometros
de distdncia, eliminam a transcricdo intermedidria via secretdria-datilégrafa.?®

B “Modem” é um equipamento modulador-demodulador que transforma os impulsos digi-
tais, saidos de um computador através de trés condutores (fios), em impulsos elétricos analé-
gicos, transmitidos através de dois condutores até outro equipamento equivalente, situado
entre os dois condutores ¢ o computador-receptor, e que transforma os impulsos elétricos
analégicos em digitais e os envia ao computador-receptor através de trés condutores. Pode
utilizar 1nsta]agao especial, a rede telefOnica ou a de telex. Os equipamentos podem, tam-
bém, comunicar-se diretamente, sem utilizar o sistema telefOnico, através de cabos coaxiais.
Qutro acessério, denominado em inglés multiplexer, perrmte que vérios terminais, em

diferentes locais, possam comunicar-se uns com os outros, via telefone.
% No 34.° Saldo de Informaitica, Teleméitica e Comunicagdo (Sicob) de Paris foi apresentada
uma maquina de escrever de bolso, a Microwriter, que pode ser acoplada a uma tela de
TV para reprodugdo do texto memorizado e que, com uma impressora adaptada a TV, ji
emite uma carta pronta para o correio. (Ver noticia em Manchete, edicio de novembro de
1983.)
% Um dos primeiros programas capazes de conversar em inglés, com um vocabulirio de
cerca de 200 palavras — o 1.972 SHRDLU —, foi elaborado por Terry Wimograd.

o Programas mais recentes, porém, contam ji com repertério de centenas de milhares de
palavras:
— MAGTPIE, do Departamento de Computagao do Projeto de Inteligéncia Artificial da
Universidade de Yale. Compreende e escreve virias palavras em mgles, além de manter uma
discuss@do com um ser humano, formulando perguntas e respostas que jamais foram gravadas
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Dessa maneira, as mensagens transmitidas telefonicamente®® para um pro-
cessador de texto e ali registradas podem ser enviadas a outro, prmitindo o
contato entre remetente e destinatario, sem que aquele precise datilografar pre-
viamente sobre papel o documento a ser enviado.

Surgiu, assim, o chamado correio eletrbnico, de capital importincia na revo-
lugdo em curso nos servicos administrativos de organizagbes modernas, vindo
a ampliar, significativamente, a gama de fungdes a serem exercidas pelos pro-
cessadores de texto,

6. Correio eletrbnico

Correio eletrdnico é a transmissdo de mensagens em que a remessa fisica de
documentos é substitufda por impulsos eletrdnicos. Seu uso estd acarretando,
cada vez mais, mudancas substanciais nos servigos de comunicagdes de em-
presas e de 6rgdos governamentais, notadamente naqueles com muitas unida-
des separadas geograficamente.?

em sua memoria, a partir de conhecimentos ali registrados e de resultados de discussGes
anteriores.
— CYRUS, programa de Yale, que conseguiu responder a uma pergunta sobre o encontro
entre a esposa do entio Secretdrio de Estado Cyrus Vance com a esposa de Menagen Beguin,
informando que tal fato se dera num jantar, em Israel, em 1980. A resposta, embora correta,
jamais fora programada no computador. Ver Rosenthal, Libly. O computador com coraggo.
In: Ciéncia lustrada, Sao Paulo, Abril, 2(9):104.
— Microcomputador Apple 11, empregado pelo Dr. Michael Rothburd, dotado de um sinte-
tizador de voz que emite sinais de Audio e video para orientar a agéio voluntdria de pacientes
para deteccdo de ondas alfa no cérebro.
— The Talking Screen Text Writing Program (Programa para escrita de textos “Tela que
Fala”), desenvolvido pela professora de pedagogia na Universidade Estadual do Arizona,
Terry Risegrant.

Ver Enciclopédia prdtica de informdtica. Sao Paulo, Abril, n.° 9, Gltima contracapa, abr.
1984.
— Renault R 11 e Peugeot 505 Turbo, automdveis langados, em 1983, pela inddstria francesa
e equipados com microprocessador e sintetizador de voz, integrando um sistema de detecgéo
¢ informagdo de anomalias.
— NVR2, langado, em 1983, pela empresa japonesa Nissan, vigia os movimentos do moto-
rista ao volante.
— Sobre estudos relativos & obediéncia, a ordem, pelo automével, ver Enciclopédia Prdtica
de Informdtica. op. cit. n. 10, Gltima contracapa, abr. 1984.

% Na década de 50 (e mesmo antes, durante a II Guerra Mundial), trabalhou-se, nos EUA,
no desenvolvimento de um sistema desse tipo. A carta era escrita em formulario de papel
especial (parecido com as “cartas V”, usadas durante a II Guerra Mundial) que, posto
em uma méquina, era lido e transmitido para a cidade de destino, onde um receptor co-
piava em papel a mensagem que era, entdio, levada ao destinatario. A transmissdo experi-
mental deu-se a 1.° de novembro de 1960, quando o diretor do DCT dos EUA colocou uma
carta na méquina, que foi acionada. “Trés segundos mais tarde (!) a carta “emergiu” de
outra méquina, localizada em Chicago. O tempo médio de remessa, por carta, foi, na
experiéncia, de quatro segundos.

7 Atualmente é possivel a utilizagio de terminais portateis, pouco maiores que um livro
de bo]so (como o fabricado pela IXO, Inc., da Califérnia, pesando 400g), dotados de visor
de cristal liquido ¢ teclado comum de miquina de escrever que, ligados a uma tomada
de tel.efone, podem receber ou enviar informages. Como equipamento adicional, pode
ser utﬂlz’afia uma impressora, também tio pequena quanto um livro de bolso.

. Noticia publicada em O Globo, em agosto de 1984, d4 conta das proezas de um anda-
ritho famoso, Steven Roberts, de 31 anos, o qual instalou em uma bicicleta um computador
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E conveniente, contudo, relembrar que o correio eletrfnico é apenas uma
das muitas conseqiiéncias do desenvolvimento tecnolégico com base na inte-
gragio de circuitos em larga escala, que permitiu a construgdo dos micro-
computadores, pois, mesmo antes do seu aparecimento, j4 havia equipamentos
capazes de enviar mensagens escritas a distincia — como o telex*® e o fac-
simile.?®

O correio eletrdnico, uma das muitas aplicagdes dos processadores de texto,
diferencia-se da transmissio de dados tradicional. Esta exige conhecimento es-
pecializado de uma ou mais linguagens de processamento de dados; jd o cor-
reio eletrdnico, na sua acepgdo correta, classifica-se entre os equipamentos amis-
tosos, exigindo pouco mais que o conhecimento das técnicas habituais de ser-
vicos de secretaria e protocolo. O .programa ou o sistema operacional desem-
penha toda a parte antes a cargo dos profissionais dessas 4reas.

Na verdade, o correio eletrbnico é apenas um sistema de comunicaces
on-line com diferentes terminais (os processadores de texto).

O correio eletrdnico propriamente dito abrange dois sistemas: transmissdo
de mensagens via computador central (computer-based message system) e pro-
cessadores de texto ponto a ponto (communicating word processors).

No primeiro caso, temos uma configuragdo em que diferentes terminais tém
acesso ao mesmo computador (operando em regime de multiprogramacdo). Ha
alguns anos, o uso desses terminais era dominio exclusivo de profissionais da

Radio Shack 100, menor do que uma maquina de escrever portdtil, por meio do qual
consegue comunicar-se com seu escritério em outra cidade, gracas a uma rede nacional
de processamento, a Compuserve, a qual lhe dé acesso telefénico a sua empresa, a bancos,
a lojas, ¢ a banco de dados sobre praticamente tudo. Diz Steven que “em cada telefone
piblico, por um prego baixo, tenho acesso a mais informagdio do que pode ser encontrada
em qualquer biblioteca isolada dos EUA e posso fazer meus negbcios como se estivesse
sentado em meu escritério”.

28 Telex é uma modalidade de servigo telegrafico, realizada por meio de mdiquinas im-
pressoras, que utiliza a rede telefénica e permite a comunicagdo bilateral, através de uma
ou mais estagdes comutadoras. Sua operacdo, embora facil, exige pessoal especializado.
O sistema existe hd mais de 40 anos. No Rio de Janeiro, nas agéncias da antiga Light,
onde se fazia pagamento de contas de luz, gis e telefone, havia aparelhos ligados a uma
central, onde o operador escrevia & mdo e o receptor reproduzia uma mensagem, através
de um pantégrafo provido de lapis, que fazia parte do equipamento.

No Brasil, a SCOPUS desenvolveu o Processador de Comunicagdo, PC 2.100, conce-
bido como “intérprete entre linguagens do computador e do telex”, possibilitando a inte-
gragdo de ambos.
® Fac-simile, também conhecido por fax, é um aparelho transmissor e receptor de ima-
gens transformadas em sinais elétricos transportados por sistemas telef6nicos. A mensa-
gem, recebida em outro aparelho semelhante, € decodificada e reproduzida numa folha de
papfg,l. O processo fac-sfmile permite a transmissdo de textos, mapas, grificos e até foto-
grafias.

O sistema de leitura (no transmissor) e gravagdo (no receptor) é bastante semelhante
ao usado nos gravadores eletrdnicos de esténceis para mimeégrafos a tinta. Os modelos
em uso no Brasil operam em duas velocidades: uma folha (formato A4) completa em
quatro ou em seis minutos. O facsimile, hoje, ainda € o meio que mais vantagens ofe-
rece sobre o telex do ponto de vista dos custos de cada transmissdo; além disso, o telex
86 transmite texto e o fac-simile opera também com fotos e desenhos. Os fac-similes digi-
tais podem ser acoplados diretamente a computadores, como equipamento periférico; dai
sua importincia nas teleconferéncias. Na década de 30 as agéncias noticiosas j4 trans
mitiam fotografias pelo rddio — a telefoto.
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drea de processamento de dados; hoje, porém, leigos em computagdo, gragas
a linguagens amistosas, podem usé-los sem dificuldades.

O sistema baseado em computador central opera como uma caixa postal, sen-
do atribuidos, a cada usudrio, um cédigo numérico ¢ uma chave, registrados
em um arquivo. Mediante digitagio correta do cédigo e da chave, o usudrio
pode ter acesso as mensagens que, entdo, podem ser lidas ou gravadas.®

Uma das vantagens desse sistema € ndo necessitar da presenga simultinea de
emissor e destinatdrio nos respectivos postos (ao contririo, por exemplo, do
servico telefénico tradicional) para as mensagens serem enviadas e recebidas.
Para empresas ou organizagdes governamentais como escritérios em diferentes
dreas geogréficas, esse sistema é altamente indicado.

Além disso, no sistema baseado em computador central, o emitente néo pre-
cisa saber onde o destinatirio se encontra, pois este pode ter acesso a sua
caixa postal a partir do seu terminal, instalado praticamente em qualquer cida-
de (em qualquer ponto do planeta) atendida pelo sistema ou através de conexa@o
telefonica. Nos EUA, por exemplo, muitos vendedores ¢ executivos obrigados
a viajar freqiientemente ji dispdem de terminal portitil, de pouco peso, que lhes
permite acesso direto ao computador onde estdo guardadas as mensagens eletrd-
nicas a eles enviadas.

Tanto o processador de texto (micro) quanto o computador de grande porte
podem ser usados de maneira diversa, dependendo do seu custo, de como a
empresa encare seu uso etc. Por exemplo: a IBM, no Brasil, usa um compu-
tador central para processamento de texto e mensagens (correio eletrSnico);
nos EUA, usa micros para essas finalidades.

Dentre as vantagens mais aparentes do correio eletrénico estd o alto indice
de seguranga, pois as mensagens eletrOnicas (ao contririo de memorandos e
cartas) quase ndo se perdem ou se extraviam. O sistema registra a emissdo e
o recebimento (e também o arquivamento) de qualquer mensagem.

O correio eletrdnico é praticamente instantineo; o tempo necessirio para
compor, editar, transmitir, distribuir e arquivar uma mensagem é muitas vezes
menor do que o gasto com a confecgio da correspondéncia tradicional — mi-
nutos ao invés de horas, ¢ muitas vezes dias — e em certas situacOes esse
ganho de tempo pode ser vital. Permite a pessoas se comunicarem a qualquer
hora do dia ou em qualquer dia da semana; é continuo, sem interrupgdes —
ndo necessita de sinal sonoro (para ser apanhado por mensageiro) nem inter-
rompe reunides; além disso, poderd substituir, em muitos casos, o uso do telex
¢, também, reduzir o nimero de telefonemas. Contudo, considerando serem
muitos os fabricantes dos diferentes equipamentos eletronicos encontrados no
mercado, deve-se ter niuito cuidado na escolha do sistema mais adequado, pois

% Ja funciona na Alemanha Ocidental novo tipo de servigos telefénicos. Batizado como
Infobox e desenvolvido pela Siemens AG, consiste numa “caixa postal” para mensagens
gravadas. Através dele o assinante pode receber e depositar mensagens de qualquer tele-
fone em qualquer parte do mundo. O sistema, que possibilita o envio de “circulares tele-
fénicas” e fornece recibo eletrdnico de recepgdo, pode ser acoplado a um ntmero tele-
foénico; as pessoas ligam e deixam recado. A capacidade de armazenagem & de 178 horas.
O assinante pode saltar ou excluir recados que ndo lhe interesse ouvir. Para responder
basta fornecer a mensagem e o nimero de Infobox para o qual deve ser enviada.

. Noticia publicada em Industria e Produtividade, Rio de Janeiro, Confederagdo Nacional
da Inddstria, (175):23, nov. 1983.
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hé, ainda, incompatibilidade®® entre vérios deles. O problema, para o admi-
nistrador desejoso de modernizar sua organiza¢do, ndio é simplesmente adqui-
rir uma novidade tecnol6gica (embora de grande utilidade); antes de tudo, &
necessario o exame prévio da compatibilidade do equipamento adicional, a ser
adquirido, como outros j4 em uso na instituicdo €, em muitos casos, verificar
as possibilidades reais de integragio desses equipamentos, com vistas a organi-
zacdo de um sistema integrado de informacdes. .

Autores americanos advertem que um processador de texto deve ser enca-
rado, principalmente, do ponto de vista da sua capacidade de preparar e alterar
textos e, secundariamente, pela sua capacidade de enviar textos eletronica-
mente.

E evidente, porém, que a transferéncia eletrénica do contetido de documen-
tos € um aspecto importante a ser levado em conta em muitas organizagdes,
considerado o fato, relevante em certas situagGes, de que o documento pre-
parado em um processador de texto em determinado local pode ser impresso
em um ou mais processadores situados em outras Areas, no mesmo edificio
ou em qualquer outro com servigo telefénico ou de transmissdo de dados, ou
em éreas geogrificas bastante afastadas, através de canais de voz, via mi-
croondas ou satélite.

7. Telefone eletrénico

Além do correio eletrdnico, outra inovagdo, surgida em 1975, merece a aten-
cdo do estudioso: a conjugagdo do sistema de telecomunicagdes com o micro-
computador — o telefone eletrdnico — que veio ampliar ainda mais o con-
ceito de correio eletrbnico.*

31 O conceito de compatibilidade refere-se 3 permutabilidade eletrénica, que depende da
via do microcomputador, caminho eletrbnico usado por médulos individuais de um mi-
crocomputador para transmitir informagGes de um para outro. Teoricamente, todos os
microcomputadores que usam a mesma via tém permutabilidade eletrbnica. Assim, seria
possivel retirar um médulo de um microcomputador e usé-lo em outro; na prética, porém,
isso ndo acontece. A via mais usada nos microprocessadores atuais € a S-100. Influi,
também, na compatibilidade, o sistema operacional do microcomputador (programa ou sé-
rie de rotinas agrupadas em médulos, desenvolvidas para controlar todos os recursos dis-
poniveis em um sistema de computagdo), que faz com que use sua capacidade para exe-
cutar tarefas de rotina extremamente complexas, porém perfeitamente definidas.

Os sistemas operacionais em uso, atualmente, siio de dois tipos: em disco (DOS) ou
simples (OS). No primeiro, as rotinas do sistema ficam armazenadas em disco e somente
sdo carregadas para a meméria quando acionadas; no segundo, todo o sistema & carregado
quando o computador é acionado e todas as rotinas passam a ficar residentes até o compu-
tador ser desligado. O primeiro, apesar de mais poderoso, é mais lento que o OS, que
possui caracteristicas opostas. Um dos sistemas operacionais mais utilizados, inclusive nos
micros brasileiros, é o CP/M (Control Program for Microcomputers) criagio de Gary
Kildall e desenvolvido pela Digital Research, disponivel em muitos micros baseados nos
microprocessadores 8.080 e Z80.

2 O correio eletrdnico tornou-se possivel, inicialmente, com o advento das centrais tele-
fonicas CPA (controle por programac@o armazenada), capazes de desempenhar todas as
fungSes comentadas no texto.

No Brasil, os equipamentos PABX com CPA comegaram a ser fabricados em 1981,
representando progresso significativo com relagio aos equipamentos entdio existentes, como
O passo-a-passo, o cross-bar e o cross-point. Nos primeiros equipamentos desse tipo, as ma-
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- No telcfone - computadorizado, as fungSes até entio desempenhadas pelos
circuitos eletromagnéticos do sistema telefSnico s@io stibstitiidas pelas fungdes
eletrénicas da UCP, empregando a tecnologia dos microprocessadores (circui-
tos integrados LSI-e -VLSI). - T o

Um telefone eletrénico moderne é apenas um microcomputador com a UCP
baseada na tecnologia dos microprocessadores, com meméria RAM e alguns
acessérios complementares (geradores de som etc.).

O telefone eletrbnico pode ser catalogado como uma espécie de correio ele-

trénico em que impulsos anal6gicos (da voz humana)*® sio transformados em
impulsos digitais através de uma espécie de “modem”, chamado codec.*
- O uso, pelos telefones, de técnicas digitais eletronicas assegura-lhes, teorica-
mente falando, toda a gama de comunicagGes necessdrias aos servigos de qual-
quer organizagdo, desde a simples transmissdo de voz entre duas pessoas até
a transmissdo computador a computador. As caracteristicas do telefone moder-
no comegam a indicar que esse instrumento ser, muito provavelmente, o pre-
cursor e possivelmente também o fulcro da integracdo dos servicos de tele-
comunicagdes do futuro, segundo o pensamento de alguns autores notte-ame-
ricanos. : ) S :

trizes de comutacéo ainda utilizavam relés, mas seu comando fazia-se por um micropro-
cessador programivel e¢ inteligente. Em fins de 1982 foi introduzida, pela NEC e pela
Philips Telecomunicagdes, uma nova geracéo empregando a tecnologia temporal, em que
os relés das matrizes de comutagio foram substituidos: por circuitos integrados, aumen-
tando mais ainda a- miniaturizagio dos sistemas. A dltima palavra, no Brasil, em PABX/
CPA com tecnologia temporal € a utilizagio de técnica de pulsos codificados, em que 08
sinais analégicos sdo transformados em sinais digitais, podendo-se afirmar que a tendéncia
€ para a substituigBo dos demais tipos por esse ou por tipos ainda mais avangados. (Ver
Nova Eletrénica, Sio Paulo, Editele, 8(87):18-22, maio 84, Reportagem -Especial de José
Américo Dias, intitulada EletrOnica integra telefone e . computador.) No Brasil existem,
também, telefones. eletrdnicos a microprocessador, com fungdes de CPA.

3 O que ocorre ¢ que a voz humana ainda é transformada em corrente modulada (atra-
vés de cipsulas de carvdo), cujos valores alteram-se em fungdo da variagiio das: caracte-
risticas do som (intensidade, altura e timbre) — voz e ruidos diversos — constituindo-se
os impulsos de entrada num sistema anal6gico que, em outras fases, para a transmissdo,
séo convertidos em impulsos digitais. A Telebrds desenvolve, em colaboragdo com o Ins-
tituto de Fisica ¢ Quimica de Sdo Carlos, da Universidade de S&o Paulo, projeto de pro-
dugiio de uma cipsula transmissora de eletreto, que substituird as atuais cépsulas de car-
véo utilizadas nos telefones brasileiros. O eletreto é um dielétrico que tem a propriedade
de ficar permanentemente polarizado quando submetido, sob certas condi¢Ses, a um campo
elétrico, o que lhe confere maior fidelidade de transmissio que a obtida com o carvao
das céipsulas tradicionais.

O termo eletreto foi. usado, pela primeira vez, por Oliver Heaviside, um dos primeiros
a_especular sobre sua existéncia, em 1892. Em 1919, M. Eguchi conseguiu obter pedagos-
de materiais dielétricos com as propriedades do eletreto. Em 1935, Gemant confirmou os
resultados de Eguchi. Bernhard Gross muito contribuiu para o desenvolvimento do ele-
treto, ao longo de 50 anos de pesquisas realizadas no Brasil. Atualmente, muitos paises.
(EUA, Holanda, Japgo, Alemanha, Franga, entre outros), além do Brasil, mantém grupos -
de pesquisa sobre o -eletreto. Entre nés essas pesquisas estdo a cargo do Grupo de Eletre-
tos. Prof. Bernhard Gross, do Departamento de Fisica e Ciéncia dos Materiais, da Univer-
sidade de Sdo Paulo, situado em Sdo Carlos. Ver, a respeito, Eletretos: pesquisa e apli-
cagcdes no Brasil, de Joaquim Roberto-Jaina e José -Alberto Giacometti. In: Nova Eletrs-
nica, Sgo Paulo, Editele, 8(88):56-9, junho 84. o
¥ Codec (codificador-decodificador) ¢ ‘um semicondutor qué converte sinais analégicos
em. impulsos . digitais e vice-versa, dai sua aplicagdo aos telefones eletrfnicos. -Gragas
as transformagBes de impulsos pelo codec, as ‘comunicagdies eletronicas podem dar-se atra-
vés do servigo telefénico de qualquer organizagéo. T : '
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Dentre as funcgOes mais significativas de um telefone eletrSnico, podem ser
relacionadas as seguintes:

a) chamadas diretas, internas ou externas, sem interferéncia da telefonista;

b) encaminhamento de chamadas, pela via mais econdmica, entre viérios cir-
cuitos possiveis;

¢) bloqueio de ligagdes (chamadas a longa distdncia — DDD e DDI);*
d) transferéncia automéitica de ligagdes;

e) recebimento e encaminhamento de chamada telefénica de um nimero para
o do interessado;

f) conferéncias mdltiplas;
g) registro de chamadas n&o-atendidas;
h) registro de relatérios estatisticos e financeiros etc.;

i) armazenamento, em fila, de chamadas (aparelhos fabricados no Brasil
acumulam até 10 chamadas), liberando uma a uma, & medida que o aparelho
fica ““desocupado”;®

j) memdria dos ndmeros mais chamados pelo assinante (no Brasil até 10) e
ligagio automética, sem precisar discar ou digitar os nimeros memorizados,
bastando calcar a tecla de memdria ¢ o ndmero-cédigo (um digito) correspon-
dente;

I) memorizacio da tdltima chamada feita do aparelho; se o telefone chamado
estiver ocupado, ou se for necessirio tornar a telefonar para aquele ntimero,
basta calcar uma tecla referente a essa meméria e a ligagdo faz-se automati-
camente;

35 J4 existem, em vérias cidades do Brasil, como S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia,
sistemas de estaces centrex, com ramais DDR (discagem direta a ramal), em que estes
funcionam como telefones diretos, na recep¢do de chamadas urbanas, interurbanas e inter-
gacionais, sem interferéncia de telefonista e sem prejuizo do seu funcionamento como ramal
e PABX.
3% Foi desenvolvido, no Brasil, pela Teleserivce, pequena indistria do Recife, Pernam-
buco, o indicador digital eletrbnico, aparelho que registra, no local chamado, 0 ntmero do
aparelho que fez a chamada. Tem o formato de uma caixa de charutos e pode ser aco-
plado a qualquer telefone em uso no Pafs. Apés o toque da campainha, assim que o fone
¢ retirado do gancho, o dial exibe o nlimero que fez a chamada (incluindo telefones pG-
blicos ¢ de chamadas interurbanas).
37 Um tipo especial de PABX computarizado é o DAC (Distribuidor automftico de
chamadas). Desenvolvido pela Monytel, empresa paulista especializada em telecomunica-
¢des, dispde de um computador que niio permite que alguém fique “pendurado” ao tele-
fone nem responde com intermindveis sinais de ocupado. O equipamento, quando os tele-
fones a ele ligados estio ocupados, atende por meio de uma gravacio que pede que se
aguarde um instante ¢ emite 0 som de uma mdsica suave até a telefonista atender. Adi-
cionalmente, ainda avisa 3s telefonistas que h& alguém na fila (ou seja, acelera o atendi-
mento quando hf outras pessoas A espera).

Ver, a respeito, BITS, Séo Paulo, Editele — Editora Técnica EletrOnica, 1(7):6, maio 84,
Atualidades: Adeus aos sinais de “ocupado”.
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m) telefone sem fio, que pode ser levado a qualquer parte, dentro do limite
de alcance do receptor/transmissor fixo na parede;

n) transmissdo simultinea de som e imagem: videofone, ji operando comer-
cialmente nos EUA.>®

Nos EUA essa tecnologia j4 vem sendo usada hd algum tempo (por meio
de telefones tipo TOUCH-TONE), ensejando a conversdo de mensagens verbais
(impulsos analégicos) em sinais digitais, através da integragio do computador
ao sistema telefOnico.

A capacidade operacional do TOUCH-TONE pode, ainda, ser ampliada gra-
¢as a um acessério (chamado speedialer), programado com cédigos de compu-
tador (ao invés de némeros telefdnicos), permitindo a transferéncia de um tele-
fone para outro, sem perda do que jé tiver sido registrado na meméria do
computador.

O telefone eletrdnico funciona A semelhanca do correio eletrbnico via compu-
tador central: as mensagens, agora orais, sdo transmitidas na voz do emissor
e os terminais do computador sdo substituidos por telefones especiais tipo
TOUCH-TONE. As mensagens verbais podem ter tamanhos varidveis, depen-
dendo do sistema escolhido. O emitente pode interromper e depois continuar
a emissdo da sua mensagem, que pode ser transmitida a diferentes destinatérios,
bastando, para isso, acionar o c6digo (ou o nome) de cada um no teclado do
aparelho telef6nico.*® ’

Como ocorre no correio eletrdnico, os usuérios do telefone eletrdnico, em
seu cédigo e chave especificos, tém acesso a mensagens a eles enviadas na
sua auséncia. O destinatdrio pode arquivar, apagar ou reexpedir a mensa-
gem recebida. Além disso, no correio eletrfnico oral as pessoas ndo precisam
estar na mesma linha, a0 mesmo tempo, para se comunicarem.*’

3 Em 1964 foi inaugurado, pela Sra. Lyndon Johnson, o servico regular de videofone entre
as cidades de Washington, New York e Chicago, da Bell Telephone Co. (Ver Inaugurado
o servigo regular de videofone nos EEUU. In: Monitor de Rddio e Televisdo, out. 64, p. 47.
»® Nos EUA, jé existem em funcionamento muitos sistemas telefSnicas em que os aparelhos
Touch-Tone funcionam como terminais, permitindo rdpida transmissio de mensagens eletrd-
nicas, chamadas voicegrams, sem perda da voz de quem as estd enviando. Dentre eles po-
demos citar: Digital Voice (da Wang), Voice Stor-M (da Voice Tek), Phone Mail (da Rolm),
Audio Distribution (da IBM), Electronic Voice Exchange (da Commtern), Dimension Voice
Store and Forward (da AT&T), Voice Message and Systems (da Intel) etc. A Thompson,
francesa, fabricou um PABX digital capaz de transmitir mensagens em diversas formas:
dados numéricos ou alfanuméricos, imagem ou voz. O equipamento, denominado Opus
4.000, permite a operagio simultinea de até quatro mil linhas telefdnicas (Ver Dados e
Idéias, Rio de Janeiro, Gazeta Mercantil, out. 1983, p. 12).
#  Artigos publicados em revistas americanas deixam claro que as tecnologias citadas neste
artigo ja estdo sendo usadas em conjunto por algumas empresas. Particularmente ilustrativa
g a utilizaciio, pelo Continental Illinois Bank, de um sistema de obten¢iio de informagdes
instantlneas (Instantaneous retrieval information system — Iris), envolvendo processamento
de textos, correio eletrfnico etc. (Ver, Mertes, L. Doing your office over-electronically.
Harvard Business Review, Boston, Harvard University, 127:35, Mar./Apr. 1981).

. Recomendével, também, € a leitura do artigo The information archipelago maps and
bridges, de Mckenney, J. & McFarlan, F. W. Harvard Business Review, Boston, Harvard
University: 109-19, Sep./Oct. 1982.
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8. Outras aplicagbes da. mtcroeletrﬁmca

Nao é nossa intengdo esgotar neste arﬁgo as poss1b111dades de utihzagao dos
microcomputadores em servicos de escritério. -

Mencionaremos, de passagem, apenas duas outras fungoes a reprodugdo de
tabelas e gréficos (inclusive em cores) e o acompanhamento da tramitagio e
localizagdo de documentos em diferentes setores de uma organizagdo (record
and files management).** Nessa categoria inclui-se,- também; o acompanhamen-
to de documentos j4 microfilmados; hé, inclusive, impressoras eletrdnicas que
permitem a reproduciio direta, de um documento em forma de microficha (sis-
tema COM).

E importante, contudo, assinalar que apenas trés dentre as muitas fungdes
que 0s microcomputadores podem realizar (processamento de texto, correio ele-
tronico e administragio de documentos e arquivos) j4 seriam suficientes para
chamar a atengfio dos estudiosos de O&M para as possiveis conseqiiéncias —
estruturais ou de funcionamento — que tais equipamentos estdoacarretando
nas empresas e nas - instituicGes governamentais que deles se utilizam.

9. Teleconferéncia

Encerrando a indicagéio das técnicas de telecomunicagdes aplicdveis as orga-
nizagGes, faremos referéncia as teleconferéncias ou videoconferéncias e sua im-
portincia na modernizagio de empresas.

Embora a teleconferéncia possa assumir diversas configuragdes, pode ser defi-
nida em poucas palavras como um sistema de comunicagdo (por meios eletrd-
nicos) interativa entre vérias pessoas localizadas em dreas diferentes.

As viérias modalidades de teleconfer@ncia abrangem desde a simples audio-
conferéncia (em que h4 somente transmissdo de voz), passando, intermediaria-
mente, pela audiografia (que inclui equipamento que permite, além do 4udio,
a transmissdo de textos ou gréficos) até atingir, em nivel de maior complexi-
dade, a videoconferéncia propriamente dita, na qual participantes, embora dis-
tantes, podem ver-se uns aos outros, durante a reunido. A configuragio mais
desenvolvida é a conferéncia computadorizada, na qual se utiliza inclusive o cor-
reio eletrnico.*?

Uma configuracio altamente sofisticada de teleconferéncia envolve:** a) ca-
maras de video; b) alto-falantes; c¢) equipamentos para apresentagiio visual;

41 A IBM estd desenvolvendo um sistema de anélise de documentos, baseado em tecnologia
de raios laser, capaz de ler p4ginas impressas, codificando o texto e as ilustracdes em
linguagem digital e reglstrando-o em meméria (em 15 segundos'), podendo “lembrar-se”
dele anos depois, e imprimir uma cépia. (Ver: O computador arcumsta Ciéncia Ilustrada
Si@o Paulo, Abril, 2(11):11, ago. 1983.

2 A teleconferéncia gréflca (também chamada de quadro-negto eletrdnico) ¢ aconselhével
quando os interlocutores ndo precisam defrontar-se, mas necessntam intercambiar - esbot;os
diagramas, mapas ou material semelhante. -

_As conferéncias computarizadas envolvem vérias. pessoas que. usando terminais de

computaqao, impressoras e linhas telefémcas‘ tém acessp. & -um computadow garmtmdo €D~
_municagio direta entre si. .
8 Um dos sistemas. mais sofisticades é o MISAR Il (da MISAR Industrwe), para \ndeo-
~conferéncias;: - elimina a necessidade- de vérias- cAmaras de:TV, & completamente -automé-
“tico e dispensa operadores especializados' (Ver- Office. Admzmstmtwn and Automatton, ‘New
" York, Geyer-Mcallister:83, Jan. 83. : LE
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d) telas para visualizagdo das imagens (pessoas, quadros, gréficos etc.); €) micro-
fones; f) mesa de controle; g) aparelhos para reproduciio de documentos (fac-'
simile, mlcrocomputadores de processamento de texto).

A grande vantagem, para homens de negécios muito ocupados ou altos exe=
cutivos de organizagGes governamentais, reside na possibilidade de duas ou
mais pessoas, embora em locais diferentes, poderem comunicar-se simultanea-
mente, trocando informagdes verbais, examinando desenhos, planos, esbogos,
grificos etc.** Esse sistema é ideal para treinamento ou transmisséo répida de
novas informag¢Ges ou ordens, alteraches na politica da emp:esa etc., quando
o fator velocidade é muito importante. -

A teleconferéncia mais conhecida é a via telefone, permitindo o contato de
duas pessoas através da voz; empregando a televisdo, como recurso adicional,
permlte eliminar a necessidade de viagens ¢ do contato face a face, usual em
reunides tradicionais.

Basicamente, hd duas técnicas usadas na teleconferéncia com apoio na tele-
visdo: a tradicional permite a mudanga de imagem vérias vezes por segundo,
criando a impressdo de que as imagens estio em movimento continuo; a outra
transmite as imagens quadro-a-quadro, com efeito visual semelhante ao da pas-
sagem de uma série de slides em projetor.

Embora a teleconferéncia represente inovagio de alta relevéncia para o mun-
do dos negécios ou para as organizagOes governamentais, seu emprego deve
ser estudado com a necessdria cautela, devido ao custo elevado e, também, 2
necessidade de instalagies adequadas, devendo-se levar em conta, entre outros
fatores, iluminagdo, temperatura, grau de umidade relativa do ar, aeragdo, cor
etc.*®

10. O papel do analista de O&M em face das tecnologias existentes

Apresentadas, em linhas gerais, as novas modalidades ligadas aos equipa-
mentos eletronicos e de telecomunicacGes acopléveis hqueles surgidos no mer-
cado nos dltimos anos, abordaremos o impacto desse conjunto sobre os servigos
administrativos (escritdrios) nas empresas particulares ou em organiza¢Ges go-
vernamentais, lembrando que essas nada mais sfo, em dGltima anilise, do que
grandes blocos de escritérios, grupados em unidades homogén‘ees, de tamanhos
diferentes, a que denominamos, genencamente, de segdes, divisdes, departamen-
tos, secretarias ou ministérios. - S

Assim, tendo os servigos de escritrio como ponto de referéncia comum,
pode-se afirmar que organizag:c')es patticulares e governamentais guardam gran-

“ Com base no estado atual da técmca ¢ posswel admitir-se,~em: d1a .ndo longinquo, quando

o videofone for equipamento comum (pelo: menos nas - grandes empresas), a reallzat;ao de
telecpnferenc;as unicamente através desse equipamento.. : - -
#$ No Brasil, a Empresa Brasileira ‘de Telecomumcagao (Embmtel) pi proporcmna 0 sers
vigo de teleconferéncia. O ‘tusto, entretanto, ainda é bastante alto, o qué inmlta ‘sua utiliza-
¢do e leva a escolha de sistemas mistos, com envio: prévio-de’ material escrito, para’ reduzir
o tempo de utilizagiio dos canais necessdrios & teleconferéncia.

Uma forma :de- reduzir: custos: (ein caso ' dé exposi¢cSes) ‘e garantir tanto ‘a. qualidadé

técnica, quanto a umformldade do que val ser exposto, é ut1hzar equ1pamentos de v1deo-
cassete. Lo AT ! s

e
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des semelhangas, principalmente no tocante ao fluxo de papéis e de infor-
magdes.

Do que foi dito até agora neste artigo, pode-se concluir que as atividades
caracteristicas dos servicos de escritério podem ser realizadas por meio de
trés tecnologias diferentes: processamento de dados, telecomunica¢des e automa-
¢do de textos.

No que se refere ao processamento de dados, os servicos de escrit6rio come-
caram utilizando méquinas mecénicas de calcular, depois elétricas e, logo a
seguir, méquinas eletromecfnicas de cartdo perfurado (IBM, Remington,
Burroughs, Powers etc.) até chegarem a atingir os computadores de grande e
médio portes, em voga a partir de 1960.

No tocante a automagfio, os escritérios avancaram dos simples servigos de
datilografia, do final do século passado, aos processadores de texto, da dltima
década.

Finalmente, quanto as telecomunica¢Ges, os servigos de escritério utilizam
desde o telefone tradicional até o eletrfnico, incluindo, de permeio, o telex e
o fac-simile (fax).

Como exemplo da conjugacdo de todas essas tecnologias, podemos citar a
teleconferéncia em sua configuragio mais complexa, envolvendo técnicas de
dudio, video, reprodugiio de textos etc.

Essas trés tecnologias — processamento de dados, escrita automética de tex-
tos e telecomunicagbes — funcionaram separadamente, quer quanto aos equi-
pamentos utilizados quer no tocante aos seus principais usuirios, até a década
de 70.

Contudo, o aparecimento do microcomputador, principalmente quando aco-
plado aos sistemas de telecomunica¢Ges (teleprocessamento), fez com que as
caracteristicas que, até entdo, bem distinguiam essas trés tecnologias, comegas-
sem a se tornar menos nitidas.

Essas trés tecnologias, até entdo separadas, inclusive no tocante a fabricacio
(por empresas especializadas em somente uma das trés), passaram a merecer
maior atengdo por parte dos administradores de organizagGes particulares ou
governamentais, notadamente nos EUA, tendo em vista ndo sé a possibilidade
como, também, a necessidade de sua integragio em um sistema unificado e
compativel de informacses.

Vérias razdes podem ser indicadas para essa crescente preocupac¢io por par-
te de administradores com a atual disparidade de equipamentos e com a neces-
sidade de sua integragio em um unico sistema operacional:

a) dificuldades na escolha adequada desses equipamentos, fabricados por deze-
nas de empresas concorrentes, com caracteristicas técnicas diferentes e cujos
precos variam dentro de faixas bemr amplas de valores;

b) a evolugio muito répida da tecnologia dos micros que, em conseqiiéncia,
faz com que certos equipamentos se tornem obsoletos em pouco tempo, acarre-
tando problemas adicionais de custo;

c) o tempo necessirio para a implementagio de um novo sistema;
d) o tempo de treinamento do pessoal encarregado de manipulé-lo.
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Essas razes j4 seriam mais do que suficientes para a preocupagéo com a
aquisicBo de tais equipamentos, mormente se levarmos em conta a falta de
conhecimento especializado por parte dos administradores que serfio usuérios
ou, pelo menos, beneficidrios dessas tecnologias,

Talvez, mais do que as razdes arroladas, deve-se considerar que os equipa-
mentos abrangidos pelas trés tecnologias estio sendo, cada vez mais, interli-
gados por meio de redes.** Como conseqiiéncia, os administradores ¢ executivos
preocupados com os problemas de informaciio néo podem mais examinar a utili-
zagdo de uma das trés tecnologias independentemente das duas outras.

Firmas tradicionais, até hd pouco tempo dedicadas somente a fabricacdo de
equipamentos de uma das trés linhas de tecnologia (ex.: IBM, Xerox, AT&T,
Olivetti etc.) jé4 se dedicam presentemente também & produgio de equipamentos
das outras duas, demonstrando, de maneira inequivoca, estarem as trés tecno-
logias entrelagadas quanto a sua aplicagdo prética.

Pode-se, pois, afirmar com seguranca que a separagéio tradicional tornou-se
bem menos nitida, principalmente a partir do momento-em que os processa-
dores de texto passaram também a processar dados ou ter conexdes, mediante
interfaces apropriadas, com aparelhos de telex, de telefonia, de reprodugdo de
gréficos etc. '

O entrosamento e a convergéncia de tais tecnologias sdo tdo grandes que
se pode, até, perguntar, a titulo de curiosidade, se o correio eletrfnico é uma
modalidade de processamento de texto, uma aplicagio de teleprocessamento
ou mera extensdo de processamento distribufdo de dados. Ou, talvez, uma nova
modalidade de servico de arquivamento e acompanhamento de papéis e do-
cumentos, fungiio essa, até pouco tempo, situada em 4rea bem definida entre
as vérias atividades de servigos de escritrio, sem qualquer ligagio com o pro-
cessamento de dados.

Frente & convergéncia das trés tecnologias, deve-se ressaltar que, por falta
de orientagiio adequada, j& ocorre compra e instalagéio isolada de computadores
pessoais ou processadores de texto (que, por si s6s, atraem fortemente o inte-
resse de certos usuérios) sem os indispenséveis estudos em profundidade, capa-
zes de revelar, desde o infcio, necessidades futuras de um sistema global e inte-
grado de processamento de informag3es para a organizagiio como um todo.

Idéntica ressalva poderia ser feita em relagdo a instalagdo de equipamentos
de telecomunicacéo (telefones, telex, fac-similes), pois, aqui também, é preciso
estudo prévio das necessidades da organizagio como um todo. A titulo de
ilustragdio, é importante lembrar a possibilidade de que os circuitos de tele-
comunicacdes jé4 instalados em uma organizacio néio permitam sua utilizacio
em certos equipamentos eletrdnicos, resultando, daf, grandes dificuldades na
interconex@o desses dois sistemas.

Tendo em vista a possibilidade de integracio das trés tecnologias (originando
um sistema unificado de informacGes), é aconselhdvel que os servicos adminis-

4  Segundo noticia publicada em O Globo, em novembro de 1983, as agéncias do Citibank
na América Latina e parte dos EUA serfio interligadas por redes locais de processamento
de dados, permitindo a intercomunicacio de mais de 250 microcomputadores. A Varig, por
exemplo, transferiu dos EUA para o Rio de Janeiro, préximo ao Aeroporto Santos Dumont,
computador central que controla todo o movimento de passagens na companhia (compra,
reserva, utilizagfio, desistdncia, troca e falta ac embarque), além das conexdes com véos
de outras companhias, no Brasil e no estrangeiro.
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frativos ndo mais sejam equipados com assessoria isolada de profissional ligado
a uma sé das trés tecnologias (processamento de dados, automagfio e telecomu-

nicagGes), mas, sim, estruturados eom vistas a interligacio das trés.

1;. O aparecimento das estagdes de trabalho (work stations)

Uma conseqiiéncia imediata da integragio ‘das trés tecnologias em servigos
administrativos é a nova modalidade de divisdo interna dos trabalhos de escri-
tério, chamada, em organizaghes americanas, de work station (estagio de tra-
balho).

Por estagdo de trabalho entende-se a localizagdo, em cubiculos distintos, de
uma ou mais pessoas, cujo trabalho & dependente de equipamento eletrbnico
especifico (computador pessoal, processador de texto etc.)*”

Essa nova divisio do trabalho burocritico em torno de um equipamento
eletrdnico j4 estd sendo, por sua vez, expandida através das chamadas “estagdes
de trabalho multifuncionais”, onde um grupo de pessoas realiza diferentes ati-
vidades burocréticas, todas, porém, centradas em um conjunto de equipamentos
eletronicos, interligados por redes de telecomunicagGes.*®

Projetando essa possivel nova diviso interna dos servicos de escritério para
um futuro talvez nfo muito distante, j4 se admite, pelo menos nos EUA, que
empregados de grandes empresas poderdo realizar suas tarefas cotidianas (pelo
menos parte das tarefas ou durante parte do dia) em sua prépria casa, a qual,
no caso, gracas aos servicos de telecomunicagdes € ao correio eletronico, trans-
formar-se-4 em verdadeira estagio de trabalho.*®

Quer as estag:oes de trabalho venham a ser, ou ndo, em empresas modemas,
os médulos organizacionais predominantes nesta década; é fato que, a par da
desmitificacdo dos centros de processamento de dados, j& estd ocorrendo outro
fato significativo na estruturacdio geral dos services A base. de microcompu-
tadores: a desconcentragio .e redistribuicdo de funcgbes até entdo cometidas,
centralizadamente, ao CPD. Queremos mfenr—nos especificamente ao chamado
processamento distribuido.

7 Um engenheiro, por exemplo, fazendo célculos de estrutura ou um executivo realizando
anilises financeiras com um micro pessoal ou terminal de computador, sdo exemplos de
work station (estagio de trabalho).

Uma secretﬁna ou um grupo de secretdrias, utilizando um mesmo processador de texto
como correio eletrénico, € outro- exemplo de estacio de trabalho, que tanto pode ser. indi-
vidual quanto comunitéria (para grupos de pessoas). £ uma extensdio do conceito de “posto
de trabalho”, ainda vigente na inddstria.

Um' grupo de executivos reunidos' ém uma sala ¢ em contato com outros a distincia,
por meio das diferentes técnicas de videoconferéncia, é um exemplo de estagdo de trabalho
multifuncional, embora tenha, no caso, caréter transitério.
¥ Este tipo especxal de estacdo de trabalho est4d sendo chamado, nos EUA, de electronic
cottage (traduzido, no Brasil, como “cabana eletrdnica”).

" Se se confirmar, nos préxmos anos, a exeqiiibilidade das cabanas eletrnicas, haver4 pro-
fundas. alteragGes na organizagdo e no funcionamento dos servigos de escritério das empre-
sas que adotarem esse revoluciondrio esquema de trabalho.

E 1mportante enfatizar o modus operandi do empregado andarilho citado na nota de
rodapé n° 27; aquilo que, neste momento, pode parecer excentricidade, talvez venha a se
transformar, em futuro ndc muito remoto, em algo comquelro e aceltével em serviqo de
escritério de muitas organizagdes.
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12. Processamento distribuido

O processamento distribuido é a configuragdo resultante da comunicagdo,
por meio de interfaces e protocolos, de equipamentos eletrfnicos entre si (exem-
ple tipico: processadores de texto), formando uma rede de computagio que
permite a tais equipamentos partilhar servicos e dados, inclusive com um compu-
‘tador central (mdainframe), que gerencia todo o conjunto. :

Quando os equipamentos estio organizados para funcionar sozinhos, como

unidades autdnomas e independentes, sem possibilidade de se comunicarem
entre si, configura-se o processamento simplesmente descentralizado, que nao
deve ser confundido com o processamento distribuido, no qual hd intercimbio
de informagdes e de tarefas entre os diversos equipamentos, gerenciado por
um deles que serd um computador de grande porte, se existente (se houver,
porém, dois minis, por exemplo, um deles fard o papel de “gerente”).”® Nos
dltimos anos estd havendo, em muitas organizagbes americanas, tendéncia para
se adotar, nos servicos gerais de escritério, sistemas de processamento distri-
buido, de preferéncia aos equipamentos isolados, auténomos.™!
" Em . outras palavras, a comunicagfio entre. equipamentos_ eletrdnicos localiza-
dos em estages de trabalho estd dando nova feigdo aos servicos administra-
tivos & base de computadores, resultando, em dltima an4lise, no primeiro passo
para-a integracdo das trés tecnologias, com vistas 4 formagdo de amplo sistema
integrado de informacGes para a organizacgo como um todo.

Uma das vantagens mais importantes do sistema de processamento distri-
bufdo resulta de vérias fun¢Ges (que; de outra forma, continuariam sendo come-
tidas a computadores maiores, de médio ou até dé grande. port€) passarem -a ser
realizadas por estagbes de trabalho intercomunicantes, aliviando, assim, a carga
de trabalho do computador central e, além disso, assegurando, em caso de
pane deste dltimo, a realizacio de tais funcGes pelas diferéntes estagBes de tra-
balho, dentro, é claro, das suas potencialidades técnicas.

Deve também ser enfatizado que a prépria redistribuigio de tarefas de um
equipamento para outro, transferindo ou recebendo tanto servicos quanto in-
formagGes, acrescenta caracteristica nova as unidades administrativas que
funcionam & base de computadores, ou seja, a desconcentragfio de atividades.

%  QOs microcomputadores, de modo geral, ndo tém possibilidade de realizar dois trabalhos
simultaneamente, o que &, sem ddvida alguma, uma limitacdo. A essa caracteristica (que,
em alguns -casos, por programa, atinge também os computadores de grande e médio portes)
de ndo admitir concorréncia de fungGes, isto é, de ser monoprogramével, atribui-se & deno-
minagio stand-alone.

" As méquinas de calcular portiteis, mesmo as programadas (Texas 59, HP-25, Sharp
PC-1.2t1, os video-jogos etc.), bem como os microcomputadores encontrados no mercado
sdo, ainda, stand-alone, porém ji comegam a surgir os “super-micro”, capazes de operar em
multiprogramacio. : ’
5t “A conexio micro-mainframe (sistema central), embora desejével sob vérios pontos de
vista, enfrenta, ainda, alguns problemas complexos, sobressaindo, dentre eles, a falta de com-
patibilidade entre equipamentos e programas de origens diferentes, segundo a opinido ex-
pressa por J. P. Martinez, no artigo A ligagdo dos micros ao sistema central, publicado no
niimero de maio de 1984 da revista Dados e Idéias. De acordo com Martinez, a orientagdio
dos grandes fornecedores & ainda no sentido de dificultar a0’ méximo o acesso de terceiros

aos seus produtos, para garantir a fidelidade dos: clientes “tradicionais. -
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Qualquer sistema de processamento distribuido deverd estar sempre conecta-
do a um computador central que, além do seu papel de gerenciador do sistema,
determinando a maneira de entrada de cada equipamento ¢ o que lhe caberi
fazer, passa a exercer, também, o papel de banco de dados e de apoio opera-
cional a todo o sistema, gragas a velocidades maiores de processamento € maior
capacidade de meméria. Em outras palavras, o computador de grande porte
fica liberado de tarefas que exigem menores recursos técnicos e pode, entdo,
ser destinado a trabalhos em que o desenvolvimento é mais eficiente.

Evidentemente, o funcionamento do sistema distribuido ¢ a introdugdo das
estagoes de trabalho estfio alargando consideravelmente o campo dos que pas-
saram a ter acesso direto aos computadores; em outras palavras, cada vez mais
os préprios usuérios transformam-se em operadores do sistema.

Além disso, gragas as linguagens amistosas, ficeis de aprender, diversifica-se
bastante o ji largo campo de usuédrios-operadores, que vio desde executivos de
alto nivel (manipulando informag¢Ges de natureza financeira, contébil, estatis-
tica, mercadolégica) até secretérias, encarregadas de imprimir e expedir corres-
pondéncia, eletronicamente™

Nos EUA, ji é corrente a organizaciio de servicos burocréticos em forma
de estagSes de trabalho, envolvendo vérias fungBes, mormente a partir do mo-
mento em que dados passaram a ser manipulados por processadores de texto.

Por outro lado, o uso dos processadores de texto como correios eletrdnicos
estd levando vérios autores americanos, estudiosos de assunto de administra-
¢do, a admitir que os servicos administrativos, em futuro nfio muito distante,
girardio em torno deles. Em outras palavras, é admissivel que a peca-chave
das estagoes de trabalho seja o processador de texto, com base no qual se for-
mardo os médulos organizacionais dos servicos de escritério das empresas
modernas. Em muitos casos, essas estagSes envolveriam, além do processador
de texto, outras unidades a ele interligadas (fac-similes, telex, impressoras etc.),
constituindo, entdo, as ‘estagGes de trabalho multifuncionais.

A interligacio de uma série de aparelhos eletrfnicos foi bem assinalada,
entre nés, pelo economista Arnaldo Humberto Parisoto.®®

E conveniente ressaltar, contudo, que um problema sério, ainda existente
na drea da comunicacdo computador a computador, é o dos protocolos de con-

52 Em relagdo aos EUA, € verdadeira a afirmativa de que, na década de 50, havia um
computador por empresa; na de 60, um por divisio; em 70, um por departamento (na
organizagio americana, departamento corresponde ao nivel imediatamente inferior ao de
divisfio, ao contririo do que ocorre entre ndés); a partir de 80, o computador chegou aos
préprios empregados.

No Brasil tém sido criados vérios “clubes de micro”, patrocinados por empresas, para

que seus empregados possam comprar microcomputadores diretamente 3 fibrica, a pregos
acessfveis. Exemplo é o caso da Embratel (Projeto Ciranda).
533 Parisoto, Arnaldo Humberto. Da méquina de escrever 3 méquina que escreve. In:
Micro Sistemas, Rio de Janeiro, ATI — Anélise, Teleprocessamento e Informética, (14):
14-5, nov. 82. Este “casamento” do processamento de dados com a comunicagfio de dados
fez com que o conceito de redes locais viesse a ganhar peso decisivo, na medida em que
tornaria possivel a interligacio de uma série de aparelhos eletrdnicos, que passariam a atuar
como uma maquina de informdtica. Tais aparelhos seriam, basicamente, o telefone, o
computador pessoal, a calculadora, a mdquina de escrever e a copiadora eletrfnica, o telex,
a reprodutora fac-simile, a saida microfilmada de computador (sistema COM) etc. Com a
interligacio dessas méquinas surge, paralelamente, o conceito de um escritério do futuro,
sem papel. Em S#io Paulo, uma empresa ji fabrica um “interface” que liga uma mfquina
IBM 82-C ou 196-C a um microcomputador, transformando-a em editor de textos.
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versdo (ou de comunicagdo).®* Tais protocolos permitem a computadores dife-
rentes se comunicarem uns com Os outros, independentemente de sua origem,
marca de fabricagdo ou lugar de instalagio; sem eles, a comunicagdo ndo €
possivel.

De passagem, deve-se mencionar que o campo do processamento de dados
(componente da informética) combinado com o das telecomunicagSes (dando
origem 2 telemética)®® é mais amplo do que o descrito neste artigo, limitado as
atividades burocriticas das organizagBes modernas; assim, ndo trataremos dos
sistemas de comunica¢do via satélites nem tampouco das fibras Gticas nos
modernos sistemas de telecomunicacdes, menos, ainda, do seu uso no ensino
em geral, nos simuladores de trinsito ¢ de v00, na diregio da manobra de
embarcagBes etc.,*® para ndo alargarmos demais o escopo deste artigo. Igual-
mente, apesar de sua importincia, nfio abordaremos as aplicacdes do proces-
samento eletrfnico as atividades industriais, como, por exemplo, o comando
numérico de operagOes fabris, nem a atividade médica, como os modernos
marcapassos cardiacos, as tomografias computadorizadas e os eletrocardiogra-
mas obtidos por telefone.

5  Protocolo de conversdo é o conjunto de regras e convencdes usadas nas diversas formas
de comunicagdo. Quando a comunicacéio € feita através de sinais elétricos de um ponto
para outro, é necessério que a conversio desses sinais seja feita segundo certas regras pre-
estabelecidas: como verificar erros, como a outra ponta do circuito seri avisada, como
serd recebida uma resposta etc. Ver, sobre o assunto, o artigo Micro Macro, pesquisa sobre
modens ¢ software de Zenilton Bezerra, texto sobre redes de Silvia Helena e assessoria
técnica de Sérgio Arantes, na segiio Vocé e a Tecnologia, publicada na revista Info, Rio de
Janeiro, JB, 3043, jan. 1984.

5 O neologismo telemética foi cunhado pelos professores franceses Simon Nora e Alain
Minc para designar a fusio das telecomunicagbes com a informética. Ver, a respeito, no
caderno especial Cultura, de O Estado de Sdo Paulo, 2(70), 11 out. 1981, o artigo A socie-
dade da informagdo, de autoria de Ethevaldo Siqueira. Atualmente, com a necessidade de
aperfeicoar a técnica de fabricago dos circuitos integrados em larga escala, vém sendo
desenvolvidos dois sistemas: o CAD (Computer Aided Design), sistema de projeto com o
auxflio de computador, ¢ o CAM (Computer Aided Manufacturing), sistema de fabricag#io
com o auxilio de computador, 0 que permite resolver problemas resultantes da necessidade
de trabalhar com elementos muito pequenos, de solugdo muito dificil ou impossivel sem
seu auxflio. Com isso, j& é possivel afirmar-se o nascimento da metainformética (informé4-
tica da informética), na qual sdo utilizados os préprios computadores no projeto de novos
componentes para computadores. Ver Enciclopédia Prdtica de Informdtica, Séo Paulo,
Abril, 18:341, jun. 1984, Circuitos Légicos (3).

% A Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e o Centro de Pesquisas e Desenvol-
vimento da Telebrids projetaram e construfram sistema de comunicaciio por fibras Gticas
entre a Cidade de Deus e Jacarepagud, na cidade do Rio de Janeiro, numa extensdo de
3 km, para os usudrios da Cetel. Inaugurado em 16 de julho de ‘1982, o sistema ndo
transmite pulsos elétricos e, sim, sinais luminosos em forma digital que circulam por quatro
fiios gﬁ quartzo de difmetro aproximado de 0,imm, e sdo gerados por um laser de arsenieto
e gélio.

A empresa americana AT&T e mais 26 das maiores companhias do ramo, nos EUA e no
Canad4, associaram-se para instalar o primeiro cabo submarino de fibras 6ticas, o TAT-8,
ligando a América do Norte & Europa, com capacidade para 40 mil conversagGes simultineas,
cinco vezes mais que o TAT, de cobre e, proporcionando som de muito melhor qualidade.
Espera-se que o sistema esteja operando a partir de 1988. A transmissfio de som através
da luz néio é idéia nova. Em 1880, Alexander Graham Bell inventou um aparelho —
o fotofone — capaz de transmitir a voz humana utilizando um raio de luz do sol como
fonte. Graham Bell conseguiu que o aparelho transmitisse a uma distdncia de 242m. Pos-
teriormente, um engenheiro da Bell Telephone Company conseguiu transmitir a voz a virios
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13. Aplicagdes das novas'tecnologias ao Brasil -

Feito, assim, com a. devida ressalva, o apanhado geral do estado da arte,
cabe-nos, agora, tecer algumas consideragGes em relagdo A aplicagdo dessas
tecnologias ao Brasil. -

E sabido que ji sdo fabricados, em nosso pafs, hd algum tempo, micro-
computadores pessoais, processadores de texto e equipamentos afins,*” sendo
a drea bancdria aquela em que, aparentemente, h4 maior interesse pela apli-
cagdo da nova tecnologia. Isoladamente, h4 outros exemplos, merecendo refe-
réncia organiza¢Ses judicidrias do Rio Grande do Sul; sabe-se, também, que
0 32 Cartério de Registro de Titulos ¢ Documentos de Sdo Paulo (Adalberto
Netto) dispde de sofisticada tecnologia, envolvendo processamento eletrdnico
de dados e microgrifica, permitindo, entre outras atividades, a busca ficil ¢
rédpida de documentos. Por meio de sistema de microfilmagem e de processa-
mento de dados, controla e realiza a indexacdo dos arquivos e efetua os regis-
tros em poucos minutos, a partir da entrada de documentos no protocolo.

Digno também de mengdo especial é o chamado Projeto Ciranda, da Em-
bratel, mediante o qual centenas de funciondrios da empresa podem obter
informagbes em suas casas, utilizando um sistema integrado de informagdes por
meio de micros pessoais, constituindo, assim, a primeira comunidade teleinfor-
matizada no Brasil.®® Segundo observagdo feita pelo Embaixador Sérgio Corréa

quildmetros de distincia, usando como fonte de luz um arco voltaico. A falta de fontes
potentes e duradouras levou ao abandono do processo.
- No Brasil, merecem referéncia especial os trabalhos do Pe. Roberto Landell de Moura, o
qual, em 22 de novembro de 1904, obteve, nos EUA, a patente (de n° 775.337) do seu
telefone sem fio, requerida em 1901. Um trecho de sua petigdo é bastante ilustrativo: “No
meu telefone sem fio — isto é, com a cooperagdo de meus dispositivos fotofdnicos —
minha luz clara actinica é absolutamente necesséria. Eu digo — ‘luz clara actinica’, isto é:
luz composta de radiagdes claras e radiagBes actinicas, como a que é produzida por uma
lémpada de arco ou por um vidro azul em frente de uma fonte luminosa comum.” Ver,
Fornari, Ernani. O incrivel padre Landell de Moura — histéria triste de um inventor bra-
sileiro. Porto Alegre, Globo, 1960 ¢ O homem que apertou o botdo da comunicacdo.
Fernando Caudero (org.), Porto Alegre, Departamento de Divulgagdo e Relages Priblicas
da Fundagdo Educacional Padre Landell de Moura (Feplan), 1975.
57 A titulo meramente informativo, é conveniente assinalar que j4 hd a venda, no Brasli,
os seguintes micro pessoais, entre outros: Microengenho (da Spectrum), DGT-100 (da
Digitus), HP-85 (da Hewlett-Packard), TK-82, 85 ¢ 2.000 (da Microdigital), AP-II (da Uni-
tron), CP-500 (da Prolégica) etc. A Cobra, a Digitus ¢ a Polymax, além de outros fabri-
cantes, j4 lancaram no mercado processadores de texto.
5% No Japdo, hd virios casos de interligacBo de servicos comunitérios, abrangendo ima
cidade inteira -—— Tama. O Projeto Higashi, considerado a maior experiéncia desse tipo,
faz uso -de fibras 6ticas (ao invés de cabos de cobre) e liga centenas de residéncias par-
ticulares e 10 instituices pdblicas (escolas, corpo de bombeiros, prefeitura etc.), entre si.
Paises como Canad4, Franca e Inglaterra j4 estio também operando sistemas comunitirios
ifiterligados por meio de redes de telecomunicagBes. O leitor particularmente interessado
no “assunto encontrari muitas informagdes no livro A sociedade da informagio — uma so-
ciedade pés-industrial, de autoria do Prof. Yoneji Masuda, da Editora Rio. O Dr. Masuda
€ um dos pioneiros ‘da informatizagio no Japio; ‘ elaborou o Plano para a Sociedade de
Informagdo: objetivo nacional do Japéo e j& escreveu mais de 20 livros, inclusive o eonhe-
cido best-seller Computopia (Computer-based Utopia). Sobre este assunto, o Jornal do Brasil
de 18 de junho de 1984 publicou interessante artigo do Embaixador Sérgio Corréa da
Costa; intitulado Impacto social e politico- da informética. ’ R
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da Costa, em artigo publicado no JB do dia 18 de junho de 1984, o Projeto
Ciranda ¢ “um esforgo coletivo de educagdo séclo-pohtlca que ]é envolve cerca
de 10 mil pessoas e se funda em orgalmagao msplrada nas mais puras rnormas
da democracia ateniense: a isonomia (todos sio iguais perante a lei) e a isogonia
(direitos iguais de falar), tentando buscar, através da consulta constante, o
“Querer comum”. A partir dos 2 mil microcomputadores individuais, funcio-
nam regularmente simbolos das duas cléssicas assembléias do século V atenien-
se, a Boulé e a Ekklésias.

Em vez de reunir-se em um prédio de colunas e paredes, como na Grécia
antiga, os representantes eleitos para integra- -las estdio espalhados pelo Brasil
e recebem em seus aparelhos domésticos reivindicagSes e sugestdes, que orde-
nam e classificam, propondo alternativas de solugdo e critérios de votagdo.

Afirma ainda o articulista que “o objetivo bésico do Projeto Ciranda é a
autogestdo ¢ o desenvolvimento- da consciéncia. sécio-politica da comunidade”.

O Ministério do Interior estd pondo em prética, por meio da sua Secretaria
de Organizagiio ¢ Sistemas, ambicioso projeto de informatizagio que permitirs,
entre outras atividades, acompanhamento financeiro de acordos, rastreamento
de processos, controle das obras e inventdrio das qualificagbes de pessoal.
O chamado “sistema Minter” usa cmco “grandes. computadores, sete micros e
18 minis, acionados por 62 terminais ligados e distribuidos pelos 6rgdos em
todo o Pafs, conectados a 46 impressoras.® Todavia, é importante lembrar que
a aplicacdo generalizada das trés tecnologias mencionadas é algo que, mesmo
nos EUA, ainda estd em fase incipiente, mercé ndo s6 dos custos envolvidos
(compra de equipamentos, instalagdo, manutengdio, treinamento do pessoal, se-
guranca das informagGes arquivadas) como, também, das dificuldades opera-
cionais que ainda impedem a interligagio de muitos equipamentos altamente
especializados em um -sistema- geral -de -informacGes, devido a problemas de
incompatibilidade técnica (protocolos diferentes, por exemplo).

Nos EUA jé4 hé, contudo, por parte de estudiosos de administracdo, nitida
eompreensao da magnitude e da 1mport£ncia do ‘problema, envolvendo a aph—
cacdo das trés diferentes tecnologias com vistas & sua integracdo em um tnico
sistema de informagdo,. unificado operacionalmente. -

14. Conclusdo

Tomando, como ponto de referéncia, a tendéncia que se nota nos EUA para
a integragdo das trés tecnologias em um sistema de informagBes operacional-
mente integrado (apesar dos custos e das dificuldades técnicas j4 menciona-
das), tentaremos, a seguir, responder as indagagGes com que iniciamos o artigo.
~ Antes, porém, é preciso fazer algumas consideracSes a respeito de outras
profissdes que, de certa forma, atuam no campo da administracdo. Tomare-
mos como base a situagio no Brasil, por ser mais conhecida.

% Os nidmeros indicados englobam fodos os equipamentos pertencentes as entidades vin-
culadas ao Sistema Minter, notadamente BNB, BNH, Basa, Sudene, DNOS e DNOCS.
Revista Interior, Brasilia, Ministério do Interior, 8-14, set. /out 83.
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Quando foi regulamentada a profissdo de técnico de administragio,”® a lei
respectiva ressalvou a participagio, nessa atividade, de outros profissionais
que ji a exercessem, por forga de lei. Assim, é provdvel que pelo menos sete
profissdes venham a sofrer grande alteragdo de conteido, num processo de
ajustamento que deveri ocorrer nos préximos anos:

1. O estatistico, que, tendo perdido parte de sua dimensdo profissional para
o analista de sistemas, pretende, contudo, a hegemonia em certas questdes bési-
cas (como a definicdo do contetido, a fixagio da margem de erro, a critica dos
dados primérios etc.), as quais os analistas dos CPD resistem em lhes passar.

2. O engenheiro industrial que, com o advento dos robés, estd-se aproximando
do pessoal de processamento de dados e talvez abandonando um pouco o que
fazia nas dreas O&M e de aplicagdo de métodos quantitativos.

3. O contador, ainda responsdvel pela organizacdo de certas atividades (in-
cluindo estudo dos custos, drea em que se defronta com o estatistico, com
o administrador, com o engenheiro industrial ¢ com o analista de sistemas).

4. O economista, em choque frontal com o estatfstico no tocante & econometria
(matéria ministrada com profundidade nos cursos de graduacdo de estatistico),
com o contador, na parte referente a custos, ¢ com o administrador, no que
se¢ refere A organizagdo do trabalho, e, mais recentemente, com o analista de
sistemas.

5. O administrador — principalmente o especialista em O&M — a quem
cabem, sem divida, os estudos visando & racionalizagdio do trabalho e & fixacdo
das estruturas organizacionais, embora, por sua vez, pretenda entender também
de métodos quantitativos e até de processamento de dados.

6. O engenheiro que, a partir da necessidade da utilizagdo da matemédtica nos
primeiros trabalhos de andlise de sistemas, pretende, se nfio a exclusividade,
pelo menos a hegemonia nessa firea (isso é mais verdadeiro para os engenheiros
especializados em eletrfnica, j4 se notando, entre nés, interesse pelas especia-
lidades de engenheiro de hardware e engenheiro de software).

7. O analista de sistemas, sucessor do engenheiro (eletrdnico) na 4rea, que
pretende ampliar seu campo de atuacdo, na medida em que os diversos equipa-
mentos de escritério, industriais, comerciais, médicos etc., utilizam micropro-
cessadores ou se constituem em microcomputadores.

® A Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965, que dispGe sobre o exercicio da profisséo
de técnico de administracéio, estatui em seu art. 3.°, alinea ¢ e parigrafo dnico:
“Art. 3° O exercicio da profissdo de técnico de administragiio € privativo:

c) dos que, embora ndo diplomados nos termos das alfneas anteriores, ou diplomados em
outros cursos superiores e de ensino médio, contam (vetado), cinco anos, ou mais, de
atividades pr6prias no campo profissional de técnico de administracio definido no art. 2.°.

Pardgrafo Gnico. A aplicagfio deste artigo néio prejudicard a situagio dos que, até a data
da publicacdo desta lei, ocupem o cargo de técnico de administragio (vetado), os quais
gozarfio de todos os direitos e prerrogativas estabelecidos neste diploma legal.”

Pela Lei n.° 7.321, de 13 de junho de 1985, foi alterada a denominaciio da categoria pro-
fissional de técnico de administracio para administrador.
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Essa lista poderia ser aumentada para englobar praticamente todas as demais
profissdes, a partir do momento em que esses especialistas aprendam a operar
um microcomputador.

Com relagio a primeira pergunta, cremos que na frea de métodos poderd
até ocorrer sensivel reducio na participagdo do especialista em O&M, no caso
especifico de certas técnicas usuais de racionalizacdo administrativa, tais como
a andlise da distribuicio ¢ da seqiiéncia do trabalho ¢ a contagem do volume
do trabalho (componentes dos programas de simplificagio do trabalho), a elabo-
racdo de formulérios, o estudo de lay-out a nivel de segio (em funcio de uma
dnica rotina, por exemplo), as quais, pouco a pouco, deixardo de ser do dominio
exclusivo do administrador na medida em que o conhecimento dessas técnicas
passar a ser exigido de chefes de quaisquer nfveis e, até mesmo, de todos os
funciondrios de uma organizagdo, de vez que elas poderdio ser objeto de pro-
gramas especificos de treinamento ou de capacitagio profissional.

Por outro lado, a drea de métodos deverd ser enriquecida substancialmente
pelo estudo de diversos equipamentos elétricos e eletrdnicos (hoje fora do campo
de atuagdio do administrador), principalmente no tocante a utilizagdo dos micro-
computadores e das telecomunicagies. :

No entanto, na medida em que as técnicas tradicionais de simplificagio do
trabalho apontadas continuarem fazendo parte do arsenal do profissional de
O&M ¢ possivel, entdo, admitir-se a-coexisténcia, durante muito tempo ainda,
do analista de O&M tradicional (embora armado de conhecimentos gerais de
computacéo e de telecomunicagBes) e do especialista em processamento de dados.
Nesta hip6tese, o ideal é que nos trabalhos de racionalizagio administrativa
haja a colaboragio de ambos, de vez que os seus conhecimentos especializados
sdo complementares. :

A segunda pergunta julgamos que, em principio, pode ser respondida afirma-
tivamente. De fato, & primeira- vista, pode parecer que os analistas de sistemas
(ligados tradicionalmente aos sistemas de processamento eletrfnico de dados,
operando em geral equipamentos de grande porte) seriam os - intermedidrios
naturais, isto é, os assessores mais indicados para examinar, em conjunto, as
possibilidades de utilizagdo integrada dessas trés tecnologias e, assim, aconse-
Iharem a esse respeito os dirigentes de organizacdes. o

Temos, porém, ddvidas de que esses analistas (oriundos de CPD) sejam os
assessores mais indicados para o desempenho dessas atividades de assessoria
e de aconselhamento, pelas razdes a seguir expostas, que consideramos rele-
vantes para o exame mais aprofundado do assunto.®!

A primeira razio é que, embora as tecnologias mencionadas passem pelo
computador, tém, no entanto, destina¢Ses e dimensdes bem diferentes no tocante
ao mbito dos servicos burocraticos. Assim, de safda, parece-nos licito indagar
se o analista de sistemas (ligado operacionalmente aos CPD) teria realmente

61 “ .. com a introdugio da microinformética, novas fun¢Ses podem ser atribuidas ao CPD
tradicional: desde o relacionamento com fornecedores e treinamento de usufrios até o de-
senvolvimento de normas/padrSes e administrago de alto nivel. Estas novas atribuic3es
do CPD poderdo transformar os profissionais do setor em consultores, junto aos departa-
mentos. usudrios de micros ou minis, tanto para a 4rea de software e hardware e servigos”.
Trecho da palestra feita pelo especialista Paulo Bianchi Franca no 11 Congresso Nacional de
Informética e reproduzida na revista Micro Sistemas, Rio de Janeiro, ATI — Anélise, Tele-
processamento e Informética, 2(14):63, 1982.
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interesse em se¢ afastar. do computador (de grande ou médio porte) para se
dedicar a estudos visando, por exemplo, & reorganizacio de servigos adminis-
trativos. Admitindo que ele o quisesse fazer, cabe, ainda assim, indagar se
estaria realmente capacitado a examinar, em detalhes, todos os aspectos admi-
nistrativos dessas atividades, para dimensionar e compatibilizar os diferentes
equipamentos utilizados, visando & integracio das tecnologias.

Néao nos parece, a primeira vista, que esses. profissionais (habituados a traba-
Ihar em 4rea bem definida no campo da informitica) tenham real interesse
e capacidade para envolver-se em estudos de anilise administrativa, de natureza
basicamente organizacional, que os afastariam de sua 4rea especifica de atuacio.

Perguntas semelhantes poderiam ser enderecadas aos especialistas em teleco-
municacGes e cremos que dividas semelhantes permaneceriam de pé.

Por essas razoes, entendemos ser -imprescindivel que o analista de O&M
trabalhe, de maos dadas, com o ‘técnico em processamento de dados, um com-
pletando o trabalho especializado do outro, até que, como logo adiante se
sugere, surja um novo tipo de profissional que englobard ambas as especia-
lizagGes. )

A fterceira pergunta com certeza pode ser respondida afirmativamente. Talvez

nos paises industrialmente desenvolvidos a zona de intersecdo entre a 4rea do
administrador e a do analista de sistemas tenda a se reduzir e até extinguir
em pouco tempo. Em paises como o Brasil, por exemplo, esse fendmeno deveri
perdurar ainda durante muitos anos. No momento, nota-se supremacia da
atuacio do analista de sistemas em relagao 3 do administrador, por vérias
razes, nas quais se incluem, certamente, a “reserva de mercado”, j4 que todo
o equipamento relativo as trés tecnologias de que estamos tratando entra nas
empresas via CPD, e o ainda “culto religioso” de que é alvo o processamento
de dados.

A quarta pergunta também pode ser respondida afirmativamente. A crescente
simplificagio no manuseio dos equipamentos de processamento de dados, em
conseqiiéncia do aparecimento dos microcomputadores e das “linguagens amis-_
tosas”, estd permitindo que 0 homem comum adquira e desenvolva conhecimento
de técnicas de andlise e de programacio até hd pouco privativas de um grupo de
“iluminados”. '

O aparecimento e o desenvolvimento de microcomputadores acionados pela
voz do operador acentua ainda mais essa tendéncia, permitindo a operagdo do
equipamento por leigos no assunto, e até por apalfabetos, em futuro ndo muito
remoto.

A quinta e dltima pergunta é, ao mesmo tempo, facil e dificil de responder.
Fécil, porque ]é h4 indicios do surgimento, em futuro préximo, de um novo
profissional, misto de técnico em O&M e analista de sistemas de informagdo.
Diffcil, porque as duas profissdes estdo presentemente em fase de transformagdo,
em parte provocada pela rdpida evolugdo das trés tecnologias que estudamos
neste artigo. O analista de sistemas, por exemplo, parece j4 se estar encami-
nhando para atuar em quatro campos distintos: o do analista de sistemas de
informagdo (voltado para o cliente, e, nesse aspecto, mais pr6ximo do adminis-
trador); o do analista de sistemas de aplicagdo (voltado para o CPD e, nesse
aspecto, aproximando-se dos programadores e operadores); o do analista de
suporte (que trabalha junto aos computadores, cuidando do sistema operacional)
e o do analista de produgdo (que acompanha a execugdo dos sistemas). . o
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O ‘estudo feito pelos autores leva-os a crer (pelo menos em relagdo aos paises
onde a tecnologia se encontra em estddio de maior progresso) que a capacidade
de intermediac@o entre os administradores (ou executivos de modo geral), € os
especialistas nas novas tecnologias deva ser acrescida a bagagem de técnicas
de andlise administrativa qué ji fazem parte do cabedal de conhecimentos do
especialista em organizaciio e métodos, o qual, mercé dos conhecimentos espe-
cializados que possui, estardi em condicdes de visualizar, do ponto de vista
organizacional, néio 56 as alteragGes que ocorrerdo nos fluxos de trabalho, como
tambéni as modifica¢deés estruturais que tais tecnologias acarretardo.

Em outras palavras: a capacidade de coletar, analisar e organizar dados,

ob]etlvamente e sem tendenciosidade, visando & apresentagdo de solugdes racio-
nais, j4 faz parte da bagagem técnica do bom profissional de O&M e, por
isso, permitir-lhe-i, em nossa opinido, exercer adequadamente o papel de
assessor e conselheiro de dirigentes interessados na busca da melhor solucao
global para problemas na 4rea de processamento de dados e de telecomuni-
cagdes.
- Nos EUA, em geral dé-se a esse tipo de especxahsta o titulo de office mana-
ger, isto é, gerente especializado em assuntos de servigos de escritério. Na ver-
dade, o office manager néo deixa de ser um conhecedor das técnicas de O&M,
as quais sdo por ele empregadas na andlise dos servigos de escritério (ou buro-
criticos); na prética, as técnicas utilizadas pelo analista de O&M.e pelo office
manager sio as mesmas, isto §, os instrumentos de anélise administrativa, E claro
que o ofﬁce manager desempenha, também, atividades de supervisao ou gerén-
c1a de servicos administrativos.

"No entanto, ndo é tranqiiilo ser o especialista em O&M (com as transfor-
magdes abordadas neste artigo) o Gnico interlocutor possivel, E admissivel que
o conjunto de conhecimentos especializados que n@io sejam reconhecidamente
exclusivos de cada uma das profissdes arroladas anteriormente possa ser reu-
nido, futuramente, dando origem a uma nova profissdo, ou passando a constituir
uma especializacdo do administrador ou do analista de sistemas de informagao.

No caso de ser vidvel a criagio de uma nova profissdo, que poderia possivel-
mente ser denominada ‘“‘administrador de métodos e sistemas”, ela englobaria
conhecimentos atualmente distribuidos pelas sete profissdes citadas, naquilo
que ndo fosse exclusivo da competéncia de cada uma. A titulo de sugestdo,
julgamos que o Curso de Administrador de Métodos ¢ Sistemas deveria ser
feito a nivel de graduagiio (com a dura¢do minima de quatro anos) abrangendo,
entre outras disciplinas: matemética (inclusive 4lgebra de Boole), l6gica, esta-
tistica, teoria geral de organizagdo, psicologia individual e social, sociologia,
fisiologia e, pnnc1palmente telemética; nesta dltima, processamento de dados
e telecomunicagSes seriam tratados em fungiio de suas possibilidades, recursos,
equipamentos e sistemas, afastando-se do ponto de vista tradicional do ensino
da operag@io e programagdo de computadores de grande porte.

Em relagdo a situagio atual do ambiente académico brasileiro cabe, contudo,
uma pergunta: os analistas de O&M, mesmo os egressos dos cursos de graduas
¢do das melhores escolas de administracdo do Pafs, estariam em condicGes de
exercer. esse novo papel caso se pretendesse tomé-los como base para a nova
profissdo ou especialidade? Em outras palavras: o bacharel em administragio,
formado em qualquer das muitas faculdades -existentes no Pais, estaria em
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condigOes de desempenhar com eficiéncia o papel de assessor-conselheiro em
assuntos de informética e de telecomunicacdes?

No momento, ndo nos parece que a resposta possa ser afirmativa, pois, em
geral, em nivel de graduagdo, existe apenas a disciplina “processamento de
dados”, a qual, como a denominagéio deixa patente, é uma cadeira voltada para
o ensino de técnicas de linguagens de processamento de dados da maneira
tradicional, isto é, com vistas ao uso de grandes computadores.

Sem querer entrar na avaliacio da qualidade académica da maioria dos cursos
superiores de administragdo ministrados no Pafs, podemos afirmar que, salvo
engano, ainda ndo existe neles a preocupagdo com o fornecimento de infor-
mages gerais sobre micros, correios eletrdnicos etc., ¢ muito menos ainda sobre
telecomunicagses.

Por isso, entendemos ser indispensdvel, nos cursos de graduagdo das escolas
de administracdo, a complementacdio, a curto prazo, da tradicional disciplina
de “processamento de dados” por uma outra, mais ampla, que permita aos
alunos adquirirem os conhecimentos minimos indispensdveis para dialogar
com os especialistas das trés tecnologias a que nos estamos referindo, levando
sempre em conta a necessidade de ndo se deixarem envolver pelos “encantos”
isolados de qualquer uma delas.

Essa visio de conjunto, sem tendenciosidade, garantird ao técnico em O&M
assim equipado a capacidade de examinar objetivamente as possibilidades de
aplicacdio eficiente das diferentes tecnologias que estdo chegando e continuardo
a chegar ao mercado, com vistas, principalmente, & possibilidade de sua inte-
gragdo em um sistema amplo de informagdes.®

Em outras palavras, o técnico em O&M que temos em mente ndo deverd
ser apenas mais um “comprador” de tecnologias altamente sofisticadas, e, sim,
o analista que examinard de maneira objetiva ndo s6 as necessidades atuais,
como, também, as decorrentes do. crescimento integrado, que, no futuro, os
servios administrativos de muitas empresas, poderdo exigir; nesse sentido,
a disciplina “processamento de dados”, como em geral & ministrada, d4 ao
futuro técnico em O&M apenas a visdo, incompleta e distorcida no caso, do
especialista em processamento de dados, ignorando a importincia das demais
tecnologias.

E 6bvio que ndio estamos, neste artigo, propondo a substitui¢gdo do técnico
em processamento de dados pelo analista de O&M, mas sim a qualificagdo de
um técnico em O&M capaz de dialogar em dimensio bem maior do que, até
agora, lhe tem sido possivel.

A disciplina que, a nosso ver, poderia complementar a curto prazo a de
processamento de dados deveria ser ministrada por especialistas das diversas
dreas, todos, porém, conscientes da interdependéncia dessas tecnologias apesar
das ainda existentes dificuldades técnicas, principalmente no tocante 4 padroni-
zagio de circuitos e canais de interligaciio de equipamentos eletrfnicos.

& T. Matsumura, vice-presidente sénior e diretor da NEC Corporation, no Jap#o, declarou,
por ocasido do 9.° Congresso Mundial de Informética, realizado em setembro de 1983, em
Paris, que “as novas geracdes de microprocessadores também procurardio conciliar as ne-
cessidades de integracio dos computadores ¢ das telecomunicagcdes, movimento hoje deno-
minado C&C (Comunicacdo e Computadores)”. Martinez, J. P. No limiar da era da infor-
mética. Dados e Idéias, Rio de Janeiro, Gazeta Mercantil, 12, out. 83.
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O problema da compatibilizagio é de tal relevancia que mereceu da revista
Office Administration and Automation trés nimeros consecutivos (janeiro, fe-
vereiro ¢ margco de 1983) abordando as dificuldades técnicas ainda existentes
no tocante a protocolos de conversdo visando a conexdo operacional de equi-
pamentos oriundos de diferentes fabricantes. E bom lembrar que no Brasil
o problema da compatibilidade entre equipamentos torna-se ainda mais grave
pelo fato de que, por motivos politicos € econdmicos, ndo apareceu, até agora,
um tnico fornecedor capaz de atender a todas as necessidades do grande
usudrio. Por essa razdo, segundo afirma J. P. Martinez,*® o usuério que tenha
adquirido equipamentos dentro de uma perspectiva mais ampla, acaba tendo
de usé-los em tarefas tdo corriqueiras que muitas vezes nfo justificam, economi-
camente, os investimentos realizados.

15. Observagio final (New York X Nova Iorque)

Ao encerrarmos este artigo, julgamos oportuno deixar registrada uma adver-
téncia relacionada com a aplicabilidade de tecnologias assaz desenvolvidas a
quaisquer organizagOes brasileiras.

E evidente que as tecnologias a que nos referimos neste artigo sio adequadas

(e até mesmo vitais, em certas situaches) a paises altamente industrializados,
como, por exemplo, os EUA, -onde estudiosos do assunto chegam a admitir
que o fulcro dos servigos administrativos estard néo nos processadores de texto
e, sim, em equipamentos de telecomunica¢Ses acoplados aos microcompu-
tadores. Todavia, para paises pobres (particularmente os do Terceiro Mundo),
certas tecnologias, representam, neste momento, visdo ultra-exagerada de suas
necessidades préticas.
- Assim, o que é certo e adequado-para as organizagdes existentes na cidade
norte-americana de New York (com- milhdes de habitantes trabalhando em
milhares de empresas gigantescas, em acirrada competi¢iio econbmica), n#o
pode ser igualmente aconselhével, por exemplo, para a prefeitura da cidade
de Nova Iorque, pequena e ainda pouco desenvolvida cidade, localizada no
interior do estado do Maranh#o, com poucas centenas de casas, segundo Sinopse
Preliminar do Censo de 1980, do IBGE e cuja populagio ndo chegava a cinco
mil pessoas antes de ser alagada com a construcdo da barragem de Boa Espe-
ranca ¢ reinstalada em outro local.

Essa perspectiva sécio-econdmica (que os formados em administragio, ou
ciéncias afins, adquirem) é a barreira maior capaz de impedir que, por simples
espirito de imitac8o, seja introduzida de um sé jato, nos pafses do Terceiro
Mundo, toda a gama de inovac¢des tecnolégicas que estao surgmdo a cada ano,
nos pafses industrialmente adiantados.

Deve-se, pois, levar em consideragdo que, emr um pafs como o Brasil, h4
nfveis bastante diferentes de necessidades administrativas: certos equipamentos
modernos podem ser, desde ji, amplamente utilizados em grandes organizacdes
localizadas em centros mais adiantados (como S#o Paulo, Rio de Janeiro etc.),
a0 passo que, para outras institui¢cGes, as técnicas tradicionais de administrago

6 Martinez, J. P. Dados e Idéias, Rio de Janeiro, Gazeta Mercantil, maio 1984.
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continuardo ainda sendo as mais indicadas. E for¢oso reconhecer que, 1o Brasil,
hé uma gama muito ampla de diferentes estruturas organizacionais, como, por
exemplo, entre a da Prefeitura da gigantesca cidade de S&o Paulo e as de prefei-
turas do interior do Pais, com poucas centenas de municipes. Ndo havendo
homogeneidade social, administrativa ou econdmica, parece-nos evidente que s6
o especialista em O&M, adequadamente equipado com informagdes técnicas
atualizadas e possuidor, também, dos necessdrios conhecimentos de ciéncias
sociais, poderd atuar como ponto de unido entre as organizacSes nacionais,
particulares ou governamentais, e os especialistas em ‘“coisas novas”, aos
quais falta, na maioria dos casos, o embasamento minimo necessirio para
uma avaliagio de conjunto, envolvendo vanévels organizacionais, econdmicas,
sociais etc.

O reconhecimento desse acentuado desmvel administrativo, social, econémico
e até mesmo cultural, leva-nos a afirmar que, para as necessidades correntes
de muitas das “Nova Iorque” brasileiras, continuar@o vélidas, por muitos anos,
as técnicas administrativas tradicionais, sem necessidade de equipamentos
sofisticados. Para outras organizagdes, porém (sistemas bancdrios, por exem-
plo), j4 chegou a hora da eletrdnica e das telecomunicag3es.

Por isso, a curto prazo, parece-nos ser o técnico em O&M (como o imagi-
namos) o especialista indicado para dimensionar os meios de modernizacio
mais adequados a organizacGes de diferentes tamanhos, de niveis de com-
plexidade desiguais e, também, de recursos financeiros bastante diferencia-
dos. A ele cabe evitar que uma organizacdo caia, por mero espirito de imita-
¢do ou por falta de visdo administrativa, em qualquer dos dois extremos,
isto é, impedindo quer a compra apressada, mal-avaliada e mal dimensionada
de equipamentos eletrbnicos, quer a ‘perpetuagio de normas de trabalho ji
ultrapassadas.

J4 a longo prazo, um novo profissional deverd surgir, absorvendo como j4
mencionamos, as 4reas de conhecimentos que, neste momento, estdo nebulosa-
mente repartidas por diversas profissGes.

S6 o analista armado de bons conhecimentos técnicos (processamento de dados
e telecomunicages), e com viséo s6c10-econ6m1ca,\poder_é evitar a ocorréncia,
no Brasil e em paises de nivel de desenvolvimento semelhante, do que acon-
teceu (e ainda acontece) nos EUA: a compra, sem o devido dimensionamento,
de “engenhocas eletrbnicas”, as quais se transformardo, em pouco tempo, em
carissimos elefantes brancos. ‘ o o

Resumindo: a compra de equipamentos eletrdnicos deve ser orientada em
fungio ndo s6 das necessidades atuais de qualquer orgamzagao, mas levando
em conta também a possibilidade de seu crescimento e, principalmente, a
inevitabilidade da integragdo da eletrfnica 2s telecomunicagSes (C&C), como,
alids, foi muito bem assmalado por T Matsumura dlretor da NEC ‘Corpora-
tion do Japao. :

Summafr’y

The article purposes to examine the degree in which the work of O&M
experts will be affected, as concerns working methods, by the advent and
extremely rapid development of electronic microcomputarization.
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In exposing their line of thought, the authors start by showing the practical
significance of developmental methods concerning microminiaturization of the
constitutive elements of a computer, and also ‘what were the results of applying
this new technology to the manufacture of microcomputers.

They particularly studied the use of microcomputers for office work, with
a special emphasis on electronic mail, text — or word — processing and
teleconferences, and provided also a brief appraisal covering the employment
of telecommunication techniques to bureaucratic activities.

After that, the authors show the impact of this whole set of electronic
equipment on the division of bureaucratic work (which represents their special
field of analysis) emphasizing the so called work stations as a new way for
grouping bureaucratic activities.

They finish by indicating that from the combination of new data processing
techniques and the ones pertaining to telecommunications may already be
figured out the need to alter, at least at graduation level, the courses on
Administration, with a view to preparing a new type of O&M analyst, qualified
to absorbing and practically applying the new technology.

. In summing up, it is possible to say that in the field of O&M the meth-
odology should be substantially entiched by the study of the varied types of
electronic equipment, especlally as concerns the utilization of microcomputers
and telecommunications in office activities.

However, the writers call attention to the fact that in less developed areas
or institutions traditional O&M techniques will go on being useful; because of
that, the good O&M analyst must dominate not only the new electronic
technology, but also social sciences, in order to prevent his being attracted by
new gadgets not yet necessary under certain circumstances.
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