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Ja conceituado como um dos principais autoresnaiketing moderno, Philip Kotler,
professor emérito demarketing internacional da Kellog School of Management,
Northwestern University, juntou-se ao especialestaeconomia global John A. Caslione
para produzir material especifico para os tempdsrtbelléncia. O mercado internacional e
a crise mundial fazem deste livio uma boa atividdidética para gestores e especialistas
que associam globalizacdo e tecnologia a nova gagiio de fatores para reducdo de
custos e desenvolvimento dos negdcios, mas quess@gravam gue um novo colapso
empresarial trouxesse um singular nivel de riscmeado: a incerteza.

O trabalho trata de taticas darketing e gestao, por meio de estudos de casos de empresas
mundiais, para desenvolver 0os negocios nesta mayalenominada por Alan Greenspan
(chairman do Banco Central Americano) como “a era da turi&. Ha nele um resgate

do conceito de crise de mercado e dos fatores g@mdos principais casos de distor¢cao

da normalidade. Além disso, levanta as reacOeslasraos gestores a turbuléncia e
compara com 0s tempos atuais, explicando porquesceate era, ndo se pode dar ao luxo
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de tomar uma decisao errada e conserta-la em wmmrgeriodo fiscal. Por fim, destaca
alguns modelos gerenciais que podem servir defrefer para 0s mais variados negocios e
para o desenvolvimento de sistemasrdeketing para resiliéncia, visando a prosperidade
e a sustentabilidade dos negécios do século XXI.

No primeiro capitulo, os autores destacam a ent@dmlamundo em uma nova era
econdmica e ressaltam que o que existe no futenagivel € a afirmagcdo de que o mundo
enfrentara continuamente rupturas, turbulénciass eavioléncia. Além disso, que esses
fatores impactardao as empresas em todo o mundmadeira direta ou indireta, criando
um ambiente a ser enfrentado com eficacia pelerdéd empresariais para que suas
empresas se mantenham vidveis no longo prazo. &ggenento valida o capitulo
seguinte, quando relatam casos como o do Citigeupgitima o argumento de que
decisbes erradas levam ndo sO a prejuizos finmscaiomo também a uma cascata de
demissdes e crises em outros empreendimentos adnscio negodcio. Destacam ainda
que um dos principais erros dos executivos em geside crise € adotar o corte horizontal
de custos ao primeiro sinal de turbuléncia. Aremsno as de marketing e recursos
humanos, que se tornam muito relevantes para i@égsas de planejamento, sédo as que
recebem as primeiras reducgfes, fazendo com quaaégs de recuperacdo ndo conte
com os principais gestores de pesquisa de produtostratacdo de pessoal.

Em seguida, no terceiro capitulo, apresenta-sentimum da gestdo do caos, ou seja, 0
modelo estratégico, resultante de analises deiosnérqual aponta que o0 caos pontua o
inicio de uma nova normalidade e que a construg@eharios continua a ser uma
ferramenta adequada, principalmente se acompartteageocessos decisorios diarios que
geram cultura organizacional e impeto crescenta paperar sistematicamente o caos
decorrente da turbuléncia e que vencem rotineirgm@nconcorrentes.

Nos dois capitulos seguintes, os autores desemagivepostas de sistemas gerenciais e de
marketing para resiliéncia. No primeiro caso, fazem um apdaldas principais medidas
relevantes aos negocios nos diversos setores deenmmiesa, como RH, Tl, Financeiro,
Marketing e Operacgdes, destacando 0 passo a passo pardivideda de recuperacédo no
caos. Ja no capitulo dearketing, ddo atencdo especifica ao produto, destacando o
marketing mix e as questdes operacionais do departamenterdias, como nao ceder a
pressbes para fazer negécios simplesmente porq@stdeem um momento de crise.
Mostram que a decisdo mais desastrosa, tanto garenmo demarketing, é efetuar um
corte generalizado no orcamento. Do ponto de \@steatégico, observam que € preciso
concentrar-se em satisfazer os clientes-alvo, deda@se especialmente aos melhores,
pois ha de se compreender muito bem o que estéeaeodo com os clientes, e ndo com o
mercado, antes de cortar custos indiscriminadamente

Em critica aberta a literatura de gestdo de negodi década de 1990, os autores
asseveram que gestdo de negocios ndo € guerra,npsioperacdes de hoje, clientes,
fornecedores, distribuidores e investidores nadm r@mbém s&do concorrentes. Nos
negocios da era do caos, cada entidade pode empegnias papéis, e o sucesso de um
depende da aplicagdo de outros, dados o grau dectoodade das operacbes atuais.
Portanto, destruir um concorrente talvez signifidastruir a si mesmao.

Por fim, advertem que a projecdo em trés niveiplaieejamento também se mantém em
voga nos tempos turbulentos. Cenarios de curtojarg&dongo prazos continuam a ser
utilizados, mas ha de se ter atencdo para o peadaids esforcos que serdo alocados em

Observatorio de Inovacao do Turismo - Revista Académica 2
Volume IV - Niimero 3 - Setembro de 2009



Resenha
Vencer no caos: licoes do guru de administracao e marketing para

uma gestao eficaz em tempos de turbuléncia. André Coelho

cada caixa de cenario. Em épocas normais, as essprebcariam 50% de seus projetos
na caixa 1, 30% na caixa 2 e 20% na ultima. Em ésnaie turbuléncia, a empresa mais
preparada fara divisbes iguais entre as caixas uaeanao corra o risco de ficar sem
operacdes substanciais no longo prazo, mantendocsdéaboradores focados sempre nos
proximos cinco anos dos negaocios e brigando pelataedo da empresa.

Para os estudos de turismo no Brasil, o livro fraportantes exemplos e dicas de
organizacdo das operacOes de gestdo em geral evisébcia em tempos diferentes dos
vividos nos ultimos anos fiscais. Mesmo tratandauhecontexto de crise ndo exatamente
vivido no Brasil, o livro é referéncia para empresa que buscam crescimento e
sustentabilidade de seus negécios, pois, aindaequescensdo, a economia brasileira
participa dos movimentos ondulares dos mercadasrnationais, sofrendo pressodes
semelhantes e, consequentemente, tendo oportusidesidtantes de suas atividades na
era da turbuléncia.
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