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COMO NARRAR UM CASO PARA ENSINO
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O Método do Caso em Administracdo simula a an&liseresolucdo de problemas gerenciais
em sala de aula. Seu propdsito € desenvolver conbeios, habilidades e atitudes nos futuros gestore
O caso é centrado em um ou mais problemas (c@)fligerenciais, os quais foram recortados de uma
situacdo real. Esta foi identificada pelo escridorcaso como apropriada para o ensino de tépicos
especificos de uma ou mais disciplinas da areadmaiistracdo. Por isso, o ideal € que o professor
seja aquele que escreve 0s casos. Casos eschit@dupos, sob orientacdo de professores, também

costumam produzir 6timos resultados.

Além de ser centrado em problemas, o caso € narcadforme o ponto de vista do
protagonista. O desafio do escritor é, portangaria acdo dos personagens ao contexto e a semuénci
de acontecimentos que desencadearam tais probl@oa® resultado, o texto se aproxima de uma
histéria real, em lugar de um relatério ou de uneaandescricdo de eventos. Entretanto, o desfeaho na

é informado ao leitor. Um caso é uma histéria sem f

Naturalmente, a interpretacdo do escritor de uno sabre 0s acontecimentos observados €&
importante e inevitavel, uma vez que esta origipadé@ria construcdo do caso. Mas, deve ser mantida
em suspenso e ndo pode ser revelada no textogsalde contaminar a discusséo futura do caso pelos

estudantes. Assim, 0 escritor ndo expressa o Bg@mento, quer sobre os fatos, quer sobre asqaditi

! Sylvia Maria Azevedo Roesch escreveu (em co-autmin Francisco Fernandes) a obra intitulada “CBswever Casos
para o Ensino de Administragdo”, publicada peldadtdiAtlas, Sdo Paulo, em 2007.
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da empresa, quer sobre as acdes do protagonidta. &pecto que distingue a narracdo de um caso
para ensino é a auséncia de interpretacdo doaeswin base em teorias. Assim, o estilo é desoréiv

narrativo, mas nunca interpretativo, como costuenais texto académico.

As indicacdes do escritor sobre a aplicacdo do oasensino fundamentam um documento
anexo ao caso, dirigido ao professor que vai afiiedn sala de aula (e ndo ao aluno que ira diszuti

Tal documento, intitulado “notas de ensino”, n&@ smtado aqui.

A pesquisa

Um bom caso requer pesquisa de campo. As inforrsagélevantes para construi-lo sao,
usualmente, coletadas por meio de entrevistas, @aaumadas de observacdes e da coleta de dados
secundarios. Durante a pesquisa de campo, o esicdtse defrontar com os problemas usuais de
acesso as fontes e de confidencialidade das inf@®sa A comprovagdo dos depoimentos dos

entrevistados € recomendavel para assegurar ddegtadas informacdes.

Alguns casos sao fundamentados em informacgc6escpdbE, como, por exemplo, em situacdes
insdlitas veiculadas na imprensa, ou extraidassides de empresas. Outros sdo construidos com base
na prépria experiéncia profissional do professorcomposicdo de casos que ndo se originam em
pesquisa de campo nem sempre terd a presencastd@gugens e, por isso, 0 escritor tera de procurar

outras maneiras de tornar o caso “vivo”.

A estrutura

O texto — cujo tamanho médio € de 10 paginas —aSeqgempre estruturado por meio de
subtitulos, a contemplar os seguintes itens: resumroducao, historico, descricdo da organizacao e
do ambiente e conflito gerencial. Nao obstantesait®r poderé criar um relato sem subtitulos. Este
formato é indicado para casos de uma ou duas Eadima caso mais longo, narrado sem subtitulos,

seria mais apropriado para um escritor experiente.
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O resumo, em menos de dez linhas, contempla airegd@o (nome, ramo, local), anuncia o
protagonista (nome completo e cargo), bem comocdi@eo dilema do protagonista (estabelecendo a
época em que este ocorreu). O resumo também sagpleeacdo do caso em determinadas disciplinas
e cursos. Os nomes podem ser ficticios. O resume sler completo, uma vez que na maioria dos
periddicos ou sites que publicam estes materiasndao, esta € a Unica informacéo gratis oferecida
ao leitor.

No paragrafo introdutério, informa-se qual a sii@@ requerer a andlise ou a tomada de
decisdes gerenciais. Aqui se identifica o protagfangé se localiza o leitor no tempo e no espago, ti
de negdcio e produto da empresa e seu mercadocdiamo conflito do protagonista. Este paragrafo
pode ser apresentado na forma de um incidente falmau outro artificio narrativo que provoque no
leitor o desejo de ler o texto por inteiro.

As secdes dedicadas ao histérico, a estrutura iaegaonal e ao mercado, podem ser arranjadas
de diversas formas. Deste modo, a natureza doitcoerfh questdo indica se é importante detalhar para
o leitor a estrutura da organizacdo ou a de unolépartamento. O mesmo acontece com referéncia
ao processo de fabricacdo, as estratégias de markmt a fatia de mercado da organizacao, entre
outros itens. E muito importante narrar a sequédeiacontecimentos que originaram os problemas
atuais, mas nem sempre sera facil apresentar tiesus elementos em sec¢des estanques. E preciso

experimentar para descobrir a melhor forma de coantas informacdes e, assim, compor o texto.

O conflito ou dilema do protagonista — que ja haii anunciado na introducéo do caso — é a
secao mais importante. Aqui aparecem os problemagpasses bem como as tentativas recentes do
protagonista para resolvé-los. O texto encerra e@gumas questbes colocadas para desafiar a
discussao pelos estudantes.
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A narracao
Descrigcao cronoldgica

A descricdo cronolégica possibilita o leitor a @der a sequéncia dos acontecimentos que
originaram os problemas atuais, como por exem@atapas de implantacdo de um sistema, ou 0s
eventos criticos no processo de crescimento daesapE recomendavel inserir datas, em lugar de

apresentar afirmacdes imprecisas como “desde ardtthuitos anos depois”.

A narragdo deve ser linear. No entanto, ndo € inocoreegmenté-la por meio de flashbacks.
Estes afloram no pensamento do protagonista ou epoirdentos de funcionarios a respeito de

momentos passados da organizacao.

Apresentacao de fatos

A estrutura da organizacgao, seus produtos e @osegcessitam ser descritos. Recomenda-se
a inclusédo de indicadores numéricos (sempre qua\@bem series temporais) sobre a organizagéo e o
seu ambiente, tais como o tamanho da organizagadyume de vendas, o faturamento, a rentabilidade,
0 seu grau de endividamento, a sua fatia de mereadice outros. Estes sdo muito mais precisos do
que sentencas vagas, tais como “a empresa eranadgae “a empresa estava crescendo”, “as vendas
estavam aumentando”, “a concorréncia era acirradagsim por diante. O uso de organograma, bem
como de diagramas, gréficos, tabelas e anexosognexdavel, tanto para guiar o leitor, como para

economizar texto.

Apresentacdo de personagens

Para tornar o caso realista, recomenda-se nomedyaaizacdo, o local onde se encontra e a
época dos eventos (ainda que sejam nomes e datago$). Da mesma forma, os nomes dos
personagens, a idade e o seu cargo (mesmo se§tievem ser comunicados ao leitor. Estes dados

facilitam a analise futura pelos estudantes.
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O escritor tem a opg¢ao de utilizar artificios paralhor representar o pensamento e a¢des do
protagonista e de outros personagens da histwiameio de suas falas, incidentes, dialogos, ou
conversas ao telefone. Estes trazem o leitor pamgalda historia. A leitura de crbnicas, biograka

contos é recomendavel para familiarizar o esccibon tais técnicas narrativas.

Ponto de vista da narracao

O texto é narrado do ponto de vista do protagorfistamalmente o gestor). Isso por que se
pretende induzir o estudante a se identificar cesa @essoa, a ser capaz de imaginar-se dentrdalaque
organizacao, a vivenciar 0os seus problemas e aaemeados de soluciona-los. Nada impede que o
protagonista seja um técnico ou um funcionarionAtiisso, podem-se apresentar pontos de vista de
outros personagens da histéria e, assim, enriquecgato, tornando o0 caso mais controverso, darant

as discussbes em sala de aula.

Narrador independente

Os leitores precisam receber informacgfes sufictepéea serem capazes de analisar, de forma
independente, os fatos, as atitudes do protagdmestacomo a qualidade dos processos e as decisfes
tomadas no caso. Por isso, a opinido do escritbesss personagens ou sobre 0s problemas e decisfes
relatadas ndo é relevante e ndo deve ser divulgadkitor. Tentativas do autor no sentido de
influenciar o leitor, dizendo, por exemplo, “o prigpario era um homem de grande visdo" ou que “tais
acOes elevariam a capacidade fabril”, entre out@stumam provocar uma reacdo negativa no leitor.
Assim, recomenda-se que no texto, somente 0s @&8ns venham a manifestar sua opinido e seu
julgamento. Pela mesma razdo, ndo cabe ao autliisaares fatos a luz de teorias — esta € tarefa par
ser realizada pelos estudantes durante a discdss@aso em sala de aula. Tampouco, 0 autor deve

citar a literatura (exceto se estiver se referimdontes estatisticas).
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Sumarios e cenas

No texto, muitos dos acontecimentos sdo resumidomdrios) enquanto outros merecem
destaque (cenas). Assim, décadas da historia dmipagdo sdo facilmente comprimidas em um
paragrafo. Exemplos de cenas séo incidentes, diglog falas dos personagens. A cena € uma quebra
na narracdo. Seu uso faz sentido apenas quandeseepa um momento crucial da histéria. A

intercalacao entre sumarios e cenas introduz \egedo texto e provoca interesse no leitor.

Para a construgcéo de cenas, o pesquisador podelueprparcialmente certos eventos captados
por meio de entrevistas e observacoes, durant@esguisa de campo. Além disso, algumas cenas
podem ser imaginadas pelo escritor. Entretantoser¢do de elementos ficcionais € permitida num

caso, desde que estes sejam verossimeis e nagalistos fatos.

Revisdo do texto

O texto deve ser narrado de forma a interessatudlase a continuar a leitura. A busca pela
clareza, correcao gramatical, dosagem corretafdemacdes ao leitor, bem como o uso adequado de
transicdes (entre frases, paragrafos e secdes)uendeocabulario variado, sdo todos aspectos que
melhoram o texto. Sucessivas revisdes, bem coraibuad em voz alta ou a leitura por outras pessoas,
ajudam a criar um bom texto.
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