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Resumo

Este texto é fruto de uma pesquisa realizada ao longo de dois anos, que problematizou a forma como as pessoas
exerciam o comércio em Minas Gerais em meados do século passado. As atividades que o comerciante desempenhava
em seu trabalho, aquele tempo, eram parte constituinte de sua identidade social. Com base nisso, questionou-se o
ethos capitalista weberiano no contexto do comércio mineiro de meados do século XX. Os argumentos foram
construidos, em grande parte, confrontando ideias de Max Weber aos dados obtidos na pesquisa empirica. Foram
realizadas 33 entrevistas semiestruturadas com pessoas entre 60 e 95 anos que atuaram no comércio volante. Os
relatos foram abordados por meio da Andlise de Conteldo, com base no levantamento das tematicas identificadas ao
longo dos discursos (BARDIN, 2004). Nas entrevistas, foram identificados elementos marcadamente caracteristicos do
capitalismo protestante e tracos de personalismo e de ‘“irracionalidade” herdados dos lusitanos (HOLANDA, 1995).
Aparentemente, os sujeitos pesquisados valiam-se do afeto nas suas rela¢cdes comerciais ndo apenas porque
desejavam ter um cliente a mais — apesar de ser esse um fator a ser considerado —, mas porque viam sua vida e seu
trabalho como circunsténcias entremeadas. Dessa forma, verifica-se neste artigo que os comerciantes estudados
caracterizam-se como um tipo hibrido entre o que Weber denominou tradicional e moderno, em que aspectos afetivos,
morais e racionais se entrecruzam.
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Abstract

This text is the result of a research carried owtrotwo years, which focused on the way how people
practiced trade in Minas Gerais, Brazil, in the digdof the last century. At that time, the actisti
performed by the merchant were part of his sodihiity. Based on this assumption, the Weberiariaiegd
ethos is questioned in the context of commerce inabdl Gerais in the middle of the 20th century. The
arguments were mostly constructed comparing MaxeNelideas to data obtained in the empirical reear
Thirty three semi-structured interviews were pearfed with people between 60 and 95 years of age who
worked as mobile merchants. The reports were appeshthrough Content Analysis, based on the surfrey
themes identified during the speeches (BARDIN, 200%the interviews, markedly characteristic eletse

of the protestant capitalism and traits of perssnabnd "irrationality” inherited from the Portugeepeople
(HOLANDA, 1995) were identified. Apparently, thelgacts under study drew on ties of affection inirthe
trade relations not only because they wanted one glient — although it is a factor to be takemiatcount

—, but because they saw their life and labor axdnnhnected circumstances. Therefore, one veirifidisis
paper that the merchants under study are chamdeas a hybrid type between what Weber named
traditional and modern, where affective, moral, eattbnal aspects weave into each other.

Keywords: Labor. Commerce. Brazilian merchant.

Consideragoes Iniciais

A légica empresarial busca minimizar o espaco pelexdes que fujam do formal e que se sustentene sob
valores baseados em confianca pessoal e afetor@mbambiente em que se efetiva envolva, em grande
medida, essas questbes. Vendedor e comprador sE@eral, socializados, educados e treinados no
ambiente de trabalho para que se coloquem frefitente e analisem fria e racionalmente o valor sgie
pede por uma mercadoria e 0 quanto ela vale. Eguesrealizada entre 2007 e 2009 com sujeitos que
praticavam o comércio em Minas Gerais em meadag@dalo passado (como mascates, caixeiros-viajantes
ou tropeiros), verificou-se que suas praticas comaier estabeleciam relacfes que ndo se restringiam
permutas simplesmente comerciais ou econémicasaHaxplicitamente, trocas pautadas por valores®ti

Este texto é, portanto, fruto de uma reflexdo sobmerabalho de pesquisa realizado ao longo deashas,

no qual se problematizou a forma como as pessaasiam o comércio em Minas Gerais em meados do
século passado, e se huscou trazer a tona elemgmopudessem servir para a andlise das praticas
comerciais de hoje. Ao longo da pesquisa percebseaaigumas intersecdes entre a relacdo desséessuje

com seus negocios esthos capitalista, trabalhado por Max Weber.

Havia, no ato de comércio, ao que tudo indica, umplicacdo direta do “sujeito que vendia”. Ele
efetivamente tinha as atividades desempenhadagenmadalho como parte constituinte de sua idet¢ida
social. Os padr@es éticos utilizados para julgaatasdes tomadas eram os mesmos tanto no “mundo da
vida” (relacionamentos pessoais e vivéncias dalieoto familiar) quanto no mundo dos negdcios (cdate

da empresa ou de seu empreendimento proprio). k@awvikém uma implicacdo moral do sujeito, no ato de
negociar, que ndo se restringia apenas ao momentmch. Na época, apesar de a sociedade ser menos
integrada do ponto de vista da tecnologia de coragéb, podiam ser identificadas representacdes
compartilhadas sobre o “bem comportar-se e o batarty o “ser honesto” e a “honra”, que, ao quepey
eram dotadas de uma significacdo mais especificplicando o sujeito por inteiro. As representacdes
verbalizadas atestam que os negdcios deviam des feaseados em confianga e honestidade e que as
relacbes comerciais deviam ser entremeadas dedanzardialidade e boa educacéo.
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Percebe-se que a busca pela regulamentacdo dosrtamentos € um movimento infindo no sentido de
padronizar as relagbes produtivas e comerciaigcBdnaver um reforco para que exista uma dissaciaca
entre as atividades produtivas e a vida privadasdstos, separagdo que nao foi percebida no®sedds
entrevistados. Vilela (1999, p. 39) aponta “os eites da racionalizacdo crescente da vida, enquanto
ideologia que rege o comportamento social espahze® mundo afora sem respeitar fronteiras”, |dwaa
que até as mais diferentes culturas sejam tranattasipelo modelo do capitalismo ocidental.

O mascate, o0 tropeiro e 0 caixeiro-viajante — tageda pesquisa que serviu de ponto de partidagara
presente discussdo — veem a atividade profissiomab parte constitutiva da vida pessoal e social da
pessoas. Apesar de, geralmente, conseguirem ‘diazeeiro” com sua atividade e conquistar certa resie
social, pautavam seus comportamentos por uma ldgicqual trabalho remunerado e lucro serviam de
meios para a conquista de uma vida melhor paramidlifiae, num sentido menos roméantico, para a
acumulagdo financeira ndo ostentadora, que sdigasd pela constante perspectiva de uma possivel
necessidade futura.

Visando discutir essas questdes a respeito daaggiwados valores entre 0o “mundo do trabalho” e ortho

da vida” e das orientacdes dadas ao negocio gqdéstsacia da empresa capitalista racional, aposgm-
neste texto, argumentos que problematizaethos capitalista no contexto do comércio em meados do
século passado. Tal exame foi construido com baseferéncias bibliograficas que discutem o capitad

e no confronto destas com os dados obtidos em isasgpirica. A pesquisa resgatou praticas deitoge
mascates e caixeiros-viajantes de Minas Geraisartda observar a ressonancia de herancas historicas
dessas praticas para o comércio e para sua |dmiah @bserve-se que o risco de “presentificac@&ssds
préticas é permanente, além do fato de estas tedenanalisadas por meio de olhares contemporéaneos.

O artigo faz essa confrontagdo em trés secOes steisdfio tedrica. Antes delas, aponta-se 0 suporte
metodoldgico utilizado na pesquisa sobre a pralicacomércio. A segunda trata do contraste entre o
capitalista protestante modelo e os comerciantgsvistados, cujas relacdes de troca estavam nuagea
por afetividade. A terceira secéo, em contrapogtoadacteristicas do modelo weberiano discutiddyiimo
debate os elementos culturais brasileiros, sobwetas tracos de personalismo do relacionamento
interpessoal. A quarta secéo apresenta uma discasséca da relacdo entre o afeto e as relacGesyciain.
Seguem entdo as consideracdes finais, em que foriamte destacar eixos de discusséo correlatgsrala

de pesquisa complementar.

Caminho percorrido

De acordo com Gonzalez Rey (2005), a realidadealsécbastante intricada e ndo se consegue acessa-la
totalmente em toda sua complexidade usando métmaimstitativos. Assim, para esse autor, adotar um
caminho qualitativo é propor-se a buscar algumneliteento dessa realidade complexa. Desse mod@ nest
pesquisa optou-se por percorrer tal caminho gtigbtaA pesquisa qualitativa tem um carater conistou
interpretativo do conhecimento e implica “compresnd conhecimento como producdo e nao como
apropriagdo linear de uma realidade que se noseed (GONZALEZ REY, 2005, p. 5).

Para a consecucao deste caminho qualitativo forarawstadas trinta e trés pessoas que tinham 60tee

95 anos e atuaram como praticantes do comércioteglsto €, aquele em que o vendedor se desloaa pa
fazer as vendas. Especialmente, foram interrogadssates, tropeiros e caixeiros-viajantes. As estes
eram semiestruturadas e as analises concentradaspectos da trajetéria profissional e da histeiaida
desses sujeitos, contada por eles mesmos. Tambam fisterrogados dois representantes comerciadésatu
para verificar as relacdes possiveis entre ascpgatiantigas” e “contemporaneas”, confrontandokas.
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interessante destacar que, nas diversas entregidttadas, 0s sujeitos de pesquisa se movimentpssan
evidenciar suas proprias experiéncias em um prooasde buscavam contextualizar suas préaticas e seu
cotidiano aos entrevistadores. Ao narrar, 0s figa@bnstruiam tramas sobre os fatos vividos, gdasdam
suas memoarias, situando seu mundo na dinamicd-bstiérica.

Os relatos foram tomadas nas cidades em que assuporam hoje em dia. Especificamente, os dados
foram coletados em quatro cidades mineiras, rept@sdo mesorregioes de Minas Gerais, a saber: aragu
(representando o Triangulo Mineiro); Montes Cla(berte de Minas); Juiz de Fora (Zona da Mata); e
Lavras (Sul de Minas). Na maior parte dos casosglatos foram colhidos na residéncia do entredst®
registro foi ainda complementado por notas de alidei campo e fotos de objetos de uso pessoale€ros

de falas que ilustram esse trabalho foram seleg@npor serem representativos do conjunto de idgias

se queria apresentar. As transcricbes sdo fieifalas dos entrevistados, embora algumas correcbes
gramaticais tenham sido feitas para ampliar ad¢luidb texto.

As narrativas coletadas permitiram compreender onelltealidade vivida pelo grupo de entrevistadasto
contribuiu para que se encaminhasse para a ‘Ppngtoucdo de um objeto cientifico, cujo fundamentom
conjunto real e histérico de relagbes sociologieammpiricas vividas por um grupo” (MARRE, 1991, p.
110). Durante a coleta de dados, recorreu-se a @ki‘mosaico”, baseada em Goldenberg (1997) eeMarr
(1991), no sentido de que cada narrativa era uige gh@ quebra-cabeca que, ao ser analisada, adiaiona
melhor entendimento a possivel compreensdo do t@@mjuntamente com as entrevistas coletadas
(gravadas), era elaborado pelos entrevistadoregdiamo de campo. Os registros no diario de campanfo
importantes para uma melhor analise das entrevisédizadas. O diario de campo, ou notas de caocqgmo

as denomina Agar (1980), sdo considerados fontesriemtes para o registro das conversas, integiresa

e sugestfes para informag8es adicionais a serezadasse elucidadas no retorno do campo das pesquisa

Os dados levantados foram analisados por meio éiisarde conteido, com base no levantamento das
tematicas identificadas ao longo dos discursos (BWR 2004). Esta técnica visa denotar de maneira
plausivel elementos ocultos da linguagem human@n ale organizar e possibilitar a descoberta de
significados originais dos seus elementos mangg@ARDIN, 2004; TRIVINOS, 1987). A técnica adotada
visou abranger o repertério interpretativo dositages os elos l6gicos entre as categorias. Asmadiom a
apreciacao dos textos resultantes da transcriciiertteevistas e do diario de campo, concluiu aoetaido

de inferéncias em séries de significacdes (BAR2M4). Por meio dos conteudos manifestos e latelioies
oportuno vivificar os sentidos relacionados ao aoinévolante, explorando suas origens, além dealinaip
relacbes e consequéncias.

Uma vez que os individuos ndo relatam sua expéai@me ordem cronoldgica, e por admitir que o discur
ndo se constitui sozinho, mas na interagcdo cono®uliscursos e com a realidade em si, foram re@&a
leituras descontinuas das narrativas e agrupantm#arecortes tematicos. Essas leituras focaranase n
apreensdo da “visdo de mundo” defendida e orgamigalbs entrevistados, implicita ou explicitamept®,
meio de padrBes e recorréncias que surgiram eno tdentemas especificos. Os principais temas que
apareceram foram as rela¢des comerciais produgadasstes sujeitos, as relacdes de afetividadeuidas,

e a imbricada relacdo entre o afeto e o coméremab que serdo trabalhados a seguir.

O Capitalista Protestante Weberiano e os Comerciantes Volantes

Como aponta Vilela (1999, p. 4), para Max Webeapitalismo moderno se caracteriza “pela raciondéda
no tratamento dos fatores de producéo, o que ingligt do capitalismo tradicional baseado na gaaanei
especulacdo e no oportunismo”. Weber (1987, pn&8jciona que no capitalismo moderno o bem maximo
da nova ética
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[...] € a obtengdo de mais e mais dinheiro, conal@inaom o estrito afastamento de todo
gozo espontaneo da vida é, acima de tudo, commetendestituida de qualquer carater
eudemonista ou mesmo hedonista, pois é pensaqutdmente como uma finalidade em
si [...]. O homem é dominado pela geracdo de diah@ela produgdo de dinheiro, pela
aquisicdo encarada como finalidade Ultima da sda. A aquisicdo econdmica ndo mais
esté subordinada ao homem como um meio de satisfaas necessidades materiais. Esta
inversdo daquilo do que poderiamos chamar de keleagiral, tdo irracional de um ponto
de vista ingénuo, é evidentemente um principionteigor do capitalismo [...].

As conceituagcbes weberianas valem para respaldmrecse encontrou no plano empirico e auxiliam na
compreenséo das ideias que se pretende desenvOlsesujeitos que foram entrevistados eram todos
comerciantes e exerciamincipalmente, atividades econdmicas. Para Weber (2004, p.a3@gao é “[...]
economicamente orientada [quando estd] referidauidados de satisfazer o desejo de obter certas
utilidades”. Nesse sentido, as trocas partem dg tompromisso de interesses entre os participapto

gual se entregam bens ou possibilidades como uigtib reciproca” (WEBER, 2004, p. 43). Trocas estas
feitas de modo racional, ou seja, sempre econorgicgmorientadas, ainda que na relacao estabelecida
exista qualquer trago de afetividade. E o que sle potar no relato do entrevistado José Pintoatpsta so

conceder prazo de pagamento as pessoas que centwuia:

Nao era muito chegado em dar prazo ndo. S6 depeigu conhecia... Se eu ver que vocé
queria levar algo e o dinheiro ndo dava, eu dip@dé levar uma coisa”, aquele coisa bem
pontual. A gente tem que conhecer o sujeito prionélté hoje no comércio eu ndo gosto
de dar prazo. Outro dia eu vendi uma boiada eteujbegou e ofereceu cinquenta e cinco.
Eu disse: “ndo, te vendo a cinquenta ‘conto’ akardiro cinco conto da venda realizada
[se o pagamento for a vista]. (Comunicacao oral).

Por meio deste fragmento, pode-se notar que agbedacomerciais que se estabeleciam eram, como
esperado, pautadas pela expectativa do lucro. Masnesmo tempo, pode-se perceber um elemento de
afetividade presente na ideia de que o critério spigleve respeitar para fornecer prazo é “conhecer
cliente”. Contudo ndo se pode esquecer que tal cdarpento ndo exime o anseio por lucros que incorra
em menores riscos.

As relacbes comerciais estabelecidas e a trajediérigida desses comerciantes exibiam, entretaatta c
ambiguidade. Se, por um lado, eles percorriam jatérdga do capitalista protestante modelo, visaado
acumulagdo de capital e as trocas racionais; ptio,otinham suas rela¢cdes de troca margeadas por
afetividade. Sua atuacao profissional tinha eleasede acédo tradicional (de acordo com tradi¢cdess as
costumes), acéo afetiva (orientada por emocdestensmtos) e de acdes racionais em relacdo adnssél

ou logicamente compativel com os fins propostoEB&ER, 2004).

Weber (1987, p. 5-6) observa que

[n]a medida em que as operacdes sdo racionais atgitaindividual das partes é baseada
em célculo. A inexisténcia de um calculo realmeagtarado, o fato de o procedimento ser
pura adivinhacdo, ou simples tradicdo e convengéorre ainda hoje em toda forma de

empresa capitalista em que as circunstancias n@gmeprecisdo absoluta. Esses fatos,
entretanto, pouco afetam a racionalidade da aduisigpitalista.
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Nos termos do proprio Weber (2004, p. 42), podeesesiderar que a acdo dos comerciantes entrevéstado
tinha os seguintes elementos que possibilitam alagaificagdo como “gestdo econdmica racional”:

 distribuicdo planejada das utilida8emntre o presente e o futuro, para controlar aodibgidade
destas;

» distribuicdo daquilo que dispunham entre aplicagfesadas e classificadas de acordo com a
importancia;

e abastecimento planejado das utilidades tidas cauoessarias;

e aquisicdo do poder de disposicdo sobre elas.

Ora, aqui ndo se sugere que o célculo racionaleseonsiderado por esses comerciantes, mas ficagtla
nao era apenas este a conduzir as acles desses sAjgo escapava do ambito da razédo calculbguns
deles faziam questéo de frisar as relagfes pespmaisstabeleciam no desempenho de suas atividesizs.
perspectiva é ilustrada pela fala na qual o erdr@do Naturib relata o empréstimo de um produta para
cliente:

O importante é isso, saber agradar. Porque, sé@saubesse agradar o fregués, eu nédo
fazia o comércio que eu ja fiz, ndo. Sabia que tmefada que eu fiz eu agradei e sigo
agradando até hoje. Outro dia chegou uma donaeafglbu comigo assim: “t6 precisando
de uma geladeira, mas eu ndo posso comprar a geladmra, o senhor tem uma pra
vender?” “Eu tenho”. “Qual é o preco?” “Vou vengea senhora por duzentos e cinquenta,
mas ndo aconselho a senhora a comprar ndo”. [E$&]diMas, por qué? Tem pra vender
ou nao tem?” “Nao aconselho a senhora a comprataagjra que eu tenho ai porque eu
gastava com ela ai quarenta e cinco conto por $aés,senhora comprar, a conta dela com
a senhora vai ser mais”. “Entéo, a senhora famasssenhora leva a geladeira emprestada
e fica com ela la uns trinta, quarenta dias, doisr&és meses até poder comprar outra”. Ai
ela levou a geladeira, ficou la com a geladeira tnéses. Quando deu trés meses, ela veio
ca e falou: “Ahh seu Naturib, € dificil um homenuagjo senhor. Comprei uma geladeira
nova, a geladeira do senhor eu deixava ela toddedibgada, gastava uma base de vinte e
cinco conto por més. Comprei uma geladeira novennginha conta ndo foi a doze reais”.
(risos). Viu, t0 satisfeito. Se fosse outro, naeergp vender. A geladeira ta até ali fora, ali.
Ta ali fora. Se a gente faz com os outros, Deusdaz a gente em troco. (Comunicacao
oral).

Todavia se poderia ainda considerar que as relagiesparentam afetividade no trato social serpon,
vezes, coloridas de utilitarismo, como Max Webeamap a respeito de Benjamin Franklin:

A honestidade é dtil, porque assegura o crédito;m@smo modo a pontualidade, a
laboriosidade, a frugalidade, e esta é a razdoqelasao virtudes. Uma deducao l6gica
disto seria que, por exemplo, a aparéncia de hidadst bastaria quando fizesse o0 mesmo
efeito, e um guia supérfluo dessa virtude evideatds) pareceria a Franklin, um

® por “utilidade”, Weber (2004, p. 40) entende ‘[...] as probabilidades (reais ou supostas) concretas e particulares de aplicabilidade
presente ou futura, consideradas como tais por um ou mais agentes econdmicos cuja presumivel importancia como meios para 0s
fins desse agente (ou desses agentes) orienta suas atividades econdmicas”. As utilidades podem ser objetos ou servicos prestados
por homens.
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desperdicio improdutivo. [...] [S]egundo Franklistas virtudes somente o sdo na medida
em que sao realmente Uteis ao individuo, e serfuktiBliveis pela mera aparéncia sempre
séo suficientes quando o mesmo objetivo tiver atdwido. (WEBER, 1987, p. 32).

Desta perspectiva utilitarista, poder-se-ia diz#tdo, que os comportamentos personalistas adotedos
trato comercial refletem determinados padrées ée gge visam unicamente ao lucro. Quanto mais pksso
fosse o relacionamento, maior seria o entendimeatoempresa (representada por essa pessoa) sobre
preferéncias, motivacdes e comportamentos de comprafestados pelo cliente, que tém potencial para
serem traduzidos em lucros futuros. Ou seja, @ trattés fundamentaria, assim, o relacionamento e o
atendimento personificados, o que causa maior itapac cliente e se reflete em compras, satisfacdo e
fidelizac&o.

Acredita-se, contudo, que ndo se pode, no casccifispeaqui tratado, tentar transpor por completo
caracteristicas do comportamento ensejadas pei@ltapo racional para os sujeitos pesquisadosséjay
acredita-se que n&o necessariamente eles alimentaparsonalismo nas relagées comerciais que avav
com fins puramente econémicos. Ha relatos queaategtie esse parametro nao justificaria o termaaddpt
como o dispéndio de longo tempo numa localidade apemas um fregués que nao fazia grande volume de
compras. Pintado, um dos entrevistados, afirma:

E com o tempo vocé vai ficando conhecido, o frequo¥seca a acreditar em vocé e, com
isso, eu fiz muita amizade, tenho 16 afilhadosmerior [...] eu chegava, eu ia pra cozinha
da casa dos fregués. Eu ndo ia pra casa de paerta,p@a cozinha dele. Dificilmente eu
almocava em restaurante, comia na casa dos fregymsejue eles gostavam de mim, era
muito bom. E assim vocé faz uma amizade doida, @tenmuita casa de peca no interior,
muito mesmo. Cara, eu chegava de compra, eu veodifando nas pessoas. Gragas a
Deus, eu sempre me sai bem. (Comunicacgéo oral).

Ha um elemento que Weber (1987) aponta como untrdgss fundamentais do capitalista protestante: a
ideia de obrigatoriedade de aumentar o préoprictaiaparefa assumida como um fim em si. Essa entapiei
néo era apenas um meio de conduzir a vida pantjculs uma ética peculiar. Contudo tal caracteastéo
pode ser constatada como o valor predominante swdi@s praticantes do comércio volante. Fazia piarte
comportamento relatado pelos sujeitos de pesquisasea pela proximidade e a tendéncia/vocacao por
familiarizar-se com outras pessoas.

Além disso, o0s sujeitos, em geral, justificaranposeiros movimentos com vistas a acumulacao daatap
principalmente pelo anseio de se fixar em algurallecndo pela acumulacdo em si mesma. O sustento da
familia também aparece como fator importante errente, como ilustra o relato do entrevistado Manoe

A esposa reclamava que os filhos estavam nascemdmdo, comecando a familia, a
auséncia da gente, ndo é? Mas, infelizmente, d@rabalho, e para acabar de criar os
meninos tinha que seguir o servico de viagem, g@e celucro que a gente tinha.
(Comunicacéo oral).
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A acumulagao, por outro lado, ndo aparece como hyetiewo claro nos relatosE interessante a seguinte
assertiva weberiana:

Se Ihes perguntarem qual o sentido de sua atividatterrupta, o porqué da sua constante
insatisfacdo com o que tém, dando assim, a imprets&er tdo desprovida de sentido para
qualquer concepcao da vida puramente mundanapastas se soubesse de alguma, talvez
fosse “para o futuro dos filhos e netos”. Com nfi@gquéncia, porém, e mais corretamente,
uma vez que essa razdo ndo lhes é peculiar, mas ieesma eficiéncia para o0 homem
“tradicional”, a resposta seria simplesmente queeggcios com seu trabalho continuo
tornaram-se uma parte necessaria de suas vidaBEWR/FL987, p. 46).

Ao mesmo tempo, a nocdo de dever foi uma caratiterigue apareceu reiteradas vezes nas entrevistas.
sentimento, em relacdo ao trabalho, é combinado womsenso de economia que se orienta para a
possibilidade de altos ganhos, embasados numaetitel autocontrole e frugalidade (WEBER, 1987). Os
entrevistados, em geral, evitavam atitudes quer@odedenotar ostentacdo em favor do aumento de suas
economias para tempos vindouros e para o benefé&cimmilia, como apontam, por exemplo, Joaquim e
Fernando respectivamente:

Quem compra o0 que nao precisa acaba vendendo ageilprecisa. (Comunicacao oral).

Que a familia pra mim é em primeiro lugar. Mas ovige também tem que estar em
primeiro lugar, né? Que dali que vocé tira pra maatfamilia, dar uma boa... um bom
estudo pros filhos e... vocé ndo pode pensar $ o né? Tem que pensar no amanha, no
depois, no futuro deles. Entdo, por isso que aegdetica com muita forca ai e vai
matando um ledo por dia. (Comunicacao oral).

Segundo Weber (1987, p. 46-47), pode-se dizer quemerciante que foi alvo do presente estudo “evita
ostentacdo e as despesas desnecessarias, assino gmrno consciente do seu poder, e embaracam-no os
sinais de reconhecimento social que recebe” etglgual o prototipo do capitalista protestante evimo,

“[tler um tipo de modéstia [...] ndo Ihe é de madgum, excepcional, mas muito mais a regra” (WEBER,
1987, p. 47). José Pinto n6s da um exemplo de ewitava despesas que podiam ser contornadas:

Eu sempre tinha que usar duas malas grandes. Nogséas pessoas falavam: “uai, o

senhor esta mudando muito hein!”. [...] Eu tinhaaustitude séria, porque aquele simbolo
[da policia do exército] que estava no meu bragafianga da farda], eu tinha que respeitar
ele, era policia especial [0 que dava direito gavide 6nibus sem pagar a passagem].
Policial ndo era uma pessoal qualquer, é por BEetho, eles tinham que aceitar aquilo.

Mas eu ndo sentava. la no 6nibus de pé. Dava opdatle para o passageiro sentar. [...]
Eu ia e voltava de pé. (Comunicacéao oral).

De toda maneira, se fosse necesséria a classdicagéaria dos mascates, caixeiros-viajantes eitospe
numa das modalidades de gestdo propostas por W2l@t) — patrimonial e aquisitiva —, seria possivel
afirmar que praticavam a “[...] gestdo aquisiti@r@mica”. Isso porque eles valiam-se do célcula pa

7 Nz . - . . =
N&o se deve desconsiderar a possibilidade de as respostas terem evitado citar a acumulacdo e o lucro por ser essa uma
caracteristica da sociedade brasileira, como mostrou uma pesquisa de opinido realizada em 2005 e publicada pela Revista Exame
(GUROVITZ e BLECHER, 2005).
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amealhar bens de maneira crescente e ndo apeaas@aer sua subsisténcia com pouco excefidate.
que deixa entrever o comerciante Jose Pinto ntorakmixo:

Eu voltei por causa da mamée. A nossa casa erestgiss escorados no chdo com pau pra
ndo cair. Vinham aquelas chuvas, a mamée pegawaafigua benta pra rezar, por causa
daquela chuva. Pois eu vim pra ca e Deus ajudoeggmnhei dinheiro e fiz uma casa pra
ndés morarmos, venci! Mas eu sou mascate até hojeofprava de tudo e vendia de tudo.
Até hoje, todo mundo que chega aqui eu atendoSadiver dinheiro pra comprar dois
quilos de fubd, eu vendo, mas tudo. (Comunicacal.or

Cabe salientar que os comerciantes entrevistadmsr@n ascetas protestantes do tipo ideal weberiano
mesmo porgue essa € uma categoria analitica qusengéiocontra na realidade. No caso do presenidogstu
algumas caracteristicas que remetem a tracos tigacblrasileira, como apontados por Sérgio Buadgie
Holanda (1995), também podem ser identificados.efus, busca-se apresentar os principais pontos
identificados que ilustram essa assercéo.

Tragos de cultura brasileira

Em contraponto as caracteristicas colocadas poek\(&B87) e que podem ser consideradas como asibut
dos comerciantes estudados, tem-se alguns apontanieitos por Sérgio Buarque de Holanda em sua obr
seminal “Raizes do Brasil” ([1936] 1995). O autpioata elementos que seriam constitutivos da cultura
nacional e que teriam sido legados pelos portuguéBedemos dizer que de |a veio a forma atuala$san
cultura; o resto foi matéria que se sujeitou mabem a essa forma” ([1936] 1995, p. 40). Passadowjs

de setenta anos, nota-se a arglcia do autor qusd$es afirmacdes cerca de trinta anos antes slgeit®s
pesquisados exercerem suas atividades.

Coexistiriam entdo elementos que seriam marcadantancteristicos do capitalista protestante ®@srde
personalismo e de irracionalidade herdados dashaos. Assim,

[...] as qualidades morais que requer naturalmantéda de negécios distinguem-se das
virtudes ideais da classe nobre nisto que respondemnprimeiro lugar, a necessidade de
crédito, ndo a de gloria e de fama. S&o virtudéesade tudo lucrativas, que a honra
cavalheiresca e palaciana procuram sobrepor aesntygnorabilidade profissional, e aos
vinculos pessoais e diretos, a crescente raciagalizda vida. (HOLANDA, 1995, p. 133).

Ou seja, se por um lado o apelo a afetividade gtergior outro, ela ndo atende a todas as necessidae a
sociedade capitalista coloca. Assim, a simples fam&onorabilidade, deve-se sobrepor a capacidade d
obter crédito, que ndo necessariamente considerasoatributos a ndo ser a capacidade do tomador do
empreéstimo de saldar a divida contraida.

Sucede, todavia, que

8 . . . L
Entretanto, principalmente entre os mascates e os tropeiros, no correr da viagem era comum que adquirissem bens para mera
subsisténcia ou sem vinculagdo acumulativa imediata.
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[jJustamente a repulsa firme de todas as modalgldderacionalizagéo e, por conseguinte,
de despersonalizacéo, tem sido, até nossos diadpsrtracos mais constantes dos povos
de estirpe ibérica [...] sabem muitos comerciardesoutros paises que é da maior
conveniéncia estabelecerem com eles vinculos meadiatos do que as relagbes formais
que constituem norma ordinaria nos tratos e carsrgt..] [E] necessario, para conquistar
um fregués no Brasil ou na Argentina, principiar fazer dele um amigo. (HOLANDA,
1995, p. 133).

Os relatos coletados mostram que os sujeitos éstados tém em vista, por um lado, a necessidadétde
crédito para conseguir operar seu negocio e, ptro,00 estabelecimento de relagbes afetivas, de
cordialidade, e mesmo de amizade com aqueles cem gamercializavam. I1sso sustenta a perspectiva de
Holanda (1995), de que raramente se chegava adeqaada racionalizacdo nos negdécios, tendo emavista
posicdo de amigo que o cliente geralmente assumia.

Weber (1987) aponta que a acdo econdmica captalkgtousa na expectativa de lucros valendo-se da
préatica de trocas, ou no que o autor chama de ®ofpacificas” de lucro. Ou seja, o célculo racioteve
estar presente, mas ndo o comportamento que &eilta® ou outro participe da atividade de troca. A
atividade “predatéria”’, que nado incluia a perspectie longo prazo, ndo se enquadraria no que Weber
(1987) entende por acdo capitalista racional, masodradicionalismo, que seria a atitude e a reatdis
pungente para resistir de forma mais tenaz as ndgasmndas colocadas pelo espirito do capitalismo
enguanto novethos social.

Holanda (1995, p. 135parece concordar ao afirmar que “[a] simples gamanz amor as riquezas
acumuladas a custa de outrem, principalmente éstsarpertence, em verdade, a todas as épocas e nao
caracteriza a mentalidade capitalista se desacdragande certas virtudes econdmicas que tendam a
contribuir decisivamente para a racionalizacaoraggcios”.

Tem-se, assim, um ponto importante referente atzioeamentos estabelecidos entre comprador e
vendedor no que concerne aos praticantes do cameédmiante. Uma vez que eles se implicavam
pessoalmente, as relagbes terminavam por ndo delminpara um comportamento em que cada um
buscasse adquirir vantagens que poderiam levatra parte a se sentir lesada. Em geral, 0 coméecio
tornava uma busca para estabelecer relagbes qperfastisfatorias para todos os participes da ieegas

de modo a dar perenidade aos relacionamentos lestialos e que, diversas vezes, ultrapassavam gicela
econbmica pura.

Ja na atualidade, o que se nota é uma substitpg@atina dos valores éticos tradicionais peloutdlc
racional-contabil na maior parte das relacdes. dde, o desencantamento do mundo apontado por Weber
(1987) nao contribui para a manutencdo dessaesapmerciais com resquicios de tradicionalismstest
ainda se verificam em alguns ambientes, principalen@os pequenos negécios e nhas empresas familiares
como nota também Sa (2010). Contudo, concorda-se \tianna (1999, p. 46, grifo do autor), quando
afirma, referindo-se especificamente ao Brasil 88, que “[...] omoderno, pois, ndo veio @ncantar o
mundo dos brasileiros, [...] mas a racionalizanasda a partir de valores de mercado, como,, &% de
esperar de uma previsdo weberiana”.

Assim, em todas as esferas pode-se notar o avangzdo instrumental sobre outras formas de dimacio
comportamento. As trocas comerciais tendem a s®wrtarada vez mais controladas pelos sistemas de
informacédo, que visam, também, diminuir a liberddegqueles que estdo envolvidos nas trocas. Some-se,
ainda, o crescente aumento dos discursos que apealana profissionalizagdo das empresas famil@res

o0 intuito de escamotear da esfera dos negéciogmpartamentos que ndo atendam a razao calculista.
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As mudancgas observadas na contemporaneidade

O avanco do racionalismo nas relacdes entre osr®ma ascensdo do pensamento instrumental ctlculis
acabaram por diminuir o espaco para as relacdesogiesno trato comercial que se observa na
contemporaneidade. O que se vé é que

[...] a concepcdo de mundo teocéntrica e dualisti@s¥alorizada pela absolutizacdo do
ponto de partida do racionalismo da dominacdo dodmumotivado religiosamente, o que
expressa 0 carater autodestrutivo da ética protest® mesmo mundo que foi "encantado”
através do simbolismo vem a ser, por forca da set@te do reconhecimento das leis
especificas que o regem, desencantado. (SOUZA, p998).

Assim, a maior “eficiéncia”, engendrada pela mal@lprotestante nas relacdes capitalistas que &stahe
levara essa ética a assumir feicdes de comportarhegemaonico que acaba por ser imposto ao conflanto
sociedade devido a concorréncia estabelecida endntias sociedades capitalistas.

[...] Quando o ascetismo foi levado para fora dassteiros e transferido para a vida
profissional passando a influenciar a moralidadellse, fé-lo contribuindo poderosamente
para a formacdo da moderna ordem econémica e &ligécia a producao em série através
da maquina, que atualmente determina de maneil@ntéo o estilo de vida de todo
individuo nascido sob esse sistema, e ndo apempslda diretamente atingidos pela
aquisicdo econdmica, e, quem sabe, o determinduguata Ultima tonelada de combustivel
tiver sido gasta. (WEBER, 1987, p. 130-131).

Tonet (2002) aponta para o enfraquecimento dosdpadéticos que pode ser observado na realidade
concreta. Tais padrdes sdo substituidos por apetoslizantes cada vez mais intensos; irrealizaveis,
entretanto, sob a batuta da razéo calculista. @ guestiona:

[...] O que se passa no terreno dos valores? Mesmi@ a maioria daqueles que se
pretendem comprometidos com a construcdo de uneamosdcial justa? Uma dissociagéo
cada vez maior entre o discurso e a realidadeiebjéinquanto esta Ultima vai no sentido
[...] de um aprofundamento na degradacdo da vidmaha, o primeiro vai para o lado
oposto: ou do apelo moralizante [...] ou das targatde fundar uma ética capaz de fazer
frente a essa avalanche devastadora. (TONET, p0@2,

Desse modo, as rela¢des estabelecidas hoje sen situa terreno de ambiguidade. Ha divergéncia erstre
padrdes colocados pela ética aceita socialmentes edeanandas do capitalismo contemporaneo.
“Concretamente: uma é a logica do ser, outra &&ddb dever ser. A um ser que vai no sentido dartra
tudo, inclusive os individuos, como coisas opd@-si#ever de tratar os individuos como fim” (TONET,
2002, p. 6).

Tem-se, entdo, movimentos distintos que podemeseebidos pelos relatos dos sujeitos pesquisados, f
ao cenario tracado até aqui: existe a valorizag@olacos afetivos mesmo nas relacbes comercials. Ta
caracteristica pode ser considerada parcialmeittetdria da heranca cultural e, ao mesmo tempo, um
resquicio tradicionalista no capitalismo desenwavino Brasil. Constata-se também um movimento
generalizado de ampliacdo do dominio da raciorddidiastrumental, a racionalidade técnica, valoazaela
|6gica do
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[...] capitalismo tardio, ou seja, uma fase posfith do capitalismo, em que a dominagéo
social deixou de ser exclusivamente concebida cdomoinacéo de clasgmra tornar-se
uma dominacdo da prépria racionalidade incidente dare a subjetividade dos
individuos, configurando aquilo que ele [Adorno] chamava dmau sociedade
administrada. (CAMARGO, 2006, p. 124-126, grifo sm)s

Em contraposi¢éo as raizes culturais brasileiras graticas efetivadas pelo comerciante-volant@ekdos

do século XX, observa-se tendéncia a crescentona@tdacdo no trato comercial e nas relacdes
estabelecidas em geral. Além disso, a propriadiglar representante comercial perde parte de sisrglia
devido ao avanco observado nas tecnologias demafiffo. Na contraméo desta tendéncia contemporéanea,
0s comerciantes volantes faziam da pessoalidadeemiee nas relagbes uma forma de compreender a
necessidade dos seus clientes — como se pode absarfala do entrevistado José Pinto.

Tudo que me pedia eu anotava. Eu andava com unizpdpmeno bolso. Tudo que pedia eu
punha o nome e via. Guardava aquilo tudo pra daimpedvez eu chegar preparado.
(Comunicacéo oral).

Além disso, por diversas vezes, 0s entrevistadoselam entrever certo compromisso que ligava vemded
e comprador. A narrativa de Artémio explicita dggacao

Quando o concorrente chegasse [para vender vacordg aftosa], o cliente ja estaria
comprometido comigo. Comprou uma geladeira na mimd®, no [setor] comercial...

Normalmente o pagamento era parcelado em doze méspela geladeira estaria

destinada a receber vacina contra aftosa e naaipagigardar vacinas de outra marca,
porque eu tinha conseguido o financiamento da gekaghara ele. Era um compromisso
moral. (Comunicacao oral).

A presenca fisica de uma pessoa com um bloco paea pedidos deixa de ser um imperativo a efetivaca
de um negodcio para se tornar, em parte, um caprigha espécie de tributo a um “tradicionalismo” da
cultura brasileira, que ndo dispensou ainda as@etapersonalizadas. Para se escamotear o afesngo
desejavel que se eliminem, ao maximo, as interdu@®anas durante as trocas.

0 Afeto’ na Relagao Comercial

A primeira vista, corre-se o risco de se pensar s as relagcbes comerciais estdo estabelecidas
exclusivamente por critérios utilitarios. Entretgntomo o préoprio Weber (2004) permite entreveagao
econbmica ndo se pauta exclusivamente pelo ragomal pode também estar marcada por relacdes
tradicionais ou afetivas. Assim, os achados deassquisa coadunam-se com esse possivel hibridisrampa
gual o autor abre espaco.

©

Concorda-se com Menezes (2007, p. 234) quando o autor afirma que “[...] as maneiras como o afeto (toda esta &rea semantica
envolvendo a “afetividade”) é referido e balizado nunca s&o univocas”. Entretanto, como nédo é proposta do texto discutir esse
assunto em especifico, observa-se que, aqui, afeto é entendido como um sentimento que se situa entre a simpatia e a amizade. Para
uma discusséo mais aprofundada sobre o termo, ver o préprio Menezes (2007).
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Guimarédes (2008, p. 2), em seu estudo sobre ralagitee comerciantes, consumidores e fornecedores,
aponta que “[e]ssas relagbes sdo tipicamente wslEoapitalistas e, consequentemente, pautades)&irp

vista, na superficialidade e no anonimato. Enttetaem dados contextos é mais facil identificarasit
valores que permeiam essas relacfes”. Os achagagata condizem com as conclusdes as quais selwcheg
na pesquisa realizada com os praticantes do caméstante. Além disso, percebe-se que ha concoialanc
neste ponto — em relagdo a outros elementos ques&oondmicos nas praticas comerciais observadas —
com autores como Davel e Colbari (2000) e Gard@1® Entende-se que € possivel aproximar em alguns
pontos 0 modo como 0s comerciantes volantes agiamas formas de organizacdo e acdo das empresas
familiares e dos pequenos negocios em geral, mesnioformais, em que se pode observar que diversas
préaticas sdo impregnadas pela afetividade (WAIANCDAVEL, 2008).

A importancia dada ao relacionamento pessoal cootivagdo para compra foi aspecto recorrente na fala
dos entrevistados — sobretudo no que diz respeitelacionamento que o cliente mantinha com aqyuete
representava diretamente a empresa, sendo estgcatmeo tropeiro ou o caixeiro. Era dada a pdskbde

de se estabelecer um relacionamento entre sujgitesse implicavam numa acdo ndo apenas como
profissionais, mas como pessoas dispostas a fumdateracdo em outras bases que ndo o célculo
instrumental. Assim, um trecho da entrevista den&®lo mostra que as técnicas de venda sdo boas para
lidar com empresas, mas, quando se trata de vpadepessoas, a situagcdo muda um pouco:

7

Quando isso é para lidar com distribuidores, asagege passo a passo ajudam muito.
Agora quando é para lidar... que vocé tem que nvesar direto com o produtor, ja é

diferente que vocé néo visa lucro, vocé visa beiefi..] Entdo, sdo duas particularidades
diferentes que vocé tem que estar bem treinaddMuitas das vezes vocé tem que ser
criativo. As vezes vocé abandona tudo, as vezes &am dia, um relacionamento bem

feito vai te ajudar muito mais a tirar um pedido doe uma técnica de venda.

(Comunicacéo oral).

Acredita-se que o relacionamento dos comerciamgewstados se estabelecia até mesmo para abrandar
soliddo, a saudade de casa e dos familiares e sumighmitia-se a questdo do lucro e do ganho quase
somente enquanto ndo suprimiam de todo a possitddidio convivio mais familiar e de troca com o
comprador. A expressdo normal do respeito, em rggral, parecia manifestar-se no desejo de estaele
intimidade. Dois trechos de duas entrevistas ditess uma com lzabel e outra com Pintado, podentranos
caracteristicas do relacionamento pessoal intirecega estabelecido:

Olha, eu fui tdo bem recebida onde eu fui, quedgdazendeiros de Anapolis, que ainda
sdo meus amigos até hoje, de Uberaba, Uberlangiataba...O pessoal me tirava do hotel

e me levava pra casa deles. Eu era convidadararitha fiz a despesa de hotel, hospedar na
casa deles e fazer meu trabalho sem ter despet &mn fui muito feliz nessa historia
(risos). Eu me dei muito bem (risos). (Comunicaqé).

Esse general, ele tinha que vir de Juiz de Foralaiia ser homenageado la na cidade de
Nanuque, e o dono da casa de pecas la [clienteadoate entrevistado], que € um grande
amigo meu: “Oh Pintado, tem como vocé fazer um @uita ele ai? Fazer um quibe, a
gente faz um quibe frito, quibe assado, quibe chadlei: “Faco! Vocé arranja duas
cozinheiras pra me ajudar, s6 isso”. Fiquei umaasenpreparando o almocgo pra esse
General QuitiberéSabe esse bolinho de Badaré, que era tocadooti®\é deputado. [...]
Ai ele falou: “Quem é que fez esse quibe?”. “Ahaiguele cara que ta ali” “Chama ele pra
ca, uai. Senta aqui perto de mim”. “No dia que viméa Juiz de Fora — ele era general la
em Juiz de Fora —, vocé vai na minha casa, fazequilme pra minha esposa’. Falei:
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“Perfeitamente, General, e se ficar ruim vocé ndome mandar matar & ndo, ndo é?”
Entdo, é muito gostoso vocé... Eu fazia muito quibeinterior, pro pessoal comer. Os
fregueses gostavam. (Comunicacéo oral).

Entretanto, permanece a sensacao de que, com tamtenavanco geraa razao subjetiva ou instrumental
(HORKHEIMER, 2002; WEBER, 2004), as relacdes edtaligas na pratica do comércio tendem a se
submeter cada vez mais ao célculo, embora istoansacdé por completo. E claro, entretanto, que, em
localidades especificas ou em pequenos comérciosaiér a resisténcia em se adotar novas praticas.
Contudo havera sempre a possibilidade de essadeslaucumbirem face ao avanco de empresas “mais
modernas e racionais” — 0s supermercados em laegaarthazéns de bairro, por exemplo.

Jorge e Bastos (2009, p. 30) apontam o desgasia o@sal na sociedade contemporanea:

A lei que vale é a lei do capital, e a meta de édarnar-se rico, pois a riqueza é erigida
como Bem Supremo. Surge um apelo ao gozo que zaitom “vale-tudo”, em cujo ringue
tudo é possivel, até mesmo transformar o homem emo rparafuso do maquinario
produtor de gozo do capitalista, cujo 6leo é o €lirth Da-se, assim, a revogacao da lei
moral pela lei do capital.

Assim, com a instrumentalizac@o das relagfes,raseptacdo dos tragos afetivos no dia a dia daxitege
inadequada, arcaica e imprépria aos propdsitosna@zionais, e embora se saiba que em algum nivel
sempre havera o personalismo e a confianca degagsessoa, as empresas “modernas” buscam minimizar
os efeitos dessas relagdes. Os espacos que adaeitbom grado essas manifestagdes de interpessimalida
séo aqueles tidos como ainda nao “profissional@adonos quais o negécio ndo se da apenas entse dua
pessoas implicadas numa troca, mas entre sujeitosajimplicam diretamente na troca que efetuamoco
aponta o entrevistado Ricardo:

[...] como representante... eu sou responsavel pefaa, mesmo que vocé esteja sé
representando, ha a que esta vendendo e a qumpgiéando, mas eu sou responsavel. [...]
N&o é aquele negécio, vendi e tal, pa, pa, acaboabou minha responsabilidade, acaba
ali [...] ndo vejo assim. [...] a venda s6 termipgndo... vender, tem o pés-venda e tal, a
satisfagdo do cliente, e a garantia que o cliemstimue, né? Vocé fidelizar ele.
(Comunicacéo Oral).

Nesses ambientes, as trocas comerciais podemnsker @autadas pela “confianca” em vez de se prigileg
um ambiente de negociacao isento de valores gapescao calculo contabil. Percebe-se que essémsuje
podem privilegiar aspectos menos técnicos e, portddo margem a relacionamentos menos padronizados

Desse modo, observa-se que a proximidade pesseahap foi racionalmente planejada como um meia par
se atingir outro objetivo, pode levar a falhas magmmacdo das atitudes com relacdo aos clientes.
Entretanto, isso refor¢a a ideia de que tal compwehto era parte da construgao social do comescgadd
imbricamento do mundo da vida e do mundo dos negagie observava.

Cré-se que o0s sujeitos pesquisados valiam-se do afs suas relacdes comerciais ndo apenas porque
desejavam ter um cliente a mais — apesar de esterséator que deve ser levado em consideracdos- ma
porgue viam sua vida e seu trabalho entremeade§nAsdo era possivel seccionar o que faziam du@ant
exercicio de sua atividade profissional dos julgatoe sobre si e sobre os outros em suas relacésta D
maneira, ficaria justificada uma relacdo entremgaaracos afetivos porque nao seria “hormal”’ dezv
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com alguém “apenas” por razbes comerciais, mesraegias fossem preponderantemente lucrativas. Neste
sentido, o entrevistado Naturib afirma com veen&nci

[...] tenho muita saudade da minha freguesia, tehioho saudade da minha freguesia, que
eu digo para todos... Nessas cidades pra fora todo, mundo gosta de mim, gracas a
Deus. (Comunicacao oral).

Parte dessas caracteristicas pode ser encontratiares empresas familiares. Nestas, o que € meitas
chamado de paternalismo pode ndo ser mais do gifec@dade em lidar com as pessoas apenas como
instrumento. Trata-se, talvez, de uma resisténgi@amportamento tradicional dos sujeitos na sodeda
brasileira as transformac¢fes advindas das novdgjematdes postas pelo capitalismo. Embora as esapre
familiares ndo sejam objeto do presente estuded#arse que nelas a afetividade e os comportaseu®

nao se pautam exclusivamente pelo calculo cons&idim observaveis com frequéncia. Waiandt e Davel
(2008, p. 381) apontam que, em ambientes de enspresailiares, “[...] o relacionamento entre o
proprietario e funcionarios extrapola os limitesutke contrato formal entre patrdo e empregado, egiar
relacbes fortemente incrustadas por tracos afettx@serbando a dimensdo emocional na organizacao”.

Este paralelismo entre o carater pessoal preseagereglacbes dos comerciantes e as
empresas familiares se manifesta também na difideleem se estabelecer o que seria interesse da
familia e interesse da empresa (GERSICK et al.3R0Desse modo, os lagos afetivos se fazem
sentir na empresa familiar, por exemplo, quandgesar necessidade de distribuir as atividades
entre membros da familia, sendo a inser¢cdo pauteis na aproximacao entre os pares que no
carater objetivo racional amplamente difundido itexdtura de estratégia. Torna-se condigae
gua non o carater afetivo entre os pares, uma vez quemiprrelacdo de confianca e credibilidade
€ tida como pressuposto para as interagfes estalasle

N&ao se deve, por certo, romancear 0 comportamergcudeitos entrevistados. Mas ndo se pode também
ignorar que, em nenhuma das mais de trinta entasviealizadas, eram ignoradas as relagtes parsuizs
entre comprador e vendedor. Por um lado, os praésalo comércio-volante exerciam varias atividapes
poderiam ser enquadradas nas diversas areas faiscita administracdo. Faziam isso tacitamente @ com
parte da totalidade de seu trabalho. Por outroenema facilmente ter suas praticas classificadasoco
“irracionais” ou verem-nas desprezadas por ndarséilas como profissionalizadas. I1sso aconteceasuit
vezes na empresa familiar quando se tenta levataa @omo critério de “sucesso”, o retorno finarmcei
proporcionado pelo negdcio, ao passo que estessupeseria ser apenas a manutencao do negociagaiamil

e da familia em si.

Consideragoes Finais

Almejou-se neste texto discorrer sobre a relacée entrabalho exercido pelos mascates, caixeigjantes

e tropeiros e suas condutas na vida em geral. @asse que, para estes, sujeitos ndo havia umaagsépa
bem delimitada entre aquilo que faziam em suagaties de trabalho e seus posicionamentos peshioais.
decorrer do texto, foram apresentadas algumastedsiicas dos tipos de capitalista de que tratx Ma
Weber e se constatou que os praticantes do chacwewércio volante podem, em geral, ser considerados
como um tipo hibrido, com tracos tanto daqueles gueutor chamou de tradicionais quanto daqueles
chamados por ele de modernos.

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 2, artigo 7, Rio de Janeiro, Jun. 2012 p. 390-392



O ethos capitalista weberiano e a afetividade no comércio mineiro Amon Narciso de Barros
Wescley Silva Xavier

Rafaela Costa Cruz

Alexandre de Padua Carrieri

Gusttavo Cesar Oliveira Lima

Com base na obra de Sérgio Buarque de Holanda )188%am identificados alguns tracos culturais
apontados pelo autor que possivelmente contribufi@construcdo do tipo hibrido de capitalista etradio

na pesquisa realizada. Além disso, notou-se queomamporaneidade, o avanco do que Weber chameava d
“razdo instrumental” tende a levar o comportametdccapitalista tradicional, que por vezes abre @spa
para o afeto, a se limitar a espagcos cada vez resaigtos. As empresas familiares, micro e pequenas
empresas tendem a permanecer marcadas por eleraggtives que a razdo instrumental insiste emrtrata
como obsoletos e ndo profissionais.

Entende-se que em pesquisas futuras seria reledarese por mais tempo na questao do afeto erde ¢

ele interfere na gesté@o de organizacdes de divpmstss. Sabe-se que elimina-lo por completo didlieoio

€ algo impensavel, mas entende-se que a sua sigdgtitgradativa por comportamentos racionais e
mediados pelo célculo é também uma tendéncia. RBederainda avancar na andlise da histéria deg@s]
entrevistados, detendo-se por mais tempo no maao geriam as empresas que muitas vezes estabeleciam
e nas préticas que utilizavam antes e depois di@agem em um local. Além disso, observar o lugae g
ocupa o afeto, e como ele é tratado nas empresaiiafas e nas teorias que versam sobre essas
organizacdes, pode contribuir para se compreerglgud maneira o0 capitalismo visa tornar instrumenta
todas as relagdes.

Levando-se em conta a pouca atencdo dada aosug@idnimos nos estudos organizacionais, este texto
terd cumprido boa parte de seu papel se chamangaat para os homens e mulheres que atuaram rib Bras
por volta da metade do século XX. Saliente-se gt@sepessoas tém mais de 65 anos e podem contribuir
ainda, para que se resgate parte da historia dmiattacdo e dos administradores no pais. A buscaipa
teoria “genuinamente nacional” provavelmente n&aria a lugar algum. Na contemporaneidade observa-s
que o capitalismo anglo-saxdo, profundamente inflizelo pela ética protestante, muito embora ja
adquirindo novas feicOes, tende a adquirir a heg@anseja nas relacdes efetivas, seja nas teou@s q
versam sobre elas. Note-se, contudo, que os suppi atuaram no Brasil contribuiram com a condtruip

gue podem ser consideradas especificidades nacBacdpsse capitalismo no pais.
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