LOGISTICA REVERSA DE RESIDUOS NA GERA(;AO DE GANHOS
COMPETITIVOS: um estudo de caso em uma empresa siderurgica brasileira

1 INTRODUCAO

A necessidade de conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagdo do meio
ambiente deu espaco ao surgimento da sustentabilidade ambiental e social. Neste contexto,
torna-se importante abordar o ciclo de vida do produto, que passa a representar um ponto de
atencdo nas organizagoes, devido aos impactos que o volume desses residuos podem gerar ao
meio ambiente (SLOMSKI et al., 2011).

Para Rodrigues et al., (2012), o volume de residuos sélidos decorrentes da producéo de
bens tem crescido constantemente, 0 que impacta 0 aumento de materiais descartados no
ambiente. Para a Associacao Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT), residuo sélido sdo todos
os detritos nos estados solidos e semissolidos resultantes de atividades industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servico e de varrigdo (ABNT, NBR10.004/87).

No Brasil, em 10 de margo de 2010, instituiu-se a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) por meio da Lei 12.305, com objetivo principal de proteger a saude publica; preservar
a qualidade do meio ambiente; zelar pela geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e
tratamento de residuos sélidos; orientar a destinagdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos e incentivar o desenvolvimento de processos com alteracdo dos padrdes de producgéo e
0 consumo sustentavel de produtos e servigos (SANTOS, 2012).

A PNRS desenvolve metas e planos de gerenciamento de residuos solidos em nivel
nacional, estadual e municipal, imponto também aos particulares a conscientizacdo e decisdes
para preservacao do meio ambiente, visando a eliminacdo de lixdes, além disso, coloca o Brasil
em patamar de igualdade aos principais paises desenvolvidos no que concerne ao marco legal
e inova com a inclusédo de catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis, tanto na Logistica
Reversa quando na Coleta Seletiva (BRASIL, 2019).

Segundo Donaire (2009), muitas empresas adotam em seu processo de gestdo
estratégico atividades que visam a protecdo ambiental, com o objetivo de reutilizar residuos de
pos-consumo e de utilizar material reciclado. Essa atitude permite a adocdo dos procedimentos
de logistica reversa, além de caracterizar uma gestdo diferenciada dos recursos naturais, 0 que
permite a construcdo de uma imagem favoravel no mercado e consequentemente maior
lucratividade.

A logistica reversa consiste na parte da gestdo de meios e materiais que gerencia o
retorno de matérias e embalagens ao processo produtivo principal. Pode ser visto como um tipo
de atividade ecologistica, conceito este que pode ser aplicado a empresas que fazem com que o
retorno de materiais a cadeia produtiva proporcione um ganho significativo na preservacao do
meio ambiente (DONATO, 2008). Neste universo estdo inseridas as empresas do ramo
siderurgico. Milanez e Porto (2009) destacam que essas empresas possuem um grande potencial
na degradacdo ambiental, motivo pelo qual sdo pressionadas, tanto pela legislacdo como pela
sociedade, a adotar estratégias orientadas para minimizar os impactos ambientais produzidos
pelo setor siderdrgico.

Neste contexto, investiga-se a instituicdo Betha do setor siderdrgico que, adota a
logistica inbound, ou seja, a logistica interna para operacionalizar e gerenciar o fluxo reverso
interno de residuos em seu processo produtivo, com objetivos estratégicos que visam obter
vantagem competitiva e ganhos produtivos, garantir uma imagem favoravel no mercado e
praticar ac0es que permitam a preservagao ambiental.

A empresa atua no mercado siderurgico brasileiro e trabalha com a gestdo de residuos
solidos, sucatas e materiais metalicos, além da gestdo de residuos liquidos. As preocupactes
ambientais e aquelas associadas & competitividade empresarial dirigem os esforcos de logistica



reversa, com a intengdo de criar valor aos produtos a serem consumidos. Dessa maneira, a
logistica reversa pode ser entendida como uma forma de criacdo de valor empresarial, sendo
direcionada ou motivada por diferentes objetivos estratégicos (LEITE, 2006).

Dentro desse contexto, emerge a questdo norteadora deste trabalho: Quais sdo as
contribuicdes da logistica reversa de residuos para a geracao de ganhos competitivos para
0 setor siderurgico?

Para atender ao questionamento, o estudo ird analisar as possiveis contribuicdes das
praticas da logistica reversa de residuos para a geracao de ganhos competitivos para a empresa
Betha, na percepgédo dos empregados envolvidos nos processos de gerenciamento da cadeia de
residuos siderdrgicos e logistica reversa. Busca-se analisar o fluxo da logistica reversa interna
de residuos na empresa Betha e identificar 0os ganhos competitivos que a empresa pesquisada
obtém com a adoc¢do da logistica reversa de residuos.

A pesquisa tem grande relevancia ao meio ambiente e consequentemente para a vida de
toda populagdo e sociedade. Ja no ambito académico, identifica-se que nos ultimos dez anos, a
logistica reversa tem sido um tema com crescente abordagem em artigos académicos.

2 REFERENCIAL TEORICO
1.1 Logistica Reversa: conceito, aplicacdo e importancia

A logistica é responsavel por prover recursos e informacdes para a execucao de todas as
atividades dentro de uma organizacéo, ela visa suprir recursos e envolve esforcos para integrar
varias areas da instituicdo como: suprimentos, compras, marketing e financas, com o propdsito
de criar valor para o cliente com um menor custo. A logistica tem entre as suas funcdes a de
proporcionar satisfacdo ao cliente, buscando atender a suas necessidades, por meio de operacoes
que facilitem os setores de Producdo e Marketing nas organizacbes (BOWERSOX; CLOSS,
2007).

Dentre as etapas da logistica podemos indentificar: a distribuicdo fisica e o
abastecimento interno. A logistica de distribuicdo fisica envolve os sistemas de distribuicéo,
transportes e estoque que trata dos fluxos externos a organizacao, também chamada de logistica
outbound. Ja a logistica interna esta envolvida com o planejamento e o controle da producéo, a
movimentacao de materiais e o0 estoque de produtos acabados e em producéo, a logistica interna
também chamada de logistica inbound que trata os fluxos de entrada na organizacdo (PIRES,
2014).

A logistica possui uma visdo integradora dos processos de gestdo em uma organizacgao,
compreendendo os elos de uma cadeia produtiva, a comecar do ponto de aquisi¢do da matéria-
prima, perpassando por toda a organizacao, até o ponto de consumo final (RAZZOLINI FILHO,
2006). Dentre esses processos destaca-se a logistica reversa que é constituida por objetivos
estratégicos que podem ser resumidos como geradores de diferenciais de competitividade no
mercado, pois visam a beneficios econdmicos de revalorizacdo dos bens retornados ou, mesmo,
tém o objetivo de gerar a satisfacdo dos clientes ou, até, a criar uma imagem favoravel da
empresa no mercado (LEITE, 2006).

A logistica reversa é formada pelos diferentes programas desenvolvidos nas empresas
gue visam equacionar o retorno dos produtos. Sua origem estratégica podera ser interna ou
externa & empresa e suas razdes e natureza poderdo variar conforme a area de atuacdo de cada
empresa. Na visdo de Chaves (2015) é exemplo de vantagem competitiva, que pode ser obtida
pela adogdo de politicas e instrumentos de logistica reversa, a adequacdo as questdes
ambientais, o que se d& por meio da conscientizacdo sobre a conservacdo ambiental, que,
segundo o autor, ndo é s6 uma questdo de moda, mas uma reorientacdo da producdo e do
consumo para o crescimento sustentavel.
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Criar razdes competitivas é também uma ferramenta competitiva que a logistica reversa
propicia. Uma maneira de ganhar vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes é oferecer
politicas liberais de retorno de produtos que fidelizam os clientes. Com a exigéncia dos
consumidores por niveis de servicos mais elevados, as empresas adotam como forma de
diferenciagéo a fidelizacdo de clientes. Para tanto, essas empresas tém investido na gestdo do
fluxo reverso de materiais, produtos e informagdes (CHAVES, 2015).

Para Barbosa (2018), a logistica reversa possibilita a organizacdo uma nova visao sobre
0 processo produtivo, otimizando o reaproveitamento de insumos e criando condig¢des para que
tais sejam reintegrados ao ciclo produtivo, agregando valores a cadeia de suprimentos e também
valores econdmicos, por meio de sistemas de reuso ou reaproveitamento e reciclagem, onde 0s
bens de p6s-consumo passam a substituir a matériaprima nova.

1.2 Tratamento de residuos nas siderurgicas

Na industria siderdrgica, a pratica da logistica reversa esta presente nos processos
industriais, por meio do tratamento de residuos solidos e liquidos e do uso eficiente dos recursos
naturais, como agua e energia (CARVALHO, 2008). Para Carvalho (2008, p. 42), “a siderurgia
é 0 ramo da industria que se dedica a obtencao e ao tratamento do ferro e do aco. E uma indUstria
de base composta, em sua maioria, por empresas de grande porte.”

Moraes et al. (2006) ensinam que a industria siderargica ¢ uma industria de base, pois
fornece produtos semiacabados e equipamentos para outras industrias. Na sociedade atual, a
producdo e o consumo de aco e ferro fundido séo indicadores de desenvolvimento econdémico
de um pais, pois o seu crescimento é diretamente proporcional aos investimentos em construcao
de edificios, execucdo de obras publicas e instalacdo de infraestrutura, como redes de
transmissdo de energia, torres de telecomunicacOes, ferrovias, torres e plataformas de
exploracdo de petrdleo, gasodutos e implantacéo de parques industriais.

A industria siderdrgica abrange todas as etapas da producdo do aco (liga de ferro e
carbono) com a transformacdo do minério de ferro ou sucatas ferrosas. O aco possui grande
aplicabilidade na inddstria, de maneira geral, pois pode ser utilizado como matéria-prima para
a fabricacdo da grande maioria das pecas metalicas. E feito a partir de minério de ferro ou da
combinagdo com a sucata. A sucata de aco € utilizada como insumo nas usinas semi-integradas.
Neste processo, a sucata € introduzida nos fornos por meio de cestdes e € fundida a altas
temperaturas por eletrodos. Depois deste processo, 0 aco € levado a fornos- panela, onde ha o
refino quimico, para que se atinja a especificacdo desejada. Nesta etapa, 0S processos sao
uniformes. Ocorre o vazamento do aco em sua forma liquida, para que se formem os tarugos.
Estes sdo submetidos a transformacdo mecéanica, por intermédio de laminadores, resultando em
blocos, arames ou placas. No final do processo, séo transformados em formas estruturais, como
perfis “U”, “I” e “cantoneiras”, além de outros produtos siderirgicos importantes, como
vergalhdes, trilhos, tubos, chapas e barra (CARVALHO et al., 2004).

Em relacdo a utilizacdo da sucata no processo produtivo, Cunha et al.(2006), indicam
que:

[...] com a tendéncia das siderdrgicas buscarem o aumento de produtividade sem
aumentar suas areas de reducgdo, as empresas tém aumentado a carga sélida nas
aciarias. Muitas empresas estdo optando por aciarias elétricas com eliminacdo de
unidades de reducdo, por questdes de custo e restricdes ambientais,tornando
imperativo desenvolver materiais que possam suprir estas aciarias.Na Europa e EUA,
a tendéncia é de desativar as areas de reducgdes por questdes de custos e restricdes
ambientais, aumentando a compra de semi-acabados, placas, blocos,tarugos e paes de
gusa dos paises em desenvolvimento, ampliando a producéo de suas aciarias elétricas
a partir de sucata. Este quadro implicara na elevacdo do prego de sucata e produtos
semi-acabados, portanto do o esfor¢co no melhor aproveitamento de residuos que



possam vir a gerar sucata alternativa serd de enorme valia na questdo econdmica
(CUNHA et al., 2006, p. 2).

Segundo Reckziegel (2012), as usinas siderurgicas mais comuns sdo aquelas que
possuem todo o processo integrado e as semi-integradas.

Uma usina integrada é aquela cujo ago é obtido a partir de ferro primério, isto &,
matéria prima de ferro, que é transformado em ferro na prdpria usina, nos altos fornos;
o0 produto SOS altos fornos, chamado de ferro gusa, é transformado em aco através da
operacdo de conversdo. Usina semi-integrada € aquela cujo o aco é obtido apartir do
ferro secundario, isto €, a matéria prima € a sucata de aco, ndo havendo necessidade
da etapa de reducédo do minério de ferro (RECKZIEGEL, 2012, p. 4)

Diante disso, as atividades do setor siderurgico, se ndo for bem controlada, pode gerar
grandes impactos ambientais. A producdo do aco em grande volume é responsavel pelo alto
consumo de recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis, como carvao, agua, 0leos, gases,
energia e sucatas, e € responsavel pela geracdo de residuos, como escorias, carepas € gas
carbonico (RECKZIEGEL, 2012).

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, de cunho qualitativo, uma vez que objetiva
analisar as possiveis contribuicdes das praticas da logistica reversa de residuos para a geracao
de ganhos competitivos para a empresa Betha, na percepcdo dos empregados envolvidos nos
processos de gerenciamento da cadeia de residuos siderurgicos e logistica reversa.

A investigacdo foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, que segundo Gil (2002),
consiste em um estudo profundo de um ou mais itens, permitindo o amplo conhecimento de
maneira detalhada. A unidade de observacdo foi o fluxo da logistica reversa interna de residuos
na empresa Betha, assim denominada para assegurar a confidencialidade da informacéo. As
unidades da empresa escolhidas para a realizacdo da pesquisa foram aquelas localizadas nos
estado de Minas Gerais, por apresentar maior concentracdo das atividades de gerenciamento e
de operacionalizacéo de residuos, foco da pesquisa.

Na sequéncia, definiu-se como método de coleta de dados utilizado a entrevista com
roteiro semi-estruturado. Os sujeitos de pesquisa pertencem as areas responsavel por realizar a
gestdo de residuos metalicos e das sucatas, bem como e o reaproveitamento de recursos hidricos
nas unidades da organizacao a serem estudadas. As areas foram escolhidas por apresentarem
condic@es técnicas e informacdes inerentes ao tema central da pesquisa.

Foram selecionados sete funcionarios da organizacao que ocupam cargos de supervisdo
do pétio de metélicos, sendo responsaveis por gerir o processo de logistica reversa de materiais
metélicos e de sucata na unidade de Minas Gerais. Para a realizacdo da entrevista
semiestruturada, foi elaborado um roteiro constituido de 15 perguntas, que visaram obter
informacGes delineadas nos objetivos geral e especificos desta pesquisa.

Apos o levantamento dos dados coletados a partir das entrevistas semiestruturadas,
realizou-se a analise de conteldo, paraa interpretacdo e analise do contetdo coletado. Segundo
Bardin (2006), a analise de conteudo refere-se ao aum conjunto de instrumentos metodol6gicos
que garante objetividade, sistematizacdo e influéncia aos diversos discursos. Trata-se de um
método apto a analisar pesquisas qualitativas, no intuito de assegurar maior compreensdo do
discurso.

A analise de conteldo compde-se de trés fases a saber: a)Pré - andlise, em que se
organiza o material que serd analisado, com o objetivo de operacionaliza-lo; b) exploracdo do
material que consiste na definicdo das categorias da identificagcdo, das unidades de registro



possibilitando, ou n&o, a riqueza das interpretacdes e inferéncias, sendo que a codificagéo, a
classificagéo e a categorizagcdo dos dados sdo primordiais; e c) tratamento dos resultados, que
compreende a inferéncia e a interpretacdo dos resultados (BARDIN, 2006).

As entrevistas que foram gravadas e, posteriormente, transcritas. As categorias
apresentadas foram: Logistica Reversa, Logistica Reversa e Estratégia Competitiva e Residuos
nas Siderdrgicas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, procede-se a descrigdo e discussdo dos resultados da pesquisa, consistindo
em caracterizacdo do perfil s6cio demogréfico e ocupacional dos sujeitos pesquisados e a
descricdo e discussao qualitativa dos dados relativos a Logistica Reversa, Logistica Reversa e
Estratégia Competitiva e Residuos nas Siderurgicas.

4.1 Caracterizacao do perfil dos Entrevistados
No Quadro 1 a seguir, apresenta-se o perfil sécio demografico e ocupacional dos

supervisores do patio de metalicos. Os entrevistados foram identificadas por meio de codigos
que vao de E1 a E7.

Quadro | - Perfil s6cio demogréafico e ocupacional

Sujeitos | Sexo | Cargo Departamento Tempo de cargo
na instituicao
El M Supervisor de patio Materiais metalicos 5 anos e 2 meses
E2 M Supervisor de corte e dobra Corte e Dobra 4 anos e 3 meses
E3 M Supervisor de planejamento e controle de | Corte e dobra de | 3 anose 8meses
producao vergalhdes
E4 M Supervisor seguranca do trabalho Segurancga do trabalho e | 5anos e 3 meses
sustentabilidade
E5 M Supervisor de Sustentabilidade Sustentabilidade 31 anos e 5 meses
E6 F Supervisor de comunicagdo e meio | Comunicacdo 7 anos e 4 meses
ambiente
E7 M Supervisor administrativo Unidade de recebimento | 2 anos
de metélicos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O Quadro 1 revela que todas os entrevistados possuem cargo de supervisor sendo a
maioria do sexo masculino. No que se refere ao tempo servico no cargo informado, todos os
sujetios possuem mais de dois anos. Percebe-se que todos 0s sujeitos sdo de departamentos
ligados ao tema central da pesquisa.

4.2 Logistica Reversa

Considerando-se a evolucgdo das praticas e da gestao da logistica reversa, destacada por
Pizzolato e Santos (2004), esta categoria, baseia-se na perspectiva assumida no final da década
de 1990, voltada para os negdcios cujo foco, além do retorno dos produtos a cadeia logistica
contempla a reciclagem, a reutilizacdo de materiais, a disposicdo final de residuos e o
reaproveitamento, separacéo e remanufatura de materiais.

Inicialmente, buscou-se compreender como a logistica contribui para a gestdo de
residuos ao longo da cadeia produtiva, na visao dos entrevistados da empresa Betha. Sob essa
perspectiva, 0s entrevistados ressaltaram a importancia da logistica na amplitude do processo e
destacaram que o papel da logistica nesta cadeia se inicia na coleta dos materiais, que



futuramente serdo tratados e/ou descartados de maneira correta, conforme relato abaixo:

Na verdade, a logistica comeca na parte de coleta. Quando a gente faz a coleta no
fornecedor, a logistica ja influencia. Nesse processo, a gente ja esta tirando do meio
ambiente materiais que levariam milhGes e milhdes de anos para decompor. Sem a
logistica, a gente ndo consegue fazer nenhum tipo de processo, porque a logistica tem
também a parte de armazenamento. Nosso espaco é muito pequeno. A logistica
comeca na coleta. Se a gente ndo tiver um planejamento bem feito, quando chegar
aquia gente ndo tiver um espaco bem definido pra alocacdo do material, imagina a
bagunca que vira. E presente na coleta, armazenamento e na descarga la até na usina
(E1).

No relato dos entrevistados abaixo fica nitido que a operacao logistica € fundamental
para a fluidez e a eficacia do processo.

A logistica é fundamental. A logistica faz com que os produtos ndo sejam
transportados de qualquer maneira. Usa o transporte adequado,realiza o descarte nos
locais proprios (E2).

Ela é fundamental. Auxilia na destinacgdo correta dos residuos e, assim, a preservacao
ao meio ambiente. Faz a destinacdo certa para cada etapa do processo (E4).

Néo adianta termos um processo fantastico se a logistica nao funciona. Sem duvida,
ela é fundamental. Sei disso porgue ja tive problemas por causa de uma logistica ndo
cumprida e mal planejada (E5).

No que diz respeito ao processo de logistica reversa, baseando-se nos relados dos
entrevistados E1, E5 e EG6, torna-se possivel inferir que a empresa possui um processo
sistematizado e formalizado de fluxo, conforme corrobora o relato do entrevistado E6.

Tem um processo formal que tem que ser respeitado. A gente segue ele para fazer da
melhor forma. Gera o residuo na &rea de Producdo.A area de Sustentabilidade que faz
a parte de controle ambiental e destinagdo os residuos, faz o acompanhamento. Os
residuos da Producéo véo para os patios de armazenamento. Tem uma baia, sabe, para
cada tipo de residuo. Os residuos das outras areas, a gente conta com o trabalho da
coleta seletiva (E6).

Nesse sentido, complementa E5 que o processo formal do fluxo de logistica reversa
dentro da empresa é baseado na natureza do residuo (PIZZOLATO; SANTOS 2004); ou seja,
residuos de naturezas distintas possuem fluxos e processos distintos, conforme elucida o

seguinte relato:

No6s temos procedimentos internos e procedimentos internos. O que eu quero dizer é
que cada residuo tem um procedimento interno diferente. Os residuos perigosos, n6s
temos areas de impermeabilizacdo, diques de contencdo e &rea coberta. O material de
coleta seletiva, esse nds temos coletores adequados, campanhas de conscientizagao.
O pessoal da limpeza faz esta destinacdo. Coloca cartazes nos pontos e passa um
caminhdo recolhendo na usina e vai para Betim. O residuo organico esta indo para o
aterro. A empresa ¢ licenciada, chamada “Gramado”.N6s temos uma cacamba
alugada.Quando enche a cagamba, eles vém, coleta e leva para o aterro. Cada residuo
tem o seu local especifico. N&o pode colocar residuo espalhado pela empresa.Todo
funcionério, terceiro e fixo, passa por uma integracdo de meio ambiente, patrimonial
e coleta seletiva (E5).

Quanto aos modais utilizados no transporte de residuos, todos os entrevistados
afirmaram que sdo utilizados os modais rodoviério e ferroviario, sendo todo o servigo



rodoviario realizado por empresas terceiras, conforme relato de E2 e E4.

Usamos aqui 0 modal rodoviario, sendo realizado pelas empresas terceiras que temos
contratos e também é utilizado o modal ferroviério, que também ¢é terceirizado, para
retorno da sucata para as usinas localizadas no sul fluminense (E2).

Todos os transportes sao modal rodoviario e realizado por empresas terceiras, como é
definido no ato do contrato. Tem também as outras transportadoras que fazem a parte
da fabrica e do nosso patio de metalicos. Tem também os trens, ou melhor, 0s
vagoes.Neles transportaram para outro estado os nossos residuos (E4).

Em complemento, segundo E3, a escolha do modal de transporte é definida de acordo
com a carga a ser transportada, conforme relato a seguir:

Nos utilizamos dois modais: o ferroviario e o rodoviario. A escolha de cada um é feita
pelo tipo da carga.Por exemplo, as sobras de vergalhdes processados vao 100% no
ferroviario. As madeiras utilizadas no transporte de matéria-prima vdo 100%
rodoviario e a carepa, que é gerada no processo de corte e dobra, vdo 100% no
ferroviario (E3).

Torna-se importante ressaltar que, segundo E2, a utilizacdo do modal de transporte
ferroviario possibilitou uma economia média de 30% nos custos referentes a transporte da
empresa, assim como apontado por Souza e Fonseca (2009) como um dos grandes ambitos do
processo logistico reverso.

Uma média de 30% de economia temos com a utilizacdo do modal ferroviario, sem
falar que o frete fica mais barato quando transportamos grandes quantidades (E2).

No que tange as principais dificuldades relacionadas ao processo de logistica reversa na
organizacgdo, na opinido de E1, E2, E5 e EB6, elas estdo relacionadas a indisponibilidade de
equipamentos que atendam as necessidades de forma eficaz, bem como a ineficiéncia de
processos administrativos.

As principais dificuldades que vejo sdo em relacdo a disponibilidade dos
equipamentos para realizar a movimentacdo das sucatas nos processos de
carregamentos e descargas. Isso acaba gerando um alto tempo de espera dos
caminhoneiros. Eles reclamam pela demora. Estamos tentando minimizar estes
transtornos. Existe tambeém uma ineficiéncia no processo de geragao das notas fiscais.
E lento, precisa melhorar(E2).

As dificuldades maiores que eu tenho encontrado é no caso de equipamento, carga,
descarga, tempo, tempo de espera de caminhoneiro, tempo de emissao de nota fiscal.
Isso sempre foi os maiores entraves. As vezes, o caminhoneiro reclama: “Eu estou
esperando duas horas.A pa mecénica nao chegou!” (ES).

Segundo E3, as maiores dificuldades estdo relacionadas ao espago disponivel para
armazenamento.

Seguindo a sequéncia dos tipos de residuos, as sobras de vergalhdes processados, vejo
maior dificuldade no espago destinado a armazenagem, insuficiente e de dificil
movimentacdo. Em relacdo as madeiras que usamos para transportar a prima, eu vejo
como dificuldade a area destinada ao armazenamento distante da area de origem. E
sobre a carepa, a maior dificuldade no processo é em relagdo a embalagem impropria
e a &rea de armazenagem, que ndo é bem definida. Estes pontos se melhorassem iria
ajudar muito (E3).



Na opinido de E4 e E7, as principais dificuldades do processo estdo relacionados a falta
de conscientizacdo dos funcionarios no dia a dia, quanto a sua importancia.

A maior dificuldade que percebo, em geral, é quanto a conscientizacdo de todos: usar
da forma certa, acompanhar a destinagdo, fazer o que precisa ser feito conforme as
instrucdes da nossa empresa. Eu vejo que é dificil que todos cooperem na mesma
intensidade (E4).

A conscientizacdo das pessoas para fazer o descarte correto. Na coleta seletiva, quanto
a papel e plastico, pois, ao misturar os residuos, pode estar comprometendo toda a
carga segregada para a cooperativa (E7).

4.3 Logistica Reversa e Estratégia Competitiva

Baseando-se no posicionamento de Leite (2006), a logistica reversa € formada por
objetivos estratégicos que podem ser resumidos como geradores de diferenciais de
competitividade perante o mercado. Nesse sentido, os diferenciais competitivos oriundos do
processo de logistica reversa podem ser mensurados por aspectos econémicos, sociais,
ambientais e mercadologicos.

Esta categoria buscou, inicialmente, compreender quais sdo 0s principais ganhos
competitivos da organizacdo oriundos da pratica de logistica reversa, na opinido dos
entrevistados. Nesse sentido, ressalta-se como principal diferencial competitivo, na opinido da
maioria dos entrevistados, fatores relacionados a aspectos mercadologicos.

De acordo com E7, apesar de se tratar de uma medida imposta pela legislacao
(KOPICKI etal.; 1993; FULLER; ALLEN; 1995), os principais ganhos da empresa Betha estdo
relacionados ao fortalecimento de sua imagem perante 0 mercado e a sociedade.

Atualmente, apesar de ser imposicdo normativa, as empresas que possuem uma
preocupacdo ambiental criam uma vantagem em relagdo as demais: a imagem.
Imagino que os clientes gostem e precisam ter fornecedores que sabem reutilizar o
material. Muitas das vezes, sdo diferenciais para clientes potenciais. Para a
comunidade, é muito bem visto e reconhecido, como é o caso da cooperativa que
recebe o0s residuos reciclaveis; para a prefeitura da regido, que reconhece este tipo de
doacédo da empresa (E7).

Corroborando com o posicionamento de E7, fatores relacionados ao fortalecimento da
marca aparecem ainda como principal diferencial competitivo da empresa nos relatos abaixo:

Contribui para a imagem de empresa consciente, evita multas e autuagdes de 6rgdos
publicos e melhora no clima organizacional (E3).

A nossa marca fica fortalecida. A empresa Betha faz parte de um grupo que faz a
diferenca no mercado, preserva o meio ambiente.Na hora de uma venda faz a diferenca
ter os selos, ter as certificacdes (E6).

Baseando-se nesses relatos, a organizacdo Betha utiliza-se da diferenciacdo da imagem
corporativa como uma forma de adquirir vantagens competitivas. Ela utiliza-se da logistica
reversa como um processo que agrega valor a sua marca e a seu produto, conforme descrito por
Chaves (2005).

Vale destacar, nesse sentido, que a utilizacdo do processo de logistica reversa na empresa
Betha pode ser compreendida como um drive econdmico (BRITO; 2004), um drive de
marketing (FLEISCHMAN; 2001) e, ainda, como um drive legal (FLEISCHMAN; 2001),
conforme identificado nos relatos de E3 e E2:



Em relacdo a imagem de empresa consciente, juntamente com demais acoes
estratégicas, contribui para a competitividade e o aumento no marketshare. Ajuda
também inibir as multas e autuagdes dos 6rgédos publicos (E3).

Visibilidade perante aos érgaos publicos. N6s também ganhamos respeito ao meio
ambiente, valorizacdo das pessoas e da empresa e varios ganhos financeiros (E2).

Destaca-se ainda a reducéo de custos no processo de producdo (STOCK, 1998), oriunda
da reutilizacdo de recursos tratados, conforme EG6.

Outro ganho é na produgdo. Ganhamos muito com nossos processos.A gente se alimenta
€om nossos proprios recursos. Ganhamos em todos os aspectos: financeiros, produtivos e
na marca (E6).

Vale destacar que o entrevistado abaixo, vé o fator ambiental como o principal ganho
oriundo das préticas de logistica reversa adotadas pela empresa. Nesse sentido, segundo E1, é
identificavel a presenca de ganhos financeiros, contudo, estes ndo superam os ganhos de carater
ambientais, conforme descrito a seguir:

Ambiental é o fator mais gritante que se destaca. Logico que tem um lado financeiro
também muito grande, mas acho que o lado ambiental grita mais. D& um dinheirinho
bésico, da um retorno. (E1)

De acordo com o relato de E5, todo o processo abarcado no tratamento de residuos pela
organizacdo é pautado, principalmente, no comprometimento com a sociedade (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1999) e com os preceitos ecoldgicos (FULLER; ALLEN; 1995). Nesse
sentido, destaca o E5 que a motivacdo econdmica ndo se trata de uma causa, mas sim de uma
consequéncia do processo, conforme descrito a seguir:

Nossa pratica, primeiramente, é voltada para 0 meio ambiente, na pratica correta para
evitar todo o tipo de contaminacdo. Isso ganha visibilidade, porque todos os compradores
estdo exigindo licenca ambiental da empresa. Quando vocé a tem, significa que vocé esta
expondo ao 6rgdo ambiental de maneira adequada. Ou seja, gera lucro? Gera. Mas isso é
a consequéncia do processo de preocupagdo com o meio ambiente (E5).

Nesse sentido, destaca-se 0 aumento de exigéncias por parte dos clientes da empresa
Betha guanto a responsabilidade socioambiental, como descreve Dowlatshahi, (2000). Abaixo,
o relato de E5:

Os clientes estdo solicitando da empresa, pedem uma declaragdo ambiental do produto,
para saber se vocé esta produzindo de maneira sustentavel Tem empresas escolhendo outras
gue trata 0 meio ambiente com sustentabilidade. Hoje, vocé tem auditorias nas empresas
para verificar seus controles ambientais, Por exemplo, hoje estamos recebendo auditoria
da Renault, com quatro auditores, para ver se estamos fazendo os controles ambientais
direitinho, dando destinagdo correta para o residuo, para ver se a gente tem licenca
ambiental. Se estiver tudo direitinho, eles vdo comecar fornecer sucata gerada na Renault
de Séo José dos Pinhais para ir para Barra Mansa. Ja fizeram auditoria na URM e hoje
estdo na usina Barra Mansa (E5).

Assim, ressalta-se, na visdo de Chaves (2015), a adequacdo as questdes ambientais
como uma forma de adquirir vantagens competitivas. Notavelmente, este processo € oriundo de
uma reorientagdo da cadeia produtiva e do comportamento de consumo em prol de um
crescimento sustentavel.

4.4 Residuos nas Siderurgicas



A organizacdo Betha, objeto de analise desta pesquisa, possui uma ampla cadeia
produtiva, o que acarreta diversificada estrutura logistica. Nesse sentido, o dimensionamento
dessa cadeia acarreta a produgdo de uma grande quantidade de residuos de naturezas distintas.
Dentre estes, destacam-se os de origem metalica, produzidos em maior quantidade pela
empresa, devido a sua atividade fim,conforme explicitado pelos relatos seguintes:

Aqui, sem davidas, os residuos mais gerados sdo da natureza dos metais. Na minha
area, a gente mexe com sucatas metalicas, que sdo enviadas para as usinas de Barra
Mansa e Rezende (E1).

Os tipos de residuos tratados mais comuns sdo os residuos metalicos. Tratamos
também os reciclaveis que chamo de papel, plastico e papeldo. (E2).

Nos tratamos muitos residuos aqui na empresa. Na usina, 0s ndmeros sdo bem
maiores, até porque nossa operagao é bem maior. A quantidade de residuo de origem
metalica é impressionante (E7).

Nas operacOes da empresa Betha, diariamente, sdo produzidas, em média, 403,33
toneladas de residuos de varias espécies, oriundos de seus processos produtivos, o que resulta
em uma producdo mensal de cerca de 12.100 toneladas de residuos.

O processo de coleta de residuos é realizado por varios canais diferentes, podendo ser
realizado por coletores especificos, conforme descreve E2.

Existem coletores identificados por tipo de residuos fixados em locais estratégicos
dentro da unidade para receber todos os residuos. Assim, ja& avancamos na triagem
(E2).

Os residuos podem ser originados tambem de fornecedores regionais (CUNHA et al.,
2006), conforme destaca E1.

A gente recebe a sucata através de fornecedores da regido, e aqui a gente classifica
por tipo de material.Al, a gente separa a sucata por baia em tipo de material e carrega
(E1).

Segundo EB6, os residuos metalicos vém de unidades da empresa que possuem URM,
por vagodes de trem ou caminhdes. Para este tipo de residuo, a segregacéo € realizada pela usina
que esta enviando o material, conforme relato a seguir:

Os residuos metalicos, a gente tem porque vém das unidades da empresa que tém as
URMs. Vém de trem ou caminhdo. L4, eles separam e n6s enviam as sucatas que eles
geram e que eles compram também localmente (E6).

Identificou-se, ainda, que a empresa pesquisada possui varios processos distintos que
sdo utilizados para a segregacdo desses residuos. Cada um desses processos corresponde a um
tipo especifico de separacédo, conforme relato de E7:

Quando temos materiais que precisam ser separados, a gente faz essa separacédo, s6
que cada um tem um processo especifico de ser feito. Por exemplo, existem caixas de
separacao de agua e 6leo na unidade. Uma determinada empresa realiza a succdo deste
residuo e trata 0 mesmo, para depois disso realizar o descarte correto (E7).

Apos a segregacao, estes residuos sdo destinados as suas areas de tratamento especificas,
como afirma Silva (2007), perceptivel que é identificado nos relatos de E2 e E7.

Os residuos considerados reciclaveis sdo doados para uma cooperativa da cidade de
Betim. Temos duas empresas que trabalham na destinacdo da madeira e dos residuos



ndo reciclaveis, sendo uma delas atuando no recolhimento e outra na destinagdo dos
residuos, como os vidros e carepas. O 6leo contaminado € vendido para uma empresa
que trabalha no reaproveitamento do mesmo. A sucata gerada no processo produtivo
é enviada para as usinas, sendo utilizadas como matéria-prima no processo de
fabricacdo do aco no Rio de Janeiro, que € nosso escoamento (E2).

Toda a sucata recebida na unidade é enviada para as usinas.Aqui, a gente envia para
0 Rio de Janeiro, Barra Mansa, e sdo tratadas antes de inseri- las nos fornos
superaquecidos para transformar em produto acabado.Juntamente com a sucata
recebida, vem terra com pedacos pequenos de sucata (impureza), que sdo enviados
para uma empresa que faz a separacdo e retorna para a unidade somente a sucata
limpa. A terra é descartada de forma correta por uma empresa terceira. No meio da
sucata, vém pneus, que sdo destinados a cooperativas que fazer a reutilizacdo deles.O
lixo, plasticos e papéis vém da coleta seletiva da unidade e sdo enviados a uma
cooperativa para reaproveitamento (E7).

A proxima etapa do processo refere-se ao tratamento desses residuos. Para tanto,
destaca-se que cada natureza de residuo possui uma forma especifica de ser tratada (SILVA,
2007). Nesse sentido, baseando-se no relato de E6, destaca-se a presenca, nas filiais da
empresa, de unidades destinadas especificamente ao tratamento de residuos de natureza
metélica, conforme descrito por Milanez e Porto (2009).

No6s tratamos muitos residuos aqui na empresa. Na usina, 0s ndmeros sdo bem
maiores, até porque nossa operacdo é bem maior. Do processo produtivo, nos
reaproveitamos muitas coisas. Para comegar, nas filiais temos as URMSs, que sdo as
unidades de residuos metalicos, onde a gente coleta a sucata e a carepa do ago em
maior representatividade (E6).

Destaca-se, ainda, a escoria, residuo produzido em maior quantidade pela empresa.
Segundo relatos de E5, parte dessa producéo é reaproveitada no processo produtivo (CHAVES,
2015; SOUZA; FONSECA, 2009), parte é doada para instituicGes publicas e outra parte e
comercializada com terceiros, o que na literatura é descrito por Shibao et al.(2010).

Nos tratamos da forma da destinacéo correta. Por exemplo, a escoria, a gente passa na
planta, faz a britagem da escoria e nessa britagem a gente recupera alguns metalicos
que a gente volta ao processo, tipo assim uns 10%. A outra parte é granulada em
escoria 2, escoria 1 e p6 de escoria. Esta escoria, a gente doa para as prefeituras e
vende para algumas empresas licenciadas (E5).

Vale destacar que, assim como descrito por Shibao et al. (2010), dentre os beneficios
potenciais da logistica reversa destaca-se sua eficiéncia econémica. Tal eficiéncia pode ser
percebida quando levado em consideracdo o fato de a empresa Betha comercializar e, até
mesmo, exportar seus refugos do processo produtivo.

De acordo com dados disponibilizados pela empresa, juntas, a carepa e a lama
correspondem a cerca de 16% de todo refugo do processo produtivo, que, por sua vez, é
comercializado, por exemplo, coma indUstria cimenteira, que as utiliza como matéria-prima
para a producdo de cimento, conforme descreve E5.

A carepa de aco, nds estamos exportando para a China, para fazer blendagem do
minério, para produzir aco novamente, E parte da carepa também € destinada para
cimenteira do grupo da empresa Betha, para a fabricacéo de cimento.Vocé vé que esta
bem interligado. A lama da ETEL, a gente também manda para a cimenteira e a parte
fina a gente tem mandado para aterro licenciado, que é uma pequena quantidade (E5).

Por fim, parte dos residuos é submetida a novos processos quimicos, servindo de
matéria-prima em novos processos de producdo, conforme afirmam E1 e E5:



As sucatas metalicas, a gente envia para as usinas, para fazer a fun¢éo e devolver para
gente como forma de produto acabado. Depois, isso retorna pra ca como material
acabado (E1).

O p6 de aciaria elétrica, que também é um residuo perigoso do processo nos estamos
mandado para Betha Metais, em Juiz de Fora, que tem um forno que recupera o zinco.
Cerca de 20 a 22% de zinco eles fazem taruguinhos de zinco, zinco metalico.
Recuperam o zinco do po de aciaria.Sao os residuos do processo (E5).

Assim como relatam Milanez e Porto (2009), o ponto final dessa cadeia de logistica
reversa se torna o inicio de uma nova cadeia produtiva, concretizando, assim, o caréater ciclico
do processo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atingiu seu objetivo ao analisar as possiveis contribuicGes das praticas da
logistica reversa de residuos para a geracao de ganhos competitivos para a empresa Betha, na
percepcao dos empregados envolvidos nos processos de gerenciamento da cadeia de residuos
siderurgicos e na logistica reversa. Optou-se, nesse sentido, pela realizacdo de uma pesquisa de
abordagem qualitativa.

Como fundamento tedrico, este estudo embasou-se na literatura sobre logistica, logistica
reversa, logistica reversa como estratégia competitiva e tratamento de residuos nas siderurgias.
Nesse sentido, buscou-se estabelecer uma relacdo entre o embasamento tedrico e os dados
coletados na empresa Betha, explorando a interlocucdo dos relatos dos entrevistados com a
teoria.

Como principais resultados dessa pesquisa, identificou-se, inicialmente, a valorizacéo
por parte da empresa dos processos envolvidos na logistica reversa, sendo ela, na visdo dos
entrevistados, importante para a fluidez do processo, bem como sua eficacia. Destaca-se que a
empresa Betha possui um fluxo sistematizado e formal para a logistica reversa, sendo ele
delineado, principalmente, pela natureza do residuo a ser processado, corroborando, assim, as
afirmacdes de Pizzolato e Santos (2004).

A organizacdo pesquisada utiliza dois modais de transporte sendo: o rodoviario e 0
ferroviario. A utilizacdo de cada modal é definida pela natureza do residuo e pela regido
geogréfica a ser transportada. Nesse sentido, destaca-se que a utilizacdo do modal ferroviario
resultou em uma reducdo média de 30% nos custos de transporte.

Como principais entraves do processo logistico reverso identifica-se questfes
relacionadas a ineficiéncia dos processos administrativos e a indisponibilidade de equipamentos
que atendam de forma eficaz a demanda de algumas fases do processo. Foram ainda pontuados
neste quesito a falta de conscientizacdo dos funcionarios quanto a necessidade do processo, 0
espaco insuficiente para armazenamento e a disponibilidade de equipamentos em alguns
momentos.

Em uma segunda dimensdo de analise, destaca-se o papel da logistica reversa como uma
possibilidade de atender as novas demandas ambientais, bem como de adquirir vantagens
competitivas. Nesse contexto, ao que se refere as vantagens competitivas, identificou-se que as
principais estao relacionadas ao fator mercadoldgico, apontado pela maioria dos entrevistados
diferenciais relacionados a questdo da marca, fortalecimento e visibilidade.

Observa-se que a utilizacdo do processo de logistica reversa na empresa Betha pode ser
compreendida com base em posicionamentos distintos: drive econémico (ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE; 1999; LEITE; 2003; DE BRITO; 2004), um drive de marketing (FLEISCHMAN;
2001) drive legal (DOWLATSHAHI; 2000; FLEISCHMAN; 2001).

No que tange a intercessdo da empresa Betha com o0 meio ambiente, identificou-se que



a maior contribuicdo, na opinido dos entrevistados, esta diretamente relacionada ao processo
correto de descarte dos residuos gerados pelas operacdes da empresa. Nesse sentido, destaca-
Sse que a organizacao possui processos de descarte e reutilizacdo distintos sendo estes definidos
conforme a natureza residual. Identificou- se, ainda, que a empresa possui parcerias com
cooperativas, as quais realizam o recolhimento e a reutilizacdo de residuos oriundos da coleta
seletiva, configurando uma vantagem competitiva no ambito social.

Para o caso especifico da empresa Betha, identificou-se nos relatos dos entrevistados
que, dentre os beneficios potenciais da logistica reversa, enfatiza-se com mais veeméncia sua
eficiéncia econdmica, mercadoldgica e ambiental, o que é descrito por Shibao et al. (2010) e
Fleischman (2001) como drivers importantes.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa forneceu um relato detalhado que envolve
do processo de logistica reversa no ambiente siderargico quanto a suas contribui¢des sociais,
ambientais, econbmicas e mercadoldgicas. Isso pode ser visto compreendido como uma
contribuicdo tedrica para o desenvolvimento de futuros estudos inerente & area. Socialmente, a
pesquisa contribuiu para o processo de conscientiza¢do dos individuos quanto a necessidade da
adocdo de praticas social e ecologicamente corretas no cotidiano.

Como principais limitacbes de estudo, destaca-se o publico entrevistado, que por
estarem vinculados ao processo produtivo de gerenciamento de residuos, de logistica reversa
interna possuem uma Visdo vinculada as questdes inerentes a suas areas de atuacdo. Nesse
sentido, torna-se possivel destacar que se as entrevistas fossem direcionadas a outro publico da
empresa Betha, como exemplo se o entrevistado fosse um gerente da area financeira, entende-
se que as percepcoes seriam voltadas para ganhos na area financeira, ou seja, o drive financeiro
teria maior destaque no que se refere a ganhos competitivos dentro da empresa Betha, a logistica
reversa poderia ser vista como uma ferramenta de ganhos competitivos por meio dos lucros que
a gestdo de residuos na cadeia produtiva poderia oferecer. Ficando em segundo plano as
questdes ambientais e sociais. Para estudos futuros, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas
quantitativas que abordem o fluxo completo do processo de logistica reversa. Outra sugestao
refere-se a aplicacdo da metodologia utilizada por este estudo em ambiéncias diferentes,
possibilitando a confrontacdo dos resultados, a fim de fornecer maior embasamento tedrico ao
tema abordado.
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