Evidéncias sobre as Politicas Publicas de Incentivo a Inovagdo no Varejo no Brasil

Resumo

A inovagdo passou a ser nas Ultimas decadas um assunto cada vez mais debatido ndo somente
no ambito industrial, mas também no varejo onde se configura como fator essencial de
competitividade diante das mudancas culturais, sociais, demograficas e tecnologicas que
marcam a sociedade e suas economias. Historicamente, as politicas publicas sdo fomentadoras
da inovacdo e atendem em seus editais predominantemente as demandas do setor industrial. Ja
0 varejo, que ndo se configura como um setor intensivo em tecnologia, mas vem sofrendo
grande impacto com o advento da internet e das relacfes comerciais que dela sdo decorrentes,
precisa inovar constantemente seu formato, processos e servi¢os. Diante desse cenério, 0
presente trabalho buscou identificar, analisar e descrever o conjunto de politicas publicas
ofertadas por instituicbes governamentais de fomento a modernizacdo e a melhoria da
produtividade empresarial, na esfera estadual, de estimulo a inovacdo ao comércio varejista. A
metodologia de pesquisa utilizada foi a pesquisa exploratoria, bibliogréfica e de caréater
descritivo. Foram levantados dados de quatro estados, representantes de quatro, das cinco
regides brasileiras, a saber: Amazonas, regido Norte, Ceara, regido Nordeste, Sdo Paulo, regido
Sudeste, e por fim, Parand, na regido Sul. A analise dos dados coletados permitiu obter um
panorama das politicas publicas voltadas a inovacdo, em especifico analisando a contemplacéo
do varejo, deixando explicito que as politicas pablicas para a inovacédo ainda utilizam linguagem
e foco voltados para a industria, precisando, para atendimento do varejo, serem atualizadas e
melhor configuradas.
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1- INTRODUCAO

Iniciativas de inovacdo sdo amplamente reconhecidas como poderosas aliadas no
esforco para elevar a competitividade das empresas, o crescimento do produto e a produtividade
e, assim, contribuintes para o desenvolvimento de um pais. Historicamente, o termo inovacgéo
sempre esteve associado ao conceito de tecnologia tornando-o mais adequado a industria de
transformacdo, usualmente conhecido por inovacdo tecnoldgica. Essa compreensao restrita,
impossibilita ou restringe que iniciativas inovadoras no setor de servigos se enquadrassem a
categoria inovacdes tecnoldgicas e, consequentemente, ndo fossem percebidas como inovagoes.

Entretanto, o entendimento de que “a inovagdo em servi¢os € organizada de forma
menos formal, possui natureza mais incremental e ¢ menos tecnologica” (MANUAL DE OSLO,
2005, p.17) foi fundamental para que o setor de servigos passasse a figurar nos manuais de
inovacdo e fosse também contemplado com politicas de incentivo. Desta forma, a terceira
edicdo do Manual de Oslo, publicado em 2005, expande o conceito centrado na inovacgao
tecnoldgica de produto e processo (TPP) adotada desde a primeira edicdo em 1992 e, passa a
incorporar as inovacgdes no setor de servicos, compreendidas como inovagfes ndo-tecnologicas,
Ou apenas, inovagoes.

Assim, o escopo do que e considerado inovacgdo expande-se e passa a incluir a inovagao
de marketing e inovacdo organizacional. Em outras palavras, é possivel fazer inovacdo em
produtos, em processos, em marketing e em sistemas organizacionais, pois a terminologia
inovagdo € distinta da invencdo, como preconizam Jaumotte e Pain (2005, p.14). E relevante
destacar também, que esse conceito amplo de inovagéo difundido e empregado em politicas
publicas pelos paises que compde a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), contrapde-se com o texto do Decreto Presidencial 5.798/2006, em seu
Art. 2°itens | e 11, que regulamenta a Lei 11.196 (Lei do Bem), ainda entende inovagdo com a
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visdo restrita a produtos e processos seguindo as recomendac6es, do hoje defasado, Manual
Frascatti.

Como reflexo deste exiguo entendimento, a maioria das agéncias de fomento a inovacao
no Brasil ainda utilizam a expressdo “inovagdo tecnoldgica” para designar a inovacdo em
produtos e processos, restringindo-se apenas a estas modalidades, conforme destaca o Guia
Pratico de Apoio a Inovagdo produzido pelo Programa de Difusdo para a Inovacdo nas
Empresas - Pré-inova, e coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico e
Inovacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SETEC/MCTI.

Em contraposicdo ao identificado no Brasil, todos os paises da OCDE estabelecem
politicas publicas por meio de programas especificos para prestar apoio financeiro ou incentivo
fiscal as pequenas e médias empresas ensejando estimular a atividade inovadora, haja vista, que
na maioria das vezes estas firmas estdo sujeitas a restricbes do mercado financeiro
(JAUMOTTE E PAIN, 2005, p.34).

Ante isso, ainda soma-se como empecilho ao desenvolvimento do varejo brasileiro o
seguinte cenario: alta tributacdo, elevadas taxas de juros, margens apertadas de lucro,
concorréncia de multinacionais, e o desafio de atender e engajar um consumidor apoiado em
novas tecnologias, exigente e informado. Este cenario, ao qual esta exposto o varejo nacional
precisa diariamente equalizar a tarefa de ter que reinventar-se, inovar e acompanhar tendéncias
mercadologicas sem para isso, contar com o amparo de uma consistente politica comercial.

Diante do exposto, pretende-se ao longo desta pesquisa responder as seguintes questdes:
Existem politicas publicas no Brasil, em ambito federal e estadual, de incentivo a inovacdo no
varejo? De acordo com a resposta podem surgir duas outras questoes:

- Caso ndo sejam identificadas politicas especificas: as politicas de estimulo a inovacao
destinadas a outros setores da economia, poderiam ser reformuladas e passarem a atender
também o setor de servigos?

- Caso sejam identificadas: as politicas que existem sdo viaveis e entendem inovacdo em seu
sentido amplo, podendo assim, serem replicadas e difundidas em todo territorio nacional?

Logo, a presente pesquisa parte com o objetivo de empreender um estudo intuindo
identificar, analisar e descrever o conjunto de politicas publicas ofertadas por instituicdes
governamentais de fomento a modernizacdo e a melhoria da produtividade empresarial, na
esfera estadual, de estimulo a inovacdo ao comércio varejista em quatro estados, representantes
de quatro, das cinco regides brasileiras, a saber: Amazonas, regido Norte, Ceard, regido
Nordeste, S&o Paulo, regido Sudeste, e por fim, Parand, na regido Sul.

Como justificativa, parte-se do argumento onde as entidades de classe, tais como a
CNDL, compete colaborar na identificacdo do tipo de apoio que as empresas varejistas,
notadamente as de pequeno e médio porte, demandam para alcancar um adequado grau de
modernizacdo que lhes permitam elevar sua eficiéncia e assegurar a sobrevivéncia em um
ambiente de elevada competicao inclusive com concorrentes de grande porte e multinacionais.

Como problemaética, seja no nivel micro ou macroecondmico, a finalidade principal da
inovacdo € de elevar a performance econdmica. Em economias largamente dominadas pelo
setor de servicos a analise dessa relacdo coloca em evidéncia um paradoxo qualificado pela
instituicdo britanica de fomenta a inovacdo, National Endowment for Science, Technology and
the Arts - NESTA (2006), de innovation gap. O fendmeno innovation gap considera que existe
uma diferenca entre a realidade da inovagédo produzida em uma economia e a que os indicadores
tradicionais de inovagdo captam. Essa constatacdo pode ser ilustrada pelo caso da Inglaterra,
Vvisto que neste pais a inovacdo é relativamente pouco expressiva, quando comparada a outros
paises, mesmo possuindo uma economia relativamente competitiva. A explicagdo desse gap
reside no fato de que uma parte importante das inovagdes no setor de servicos, em particular as
formas ndo-tecnologicas, escapam aos instrumentos de medida tradicionais (por exemplo, P&D
e patentes).



De acordo com Dijellal e Gallouj (2011), o innovation gap é uma caracteristica comum
a todas as economias desenvolvidas contemporaneas, as quais podemos incluir o Brasil. Ela se
traduz por uma subestimacéo dos esforcos de inovacao que as economias ditas pos-industriais,
pautadas na qualidade, conhecimento e informacdo, engendraram. O problema para essas
economias consiste em que a inovacdo é compreendida segundo as concepgdes industrialistas
e tecnoldgicas e mensurada a partir de indicadores industriais. Para os autores franceses, a
hipdtese formulada é que quanto mais uma economia é terciaria maior sera o innovation gap.
Este fendmeno compromete a relagdo de causalidade entre inovacéo e performance econémica
e fundamenta a construcdo de robustos questionamentos sobre a eficiéncia de politicas publicas
empreendidas pelas agéncias de fomento a inovagao.

O setor de servicos € marcado pela perspectiva “assimilacionista” que se configura
também como uma perspectiva de “subordinagdo” (Coombs e Miles, 2000). De fato, a inovagao
nos servicos é entendida sobre prisma da adocdo de tecnologias e ndo propriamente de sua
producdo. Em outras palavras, o comércio se contentaria de adotar sistemas tecnoldgicos
produzidos pelo setor verdadeiramente inovador que é a inddstria manufatureira. Esta
concepgdo tecnologista dominante estd na génese do desarranjo institucional que foi
desenvolvido e é amplamente difundido em paises como o Brasil. Deve-se frisar, portanto, que
esta concepgéo tecnologista ndo considera os numerosos esforgcos de inovacdo empreendidos
no setor de servigos, 0s quais ainda sdo imperceptiveis as estatisticas tradicionais.

A fim de alcancar os objetivos propostos a metodologia de pesquisa utilizada foi a
pesquisa exploratdria, bibliogréfica e de carater descritivo. Foram pesquisadas as politicas
publicas ofertadas por instituicdes governamentais de fomento a modernizacao e a melhoria da
produtividade empresarial, na esfera estadual, de estimulo a inovacdo ao comércio varejista em
quatro estados, representantes de quatro, das cinco regides brasileiras, a saber: Amazonas,
regido Norte, Ceard, regido Nordeste, Sdo Paulo, regido Sudeste, e por fim, Parana, na regido
Sul.

O trabalho foi dividido em Introducéo, apresentacdo do referencial tedrico acerca do
sistema de inovacao brasileiro, que por sua vez se subdivide nas politicas publicas de inovacéo
dos estados citados. Em seguida tem-se as consideragdes finais e referéncias.

2 POLITICAS PUBLICAS DE INOVACAO

O setor de servicos, segundo o IBGE (2014) correspondeu a 75,64% do PIB brasileiro.
Segundo Parente (2009, p. 15) “ao longo dos ultimos 40 anos, muitos modelos de lojas foram
cedendo lugar a novos formatos, mais eficientes e mais adequados as novas necessidades do
mercado consumidor.” Tais mudancas justificam a importdncia da inovacdo para a
competitividade do setor.

Mattar (2000, pg. 42) afirmar que

as previsOes indicam que entre os passos especificos que os varejistas deverdo dar
para sobreviver ou ganhar participacdo no de mercado nesse novo ambiente estdo:
desenhar uma proposta de marca diferenciada e profundamente focada, explorar novas
ferramentas, técnicas e fontes de dados para aprofundar conhecimentos sobre os
consumidores, otimizar as atividades principais através de uma inteligéncia de
negdcios sistémica, e trabalhar as limitagGes internas, notadamente no que diz respeito
as pessoas, sistemas e tecnologias.

Acredita-se que para que o varejo se desenvolva em ritmo mais acelerado a existéncia
de politicas publicas que contemplem e contribuam para a inovagéo séo grandes aliados.

No &mbito federal, vérias instituicGes oferecem empréstimos e subvengdes especificos
para inovacdo nas empresas, que podem ser utilizados inclusive por empresas do segmento de
COMErCio e Servigos.



Os principais instrumentos de apoio a inovagdo as empresas concentram-se no
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI. Os recursos financeiros do MCTI s&o
repassados as empresas por meio de suas agéncias, a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). O
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comercio Exterior (MDIC), por meio do BNDES,
também oferta diversos programas de apoio financeiro e subvenc@es a inovagao nas empresas.
Além do apoio financeiro, alguns desses programas contemplam ainda suporte tecnolégico e
gerencial. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e sua rede
de Sebrae Estaduais mantém uma série de programas, projetos e mecanismos de apoio
relacionados a inovacdo e a qualificacao tecnoldgica das micro e pequenas empresas, inclusive
dos segmentos de comércio e servicos.

Diversos estados brasileiros dispdem de lei estaduais de estimulo & inovagdo nas
empresas. Tais leis regulamentam a concessao de incentivos locais e fiscais a empresas que se
fixem em determinados territorios do Estado ou que demandem apoio aos investimentos
pretendidos para projetos de inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica. Além das leis de
inovacdo, alguns Estados também contam com leis que asseguram acesso preferencial de micro
e pequenas empresas em compras governamentais, bem como programas voltados ao
desenvolvimento e qualificacdo de fornecedores locais. A seguir serdo apresentadas as politicas
publicas de estimulo a inovacdo ao comércio varejista ofertadas por instituicdes governamentais
de fomento a modernizacéo e a melhoria da produtividade empresarial, na esfera estadual dos
estados do Amazonas, Ceard, S&o Paulo e Parana.

2.1 Regido Norte: estado do Amazonas

A Secretaria de Estado de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo — SEPLAN-CTI é um 6rgdo integrante da administragdo direta do Poder Executivo
do Governo do Estado do Amazonas, reformulada em 2015 mediante a Lei 4.163 de 09 de
marco de 2015.

Dentre 0s objetivos institucionais estdo a formulacdo e a execucdo de estratégia de
crescimento econémico, contemplando a inovacgdo tecnoldgica e a busca do pleno emprego, o
estabelecimento de negociagBes econdmicas nos planos nacionais e internacionais visando a
investimentos estratégicos por intermédio da captacdo de recursos e de cooperacgdo técnica, a
formulagdo de politicas de incentivos fiscais e tecnoldgicos para o fortalecimento da economia
estadual, o desenvolvimento e aperfeicoamento da politica publica de CT&lI, a difusdo e
popularizacdo do conhecimento cientifico e da inovacdo tecnoldgica, a promogdo e
fortalecimento da atracdo de investimentos para a sustentabilidade da economia industrial, a
proposicéo e aplicacdo de instrumentos normativos, organizacionais, tecnoldgicos, econémicos
e financeiros inerentes a geodiversidade.

Dentre os instrumentos juridicos que revelam a evolu¢do do marco legal na area de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no Estado do Amazonas destacamos 0s mais importantes a LEI
N.° 3.095, de 17 de Novembro de 2006 que dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo no &mbito do Estado do Amazonas, e da outras
providéncias. Em seu artigo primeiro, a Lei estabelece medidas de incentivo a inovacédo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, visando o alcance da autonomia
tecnoldgica, da capacitacdo, da competitividade e do desenvolvimento industrial do Estado do
Amazonas, em conformidade com o artigo 216 da Constituicdo Estadual e a Lei n® 10.973, de
2 de dezembro de 2004.



InstituicGes de Apoio a Pesquisa no Estado do Amazonas

Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas - FAPEAM

A Lei n°® 2.743, de 10 de julho de 2002, autorizou o Poder Executivo a instituir a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas — FAPEAM, com a finalidade
exclusiva de amparo a pesquisa cientifica bésica e aplicada e ao desenvolvimento tecnoldgico
experimental, no Estado do Amazonas, nas areas de Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias,
Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrérias e Ciéncias Humanas e Sociais, com
0 objetivo de aumentar o estoque de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, assim como sua
aplicagéo, no interesse do desenvolvimento econdmico e social do Estado.

O Decreto n° 23.268, de 11 de marco de 2003, vinculou, para efeito de superviséo, a
FAPEAM a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia. Em 21 de maio de 2003, o Decreto
n° 23.420, instituiu a FAPEAM com a natureza juridica de fundacdo publica, integrada a
Administragéo Indireta do Poder Executivo, autonomia administrativa e financeira, sede e foro
na cidade de Manaus e jurisdi¢cdo em todo o territorio do Estado do Amazonas. No anexo do
mesmo ato, foi aprovado o Estatuto da FAPEAM.

Em 11 de julho de 2005, a Lei Delegada n° 19 dispds sobre o Estatuto da FAPEAM,
sendo revogada pela Lei Delegada n°® 116, de 18 de maio de 2007.

Centro de Incubacéo e Desenvolvimento Empresarial — CIDE

O Centro de Incubacdo e Desenvolvimento Empresarial — CIDE, tem a missao de
estruturar a criacdo e o desenvolvimento de empresas inovadoras de base tecnoldgica com
énfase nos setores de biotecnologia, tecnologia da informacao e eletrénica, através de acGes que
contribuam para incentivar o empreendedor e o desenvolvimento socioecondmico do Estado.

Para atingir sua finalidade o CIDE utiliza o sistema de incubacdo de empresas, fazendo
“ponte” entre o mercado e o desenvolvimento tecnologico, respeitando as caracteristicas
préprias da regido.

2.2 Regido Nordeste: estado do Ceara

Criada em 1995, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Educagédo Superior (SECITECE)
tem como missdo principal coordenar e viabilizar a geracdo, difusdo e aplicacdo do
conhecimento para a melhoria da qualidade de vida da populacdo cearense. Dentre seus
objetivos estdo: planejar, fiscalizar, coordenar e supervisionar as atividades pertinentes a
educacdo superior, a educacdo profissional, a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento
tecnoldgico do Estado, bem como, formular e implementar as politicas do governo no setor, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia -
CECT.

A SECITECE promove ac0es e projetos na area de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e do
apoio as instituicdes, fortalecendo o segmento e promovendo a interiorizacdo da cultura da
CT&I no Estado. Dentre suas atividades, estdo a popularizacdo da Ciéncia; a negociacao e
captacdo de recursos financeiros junto a organismos nacionais e internacionais; o estimulo a
parcerias para inovacgédo tecnoldgica entre empresas, universidades e instituicdes de pesquisa; e
0 acompanhamento e implementacdo de politicas publicas relacionados a CT&I. Para isso,
envolve orgaos de governo federais, estaduais e municipais, instituicdes publicas e privadas de
ensino e setor empresarial com missdo de gerar divisas, emprego e crescimento para todo o
Estado.



Instituices de Apoio a Pesquisa no Estado do Ceara

Fundacado Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico — (FUNCAP)

A Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(Funcap), criada pela Lei 11.752, de 12 de novembro de 1990, alterada pela Lei n°® 15.012, de
04 de outubro de 2011, € de direito publico e com autonomia administrativo e financeira, regida
por um estatuto e pelas normas de Direito Pablico relativas a FundacGes e, pela Legislacéo
Estadual que lhe for pertinente. Vincula-se funcionalmente a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
e Educacédo Superior do Estado do Ceara (Secitece).

De acordo com Decreto n® 31.182, de 12 de abril de 2013, a Funcap tem como missédo
contribuir para o desenvolvimento social e econémico do Estado por intermédio da pesquisa
cientifica e de sua aplicacdo sob as formas de tecnologia e inovacao.

A Funcap tem por finalidade o amparo a pesquisa cientifica e tecnolégica do Estado do
Ceara, em carater autbnomo ou complementar ao fomento provido pelo Sistema Federal de
Ciéncia e Tecnologia. Compete a Funcap estimular o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
no Estado do Ceara, por meio do incentivo e fomento a pesquisa, a formacéo e capacitacdo de
recursos humanos, ao fomento e desenvolvimento da tecnologia e a difusdo dos conhecimentos
cientificos e técnicos produzidos.

Fundos

Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara— NUTEC

A Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard — Nutec, hoje vinculada a
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Superior - Secitece, atua desde 1978,
viabilizando solucdes tecnoldgicas para o desenvolvimento industrial sustentavel em beneficio
da sociedade. Composto por diversos Laboratorios, Projetos de Extensdo, Incubadora de
Empresas, Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica e Biblioteca Especialista, o Nutec leva qualidade e
credibilidade na prestacdo de servicos a pessoas fisicas e juridicas, além de conter programas
prioritarios, tais como; Assisténcia Técnica as Industrias, Treinamento, Ensaios Tecnoldgicos,
Pesquisas e Projetos.

Através do Decreto n° 28.306, de 30 de junho de 2006, publicado no Diario Oficial, a
Fundacao Ndcleo de Tecnologia Industrial - Nutec - foi qualificada como Agéncia Executiva,
ndo perdendo suas condi¢Bes de Fundacdo Publica, tendo como principais objetivos promover,
coordenar e realizar estudos, pesquisas cientificas e tecnoldgicas, prestando servicos de
assisténcia e aplicacdo ao sistema produtivo, ao Governo do Estado, bem como a outras
instituices publicas federais e municipais.

Fundo de Inovacdo Tecnoldgica do Estado do Ceara (FIT)

Os investimentos do FIT serdo aplicados nas InstituicGes Cientificas e Tecnoldgicas
(Universidades e Centros de Pesquisa) e nas empresas, sediadas no Ceard, com 0s seguintes
objetivos: capacitagdo, atracdo e fixacdo de capital humano altamente qualificado; intercambio
cientifico internacional; implantacdo de parques tecnoldgicos; inducdo de aceleradoras de
empresas de base tecnologica, por meio do Programa startups do Ceara; e atracdo de centros
globais de Pesquisa e Desenvolvimento (Projetos Corporativos de P&D).

Fundo de Desenvolvimento Industrial (FDI)

A partir do conhecimento do texto Decreto N°29.183, de 08 de fevereiro de 2008, que
consolida e regulamenta a legislagdo do Fundo de Desenvolvimento Industrial do Ceara — FDI,
destacamos alguns pontos pertinentes a nossa pesquisa. O referido decreto em seu capitulo |
apresenta que:



a Politica Industrial do Estado do Ceara, compreende: | — acdes voltadas para atragao
seletiva de investimentos industriais, visando a formagdo e o adensamento das cadeias
produtivas selecionadas e a formacdo de aglomerac6es espaciais; Il — disponibilidade
de infraestrutura necessaria para a implantacao e pleno desenvolvimento da atividade
produtiva; Il — apoio e inducdo ao desenvolvimento industrial objetivando: a) o
fortalecimento da rede de instituicbes voltadas para o desenvolvimento
socioecondmico e a absorcdo e disseminacdo de novas tecnologias; b) a atracdo e o
fortalecimento de empresas locais de base tecnoldgica; c) a geracao e o incremento de
cadeias produtivas.

2.3 Regido Sudeste: estado de S&o Paulo

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SDECTI) trabalha para promover o crescimento econdémico sustentavel, aprimorar 0s ensinos
superior, técnico e de graduacdo tecnoldgica e estimular a inovacdo no Estado de Séo Paulo,
com politicas publicas voltadas a geracdo de emprego e renda e ao aumento do
empreendedorismo e da competitividade do setor produtivo.

Criada em 1965, a Pasta passou por diversas mudancas, até que, em novembro de 2011,
a entdo Secretaria de Desenvolvimento deu lugar a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia. Com a reformulacéo de sua estrutura, a pasta passou a fortalecer o apoio
ao micro e pequeno empreendedor, a atracdo de investimentos, o incentivo a pesquisa cientifica
e tecnologica e a expansdo do acesso aos ensinos superior e profissionalizante.

Em novembro de 2013, a nomenclatura da Pasta foi complementada com a palavra
Inovacao. A Subsecretaria do Trabalho Artesanal nas Comunidades (Sutaco) também passou a
fazer parte da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
(SDECTI) e a Coordenadoria de Ciéncia e Tecnologia ganhou o titulo de subsecretaria.

A Secretaria tem como seus principais eixos de atuacdo a atragdo de novos
investimentos nacionais e internacionais para o Estado; acGes em ciéncia, tecnologia e
inovacdo; implantacdo de parques tecnoldgicos; iniciativas de fomento a Arranjos Produtivos
Locais (APLs); além da instalacdo de incubadoras de empresas e centros de inovacao.

Fundos

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (Fapesp)

A Fundacgdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo é uma das principais
agéncias de fomento a pesquisa cientifica e tecnoldgica do pais. Com autonomia garantida por
lei, a FAPESP est4 ligada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo.

As Bolsas se destinam a estudantes de graduacdo e po6s-graduacdo; e os Auxilios, a
pesquisadores com titulagdo minima de doutor, vinculados a instituicdes de ensino superior e
de pesquisa paulistas. As Bolsas e Auxilios sdo concedidos por meio de trés linhas de
financiamento: Linha Regular, Programas Especiais e Programas de Pesquisa para Inovacéo
Tecnoldgica.

Os Programas de Pesquisa para Inovagdo Tecnoldgica tém carater indutor: apoiam
pesquisas com potencial de desenvolvimento de novas tecnologias e de aplicacdo pratica nas
diversas areas do conhecimento, afinadas com a politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo do
governo estadual. Entre os programas financiados estdo o BIOTA, Politicas Publicas, Programa
de Apoio a Pesquisa em Parceria para Inovacdo Tecnoldgica (PITE) e Programa FAPESP
Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas (PIPE), entre outros.



Fundo Estadual Cientifico e Tecnoldgico (FUNCET)

O Fundo Estadual de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Funcet) tem como
objetivo financiar a inovacdo, o desenvolvimento tecnolégico e o incremento da
competitividade das empresas e da economia do Estado. O aporte de recursos é voltado para a
inovacédo tecnologica de produtos e processos em micro e pequenas empresas instaladas no
Estado de S&o Paulo.

Em seu edital sdo selecionadas propostas para financiamento com valor limite de até R$
200 mil por empresa, comprometendo recursos de até R$ 10 milhdes. O prazo méximo de
caréncia é de até 24 meses e amortizacao de até 36 meses, com taxa de juros de 6% ao ano. Os
equipamentos adquiridos e alienados poderdo compor a garantia da empresa, exceto
equipamentos de informatica.

Programas

Arranjos Produtivos Locais (APLS)

O Programa de Fomento aos Arranjos Produtivos Locais (APLs) do governo do Estado
de S&o Paulo reconhece 24 APLs e 22 aglomerados produtivos distribuidos em mais de 120
municipios. Beneficia aproximadamente 14,5 mil micros, pequenas e médias empresas,
abrangendo mais de 350 mil postos de trabalho gerados em APLs.

Para aprimorar a competitividade dos APLs, foi criada a Rede Paulista de Arranjos
Produtivos Locais, coordenada pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia e Tecnologia, com participacdo do Sebrae-SP, Fiesp e Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Regional. A Rede Paulista define as taticas do programa, buscando a
estruturacdo de projetos voltados ao aprimoramento de gestdo, além de estimular outros fatores,
como inovacdo, capacitacdo, suporte, sustentabilidade e acesso a mercados.

Espacos Empresariais

A Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia articula,
com outros 6rgdos da administracdo publica estadual e prefeituras, a viabilizacdo de Espacos
Empresariais no Estado de S&o Paulo. Trata-se de uma evolugdo dos chamados distritos
industriais, onde é constituido um centro difusor de conhecimento, assistindo as empresas em
suas necessidades de obtencdo de informacdes tecnoldgicas e de mercado.

Basicamente, os Espacos Empresariais contam com centrais de formacgdo de
empreendimentos, comercializacdo, conhecimento e servicos, que, entre outras atividades, ddo
apoio as empresas para obtencao de selos de qualidade, estratégias de marketing, laboratérios
de testes e outras necessidades. Os Espacos Empresariais compdem a vitrine da atividade
produtiva da regido e do municipio, sendo um atrativo para novos investimentos, tanto na fase
poés-incubacdo, como para micro, pequenas e médias empresas recém-criadas ou que buscam
nova localizagéo.

Agéncias de Desenvolvimento Regional (ADRs)

As Agéncias de Desenvolvimento Regional (ADRs) sdo estruturas criadas para a
promogéo do desenvolvimento local em vérias localidades do Estado, visando o fomento dos
negdcios na regido. As condicOes basicas para sua implantacdo envolvem a existéncia de
parcerias com entidades empresariais locais que atuem em conjunto com prefeituras, consorcios
de municipios e governo do Estado.

Observando as especificidades de cada regido, 0 modelo proposto para a constitui¢éo
dessas agéncias busca encontrar o equilibrio entre melhoria de especializagfes ja consolidadas
e busca de novas oportunidades que diversifiguem a base econdmica e produtiva da regiéo,
dentro do contexto de globalizacdo do mercado.



Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)
Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportacédo (Progex)

O atendimento do Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportacdo (Progex) apoia
projetos para adequar 0s produtos as exigéncias técnicas de um determinado mercado externo,
para que a empresa possa exporta-los. As exigéncias se baseiam em regulamentos, diretivas ou
normas técnicas, que especificam padrées minimos que devem ser atendidos para entrada no
mercado-alvo.

O Progex contempla a adequacéo de produtos, melhoria da qualidade e do processo
produtivo; reducdo de custos; atendimento a normas técnicas internacionais; pré-qualificacdo
ou qualificacdo de produtos para obtencdo de selos e marcagdes internacionais como CE, UL e
outras; design do produto; embalagens e rotulagem.

O atendimento tecnoldgico para micro, pequenas e médias empresas contam, na maioria
das vezes, com recursos nao reembolsaveis da ordem de 90%, cabendo a empresa atendida uma
contrapartida de, no minimo, 10% do valor do atendimento. O atendimento é realizado via
convénio entre a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia e Instituto
de Pesquisas Tecnologicas (IPT).

Programa de Qualificagcdo para o Mercado Interno (QUALIMINT)

O Programa de Qualificacdo para o Mercado Interno ¢ uma ferramenta destinada a
empresas que querem qualificar seus produtos com diferencial tecnoldgico para poder competir
no mercado interno. Tais qualificacbes estdo associadas a exigéncias de grandes empresas,
agéncias reguladoras e certificacdes. Também orienta as empresas a conseguirem a qualificacédo
exigida pelo mercado e por normas como as estipuladas pelo Inmetro, por exemplo. Os
atendimentos do Qualimint séo feitos por técnicos do Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT).

Projeto Unidades Méveis (Prumo)

O Projeto Unidades Mdveis (Prumo) tem como objetivo aprimorar a qualidade de
produtos e processos produtivos para dar mais competitividade para micro, pequenas e médias
empresas. Os atendimentos do Prumo séo realizados por técnicos do Instituto de Pesquisas
Tecnologicas (IPT), que utilizam unidades mdveis — veiculos equipados com equipamentos
laboratoriais portateis especializados por setor.

Os engenheiros e técnicos realizam uma série de ensaios e analises de matérias-primas
para detectar deficiéncias em equipamentos, processos e ferramentas e, até mesmo, falhas no
treinamento de recursos humanos. A partir do diagnostico, sdo sugeridas as modificacdes
necessarias para sanar os problemas e implementar as soluc@es possiveis.

O atendimento tecnologico as MPEs conta com recursos ndo reembolsaveis da
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia da ordem de 90%,
cabendo a empresa a contrapartida de, no minimo, 10% do valor do atendimento.

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (Fapesp)
PIPE-FAPESP (recursos ndo reembolsaveis)

Criado em 1997, o Programa Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas (PIPE), da
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (Fapesp), apoia a execucao de pesquisa
cientifica e/ou tecnoldgica em pequenas empresas sediadas no Estado de Sdo Paulo. Os projetos
de pesquisa selecionados para apoio no PIPE devem ser desenvolvidos por pesquisadores que
tenham vinculo empregaticio com pequenas empresas ou que estejam associados a elas para
sua realizagéo.

Tem como objetivos apoiar a pesquisa em ciéncia e tecnologia como instrumento para
promover a inovacdo tecnoldgica, promover o desenvolvimento empresarial e aumentar a
competitividade das pequenas empresas, incrementar a contribuicdo da pesquisa para o
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desenvolvimento econdmico e social, induzir o aumento do investimento privado em pesquisa
tecnoldgica, possibilitar que as empresas se associem a pesquisadores do ambiente académico
em projetos de pesquisa visando a inovacdo tecnoldgica e contribuir para a formacéo e o
desenvolvimento de nlcleos de desenvolvimento tecnoldgico nas empresas e para 0 emprego
de pesquisadores no mercado de trabalho empresarial.

As propostas de pesquisa devem ser organizadas em trés fases: a) Fase 1: Analise de
Viabilidade Técnico-Cientifica; b) Fase 2: Desenvolvimento da Proposta de Pesquisa; e c) Fase
3: Aplicacédo dos resultados visando a comercializacdo do produto ou processo que foi objeto
da inovacdo criada a partir da pesquisa apoiada na Fase 1 e/ou na Fase 2.

A Fase 3 deve ser realizada pela pequena empresa ou sob sua coordenagao, com recursos
obtidos junto ao mercado ou outras agéncias de financiamento a empresas. A proposta de
pesquisa deve ser encaminhada a Fapesp pelo pesquisador responsavel e endossada pela
pequena empresa que o sedia.

PIPE/PAPPE (recursos ndo reembolsaveis)

O programa tem por objetivo apoiar, por meio da concessdo de recursos de subvengao
econdmica (recursos ndo reembolsaveis) do MCTI/FINEP/FNDCT e de recursos or¢camentarios
da FAPESP, o desenvolvimento por empresas paulistas de produtos, processos e servicos
inovadores, visando ao desenvolvimento das areas consideradas estratégicas nas politicas
pablicas federais e estimular a ampliacdo e o adensamento das atividades de pesquisa para
inovacdo no universo empresarial paulista.

O programa concede as empresas subvencao econémica (recursos nao reembolsaveis)
da Finep e de recursos orcamentarios da Fapesp para o desenvolvimento de produtos, processos
e servicos inovadores. No Estado de Sao Paulo, em funcédo da existéncia do PIPE, a Fapesp e a
Finep estabeleceram um formato para a implementacdo do PAPPE com caracteristicas
diferenciadas e constituiram o programa PAPPE-PIPE III.

Por meio desse Programa, Finep e Fapesp poderdo apoiar empresas cujo relatério final
ja tenha sido encaminhado ou que ja tenham obtido aprovacdo do relatorio de conclusdo do
primeiro ano da Fase Il do PIPE pela assessoria da Fapesp. Essas empresas poderdo se
candidatar a financiamento parcial dos custos da Fase 3, em que é feito o desenvolvimento da
inovacdo tecnoldgica decorrente da execucgdo do projeto financiado pela Fapesp.

PITE-FAPESP (recursos ndo reembolsaveis)

O Programa de Apoio a Pesquisa em Parceria para Inovagdo Tecnoldgica (PITE), da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp), destinasse a financiar
projetos de pesquisa em instituicdes académicas ou institutos de pesquisa, desenvolvidos em
cooperagdo com pesquisadores de centros de pesquisa de empresas localizadas no Brasil ou no
exterior. Esses projetos sdo cofinanciados pela Fapesp e pelas empresas.

As propostas podem ser apresentadas em demanda espontanea, ou seja, na forma de
fluxo continuo, sem precisar de editais. Os projetos deverao ser apresentados em comum acordo
entre o pesquisador e a empresa e a andlise serd feita pela Fapesp. Também podem ser
apresentados em resposta a chamadas feitas pela Fundacgéo e que séo vinculadas a acordos de
cooperacéo celebrados entre Fapesp e empresas.

Sdo trés as modalidades do PITE, e cada uma tem condicdes especificas: PITE 1 — o
apoio é dado a projeto cuja fase exploratoria ja esteja praticamente completada; PITE 2 — apoia
projetos que tenham como objetivo desenvolver inovagdo associada a baixos riscos
tecnoldgicos e de comercializagédo; e PITE 3 — financia projetos de pesquisa para inovagao
tecnoldgica associada a altos riscos tecnoldgicos e baixos riscos de comercializacdo, mas com
carater revolucionario e a inovacao resultante podera causar impacto (mudancas substanciais)
em todo um setor de atividades.
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Agéncia de Desenvolvimento Paulista — Desenvolve SP (recursos reembolsaveis):

A Desenvolve SP — Agéncia de Desenvolvimento Paulista € uma institui¢do financeira
do Governo do Estado de Sao Paulo que oferece opcdes de financiamento. Com prazos longos
e as taxas de juros competitivas do mercado, a Desenvolve SP apoia o desenvolvimento das
pequenas e médias empresas paulistas, incentivando o crescimento da economia e a geragao de
emprego e de renda em Séao Paulo.

Vinculada a Secretaria da Fazenda, a Desenvolve SP foi criada pela Lei Estadual
10.853/01, e regulamentada pelo Decreto 52.142/07.

A Agéncia de Desenvolvimento Paulista — Desenvolve SP, reconhece inovacdo de
quatro tipos:

e Inovacdo de produto: introducdo de um bem ou servigo novo ou significativamente
melhorado no mercado.

o Inovacao de processo: implementacdo de um método de producéo ou distribuicdo novo
ou significativamente melhorado.

e Inovacdo organizacional: adocdo de um novo método organizacional nas praticas de
negocio da empresa, organizacao de seu local de trabalho e/ou suas relacfes externas.

e Inovacdo de marketing: executar um novo método de marketing com mudancas
significativas na concepc¢do, posicionamento, promocdo ou fixacdo de precos do
produto.

Linha Incentivo a Tecnologia

A Linha Incentivo & Tecnologia, operada pela Agéncia de Desenvolvimento Paulista
(Desenvolve SP), financia projetos para o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologia,
criagdo de novos produtos, processos ou servicos, investimentos em infraestrutura, pesquisa e
desenvolvimento, que incorporem ganhos tecnolégicos ou processos inovadores a empresa. O
limite da operagdo € de até R$ 30 milhdes, com até 30% de capital de giro associado.

Fundo Inovagéo Paulista

Fundos de Investimento, focados em participac@es, sdo instrumentos financeiros criados
para facilitar a injecdo de capital de terceiros em empresas caracterizadas por seu forte potencial
de crescimento. Por meio dos fundos, investidores com interesses comuns podem alocar
recursos em uma mesma estratégia para obtencdo de retorno financeiro.

A Desenvolve SP, em parceria com a Fapesp, a Finep, o Sebrae-SP e a Corporacion
Andina de Fomento (CAF), langou o Fundo Inovacdo Paulista com objetivo de investir em
pequenas e médias empresas e startups de base tecnoldgica, ampliando as aces do Estado de
Sao Paulo no fomento a inovagdo. A gestora é a SP Ventures.

Inovacred

O Inovacred é um programa da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), érgdo do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), operado em Séao Paulo pela Agéncia de
Desenvolvimento Paulista (Desenvolve SP) para financiamento de pequenas e médias empresas
em investimentos para a introducdo de novos produtos, processos, servi¢os, marketing ou
inovacdo organizacional, bem como o aperfeicoamento dos ja existentes.

2.4 Regido Sul: estado de Santa Catarina

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDS) faz parte do
Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do estado de Santa Catarina, e centraliza,
em um mesmo 6rgdo, atividades ligadas tanto ao meio ambiente, quanto ao desenvolvimento
econdmico, tecnologia, ciéncia e inovacao. Tais atividades séo distribuidas nas competéncias
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das seguintes diretorias: Saneamento e meio ambiente; Recursos hidricos; Mudancas climaticas
e sustentabilidade; Desenvolvimento econdmico; Ciéncia, tecnologia e inovacao e; Apoio as
micros e pequenas empresas e empreendedores individuais.

Instituicdo de Fomento - Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacéo do Estado de Santa
Catarina— FAPESC

A FAPESC ¢é um 6rgéo publico de fomento do governo estadual vinculada a Secretaria
de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDS). Com personalidade juridica de
direito privado e sem fins lucrativos, a Fundacdo tem patriménio proprio e é dotada de
autonomia financeira, administrativa e operacional. Tem por finalidade viabilizar, por meio do
repasse de recursos publicos, a execucdo de atividades de inovacgéo, pesquisa, capacitacdo de
recursos humanos e difuséo de conhecimentos.

Programas da SDS e FAPESC

Os programas desenvolvidos pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do
Estado de Santa Catarina (FAPESC) se enquadram dentro de quatro esferas: Inovacéo,
Pesquisa, Recursos Humanos e Difusdo. Contudo, como a presente pesquisa parte do
levantamento de politicas publicas voltadas para a inovacdo, e em especial a inovacdo no
comercio varejista de Santa Catarina, serdo analisados apenas 0s programas que apresentarem
alguma relacdo com o objetivo descrito. Logo, a esfera da Inovacdo sera o mais explorado.

INOVACAO

Programa Catarinense de Inovacédo — PCI

Lancado em 2014, o Programa Catarinense de Inovacéo (PCI), sob coordenac¢do da SDS
em conjunto com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina
(FAPESC), com a Federacdo da Industria de Santa Catarina (FIESC) e o Sebrae/SC, tem por
finalidade incentivar a formacdo de capital humano, a criacdo de uma agéncia de atracdo de
investimentos no Estado, e a ampliacéo da infraestrutura de inovacao.

No eixo da atracdo de Investimentos, o Governo do Estado firmou uma sociedade
publico-privada com a FIESC para desenvolver projetos de atracao de investimentos. O foco é
identificar oportunidades em todas as regides, evidencia-las a possiveis investidores e promover
Santa Catarina como um forte polo de inovacdo. No que se refere ao eixo de capacitagéo,
juntamente com o Sebrae/SC, trata-se do treinamento de pessoas e empreendedores. Por fim,
no que tange a infraestrutura para inovagéo — Cabera ao PCI, por meio da SDS e da FAPESC,
a implantacdo dos Centros de Inovacdo de Santa Catarina, universidades, empreendedores e
sociedade civil. Assim, os Centros de Inovacao irdo ligar as iniciativas catarinenses de inovacgao
no ambito empresarial, académico e governamental.

Plano SC@2022

A SDS langou o Plano SC@2022 com o objetivo de construir um modelo econémico
que possa produzir um equilibrio entre os interesses da natureza e os socioecondémicos da
populacdo. O principal desafio é apoiar microempreendedores individuais e empreendedores
das micro, pequenas e médias empresas, para que possam participar ativamente do novo modelo
de crescimento econdmico de Santa Catarina. E composto por quatro programas: inovacao@sc;
novaeconomia@sc; meioambientelegal@sc; eeducacéotec@sc.

Dentre os programas integrados no Plano SC@2022 serdo descritos a seguir oS
principais projetos de cada programa os quais estiverem ligados de forma direta com o objetivo
da Inovagédo do comercio, com foco no varejo, ou caso ndo esteja, sera apresentada sugestoes
para contemplar o referido setor.
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O inovacdo@sc tem como objetivos gerenciar e estruturar a Politica de Inovacdo e
Tecnologia do Estado de Santa Catarina, de forma a promover o desenvolvimento social,
econémico e ambiental do estado; coordenar um sistema de informacgdes com acdes estratégicas
em prol da inovagao tecnoldgica nas empresas, de modo que articule e crie uma ligacdo entre
0 Governo, as Universidades, Empresas e organizacGes da sociedade.

Dentre os principais projetos do programa inovacdo@sc esta a Inova@SC.
A Inova@SC é uma instituicdo gerenciada pela SDS, criada para determinar e coordenar as
acles e as estratégias de promocado do desenvolvimento sustentavel baseado na inovacao. Por
meio de um diagnostico da infraestrutura e do funcionamento do sistema de inovacdo existente
em Santa Catarina, a Inova@SC fornece uma articulacéo e um suporte ao desenvolvimento de
Polos e Distritos de Inovacédo, Parques Tecnoldgicos, Incubadoras de Empresas e Nucleos de
Inovacdo Tecnoldgica. Portanto, seu objetivo € intensificar a relacdo entre o governo, centros
de pesquisas, universidades, empresas e sociedade para estimular o empreendedorismo e
agregar valor a cadeia de inovacdo, seja com capital, conhecimento ou acesso aos mercados
internos e externos.

Sinapse da Inovacgao

Idealizado através da metodologia da Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o Programa Sinapse
da Inovacdo é uma acdo empreendedora promovida pela Secretaria do Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS) em conjunto com a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC). Sendo considerado pioneiro no
Brasil, o programa foi lancado em 2008 com o objetivo de aplicar e transformar as boas ideias
geradas por estudantes, profissionais e pesquisadores dos mais diferentes setores do
conhecimento em negédcios de sucesso.

Logo, o programa busca a ampliacdo do surgimento de empreendimentos inovadores e
o fortalecimento do empreendedorismo inovador no estado. Dessa forma, com a identificacao
de ideias com alto potencial para tornarem-se em negocios inovadores, o Sinapse ja resultou,
até 2014, a criacdo de 294 empresas, cujo o faturamento em conjunto supera os R$ 120 milhdes.

Assim, a operacdo gerada em torno do programa estabelece uma “comunidade” de
empreendedores para proporcionar a elaboragéo e discussao de ideias inovadores. Para que de
tal modo, possa viabilizar a criacdo de uma cultura empreendedora e a colaboracdo entre 0s
diferentes agentes do processo de inovagdo. Ante isso, a estrutura passa a imprimir uma Vviséo
de um maior desenvolvimento do Estado, e do Pais, apresentando como resultados uma maior
geracgdo de empresas inovadoras com produtos com maior valor agregado, e preparados até para
uma competicdo internacional de seus produtos e servigos.

Quem se beneficia com o Sinapse sdo os empreendedores inovadores, com a divulgacao
de suas ideias de produtos e/ou processo inovador; 0s empresarios e investidores que tém o
poder de identificar o grande potencial de cada inovagéo; os interessados, 0s pesquisadores e
os profissionais, que poderao orientar, observar e até aderir as iniciativas; e por fim, a sociedade
onde os se destacam com os principais beneficios: a criacdo de emprego e renda; a promocao
do empreendedorismo e da cultura de inovacdo; a atracdo de maior investimento em pesquisa
tecnoldgica e cientifica, entre outros. Portanto, 0 Sinapse busca estimular o desenvolvimento
regional, focando na geracdo de emprego e renda, atraves de novas empresas inovadoras com
solugdes voltadas, principalmente, aos setores econdémicos priorizados, em especial as empresas
de tecnologia.

Apds um mapeamento entre as empresas beneficiadas pelo Sinapse de Inovacao foi
observado que 0s principais setores as quais se encaixam foram eletroeletrdnica, mecéanica
mecatrdnica, materiais, tecnologia da inovacgdo e comunicacao, nanotecnologia, biotecnologia,
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tecnologia social, design e gestdo. Fica evidente que dentre eles os setores de comércio e
servigo, especialmente o varejista, ndo sao contemplados.

Dessa forma, por ser um programa de inovagdo para o desenvolvimento através do
objetivo de aplicar e transformar boas ideias em negdcios de sucesso, 0 Sinapse da Inovacao
pode ser expandido para outros seguimentos, dentre eles, o setor varejista. Pois, por ser
considerado um setor que vem mostrando elevadas contribui¢cdes de crescimento em cada
regido do Pais, o comércio varejista se destaca impactando de forma positiva, principalmente
no mercado de trabalho, gerando emprego e renda.

Programa Juro Zero

O Programa Juro Zero, em parceria com a SDS, Sebrae/SC e a Agéncia de Fomento de
Santa Catarina S.A. (Badesc), fornece uma linha de crédito especial para o microempreendedor
individual (MEI) em Santa Catarina. O objetivo é promover o empreendedorismo, fomentar a
formalizagdo e promover o desenvolvimento econémico.

Podem participar os MEIs formalizados e que tenham apenas um estabelecimento, ndo
podendo, portanto, ser sdcio, titular ou administradores de outros empreendimentos. E
considerado MEIs aquele que tem receita bruta anual de até R$ 60 mil. O MEI tera acesso a
uma linha de crédito de até 3 mil reais. Se quitarem todas as prestacGes em dia, a Ultima parcela
sera paga pelo Governo do Estado. Posto isso, entende-se o porqué de juro zero. Além disso, 0
programa ainda oferece orientac0es aos agentes de desenvolvimento e inovagéo.

De tal modo, o comércio, principalmente o setor varejista € um dos principais
beneficidrios do Programa, pois segundo o Anexo XIII da Resolu¢gdo CGSN n° 94, de 29 de
novembro de 2011, a qual contém a lista completa de atividades permitas ao MEI, a principal
classe ocupada pelos microempreendedores pertence ao comércio varejista.

Assim, o Programa Juros Zero beneficia, dentre outros, o comércio, em especial o setor
varejista, nos seus mais diversos ramos.

Programa de Desenvolvimento da Empresa Catarinense —- PRODEC

O Programa tem como finalidade ceder incentivos a expansdo ou implantacdo de
empreendimentos industriais, que visem produzir e gerar emprego e renda no Estado de Santa
Catarina. De forma mais resumida, trata-se de um financiamento do capital de giro, de longo
prazo, com baixo custo. Os requisitos para fazer parte do programa séo:

Empreendimentos que atendam, no todo ou em parte, 0s seguintes requisitos:
1. gerem emprego e renda a sociedade catarinense;

2. incrementem os niveis de tecnologia e competitividade da economia de
Santa Catarina;

3. contribuam para o desenvolvimento sustentado do meio ambiente, para a
desconcentracdo econdmica e espacial das atividades produtivas e para o
desenvolvimento dos municipios e da regido;

4. aqueles direcionados a obras de infraestrutura, especialmente rodovias,
ferrovias, portos e aeroportos de Santa Catarina.

O programa beneficia atividades industriais em geral, siderdrgicas e automotivas. Nao
abrangendo, portanto, o setor de servicos e comércio. Contudo, por ser um programa que
concede incentivos financeiros, e por ter requisitos que englobam a economia e a sociedade
catarinense, ndo deveria se prender apenas aos empreendimentos industriais. Uma vez que,
investimentos devem ser feitos em todas as areas produtivas existentes.
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Pro-Emprego

O Programa Pr6-Emprego, instituido em 2007, tem como objetivo a geracdo de emprego
e renda em Santa Catarina por meio de tratamento tributario diferenciado do Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS), o qual sera destinando ao incentivo
de empreendimentos considerados relevantes para os interesses socioeconémicos situados neste
Estado ou que nele venham se instalar.

S&o considerados empreendimentos relevantes aqueles que apresentarem interesse
socioeconémico por projetos de implantacdo, expansdo, modernizacdo tecnoldgica, reativacgao,
considerados prioritarios ao desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico de Santa
Catarina.

TECNOVA

Santa Catarina foi o primeiro estado brasileiro a lancar o TECNOVA, e a FAPESC foi
a primeira instituicdo credenciada a lancar edital do programa em agosto de 2013. Por meio da
iniciativa da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), a TECNOVA é um programa para
subsidiar a inovacdo e estimular uma maior lucratividade e/ou faturamento, aumento da
competitividade das micro e pequenas empresas (com faturamento de até 3,6 milhdes anuais) e
geragdo de emprego e renda no pais.

A ideia do programa é dar o suporte necessario para o desenvolvimento de novos
servicos, produtos e processos que agreguem valor aos negocios e ampliar o leque dos
diferenciais competitivos. Os projetos de inovacdo devem abranger as areas da salde,
tecnologias da Informacdo e Comunicacao, cadeias de petroleo e gas, energias renovaveis, téxtil
e vestuario, cadeia produtiva de alimentos, moveis e artefatos de madeiras, eletro-metal-
mecénico, plésticos e embalagens.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ficou evidente com o presente estudo que no Brasil ha uma valorizacdo, através de lei
federal e repercutida nas politicas publicas instituidas pelas agéncias de fomento estaduais, aos
instrumentos de apoio a inovagdo tecnoldgica em sua tradicional conceituacdo, ou seja, em
favor da industria de transformacao e em detrimento dos outros tipos de inovagéo com prejuizo
para o setor de servicos. Esta escassez de fontes de financiamento e programas estatais impacta
diretamente no resultado da atividade varejista nacional, sobretudo, das micro e pequenas
empresas comerciais, devido as barreiras que precisam suplantar para implantar projetos de
inovacdo com vistas & melhoria de competitividade.

A incorporacao no Manual de Oslo da possibilidade de inovagtes no setor de servigos,
compreendidas como inovagdes ndo-tecnoldgicas, ou apenas, inovacdes ja é considerado um
avango uma vez que o setor de servigco correspondeu a 75,64% do PIB brasileiro em 2014
segundo o IBGE. No entanto, as politicas estaduais encontram-se pautadas nas politicas federais
e estas por sua vez ainda ndo contemplam esse desdobramento.

As politicas de estimulo a inovagdo destinadas a industria uma vez reformuladas
atenderiam também ao setor de servicos, que é sem divida uma das atividades empresariais que
atravessa maior ritmo de transformacéo.

As politicas publicas estaduais existentes, uma vez configuradas como politicas de
sucesso poderiam ser replicadas para os demais estados. As politicas publicas no Brasil ainda
sdo bastante individualizadas em suas regides.

E comum nas empresas industriais a existéncia de areas de pesquisa e inovagao assim
como parceria com universidades e entidades de pesquisa. Ao contrario, 0 varejo ndo possuli
esse perfil e realiza suas inovagdes através do incremento de novas praticas comerciais,
logisticas e de gestdo. Desta forma, acredita-se ainda que uma vez contemplado nas politicas
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publicas de inovacdo, o varejo ainda deve passar por um periodo de adaptacdo uma vez que
tanto os empresarios precisam absorver tais possibilidades de utilizacdo de politicas publicas
assim como desenvolver em suas empresas conhecimento para elaboracéo e gestdo dos projetos
de inovacdo e parcerias estratégicas com universidades e outras instituicdes.
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