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RESUMO

Este trabalho pretende analisar as reais. exigég.
cias de educagao e qualificagao da forga de trabalho utilizada
pelo moderno processo de produgéo-implantado na Zona‘Pranca de
Manaus. A analise & realiiada a pérfir do estudo da forma de
constituicao do processo produtivo de uma grande fabrica do
Distrito Industrial de Manaus,‘tendo como'baée o entendimento
do carater capitalista desse processo produtivo e da peculiari
dade que ele assume ao decorrer de-uma formé especifica de in
ternacionaliiagéo do capital monopolisté, como se :cafacteﬁiza
a industrializagao das chamadas Zonas de Livre Produgao. Obje
" tiva-se demonstrar as condigoes  concretas dé-trabalhb a -que a
classe trabalhadora & submetida na grande industria da Zona
Franca de Manaus e de como a fabrica supre as suas necessida
des de qualificacdo da forga de trabalho, "formando" ol traba

lhador que interessa aos objetivos de reproducao ampliada do

capital.
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I - INTRODUGAO -

1. Ambito da problematica

0 que se pﬁétende‘neste-trabalho € examinar a re
lagio entre educagdo-qualificacdo e processo produtivo da gran
de e moderna indidstria instalada no Distrito Industrial da Zona
Franca de Manaus. Mais precisamente, pretende-se,a partir do es
tudo do processo de trabalho concreto de um tipo de fabrica em
questdo, analisar suas reais exigéncias com relagdo a educagdo-
qualifigagéo da forca de trabalho e os mecanismos que utiliza
ou aciona para Supri—las, considerando-se sua inSergéq em um con
texto econdmico-social especifico, ou seja, que esse tipo de fa
brica selecionado. para analise faz parte do projeto de indus
frializagéo da Zona Franca de Manaus - uma zona de livre comeér
cio e producao - "cfiadq” e viabilizada através da agdo do Esta
do, com o objetivo de, conforme enfatiza o discurso oficial, pro
mover o desenvolvimento e "integragdo” da Amazdnia Ocidental e
"palorizar" o homem dessa regiao.

A escolha da questao educagao e trabalho como te
ma para.estudo com base na especificidade do moderno  processo
produtivo instalado na cidade de Manaus nao é fortuita, mas, en
tre outros fatores, tem como estimulo subjacente - a partir do

que assume relevancia a nosso ver - a importancia que tem sido
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atribuida pelo Estado. tanto 3 educagdo tendo como horizonte o
processo -produtivo, quanto.d modernizagdo industrial de regides
”pefiféﬁicas”'dé;paiS-— como € o caso da Amazdnia, mais precisa
mente do Estado do Amazonas, o que .se concretiza por um. conjun
to. de ‘decisdes pdliticas, priﬁcipalménte a partif da década de
60, que'éiéramenfe expressam umarnécéSSéria vinculagdo entre mo
dernizagdo industrial e educagdo, inclusive como condigdo para
superagdo do subdesenvolvimento economico e ébéialQ

Embora essas agSesido Estado que vinculam moderni
zagdo industrial e educagdo ndo sejam objeto especifico de ana
lise deste trabalho, cumpre repbftérmosfnos brevemente a elas,
a medida que, indiretamente, contribuem como "pano de fundo" pa
ra o esclareciﬁento do estudo que se pretende realizar.

Assim & que se assistiu nas Gltimas décadas a uma
intensa Vélorizaggo da educagdo pelo Estado,. principalmente apds
a implantagdo do.regime politico autoritirio em 1964, quando
a eduéégéo”paésoﬁla ser considerada .como fator'estfatégico para
o seu projeto politico de desenvolvimento econdmico e social do
pais.

Esse Estado que toﬁa.papa si o papel principal
na redefinigdo, dipegio-e'cénfrole dokpfojeto.de desenvolvimen
to do capitalismo industrial largamente associado ao capital mo
nopolista internacional - como capaz de promover a reconstrugdo
nacional atraVes da expans3o da grande empresa nacional e multi
nacional, pela geragdo de riqueza é'ampliagéo da oferta de em
pregos, etc.3.passa também a pféocupaf-se com a educagao (Rodri
gues, 1982). | .

Desse modo, suas iniciativas nesse campo se inten
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sificam, sendo a politica educacional orientada para o suprimen
to das necessidades do processo produtivo. EAné3seipﬁocessof que
sdo redefinidas as leis pafa os trés niveis de ensino, bem ‘cbmq
desenvolvem-se planos globais e_sétdriaisgfnos quais a educagdo
recebe destaque como fator fundamentai para a criagdo das condi
goes deAdesénvolvimehto,'pela formaééo'dé mio-de-obra qualifica
da necessaria avdinamizdgéd da produtividadé e crescimento da e
conomia. ‘
'Além disso, a educagdo & apresentada - também.: como
fator de distribuigdo de renda, de redugao das desigualdades so
ciais, 3 medida que, pela ampliagdo das oportunidades educacio
nais a um niméro crescente de individuos, podem estes pela quali
ficagdo profissional assumir postos especializados no  processo
produtivo, éuferindd melhores salarios e elevando. suas condigSes
de vida.r

Em resumo: estabelece-se um vinculo.linear  entre
‘éducaggo—produtividadefqualidade.do émpregoie réndé. Tal proposi
¢c3o, que encontra émbaéamentO'teSriéqlna chamada "teoria do capi
tal huhaho”, na verdade procura passar a idéia de que a inovagdo .
tecnolégica e a modernizagdo do processo produtivo, levam "a mu
dangas nos contelidos das atividades ocupacionais, requerendo uma
elevagdo da capacidade de trabalho, de conhecimento-e habilida
des dés'indindUOs, exigindo, portanto, um investimento em educa
§§6 e treinamento, do qual se beneficiardo o individuo e a socie
dade.

Tal enfoque tem sido céntestado por uma literatﬁraA
critica, como veremos posteriormente, que procura demonstrar a

. . -~ . ; . - « - -
inconsistencia desses argumentos e o seu carater politico e ideo
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16gico, dada a Gtica de classe que opientaiéssaslahélises.

Afinal, a crise econdmico-social por Que'passa a-:’
sociedade brasileira atualmente e junto com ela a crise da edu
cacdo manifestada pela deéqualificaggo'daﬂeséoia'em‘todos os ni
veis, pela "massificagdo” da Universidade, pelo fracasso de uma:
profissionalizagio do ensino de 29 grau tantas vezes reformada
e ndo efetivamente concretizada, além da marginalizagdo  cultu
ral da classe trabalhaddfa; bem demonstram o grau de importan
cia que tem a edﬁcagéo tanto para o Estado quanto para o proces
so prddutivoccapitalista, cada vez mais caracterizado pelo empo
breéimenfo da maioria de'S¢us;cargos e fungoes.

No plano da realidade regional, tem-se a gquestdo
da modernizagdo industrial em Manaus cujo processo se iniciatam
bém na mesma época - década de sessenta - através da agdo do Es
tado, -0 que vem correspondér a crescente incorporagao - da re
gido:.ao .processo de expansdo do capitalismo monopolista associa
do em nosso pais. | |

Nesse processo- de industrializagdo que se concre
tiza com a implantaggo'da.Zona.Franca de Manaus, a partir de
1967, a cidade de Manaus & considerada um "pélo de. ‘desenvolvi
mento" ténéo no Estado o seu elemehto dinamizador que,Avatravés
‘da criagao de 8rgios de planejamento, direcdo e confrolé, pri
meiramente com a SUDAM (Supepihténdéncia de Desenvolvimento da
Amazdnia) e depois com a SUFRAMA_(Superintendéncia'da Zona Fran
ca de Manaus), canaliza incentivos econdmicos e fiscais, entre
outros, para o estabelecimento da graﬁde empresa nacional e es
frangeira, objetivando o "desenvolvimento quto-sustentado da

economia e bem-estar social da regiao amazonica, de forma harmo
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niosa e integrada na economia nacional” (art. 39 da Lei.5.173 de
27.10.66 que dispde sobre o Plano de Valorizagdo Econdmica da
Amazdnia). A

Nesse_! envolvimento do Estado no "esforgo" de "in
tegragao” nacional da Amazodnia e "valorizagdo" do homem da re
gido, ja fica claro o papel da educagao em tal projeto se consi
derarmos o que explicita um'dos.t5picos do art. 49 da Lei 5.173,
énde & enfatizada a necessidade de "ampliagdo das oportunidades
de formagdo e treinamento de mao-de-obra e pessdaZ- espectaliza
do necessaria ds exigéneias de desenvolvimento da regido”.

0 discurso oficial mais que justifica a. implanta
cao da Zona Franca de Manaus: uma zona de livre comércio e produ
cao, cﬁjo moderno processo-de.industrializagéo, além de promover
o desenvolvimento da regido, facilitaria o acesso e o controle
gradativo da tecnologia desenvolvida a nivel mundial, asseguran
do, com isso, o que nos interessa de perto, a formagao e o desen.
volvimento de uma forga de'trabalho'indusfriéliqualificada.

E.justaménté_nessa intér—relégéq entre a moderniza
gao do procgsso,produtivo.regional~e as renovadas afirmagoes a
respeito da necessidade de qﬁalificagéo da”fopga de. trabalho 1o
cal que se fundamenta. a qQéstio central deste trabalho.

Assim e qﬁe; alem do dichrso oficial, sao comuns
repefidas manifestagaes de empresarios e inteleétuais locais exi
gindo um reaparelhaﬁehto da escola em todos os niveis, visando a
formagdo de mao-de-obra compativel com o estidgio de modernizagio
industrial da Zona Franca.de ManauS;iDifundém-se, por exemplo;
determinddas propostas de regionaliiagéo da Universidade do Ama

zonas voltadas para os interesses das indistrias "zonafranquis
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tas”, a médida que a consideram defasadé em relagéd ao ni'yelf 'd_é de .
senvolvimento.tecnoldgico dessas indﬁstrias, fato que se concre
tizaria por uma preparaégo ndo adequada dos técnicos que elas ne
cessitariam. |

Desta forma algumas questoes se colocam para este
trabalho. Dado ser caracteristica do processo de trabalho das
indiustrias da Zona Franca de Manaus a aplicagéo”de modefné tecno
16gia desenvolvida a nivel internacional, quais suas .exigencias
reais em termos de educagdo da forca de trabalho, de sua qualifi
cacdo? Qual seu grau de dependéncia a Escola para a formagdo da
forga de trabalho de que necessita? Qual a importénpia e o papel
da escolaridade para o aprendizado do trabalho, para a ocupagao
dos cargos e. promogao fuhcional?

Ao se buscar entender as reais exigéncias de educa
gao—qualificagéd.do-processo produtivo imediato de uma grande e
moderna'ihdﬁstria instalada no Distrito Industrial da Zona Fran
ca de Manaus, o que se tem presente, nio & a anilise de um pro
cesso de-trabalho.qualquef; mas o-exéme'de um pfocesso de traba
lho capitalista, dividido e heterogeridd, cujo objetivo € a acu
mulagdo. do capital, e que apresenta uma especificidade: a de de
correr de uma forma especifica de internacionalizagdo do capital
- monopolista, ao qual o grande capital nacional dependente: tecno
logiéamente ée associa.

Tal processo-produtivo tem, portanto,  suas pecu
liaridades de divisao e opganizagSo do trabalho, o que vem deter
minar para os seus diferentes cargos hierarquizados o conhecimeg.
to necessirio e as condutas convenientes para ocupi-los. E , por

tanto, a partir da compreensao da real natureza desse processo
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dé trabalho, do estudo da forma de sua constituigao, que sé.pode
éntehdéf:em que consiste eSsa_proPalada qualificagéo‘da forga de
trabalhoﬂque ela ‘absorve e explora, e de.coho.é classe trabalha
dora & "formada" para o.trabalho dfvidido,-para@o trabalho .redg
zido a (sub)emprego, a. ocupagido (mal) remmerada, oﬁ:seja, o en
tendimento .do ‘verdadeiro sentido de sua tdo ensejada "valoriza
gao”.

Cumpre atentar para o fato de qﬁe na produgao Cépi
talista, dadQ-O-seu'objetivo de produzir para o lucro, para ai
acumulagao d0~cépita1; a separacio entre concepgao e.execugio e
a criagao de postos de superviséé e controle do processo de tra
balho, nao -significa uma mera difergnciagéo do trabalho coletivo,
mas corrésponde ao exercicio de.fungldes do capital, objetivando
garantir a sua dominagao sobre o trabalho, para o que contribui
decisivamente a desqualificacao imboSta ao trabalhador pfoduti
vo .imediato, operada através da a§§o deéses agentes.

Para a massa de tpébalhadores encarregados das fun
goes de execugao:do proéesso de  trabalho, portanto, a sua "quali
fieagao” e a sua preparacdo . para o trabalho na fibrica revestem-
se de um duplo'significado:'técnicobe'politico. Essa "qualifica
gao”, a medida que ndo implica no ddminio do conteudo do  traba
lho pelo trabalhador, significa, na vérdade,Aa sua adaptagao . a
tarefas que‘o embrutecem e o desumanizam, e que, marginalizando-
o do conhecimento do processo de trabalho, assegﬁram a sua sub
missao ao capital. A preparagao para o exercicio de tais fungdes
significa, por conseguinte, a adequacao da classe trabalhadoré
ao processo de produgao capitalista objetivando, através .de dife

rentes mecanismos que variam da coergao. ao consenso, a sua inte




16

gragao aos objetivos da empresa, as necessidades de acumulagdo do
capital.
E com base na compreensao das questGes postas ate

aqui que se pretende realizar o presente trabalho.
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2. Consideragoes sobre a metodologia

Ao se buscar examinar as exigéncias de educagao-qua
lificagao do moderno processo produtlvo da. Zona Franca de Manaus,
a partir de sua analise nas condlgoes de uma grande fabrica lo

cal, obviamente, n3o se pretende esgotar a questao.

Os esforgos empreendidos’pelo pesquisador, visando

superar as limitacdes que se impuseram no decorrer da realizagao -

deste trabalho, permitem, no.entaﬁtd,balimentar a expectativa de
poder contribuir para a compreensdo de uma questdo ainda nao su
ficientemente anallsada a nlvel local a relagdo entre educagao
e trabalho, ‘na espec1f1c1dade que ela assume no contexto do pro
cesso de 1ndustr1allzagao da 01dade de Manaus.

A opgao por“apenas_uma grande f3brica do setor in
dustrial moderno, como campo'pafa.investigagéo, deveu-se, princi
palmente, 3s dificuldades encontradas pelo pesquisador para pene
trar nas fabricas do .Distrito Industrial, notadamente no caso
das empresas multinacionais, que se recusaram a fornecer dados
para o trabalho, apesar das vériasAtentativas empreendidas.

Diante de tal limitac3o, o trabalho de investiga

gdo realizou-se em uma grande fabrica do setor industrial eletro

-eletronico que se apresenta como de capital nacional e que além
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de aténder aos requisitos exigidos pelo pesquisador  mostrou-se
relativamente acessivel d realizagdo da pesquisa.

Convem notar, todavia, que, se o presente estuda
se realiza a partir do moderno processo produtivo da Zona Franca
de Manaus, este processo de trabalho ali instalado funda-se em
uma base técnica da qual decorrem formas de divisdo e: organiza
gao do trabalho na produgdo que pouco diferem  substancialmente
de uma fabrica para outra, possibilitando, inclusive, uma maior
mobilidade de utilizagao da‘forga—de—trabalho ldcal; a medida
que esta é absorvida e expelida de acordo com os objetivos de
producdo dessas industrias.

Anidlises mais recentes, como veremos posteriormen
te, demonstram que essa caracteristica fundamental do  processo
produtivo local n3o lhe &, no entanté, exclusiva, mas.é . comum
nas chamadas "zonas de livre produgdo” instaladas em regides de
paises "periféricos", pols tal processo produtivo decorre da
transfereéncia parcial do processo debprodugao de matriées de em
presas multinacionais para suas "filiais" instaladas na fegiéo
receptora, permanedendo o controle do processo produtivo e da
tecnologia nos centros de origem‘do capital.

Dessa caracteristica ndo se excluem as’ empresas que
se intitulam como de capital nacional instaladas na Zona Franca
de Manaus, uma vez que sao obrigadas a utilizar equipamentos e
tecnologia sofisticados fornecidos por empresas multinacionais ,
caso desejem manter-se em condigSeé de competitividade no merca
do.

Assim, para os objetivos deste trabalho, a questao

de ser ou nao de  origem nacional o capital instalado na Zona
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Franca de Manaus, além de ndo ser relevante pelo que  evidencia
mos, & também uma questdo de.diffcil elucidagdo, pois "grande par
te das empfeéas'coﬁsideradas:ndéiéhaiS'e que'se'fnsfala#am em Mé
naus sao empresas .que as multinaciohaié'éontrolam no centro-sul
ou em outras regides do pais" (Ancides et alii, 1980 p. 47).

Na fibrica escolhida para anilise (daqui para a
frente denominada simplesmehté de "fabrica X"), dado o problema
posto péra eéthdb - a compreénsgd das reais exigéncias de educa
géoéqualificaééo do processo de producao pfdpriémente dito, bem
como dos mecanismos utilizados para supri-las - a coleta e andli
se de dados privilegiaram as duas areas fundamentais desse“ pro
cesso de produgdo, & medida que abrangem suas fases basicas: con
cepgao é execugao do trabalho.

Nesse sentido & que, com referéncia a  execugdo ,
privilegiou-se com um exame mais aprofundado um dos trés setores
de produg3o da Fabrica X, o setor A, pois, conforme se pode dire
tamente'observar,nds_outros dois setores de prodﬁgéo,'- onde sao
executadas tarefas mais'éiﬁbles de montagem final, como acopla
mento dos aparélhos (produto) em caixés que os.revestem;f as for
mas de divisdo e organizaééo do trabalho, os cargos'eios requisi
tos para ocupad-los além da prépria natureza das tarefas, bem cé
mo as formas de treinamento e supervisao do pessoai, pouco ou eﬁ
nada diferem,sﬁbstancialmente de um setor de produéao.para outro.
Assim sendq,'procurou—se evitar, simplesmente, a repetigao volu
mosé e desnecessaria de informacgdes.

Com referéncia & &rea de concepgido do trabalho, o
levantamento de dados se realizou no setor de Engenharia da Pro

dugdo, complementado pela coleta de informagdes nos setores da
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area de RelégSes Industriais como o Recrutamento e Selegdo, Car

gos e'Salérios, Beneficios e Assisténcia Social e Treinamento.
Em sintese, o procedimento metodol8gico utilizado

para investigagao na Fibrica X foi a observagdo direta, comple

flentada com a analise de documentos e entrevistas realizadas com

Gerentes e Assistentes de Produgao, técnicos, supervisores, re
servas de linha,operarios especializados, montadores e encarregados .

dos setores vinculados 3 Diretoria  de Relagdes Induétriais, como
o de Cargos e Salarios, Recrutamento e Selegdo, Treinamento, Be
neficios e Assisténcia Social, visando conhecer a estrutura 6rg§
nizacional da empresa, as formas de organizagao dq trabalho na
produg3o, os conteldos das tarefas inérentes aos cargos hierar
quizados e os reduisitos para ocupa-los, a politica de recursos
huménds, a politica salarial e de beneficios, os mecanismos de
recrutamento e selegdo, os critérios de pfomogéo funcional e as
formas de supervisao, tbeinamento,é;disciplihaménto da forga de

trabalho.
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I - A ’EDUCA(;A';O ~ QUALIFICAGAO DO TRABALHADOR SOB A DETERMINACAO
DA8 RELAGOES SOCIAIS DE PRODUGEO CAPITALISTAS E A~
INDUSTRIALIZAGAO DA ZONA FPANCA DE MANAUS

1. 0 embate tedorico sobre a questao

" educagao e processo produtivo capitalista

Nao cabendo'nos limites deste estudo uma analise
exaustiva das -diferentes teorias qué buscam explicar as relagoes
entre educagao e trabalho (processo produtivo) na sociedade capi
talista, objetiva-se, neste item, situar o estado tedrico da ques
tdo, através da apreensdao, em suas linhas basicas, do +~tratamento
que a ela tem sido dado pelas diversas abofdagéns que se sucedem,
tendo comomeVel a critica a chamada teoria do capital humano.

Dai iniciar-se esta breve exposigdo pela  aprecia
gao das concepQSes bidsicas da teoria do capital humano, mesmo por
que essa teoria relaciona-se diretamente com a guestdo posta para
analise neste trabalho - a relagdo entre educagdo-qualificagio e
moderno processo produtivo - & medida que vincula direta e positi
vamente educacao e processo de produgdo, atribuindo um valor eco
nomico a educagdo e restringindo seu papel ao suprimento de supos
tas necessidades de m3o-de-obra qualificada do processo produtivo
capitalista.

A teoria do capital humano & denominada como  a
"elaboragao teorico-metodologica da escola econdomica neo-classica

voltada a analise da educagao, auto-instituida em ciéncia especi
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fica, a economia da educag&é".l Surge entre economistas america_
nos, preocupados em identificar o conjunto de fatores explicati
vos do crescimento economico. Partindo de uma abordagem economica,
nao encontravam no Somat5rio da produtividade do estoque de capi
tal fisico e estoque de trabalho fisico uma explicagao para o
créscimento ecdnamico de paises que tiveram suas economias devas
tadas pela II Guerra Mundial.

Esses fatores - capital e trabalho - explicariam
'apenas uma parcela do crescimento econdmico registrado. Entao,
com base na constatagdo empirica da alta correlagdo entre cresci
mento econdmico e nivel educacional dos membros de uma sociedade
desenvolvida, passam a atribuir a educagdo a causa do crescimento
econdmico excedente. O que o explica, portanto, € o investimento
realizado nos individuos,.principélmente em educagao, um investi
mento em.ﬂcap{tal humano”z, tomado também como causa do aumento

do nivel de rendimentos pessoais e da ascensdo social dos indivi

.\
1 IESAE/FGV - Mtb - Relatorio de Pesquisa, Rio de Janeiro, 1981,
p.03. .
Esse conceito de capital humana deriva do conceito de - capital
da escola neo—classlca da economia burguesa, segundo a qual

"o capital é representado pelo conjunto de recursos materiais ou
mentais que permitem ao homem elevar sug produtividade. O capi
tal pode ser portanto constituido por maquinas, zmplementos, re
dbsckzdzstrzbuzcao de energia, pogos de petroleo assim como de
conhecimentos técnicos, patentes, ete. Neste caso, o eapital e
essencialmente constituido por coisas de que os homens se podem
apropriar. Essas "ecoisas'", inseridas no processo de produgao,
permitem que o esforgo do produtor direto, do trabalhkador, en
fim, alcance um resultado superior, de modo que o proprietario
do capital faz jus a4 parcela do produto que & devida ao uso do
seu capital” (Singer; Paul, Curso de Introdugao a Economia BPoliti
ca, Rio de Janeiro, Forense-Universitaria, 1979, p.133).
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duos de uma sociedade.

Assim, tomando a variavel educagéo como fator ex
plicativo para a elevagéo.econamica dos salirios e da produtivida
de da economia, a teoria do capital humano constitui-se uma "teo
ria do desenvolvimento" e da "distribuigao de ?endq", sem deixar,
contudo, de ser uma teoria da educacgao. Istd porque, essa teoria,
ao'vingular a educagdo ao processo produtivo capitalista, € tao

somente um enfoque tecnicista da educagdao, onde

"a agao pedagdgica, a pratpaa eduaatzva escolar re
duzem-se a uma questao tecnzca, a uma tecnologwa
educacional, cuja fun¢ao preczpua e ajustar requi
sitos educaczonazs a pre-requisitos de uma ocupa
¢ao no mercado de trabalho de uma dada sociedade.
Trata-se da perspectiva instrumentalista e funcio
nal da educagao.” 3 L

Portanto, a proposicao bésiéa da teoria do capi
tal humano & conceber economicamente a educagdo, .analisada como
potenciadora de trabalho, produtora de capacidade de trabalho pa
ra servir as necessidades da produgao. Em outros termos, entender
a educagao como investimento significa compreender que: a  educa
cdo € concebida como um produto (ou seja, tem uma utilidade' reco
nhecida socialmente) que possui uma grandeza economica. .

Os tedricos do capittal humano concebem a educagio

Frigotto, Gaudencio. - A produtividade da escola improdutiva -
Um (re)exame das relagoes entre educagao e estrutura econom1
co-social capitalista. Sao Paulo, Cortez: Autores Assoc1a
dos, 1984, p.1l6.
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como geradora de produtos educacionais, expressos em termos de
. - ’ Land - i - bl
quantidade ou graus de educagao que indicam determinado nivel de
conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridas, que funcionam
como capacidades de trabalho Uteis 3s ocupagoes hierarquizadas na
~ 4
produgao.-
Entendem, a partir dai, que haveria uma correlagao

entre graus de educagao e hierarquia ocupacional. Por outro lado,

"a hzerarquza salartial e percebida como a expres
sao economica da contribuigdo a produgao das capa
cidades adquiridas através da educagao. A educagao
aparece, assim, como um fator explicativo da hie
rarquia ocupaczonal e saZarzaZ e como condigao de
erescimento economico." 5

Desse modo, os economistas da  educagao reafirmam
o postulado marginalista de que a remuneragdo dos fatores de pro
dugao equivale ou tende a equivaler a sua con?ribuigéo marginal

. . . 6 N - . . . ! . -
para o produto final.  Os nlveis salariais corresponderiam a con

“(...) passo a considerar apenas 0s componentes de qualidade co
mo a capacitagao téecnica, os conhecimentos e atributos simila
res que afetam as capacitagoes ou habilitagoes humanas parda a
execugao do trabalho produtivo. A medida que as despesas  para
aumentar tais capacitagoes aumentam tambem o valor da produtivi
dade do esforgo humano (trabalho) produzem elas uma taza de ren

dimento positiva”. (Schultz, Theodore W. - O Capital Humano. Rio-

de Janeiro, Zahar, 1973. p. 41).
IESAE/FGV, op.cit. p.0&.

"Uma das ideias fundamentais em teoria economica e a de mostrar
que, quando existe um numero razoavel de firmas produzindo bens,
e demandando fatores, o objetivo de maximizar lucros (que esta
por tras da maior parte das atividades econémicas) devera levar
essas ftrmas a pagarem aos trabalhadores um nivel de salario que

se aproxima bastante do seu nivel de produtzvzdade” (Langoni, '

Carlos G. - Aspectos economicos da educagao - in Revista Brasi
leira de Estudos Pedagoglcos. Rio de Janeiro, V.61, jan./mar. -
76. p.08).
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tribuigcdo dos trabalhadores para a produgao, e o aprimoramento de
suas capacidades de trabalho os tornaria mais produtivos.7 Basica
mente estabelece-se uma relagdo linear entre educagdo-produtivida
de-renda e crescimento econdmico.

Os investimentos edﬁcacionais, ao proporcionarem
uma produtividade adicional dos individuos pela elevagao de suas
capacidades de trabalho, e, consequentemente, . uma remuneragao
marginal-maior, tornar-se-iam agentes da desconcentragao da ren
da, 3 medida que fossem ampliados de forma sistemdtica os niveis
educacionais de uma populagéo.'Bm outras palavras, pela ampliagao
racional das oportunidades educacionais a um nimero crescente de
individuos, através de uma politica que compatibilizasse os  pro
gramas educacionais as necessidades da economia, seria possivel
nao s6 acelerar o crescimento ecohamico como também distribuir a
renda.

E dessa forma que a jfeoria do capital .humano ex
pressa a utilidade e o valor econdmico da educagdo, ao conceber
os produtos educacionais como um investimento, como um capital
humano, uma vez que envolve na sua formagdao recursos escassos na
perspectiva de rendimentos futuros.

Assim, todos os custos, todas as despesas do indi

viduo e da sociedade, realizadas para obter capacidades de traba

"4 explicagao mats simples da associagao universal entre educa
¢do e rendimentos (...) e que as pessoas educadas sao geralmen
te mais flexiveis e mais motivadas (...) assumem mats  pronta
mente a responsabilidade de supervisao e, em suma, sao ° mais
produtivas do que as pessoas menos educadas, mesmo que sua edu
eagao nao lhes tenha ensznado nenhuma habzlzdade espeeifica”
(Blaug, Mark. Introducao a Economia da Educagao. Porto Ale
gre, Ed. Globo, 1975, p.32). .
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lho, nao devem ser considerados como mero consumo, mas coﬁo um
iﬁvestimento que proporciona rendimentos futuros nio sd ao indiviv
duo como 3 sociedade como um todo.

0 que se tem, entao, na visao dos economistas da
educagdo, € que, pela inversdo feita em si mesmos, os individuos
passam a ser proprietarios de um capital que lhes assegura uma re
muneracao (salario), transformada em indicador da rentabilidade
desse capital. Isto &, a teoria do capital humano transforma  os
trabalhadores assalariados, os produtores que vendem sua forga de
trabalho ao capital, em capitalistas.

0 cariter ideongiéo dessa proposigao, ao  tornar
acessivel um capital a todos que dele quiserem dispor, pode ser

entendido nesta clara afirmagéo-de Schultz:

"0s trabalhadores transformam-se em capitalistas,
nao pela difusao da propriedade das agoes da em
presa, como o folelore colocaria a questao, mas pe
la aquisigao de conhecimentos e capacidades que
possuem valor economico. Esse conhecimento e essa
capacidade sao g¢m grande parte o produto de <invesg
timento e, combznados com outros investimentos hu
manog, sao responsaveis predomznantemente pela su
perioridade produtiva dos paises teenicamente avan
gados", 8

Inversamente, a inferioridade técnica e produtiva
dos paises subdesenvolvidos seria resultante da n3o realizagdo de
investimentos em capital humano, da inexistencia de conhecimentos

e habilidades necessarias para utilizar de forma eficiente técni

Schultz, T, op.cit., p.35.
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cas superiores de producao e, assim, seguir os passos das econo

mias "centrais”.

Em outros termos, o desenvolvimento economico e so

cial €& proposto como um processo gradativo de mudanga social pela

internalizagao de idéias e valores modernos, pela aquisicdo de co

nhecimentos e capacidades técnicas via educagdo. Quanto mais edu
cagao, maior produtividade, maior distribuicao de renda e maior
crescimento economico.

Uma literatura critica tem denunciado o carater

ideoldgico da teoria do capital humano, tanto no sentido de pro

curar dissimular, escamotear a realidade de desigualdade social
concreta inerente as formagoes SOClalS capitalistas, quanto no
~‘\ %”N

sentido de difundir uma concepgao de mund@ burgueSa, visando tor
na-la universal.

A esses enfoques nada temos a acrescentar, como
também nao € nosso desejo cair em repetigoes desnecessarias. No

intuito de situar a discussao tedrica sobre educagcao e trabalho

na sociedade capitalista, limitar-nos-emos a resumir alguns aspec

tos dessa-critica.

De forma geral, a critica denuncia a preocupacgao
da teoria do capital humano em tentar dissolver a oposicao entre
capital e trabalho, ao transformar o trabalhador que vende sua
forgca de trabalho ao capital para sobreviver, em um capitalista ,
em um detentor de capital: o capltal humano.

&g T w oL
E como afirma Araplraca* -

;,“"T H

i

Arapiraca, Jose de Oliveira - A UEAIH e a Educagao Br3311e1ra -
um estudo a partir de uma abordagem critica da teoria do ca
- pital humano. Rio de Janeiro,_ IESAE/FGV 1979. Tese de Mes
trado. p.57-8. '
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”(...) ¢gnoram os teoricos do capztal humano que o
exercicio do trabalho, no regime capitalista e com
parado como a uma mercadoria qualquer para insumo
de produgao, e usado na condigao de: propriedade
de quem o comprou. E quem o comprou e o mesmo_ que
detém os outros fatores de produgdo, e ainda & pa
ra este que vai o valor da parcela de  sobretraba
lho utilizada no processo produtivo, quando do pa
gamento dos fatores. Para o detentor da forga de
trabalho somente lhe & destinada uma cota, conside
rada como custo da produgdo, que é calculada bast
camente a partir das necessidades de subsisténcia
dele e de sua reprodugao como classe, (...). A teo
ria do capital humano nao esclarece sobre o proble
ma da reprodugao dos meios de produgao nem do feno
meno das classes sociais e sua reprodugdo. 0s ted
ricos do capital humano tentam recortar o homem do
seu complexo historico-social e trata-lo a partir
da racionaliddde Zogtca da economia capitalista .
Ela, desse modo se circunscreve a tratar do proble
ma da produgao. Substitui a analise das relagdes
sociaig de produgao, que poderia ser considerada
a partir de uma abordagem do fenomeno da apropria
¢ao da cota de sobretrabalho, para encarar as rela
goes soctatis de produgao como a um aspecto técnico
e nao social’.

Em suma, o que a critica procura enfocar & que &
necessario conceber o inaividuo enquanto capital humano, ndo como
elemento de um processo de trabalho qualquer, mas um capital huma
no inserido nas relagoes sociais de produgdo capitalistas.

Dai que, tomar o trabalhador assalariado como pro
prietdario de um capitai -~ o0 capital humano - e o salario que ele
recebe nao como prego da.forga de trabalho necessaria a acumula
gao do capital, mas como uma remuneragio desse capital, e, para a
critica, distorcer os reais mecanismos de funcionamento da socie
dade capitalista.

Assim, um investimento em capital humano, de acor
do com os interesses do capital, s6 pode ser entendido como um in

vestimento em uma mercadoria, cujo real interesse & dela extrair
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a maior rentabilidade possivel, em detrimento do possuidor desse
"eapital”.

Diante desse quadro, a teoria do capital  humano,
ao propor a mobilidade social via educagdo e a distribuigdo de
renda pela ampliagio das oportunidades educacionais, estaria so
mente promovendo o mito da igualdade social pela igualdade educa
ciénal, dissimulando e mantendo intocavel em suas analises a de

sigualdade estrutural da sociedade capitalista.

Nesses termos, os tedricos do capital humano "es
quecem-ge” de admitir que & a estrutura social capitalista, en
quanto expressao da apropriagao desigual da riqueza nela produzi
da, que condiciona tanto o acesso ao trabalho e a renda quanto as
oportunidades de obter uma melhor educagao.‘

Ao contrario, na concepcao dessa teoria, a separa
gao entre’classes antagonicas transforma-se em uma estratificacao
social - um continuum -~ onde mudar de classe, isto\é, ascender so
cialmehte, depende do esforgo empreendido pelo individuo isolada
mente, facilitado pela obtengao de educagao. Assim, as relagdes
de dominagdo inerentes d@ constituigao da sociedade capitalista
dao lugér a ideologia do mépito.1o

Desta forma, a hierarquizacdo social & justifica
da pela desigualdade natural de talentos e/ou pela falta de quali
ficagdo dos que,por "deecisao prééria”, ndao investiram em educagao.
Atfibui-se; portanto, d educagado, a fungdo de legitimar os mecanis
mos de discriminagdo social da ordem economico-social capitalista.
A desigualdade social é justificada pela desqualificagao profis
sional do individuo; pela falta de capacidade de trabalho, de co

nhecimentos e atitudes decorrentes do nao investimento em educa

10
Frigotto, G. - op. cit. p.60-8.
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cao.

Para os objetivos deste trabalho importa reter ain
da um enfoque da literatura critica 3 teoria do capital humano .
Trata-se de uma parte da critica que,'ao denunciar a subordinagao
da educagdo a economia capitalista, percebe-a como imediatamente
funcional aos interesses dominantes nessa sociedade, quando a es
cola, ao se transformar em uma mera "fabrica” de mio-de-obra qua
lificada, acaba por contribuir para o incremento da produgao da
mais-valia e reforgar a exploragao do trabalho pelo'capi‘tal.ll

Tal qual a teoria do capital humano, essa  corren
te de pensamento concebe a educagao como produtora de capacidade
de trabalho e geradora de produtividade. Esta maior produtivida
de da forga de trabalho, possibilitada pela qualificagao adquiri
da no processo educativo, so serviria, no entanto, para a extra
¢3o de mais-valia relativa pelo capital.

Concordando com a critica ao carater ideologico
da teoria do capital humano e visando superar a perspectiva .= da
critica acima enunciada, & que se apresenta a elaboragio tedrica
de Salm1 , de grande importancia para este trabalho.

)

Segundo esse autor, essa corrente critica acaba
por revelar-se incapaz de refutar os pressupostos da teoria do ca
pital humano (a vinculagao entre educagao-qualificagdao e processo
produtivo-produtividade), ao admitir um pretenso aumento da capa
cidade produtiva individual adquirida na escola como fonte de

mais-valia relativa e, a partir dai, julgar a escola como funcio

Exemplos dessa corrente critica sao os trabalhos de Rossi, W.
Capitalismo e Educagao, Sao Paulo, Cortez e Moraes, 1978 e
Freitag, B. Escola, Estado e Sociedade, Sao Paulo, Cortez
e Moraes, 1979, ' .

12 Salm, Claudio L. - Escola e Trabalho, Sao Paulo, Brasilienmnse,

1980.
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nal a exploragao capitalista.
0 que Salm procura defender & precisamente o  in
verso: "nem a escola é capitalista, nem o capital precisa dela,

como existe para preparar o trabalhador”.13 ou ainda conforme suas

palavras:

"(...) do ponto de vista economico, o sistema edu
" cacional sempre tendeu da perspectiva do capital a
marginalidade. Cresce como uma esfera improduttiva,
embora necessaria para a manutengao da ordem." 14

Isto &€, o Unico vinculo admitido por Salm & o
ideologico: a fungdo da escola de contribuir para a reproducdo
das classes sociais. Todavia, tal fﬁngéo da escola, como ele pro
prio afirma, "(...) pouco nos diz sobre seus vinculos concretos
eom a empresa."”

0 erro da "eritica” residiria no fato de desconéi
derar em suas analises as condigSes de trabalho na produgdo capi
talista, bem como a realidade.da escola que se gonhece. Isto &,
por um lado pelo fato de ndo apreender em suas analises que o de
senvolvimento do processo de produgdo capitalista, pela necessida
de de valorizagao do capital, tende, cada vez mais, pela introdu
gao do progresso técnico na produgao e de técnicas administrati
vas racionalizadoras do trabalho, a poupar mao-de-obra, a divi

dir, simplificar e desqualificar a maior parte dos postos de tra

13
14
15

Idem, p.29.
Idem, p.20.
Idem, p.34.
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balho, constituindo um corpo coletivo de trabalho barato e facil
mente reposto, submetendo a classe trabalhadora aos objetivos do
capital; por_outro lado, por nio considerar a crescente separagao
entre escola e mundo do trabalho'produtivo e o fendmeno do’ agigan
tamento do sistema educacional nos paises capitalistas, onde um
nimero crescente de jovens & retido forgada e improdutivamente por
um numero cada vez maior de anos, alem da deterioracao da escola
em todos os niveis, a qual & "Zncapaz" de adequar-se as "exigen
cias” da produgao, como bem demonstram os resultados com a profis
sionalizagdo do ensino médio em nosso pais, apesar . dos inéansé
veis esforgds de nossas autoridades educacionais.

S3o esses fatos,que a critica ndo analisa: e a

.

teoria do capital humano esconde,que levam Salm a refutar a su
posta dependéncia do capital a uma:iﬁstituigéo de "crescimento pa
tologico” como a escola para a formagdo da forga de trabalho de
que necessita. . |
Desse modo, tem-se a proposigao central aa analise
de Salm: a origem da "qualificagao” da forga de trabalho nao deve
ser buscada em uma instituicao "<mprodutiva! como a escola, mas
na propria organizagdo do processo de trabalho capitalista, que
possui sua pedagogia prépria para "formar" o trabalhador empobre
cido de que precisa, adequando-o, pela divisdao e simplificagao
do trabalho, aos propésitos de valorizagdo do capital.
' E exatamente no objetivo de valorizagao do capital
que se vai entender o trago marcante da evolugao do processo . de

trabalho capitalista, a incessante transformagao do trabalho com

plexo em trabalho simples, justamente porque
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"o processo de trabalho que depende de tarefas com
plexas por parte do trabalhador mostra-se  sempre
pouco adequado d acumulagao do capital. Sao proces
sos que resistem d expansao da escala de produgao
que caracteriza e viabiliza a concentragao e cen
tralizagao do capital. Sao processos que dificul
tam a redugao do tempo de trabalho, elevando o8
custos de produgao e de rotagao do capital. 16

Essa simplificagao do trabalho produtivo, no en
tanto, avanga 4 medida que a empresa cresce e se expande, atingin
do gradativamente as fungdes burocraticas e técnicas. A  necessi
dade de coordenagao e controle do trabalho coletivo leva ao cres

cimento dos cargos intermediirios da hierarquia da empresa, espa

¢o onde, segundo Salm,

"(...) a insisténcia em detectar (...) uma suposta.
escassez de mao—de—obra "qualzf1cada” tem causado
0s matores equivocos, entre nos, no que se refere
d politiea educacional, (...) Trabalhadores expert
mentados, teenicos, tecnologos (engenheiros de ope
ragao), inclusive . engenhezros plenos, todos se al
ternam nesse espago sem .que se possa discernir
qualquer tendénecia defznz a. 17

Dessa crescente homogeneizagao do trabalho, duas
conseqﬁénéias sdo apontadas por Salm. A primeira & a possibilida
de do capital livrar-se de fontes externas para a capacitagiao da
maioria da forga de trabalho. Isto passa a ser tarefa do proprio

processo de trabalho onde

16 Idem, p.75.

Idem, p.74.
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"aprende-se fazendo e aprende-se apenas aquilo que
serve a operagao a ser executada. Quanuer forma
gao teorica ou tecnologica so sera transmitida na
estrita medida da necessidade pratica.” 18

A segunda reside no aumento dos problemas de.disci
plina e mdtivagéo na grande empresa. A medida que a produtividade
depende cada vez mais do conjunto de trabalhadores, a preocupagao
maior da empresa, diante da desnecessidade de qualificagdo, & com
a estabilizagao do corpo coletivo de trabalho, com a disciplina,
a responsabilidade, o acatamento ds normas, as rotinas da  produ
gao. Deste trabalho se encarregaréo gerentes, chefes e superviso
res.

E como afirma Salm:

"Qualificar-se, agora, vai significar ajustar-se
ao ritmo do corpo coletivo de trabalho, estar em
condtgoes de ocupar um posto numa das varias hie
rarquias existentes nas empresas. A capacidade de,
executar tarefas sera desenvolvida quase como sub
produto desse ajuste. (...) Habilidades e experién
eia sao dispensaveis, a nao ser para comprovar tra
gos de. compor tamento compativeis com o ambiente de
trabalho”. 18

Assim, tem-se o culminar da analise de Salm. En
quanto o capital vai resolvendo, por conta propria, seus proble
mas de "qualifieagao, produtividade e hierarquia, quando precisa,

Paralelamente a escola cresce e segue distribuindo credenciais.

18
19

Idem. p.95.
Idem. p.99.



35

O capital usa-a, porque esta disponivel, mas dela _prescinde na
gfande maioria dos casos. Funciona, no maximo, como ageéncia de
triagem, através da qual o capital seleciona os mais credenciados
para cargos nem sempre compativeis com os titulos escolares .dos
candidatos.

A medida que essa oferta se expande, devido ao
aumento do nivel de escolaridade da populagido trabalhadora, o re
sultado € a elevagdo das exigéncias de escolaridade por parte do
capital sem a correspondente necessidade real. A consequéncia des
se processo é.a depreciagao da forga de trabalho que permaneceu
mais tempo na escola e a bﬁsca de cada vez mais educagao para os
mesmos cargos e saldrios.

| Frigottozo aceita a tese de que a educagao escolar
em geral ndo tem necessariamente um vinculo direto com o  proces
so de produgao capitalista. Nesse sentido, a tese de Salm, para
ele, € um avango, uma critica adequada tanto aos teéricps do capi

tal humano quanto aos seus criticos:

"0 trabalho de Salm, e preciso frisar, sob o as .
pecto espeeifico da relagao entre processo produtt
vo imediato e processo de qualificagdo - tema de
sua tese - representa uma desmzstzfzcaan do vzncu
lo direto, linear entre produgao e qualificagao -
ideia forga da teoria do capital humano, amplamen
te assumida tanto pela tecnocracia educacional bra
sileira, quanto por aqueles "criticos" que conce
bem genericamente o trabalho escolar como poderoso
ingtrumento de produgao de mais-valia relativa .
Desmistifica a crenga de que o avango do progresso
tecnico demanda um processo crescente de qualifica
gdo. " 21

Frigotto, G. op.cit.

21 1dem, p.137-8.
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No entanto,'este autor nao concorda com o desdobra
ménto da andlise de Salm, ao considerar a escola como nao-capita
Lista, uma instituigéo da qual o capital prescinde, pelo fato de
os vinculos diretos quase inexistirem. N3o aceita também a sua
redugcdo a um simples aparato ideoldgico que contribui para a re
producdo das relagoes de produgao capitalistas.

| Tanto Salm quanto os "eriticos” que ele adequada
mente contesta, na visdao de Frigotto, ao nao apreenderem a nature
za especifica da prdtica educativa e ao estabelecerem uma relagao
mecanica e uma divisdo estanque entre infra e superestrutura, aca
bam nao apreenderido a estrﬁtura economico-social capitalista como
uma totalidade organica contraditdoria e enviesando suas analises,
ao estabelecerem uma relagao direta e imediata entre educagao e
processo de  produgao ou quando negam qualquer relagao.

Tal critério de andlise teria, por consequéncia, a
ndo apreensdo de que o desenvolvimento histdrico das relagdes de
produgao capitalistas, ao mesmo tempo em Que, pela introdugao do
progresso técnico, na produgdo, divide, simplifica e desqualifica
o trabalho, produz também mudangas significativas na divisdo so
cial do trabalho, como a tercialiiagéo da sociedade, fazendo com
que o trabalho produtivo e improdutivo (ambito no qual a escola
se inclui), material e imaterial, embora guardando sua especifici
dadé, tornem-se, no capitalismo monopolista, partes interdependen

tes e necessarias de um mesmo movimento: a produgdo, circulagao

e realizagao da mais-valia, portanto do movimento de acumulacao

22 Idem, p.1l7.
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e reprodugao ampliada do capital.23

Considerando a especificidade da pratica  educati
va, enquanto pratica social que ndo & da mesma natureza das prati
cas sociais de produgdo material da existencia, embora nelas se
defina e com elas se articule, Frigotto vai, ehtéo, defender a te
se de que a escola que nao & por natureza capitalista tende a in
serir-se no movimento geral de valorizagao do capital, através de
diferentes mediagdes, as quais, a medida que se efetivam em uma
sociedade fundada em relagoes sociais movidas por interesses anta

gonicos, sdo contraditdrias.

"Tsto nos indica, entdo, que a escola que nao ¢€
por natureza capitalista no interior desse modo de
produgao tende a ser articulada com os <interesses
do capztaZ mas exatamente por nao ser inmerente ou
organica desse modo de produgao, pode articular-se
com outros interesses antagonicos ao capital". 24

.

23
A ampllagao da escolaridade, ou seJa, o crescimento do investi

mento publico e privado na educagao - ao contrario. de garantlr
ao estudante um emprego qualificado e remunerado de acordo com
a t1tu1agao recebida na escola - cumpre, segundo Frigotto, "uma
fungao, nao de quezma de excedente, mas przmordtalmente como -in
sergao deste investimento dentro da estrategza do circuito do
capital em geral na sustentagao de seus interesses; cumpre ,
igualmente, uma fungao de gastos e despesas, que constituem a
demanda agregada dentro do ciclo economico; finalmente, pode,
em determinadas circunst&ncias, se constituir em gastos que
mantem fungoes parasitdarias, fungoes estas que se tornam neces
sarias, como assinala Gramsei, para salvaguardar o funcionamen
to do modo capttalzsta de produgao. Uma das fungoes que a es
cola pode cumprzr € o prolongamento de escolaridade desqualif<
cada, cujos "custos improdutivos”, além de entrarem no ciclo
economico, servem de mecanismos de controle de oferta e deman
da de emprego” (Frigotto, G - op. cit. p.157). -

Idem, p.24.
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Dai que, em uma sociedade concreta que se funda
menta no privilégio, onde o acesso ao saber & determinado pela

condigcao de classe, a escola torna-se objeto de uma luta:

"Essa dtsputa da-se, gustamente, pelo controle
desse _espago cuja fungao preczpua, na sua dimen
sdo técnica e politica, é difundir o saber social
historicamente elaborado, sistematizado e acumula
do, articulando-o com os interesses de classe."25

Abordaremos aqui algumas das mediagoes que, segun
do Frigotto, a pratica educativa realiza no interior do .proceg
so produtivo capitalista, as quais, a nosso ver, « relacionam-se
com os objetivos deste trabalho. )

Primeiramente, a respeito do trabalho  produtivo
material imediato - o trabalho assalariado nao-pago que; ocupa
do diretaménte na transformagao de materias-primas, € consumido
no processo de valorizagao do capital, produzindo mais-valia -
Frigotto, como ja vimos, entende como Salm, a crescente»desneceg
sidade da agao da escola como qualificadora para esse tipo de
trabalho que, devido 3 incorporagdo da ciéncia e da  tecnologia
como forga produtiva do capital e a consequente separagdo entre
concepgao e execugdo, é cada vez mais desqualificado a medida
que o processo produtivo capitalista se desenvolve.

Contudo, entendendo nao ser especificidade da es

cola o fornecimento de um conhecimento especifico - a formagdo

25 Idem. p.215.
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profissional - Frigotto defende a sua relagao mediata nesse ambi
to do processo produtivo, a@ medida que a escola transmite um sa

ber geral, objetivo, elementar e

"emdoses homeopaticas’, que se articula ao conheci
mento pratico especifico recebido mo posto de tra
balho, bem como 'mediante a dotagao de tragos ideo
logicos funcionais ao capital, para a grande massa
de trabalhadores que constituem o corpo coletivo
de trabalho!".26

A acdo mediadora da pratica educativa escolar no
interior do processo produtivo, entrefanto, nao se restringe a es
sa dimensao mais geral. A partir da apreensao do trabalho mate
rial como n3o necessariamente improdutivo - a medida que o modo
de produgao capitalista se desenvolve e tende a transformar a for
ca de trabalho em &rgdo coletivo do capital, onde as mais - varia
das éapacidades de trabalho, manual e mental, tornam-se parte in
terdependéntes do processo global da produgao material - Frigotto,
considerando o crescimento das fungdes administrativas nesse ambi
to, defende a contribuigdo mediata da escola, por intermédio do
fornecimento, através de "eentros de exceléneia”, de um saber
mais elaborado para minorias que atuam em ocupagdes a nivel de
geréncia.e planejamento, superviéio e controle, e mesmo para de
terminadas fungoes técnicas das empresas capitalistas de capital

privado ou "pﬁblico—privado”;27

26
27

Idem. p.223.
Idem. p.153.
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"A fungdo da escola, nesse contexto, se insere no
ambito nao apenas ideologico do desenvolvimento de
eondigoes gerais, da reprodugao capitalista, mas
também no das eondigoes tecnicas, -administrativas
e politicas, que permitem ao capital "pingar" na
expressao de Gianotti, de dentro dela aqueles que

nao pelas maos, mas pela cabega irao cumprir as
fungoes do capital no interior do processo produtti
vo. 28

Ha ainda um aspecto significativo da andlise de
Frigotto que diz respeito aos mecanismos que o capitalismo engen
dra, diante do crescente aumento do acesso a escola e dos niveis
de escolaridade, resultantes nio sd da difusdo da ideologia "edu
que—se e venga” pelo Estadb, mas também da luta da classe traba
lhadora pelo direito ao saber. Tal fendomeno passa a ser uma ques
tao crucial para a hegemonia burguesa, ou seja, manter sob seu
controle o saber produzido e/ou difundido pela escola, tornando-a

funcional aos seus interesses.

"0 que se observa concretamente é que a classe
burguesa nao se contrapoe ao acesso d escola. A
universalizagao do acesso legitima a aparente demo
eratizagao. 0 que efetivamente se nega sao as con
digoes objetivas, materiais, que facultem uma esco
la de qualidade e o controle da organizagao da es
cola”. 29

Assim, ao contrario de Salm, que, diante do "eon

flito" entre a progressiva desqualificacdao da maioria das ocupa

28
29

Idem. p.166.
Idem. p.166.
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¢Bes no mundo do trabalho capitalista e o crescimento desqualifi
cado da escola, conclui pela desnecessidade da agado da escola pa
ra a reprodugdo do capital, Frigotto busca justamente entendé-la
como uma consequUéncia necessaria, uma mediagdo produtiva para o
processo de acumulacdo capitalista.

0 fenomeno hoje irrefutdvel da "Znchagao” da esco
1a; do prolongamento desqualificado da escolaridade, da desquali
ficagcao do trabalho educativo escolar, em seu aspecto técnico,
cultural e politico, que afeta ndo somente a escola destinada a
maioria discriminada, mas também se estende aos niveis mais ele
vados de ensino, uma aparehte irracionalidade quando julgada a
luz das concepgoes economistas e tecnicistas da educagéq, cons
titui, na opinido de Frigotto, uma irracionalidade produtiva pa
ra a reprodugao das relagoes sociais de produgao nesta fase atual
do capitalismo monopolista.

Se a forma concreta do modo de produgao capitalis
ta desenvolver-se traz, implicitamente, a necessidade de crescen
te desqualificagao do trabalho na produgao, parece coerente o
descaso em relagao a um ensino de qualidade para a classe traba
lhadora, justamente porque mantém um elemento fundamental da so
ciedade capitalisfa: a manutencdo do privilégio para uma mino
ria.

Desta forma, como enfatiza Frigotto, pela sua
ineficiéncia e desqualificagdo, a escola torna-se produtiva para

a acumulagao do capital:
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"Na medida que a escola é desqualificada para a
classe dominada, para os filhos dos trabalhadores,
ela cumpre, ao mesmo tempo, uma dupla fungao na re
produgao das relagoes capitalistas de produgao
justifica a situagao de explorados e, ao  impedir
o acesso ao saber elaborado, limita a classe traba
lhadora na sua luta contra o capital. A escola
serve ao capital tanto por negar o acesso ao saber
elaborado e historicamente acumulado, quanto .por
negar o saber social produzido pela classe traba
lhadora no trabalho e na vida." 30

0 que nos propusemos ate aqui foi enfocar as dife

que procuram dar conta da questao educagao e tra

balho (processo produtivo), procurando, pela apreciacao de suas

teses centrais,

delas extrair subsidios tedricos que melhor permi

tam a compreensac e andlise do problema posto ' para . investigacdo

neste trabalho.

30 1dem, p.224
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2. A criagao do trabalhador coletivo na grande industria:
a desqualificacao e a adaptabilidade do trabalhador ao

processo de produgao

0 problema posto para investigagao, ou seja, o es
tudo das exigencias de educagao-qualificagdo do processo produti
vo de uma grande e moderna industria, implica necessariamente,
como ja frisamos na introdugdo deste trabalho, no  entendimento
do cardter capitalista desse processo produtivo e da especifici
dade que ele assume no contexto da Zona Franca de Manaus.

Quanto ao primeiro ponto, o que se pretende, nes
te momento, € t3o somente reter aqui a caracterizagéo‘bééica do
processo de produgao capitalista e os aspectos principais de suas
determinagdes em relagcdo a educagio-qualificagdo do trabalhador,
aspectos esses que embasam as anSlises criticas da questao educa
gao e trabalho, apresentadas no item anterior.

Tratar da produgac capitalista significa tratar
de um peculiar modo de produgao que se caracteriza social e his
toricamente por determinadas relagoes de produgao, fundadas na .

exploragao e alienagao do trabalho humano.




44

Uma de suas caracteristicas fundamentais & ser ele

um modo de produgdo mercantil onde os objetivos da produgao  nao
sao mais determinados em fungdo da utilidade, do consumo dos bens
pelos seus produtores, mas em fungdo da troca, do mercado, consti
tuindo-se, enfim, em um processo de produgdao de mercadorias.

E como explica Marx:

"Para ele (o proprietario), a mercadoria que pos
sui ndo tem nenhum valor-de-uso direto. Do contra
rio, nao a levaria ao mercado. Ela tem valor-de—
uso para outros. Para ele so tem diretamente um va
Zor e, assim, meio de troca. Por 1sso, quer alie
na-la por mercadorta cujo valor-de-uso lhe satisfa
¢a. Todas as mercadorias sao nao-valores-de-uso pa
ra os proprzetarzos e valores-de-uso para o0s naoc~
proprzetartos. Todas tem, portanto, de ' mudar- de

‘ maos. Mas, essa mudanga de maos constituil sua tro
ca, e sua troea as relaciona umas com as outras co
mo valores e realiza-as como valores. As  mercado
rias tem de realizar-se como valores, antes de po
derem realizar-se como valores-de-uso". 31

Porém, o processo de produgdo capitalista nd3o se
limita a esse objetivo - a produgao de mercadorias. Aos detento
res do processo produtivo (os capitalistas) interessa 'produzir
mercadorias, mas uma mercadoria de valor maior que a soma dos va
lores das mercadorias necessarias a sua produgdo. 0 que interes
sa, portanto, n3o € somente a produgdo de valor, mas, além de va

lor, a produgao de valor excedente, de mais valia.

31 Marx, Karl. - O Capital. Sao Paulo, DIFEL, 1985. Liv.1l, V.1.

p-95-6.
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Isto, na sociedade capitalista, exige necessaria
mente a existéncia e a aquisicdo, no mercado, de uma mercadoria
cujo consumo combinado com os meios de producga@o incorpore esse de
sejado valor adicional ds mercadorias produzidas. Essa  especial
mercadoria criadora de valor & a forga de trabalho.

Para que a compra e o consumo dessa mercadoria
se efetive, a condigdo historica basica &, por conseguinte, que

o possuidor dos meios de produgdo encontre

"o trabalhador livre. no mercado de mercadorias, 17
vre nos doigs sentidos, o de dispor como pessoca Lli
vre de sua forga de trabalho como sua mercadoria ,
e o de estar livre, inteiramente despojado de to
das as coisas necessarias d materializagao de sua
forga de trabalho,' nao tendo além desta outra mer
cadoria para vender." 32

Constitui-se, assim, um modo de produgao ondeb as
relagoes sociais de produgdao sao marcadas por uma separagao fundé
mental: a existéncia de individuos proprietdrios dos: meios de
produgao e de outros, assalariados, que nada‘possuem, a nao ser
sua forga de trabalho, e que a vendem aos primeiros em troca dos
meios necessdrios a sua subsisténcia.

Separados socialmente dos meios materiais de produ
cao de sua existencia, esses individuos "legalmente livres”  sao
forgcados a inserir-se nas relagoes mercantis capitalistas, subju

gando-se aos compradores de sua forga de trabalho, justamente por

32 Idem. p.189.
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necessidade de sobr: sivéncia.

0 que no amhito da circulagdo de mercadorias pare
ce indicar uma troca de equivalentes, assume, nc entanto, outra
feicao n. esfera da producdo. Ao ser consumida no processo produ
tivo, a mercadoria forga le traballo revela a sua caracteristica
espécial e Unica, pois, ao trab-lhar, além Jo tempo necessario a
sua 1eproducao, a reposicdo do seu valor pago pelo comprador de
sua forga d:: trabalho, o trabalhador produz um excedente quantita
tivo de tra alho, "ma mais valia qve & apropriada pelo possuidor
dos meios de producéo e que, assim. se transforma em capitalista.

Dessa forma, ¢ pela apropriacao deste excedente de
trabalho e pela busca continua de sua crescente ampliacgao que,
historicamente, o capital se acumula e se reproduz, reproduiindo
nesse processo o trabalho assalariado e as condigdes de sua explo
1ragao.

0 aeéenédlvimento da producido capitalista, tendo
por base a-relégao coercitiva entre capital e trabalho, correspon
de, portanto, a um processo histérico de crescente submissao do
trabalho e do trabalhador aos ditames do capital. A historia da
constituigao do modo de produgao especificamente capitalista, da
evolugao das formas de organizagio do processo de produgdo sob a
determinagao das relagCes sociais de produgdo capitalistas € a mes
ma historia da luta do capital, visando a desqualificacdo e total

submissao do trabalhador.

De inicio, embora a produgdo capitalista esteja
constituida, ou seja, um mesmo capitalista concentrando sob seu
dominio um considerdvel niimero de trabalhadores e produzindo em

maior escala devido a utilizagd3o em comum de grande quantidade de
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meios de produgao, nao se alteram, de imediato, os metodos de tra
balho.

Os trabalhadores sao submetidos ao capital nas con
digOes tecnicas em que este historicamente encontra o processo
de produgao e dele se apropria ; trabalham em regime de  coopera
gao simples, realizando os mesmos trabalhos ou trabalhos da mesma
espécie. Mas, ao executarem suas tarefas conjuntamente, de acordo
com um plano e sob o controle do capital, a produtividade resul
tante desse trabalho cooperativo supera a soma das forgas produti
vas individuais. Ela resulta, portanto, de uma forga -  produtiva
nova, a forga produtiva do trabalho coletivo ou forga coletiva ,
que se cria sob o dominio do capital-e da qual este, gratuitamen

te, tambem se apropria.

"Sendo pessoas independentes, os trabalhkadores sao
individuos isolados que entram em relagao _com o ca
pital, mas ndo entre si. Sua cooperagdo sé comega
no processo de trabalho, mas depotis de entrar nes
te deixam de pertencer a si mesmos. Incorporam-se
entao ao capital. Quando cooperam, ao serem “mem
bros de um organismo que trabalha, representam ape
nas uma forma especial de existéncia do capital .
Por isso, a forga produtiva que o trabalho desen

volve como -trabalhador soctal e a produtividade-do- -

capital. A forga produtiva do trabalho coletivo de
senvolve-se gratuitamente quando os trabalhadores
sao colocados em determinadas condigdes, e o capi
tal coloca-os nessas condigoes. Nada custando  ao
eapittal a forga produtiva do trabalho coletivo, nao
sendo ela por outro lado desenvolvida pelo traba
Lhador antes de seu trabalho pertencer ao eapital,
fieca parecendo que ela é forga produtiva natural e
tmanente do capttal.” 33

33 Idem. p.382,.
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A medida que o processo de trabalho vai sendo divi
dido, que aumenta o nimero de trabalhadores e a cooperagao se am
plia, o comando do capitalista passa a ser imprescindivel & produ
gao.

Essa diregdo, necessaria a harmonizacdo do  traba
lho coletivo e ao melhor aproveitamento possivel dos meios de pro
dugdo, ndo constitui apenas uma exigencia de ordem técnica deriva
da do trabalho social. Enquanto determinada pelas relagoes sociais
de produgdo capitalistas, & funcd3o especifica do capital e se des
tina a exploragdo do trabalho social; &, portanto, despdtica, e
esse despotismo vai assumindo formas peculiares; a medida que a
cooperagao se amplia e a produgao se desenvolve: o capitalista

<

vai delegando a sua fungdo de supervisdo direta a um tipo especi

fico de trabalhadores assalariados - gerentes, capatazes, super
visores, etc. - que passam a comandar em seu nome.
A cooperagac mais complexa, fundada na divisao

do trabalho, concretiza-se na manufatura, que se origina e se
forma a partir do artesanato e predomina como forma fundamental
do processo de produgao capitalista entre meados do século XVI e
final do século XVIII.

Na manufatura, a organizagao do processo de traba
lho decorre da decomposigao da atividade do artesao nas diversas
operagoes que a compoem e da distribuigdo dessas operagoes par
ciais a diferentes trabalhadores. A mercadoria deixa de ser produ
to de um trabalhador individual que domina o processo de trabalho
por inteiro e passa a ser produto do trabalhador coletivo, um cog
junto de trabalhadores manuais, cada um executando uma unica ope

ragao parcial. Nasce, assim, a divisdo técnica do trabalho.

34 Iden. p.330-1.
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Ao decompor o oficio manual, ao criar forgas de
trabalho de acordo éom suas necessidades, ao desenvolver uma hie
rarquia no corpo coletivo de trabalho com uma correspondente esca
la salarial, a manufatura desenvolve, tambem, uma nova forga pro

dutiva social do trabalho, da qual o capital também se apropria.

"Ela desenvolve a forga produtiva do trabalho cole
tivo para o capitalista e nao para o trabalhador e,
alem disso, deforma o trabalhador individual. Pro
duz novas condigoes de dominio do capital sobre o
trabalho. Revela- -se, de um lado, progresso historz
co e fator necessario do desenvolvimento economico
da soetedade, e, do outro, meio eivilizado e refi
nado de exploragao.” 35

E com a divisdo manufatureira do trabalho que se
inicia a histéria da desqualificagao do trabalhador na sociedade
capitalista. Ao contrario do artesdo, que dominava um oficio e
que, para isso, precisava de anos de aprendizagem para conhecé-lo
profundamente, o trabalhador da manufatura, atado a uma operagao
parcial, a uma fragdo do oficio pela vida inteira, tem restringi
das as suas necessidades de qualificagao.

" Essa divisdo e simplificagdo do trabalho, ao  eli
minar ou reduzir o tempo e o cusforde aprendizagem do trabalho,
desvaloriza relativamente o valor da forga de trabalho, o qﬁe
"redunda para o capital em acréscimo imediato de mais valia, pois
. tudo o que reduz o tempo de trabalho necessario para reproduzir a

forga de trabalho aumenta o dominio do trabalho excedente. "¢

35
36

Idem. p.417-8.
Idem. p.402.
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Réstriﬁgindo para sempre o trabalhador a uma opera
¢ao parcial, a manufatura transforma-o em Srgao especializado des
sa operagdo, sacrificando a sua total capacidade de trabalho. Pro
duz com a "virtuosidade do trabalhador mutilado" o enriquecimento
do trabalhador coletivo - o conhecimento do processo de trabalho
separa-se do trabalhador individual, so passando a existir a ni
vel do trabalhador coletivo, isto &, transfere-se para o capital.

Contudo, como a base técnica do processo de produ
¢c3o na manufatura € a decomposigdao do trabalho do artesdo, a exe
cugao da operagao parcial manual depende ainda da especializagao,
da habilidade do trabalhaddr"nb manejo de suas ferramentas de trg
balho. A unidade entre trabalhador e instrumento de trabalho sig
nifica que o controle do instrumento de trabalho pelo trabalhador
constitui-se ainda em obstaculo aos propdsitos de expanééo do ca
pital.

Essa unidade entre trabalhador e instrumento de
trabalho & rompida definitivamente na maquinaria pela fransformg
gao da ferramenta manual do trabalhador em maquina, o que permi
te ao cépital suplantar os limites postos pela capacidade  fisica
e pela habilidade do trabalhador e elevar consideravelmente a pro
dugao e a extragao da-ﬁais valia.

A introdugao das méquinas—ferramentas no processo
de produgdo vem dissolver o principio subjetivo da divisdo do tra
balho na manufatura, fundado na decomposigao do trabalho do arte

sao e execugao das operagoes parciais pelos trabalhadores com

suas ferramentas. Agora, o processo de trabalho por inteiro € -ana

lisado objetivamente em si mesmo e em suas fases componentes e a

compatibilizagdo dos processos parciais & resolvida pela aplica
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¢do consciente da ciéncia. A organizagdo do processo de produgao
deixa de ser uma combinagao de trabalhadores parciais para se
transformar em uma combinagdo de miquinas-ferramentas, completa
mente independente das caracteristicas da forga humana de tra

balho.

"No sistema de maquinas, tem a industria moderna
o organismo de produgao inteiramente objetivo que
o trabalhador encontra pronto e acabado como con
digao material da produgao." 37

Com a produgdo mecanizada, portanto, cai a base
técnica que caracterizava a manufatura e, com ela, a necessidade
de fixar eternamenté o trabalhador a uma operagao parcial - os
trabalhadores podem ser, agora, distribuidos pelas diferentes ma
quinas especializadas, parciais.

Elimina-se, assim, a necessidade de qualificagdo,
ainda que reduzida, do trabalhador que caracterizava o.v‘periodo
manufatureiro. Com a transferéndia da ferramenta para a maquina,
transfere-se, também, a habilidade do trabalhador»nd manéjo do
seu instrumento de trabalho. Agora, em vez do trabalhador. utili
zar o instrumento de'trabalho,-é o instrumento que utiliza o tra
balhador e que se confronta com ele "ecomo capital, trabalho mor.

to que domina a forga de trabalho viva, a suga e exaure.”38

37
38

Idem; p.440.
Idem. p.484.
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E com a inéorporagao do instrumento de  trabalho

ao capital que se concretiza a separagao entre trabalho manual

e trabalho intelectual e a transformagao deste em forma de domi
nacdo do capital sobre o trabalho. A aplicagdo da ciencia ao pro
cesso de produgdo, operada através da agdo dos trabalhadores in
telectuais, transforma-a em forga produtiva do capital, como uma
pnbpriedade inerente a ele, contribuindo ainda mais para aumen
tar sua dominagdao sobre o trabalho.

Desta forma, o desenvolvimento da ciéncia, do
progresso teéecnico e sua aplicagdo a producdo na sociedade capita
lista corresponde a um proéesso,pelo qual extirpa-se a ciencia
do trabalhador comum. E um processo histérico de expropriagdo do
conhecimento do trabalhador, de eliminagao dos obstaculos que es
te, com o seu conhecimento, com a sua qualificacao, sua habili
dade, etc., possa se contrapor aos propositos de acumulagio do
capital. -

Configura-se, entdo, na industria moderna, funda
da na divisao entre trabalho intelectual e manﬁal, uma polariza
gdo da estrutura do processo de trabalho. Uns poucos tém o privi
légio de deter o saber sobre o trabalho. A posse do conhecimento
técnico e cientifico sobre o processo de trabalho permite a es
ses elementos planejar e organizar o trabalho para a massa de
trabalhadores relegados a execucgido de uma tarefa ﬁarcial esvazia
da de significado, devido a simplificacao do trabalho resultante
da mecanizagao. Constitui-se, assim, um trabalhador coletivo des
qualificado, e, por isso mesmo, barato e facilmente reposto. E

a submissao real do trabalho e do trabalhador ao capital.
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A historia da constituigdo do trabalhador em fator
de producdo na sociedade capitalista € a histéria de sua desquali
ficagdo. E a histdria de sua adequagdo a formas de trabalho que o
embrutecem e o desumanizam, e que, separando-o “do conheciménto

sobre o trabalho, buscam garantir a sua dominagao pelo capital.
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3, A industrializ§930~d; Zona Franca de Manaus:

determinantes fundamentais e caracterizagao geral

ApSs a apreciagao das caracteristicas fundamentais
do processo de produgao capitalista e de suas determinagdes mais
gerais em relagao a qualificagdo do frabalhador, nosso interesse
volta-se, agora, para a apreensao da especificidade basica do
processo de produgdo .capitalista instalado na Zona Franca de Ma
naus.

Dados os objetivos e limites estabelecidos para o
presente trabalho, o que se pretende, neste item, & sifuar as de
terminantes principais da industrializagao da Zona Franca de Ma
naus e caracterizar, de‘forma geral, o modernO‘processo produti
vo implantado naquele contexto economico-social especifico, onde
o tipo de indistria selecionado para analise também se inclui.

Como antecipamos na introducao deste trabalho, .a
moderna produgao industrial que se instalou na cidade.de Manaus,
a partir do inicio da década de setenta, foi viabilizada pela im
plantacdo da Zona Franca de Manaus. A "eriagao"” da Zona Franca de
Manaus, através do Decreto Lei n?® 288, de 28.02.67, juntamente
com a criagao da Superintendencia do Desenvolvimento da Amazonia

(SUDAM) e da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA)
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'sao partes integrantes de um_conjunto de medidas estabelecidas
pelo Estado para a Amazénia, ao qual se convencionou chamar de
"Operagao Amazonia”

| Tratava-se de uma intervengEO'"pZanéjada” do Esta
do na Amazdnia que, tendo como base a utilizagdo do mecanismo
dos beneficios fiscais, viria redirecionar o planejamento economi
co da regido, até entao relegada ao extrativismo, visando, segun
do o discurso oficial, ao seu efetivo desehvoivimento, a sua ocu
pacao fisica e 3 defesa .de suas fronteiras.

' A politica de concesséq de incentivos fiscais e
justificada pelo Estado como necessario atrativo para o desloca
mento de capitais para regiGes "periféricas”, como a  Amazonia,
possibilitando, dessa maneira, o desenvolvimento dé;um processo
de industrializagao capaz de dinamizar a economia regional e pro
mover a.sua.integragéo aos padroes do desenvolvimento do pais.

Portanto, & no bojo da chamada "Operagao Amazonia",
que & "crzada” é viabilizada a Zona Franca de Manaus. Essa cida
de e a Amazdnia Ocidental sdo pr1v11eg1adas com uma "solugao saZ
vadora™ para o seu atraso economico-social: uma "zona de livre
produgdo e comércio”, estimulada por incentives economico-fiscais
ao grande capital nacional e estrangeiro, para a promogao do -de
senvolvimento e integragao .da regido a economia nacional, e,.ao
mesmo tempo, atendendo adsanseios nacionalistas de sua ocupagao

e defesa de sua soberania diante da cobiga internacionalsg.

3¢ . . e - - .
2 A principio constituida. para durar ate 1997, conforme previsto no Decreto

- Lei n? 288/67, a Zona Franca de Manaus teve seu prazo de vigencia pror
rogado, posteriormente, por mais dez anos. Agora, de acordo com a nova
Constituigﬁo do pais, a Zona Franca de Manaus, com_ suas. caracteristicas:
de area de livre comérecio de exportagao e importagao e de incentivos fis
cais, sera mantida pelo prazo de 25 anos, a partir da promulgagao de céi
ta constitucional, ou seja, ate o ano 2.013.
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Outras metas nao sao consideradas menos importantes, de
acordo com o discurso oficial: uma vez implantada tal Zona ‘Frag
ca, restaria a necessaria paciéncia para a colheita.'final de
seus frutos diversos, como a eliminagao do desemprego, O acesso
a moderna tecnologia das grandes empresas estrangeiras, a forma
cdo de uma forga de trabalho qualificada, o aumento do volume
das exportagoes do pais, etc.

A Zona Franca de Manaus, mesmo considerando-se suas
peculiaridades, ndo €, no entanto, uma "solugao" inovadora. Pro
va disso € a proliferacdo de Zonas Francas (ou Zonas de  Livre
Produgéo, como também s3o chamadas), a partir de 1965, em varios
paises do terceiro mundo. Isso.aconteceu no continente asiatico,
com a instalagao de Zonas de Livre Producao em Hong Kong, Kandla,
Taiwan, Singapura, Maldsia, Siria e Coréia do Sul; na Africa,com
a implantagdao de Zonas Francas no Egito, Togo, Senegal e Tunisia;
e na Amériéa Latina,com a criacdo de Zonas Francas no Haiti, Cg
15mbia, M8xico, El Salvador, Repiiblica Dominicana, Panami, Pofto
Rico e Guatemala.

Portanto, o caso brasileiro n3ao & unico. Ao contririo
a "eriagao" de Zonas Francas, apresentando, em geral, as mesmas
caracteristicas bisicas, é um fendmeno mundial. Um fendmeno que
se desenvolve em paIsesnda "periferia” da economia capitalista
mundial, os quais, ao "optarem" por um processo de industrializa
g¢ao, via Zonas Francas, inserem-se na logica do sistema capita
lista, no movimento que o leva a expandir-se através do mundo de
vido as necessidades de acumulagao.

Assim, embora a instalagao de Zonas Francas em pai

ses do terceiro mundo seja apresentada como uma estratéegia "1t
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vremente” adotada por esses paises, visando d superagao do subde
senvolvimento atrévés de umé Lindustrializag&b voltada para a
exportagao', esse prbcesso de industrializagdo sG se torna possi
vel a partir da  participacio de  empresas multinacio
nais, o que vem representar, na vefdade; uma nova forma de inter
nacionalizagdo do capital, largamente subsidiada pelos paises re
ceptores. A

Subordinada as exigéhcias do capital multinacional,
essas Zonas Francas nao fazem mais que acompanhar sua difusao mm
dial, que corresponde a fragmentagdo dos processos de  produgao
em uma série de operaQSes'paPCiais,complementadas -.em  diversos
paises. Deséa maneira, esses paises e "suas" zonas francas inse
rem-se de maneira crescente na divisdo internacional do_trabalho,
e, por isso mesmo, contribuem para as modificagoes atuais dessa
divisao.

0 que se pretende enfatizar aqui & que a "eriagdo”
de Zonas Francas, tanto em Manaus quanto em outras regiaes . de
‘paises ”periféricos"? ndo deve ser entendida como uma obra do
acaso ou como produto.intelectual de individuos iluminados, mas
como uma nova estratégia do.sistema capitalista a nivel mundial,
buscando superar as crises inerentes ao seu processo de acumula
gao, motivadas, fundamentalmente, pelo acirramento da concorreén
cia internacional entre empresas.e pela necessidade de-ampliagao
da margem de lucro.

Essa estratégia fica clara se se considerar o pa
pel desempenhado pela ONUDI (Organizagao das Nagoes Unidas para

o Desenvolvimento Industrial), criada em 1967, para promover o

desenvolvimento industrial de paises subdesenvolvidos, cujo pro
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grama basico passou a ser a promogdo de Zonas de Livre Produgao.

Essa instituicio passou a se incumbir.da assistén
cia no planejamento e na implantacdo de Zonas de Livre Producgao,
elaborando, inclusive, um modelo mundial de Zonas Francas, onde
estao formuladas as caracteristicas que tais zonas devem possuir
como atrativos ao capitai internacional, n3o deixando duavidas de
que esse modeloAvincula—se diretamente aos problemas de expansao
do capital. Veja-se, por exemplo, o que diz parte do texto basi

co da ONUDI divulgado em 1971:

3

"Industrias estrangeiras com mercados mundiatis, par
ticularmente pressionadas, por um lado, pelo cres
cente nivel do- custo ‘da mao-de-obra, e, por outro,
pelo acirramento da concorrencia nacional e inter
nactonal, estao constantemente procurando modos de
cortar ou minimizar seus custos de produgdo e dis
tribuigao (...). Se elas avangarem suas bases
de produgao para uma conveniente Zona Industrial Li
vre, algumas das seguintes razoes podem ser decisi
vas: _ - '

a. Corte de custos de transporte de matérias-pri

mas;

b. Corte de custos de transporte de produtos acaba
dosy :

q. Corté dos custos de mao-de-obra;
d. Dispontibilidade de uma mao-de-obra abundante;

e. Redugao dos custos iniciais de investimento e,
- consequentemente, menor porcentagem do chamado
"sleeping capital”, através da -disponibilidade

de incentivos fiscais e fisicos, de servigos ge
rais e de outros tratamentos.preferenciais pro
poreionados nas zonas, ete."40 -

Como se pode deduzirg o. fator fundamental que leva

as empresas multinacionais .a tyansferirem parte do processo produ-

4 .~ .. . =
0 ONUDI apud Anciaes, A.W.F. et alii. Avaliacao da Zona Franca

de Manaus. Brasilia CNPQ/CAT, 1980, mimeografado, pg. 22-4.
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tivo para zonas de livre produgdo de paises subdesenvolvidos &

a dificuldade encontrada pelo capital para manter a sua  taxa

"_
de lucro nas economias centrais, consequencia, segundo An

cides et alii, de um "gcréseimo no custo do salario réal acima
* o "41
do aumento de produtividade

Ainda segundo esses autores, contribui - decisiva

mente para esse fato a crescente resisténcia da classe traba

lhadora nos paises desenvolvidos:

"(...) a mao-de-obra nas economias centrais tem
se tornado menos flexivel, menos propensa a se
engajar em certo tipo de trabalho, mais desejosa
de participar das decisoes da empresa e, particu
larmente nos ultimos anos de recessao economzca,
matis difieil de ser despedida'.42

N3o &, portanto, sem razdo que a instalacao de

empresas multinacionais, via zonas de livre produgao, tenha

- - N . -
sempre ocorrido em palses dependentes, commo Brasil, cujos go
vernos fortes garantem os investimentos iniciais em  infra-es

trutura e servigos, amplos incentivos fiscais e, principalmen

te, a oferta de uma mio-de-obra abundante e barata, além do
seu controle social e politico.
Afinal, os baixos salarios, a redugao de encargos

sociais, o prolongamento da jornada de trabalho, as restrigoles

41 Anciaes, A.W.F. et alii. op. cit. pg. 20.

42 Idem, pg. 09
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a atividade sindical e ao direito de greve sao fatores que dée
sempenham papel decisivo na acumulacado interna de um processo
produtivo caracterizado por forte intensidade de m3o-de-obra ,
como & comum nas Zonas de Livre Producdo.

Convém notar que, se no caso da Zona Franca de
Manaus, a penetracdo de empresas eétrangeiras tem tambeém como
estimulo a possibilidade de produzir para um importante merca
do interno, como & o caso do mercado brasileiro, considerado
um dos dez maiores do mundo, a crescente diminuigdo do salirio
real da classe trabalhadora e o seu controle politico, atraveés
dos anos que se sucederam a 'implantagéio do regime militar em
1964, constituemse em fatores extremamente importantes para a ob
tengao Qe altas taxas de lucro por parte do grande capital: que
ali se instalou.b

Assim, o processo de industrializagao da Zona
Franca de Manaus em muito se assemelha a industrializagdo das
demais Zonas Francas existentes no terceiro mundo.

Como suas congéneres, a Zona Franca de Manaus
é também instalada em uma régi&o désprovida de quase todos os
fatores necessarios a localizagao subita de um moderno parque
industrial. Situada a grande distancia dos centros economicos
do pais, contando com um mercado exiguo e apresentando  preca
rias condigOes econdomicas e de infra-estrutura, o Unico atrati
vo oferecido pela regido era a existéncia de uma forga de tra

balho docil e barata.

Coube ao Estado, como ja evidenciamos anterior

mente, a tarefa de compensar as dificuldades colocadas pela
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regido ao deslocamento de capitais. Para tanto, sao concedidos
amplos incentivos economico-fiscais, com a redugao ou elimina
¢do de impostos estaduais,vfederais e municipais43 e &€ criada
uma infra—estrutura industrial basica com a construgao do Dis
trito Industrial de Manaus, cuja area foi loteada e vendida as
empresas que 13 se instalaram a pregos generosamente subsidia
dos:u”
Localizado a poucos quilometros do centro da ci
dade e ocupando uma area de 1.742 ha (mais 5.000 ha de expansao),
o Distrito Industrial de Manaus representa por si sé um impor
tante incentivo, dada a vultuosidade dos recursos nele emprega
dos, o que possibilitou, além do acondicionamento do terreno,
a construgao de um sistema viéfio de trinta e cinco quilome
tros de extensdo, a instalagao de rede elétrica, de agua, esgo
to, telefone, telex, etc.
| Desse modo, o Estado, ao minimizar o custo e o
risco dos investimentos na Zona Franca de Manaus, satiéfaz as

exigéncias das empresas e viabiliza o aproveitamento indus-

trial da forga de trabalho local. A satisfagao dessas exigén

43 Para uma analise mais detalhada da politica de incentivoses
tabelecida pelo Estado para a Zona Franca de Manaus, ver
SUFRAMA-Legislagao Basica da Zona Franca de Manaus. Manaus,
SAP/DEOS, 1988. o

44 "0 prego dos terrenos em Manaus, para construgdes industriaig
varia egtre Cz$ 1.500,00 e Cz¢ 3.500,00 (US$ 5,40 e Usé
12,60/m"), dependendo da localizagao. (...) O prego dos 1o
tes de terra no Distrito I@dustrial e da ordem Cz$ 520,00 o
metro quadrado (US$ 1,90/m°)." (SUFRAMA/SIC - Manual do In
vestidor na Zona Franca de Manaus. Manaus, setembro de
1988, p.14-5).
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.

cias € justificada, no entanto, como uma estratégia necessiria
a integfagéo da regido aos padrdes de desenvolvimento do pais.

A perspectiva, ent3o, & a eliminagao das "desi
gualdades economicas regionais", as quais devem ser entendidas
como resultantes do proprio processo de desenvolvimento indus
trial do pais, cuja base dindmica concentrou-se no eixo Rio-
Sao Paulo.

Tal processo de industrializagao, centralizado e
amplamente vinculado aos interesses do capital multinacional,
acabou por dificultar ou impedir a formagao de um sistema eco
némico nacional integrado, deixando regiGes como a Amazonia a
margem do crescimento econdmico do pais. A expansdo do eixo di
namico da economia nacional para essas regides dependia, assim,
da existéncia de condigoes especiais avalizadas pelo  Estado
que garantissem um Indice conveniente de rentabilidade de capi
tal.

Portanto, a agao empreéndida pelo Estado visan
do integrar nacionalmente a regiao, significa, concretamente ,
a sua "preparagao"” para a expansao do capital monopolista em
nosso pais.

£ como enfatiza Araujo:

"A Zona Franca de Manaus e "produto” de um  pro
cesso de acumulagao de capital que se da mo mun
do ecapitalista como um todo e da homogeneizagao
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do espago economico do sistema capitalista no
Brasil"45 '

/

O processo de industrializagao da Zona Franca de
Manaus corfesponde, dessa forma, a sua integragdo ao processo
de industrializagdo ja vigente no pais, caracterizado pela am
pla e intensa participagdo do capital multinacional, ao qual
o capital nacional dependente econdmica e ‘tecnologicamente se
associa. Este, tal qual o capital estrangeiro, ira beneficiar-
se da politica de incentivos do Estado, visando industrialiZar
a regiao. |

Embora a participagao do capital nacional extra-
regional séja uma das peculiaridades da Zona Franca de Manaus,
em nada se altera a dindmica do processo de exploragdo, nem tam
bém a relacgao de dependéncia deste capital ao capital inter
nacional. .

Essa dependéncia, ao contrario, até se intensifi
ca, uma vez que as indUstrias nacionais que migram para o Di§
trito Industrial de Manaus sao obrigadas, caso desejem ménter—'
se em condigoes de axqetitﬁddade ‘no mercado, a utilizar compo
nentes e tecnologia sofisticados, fornecidos pelas empresas mul

tinacionais.

Araujo, Nice Y.B. = "0 Milagre dos Manauaras'": Zona Franca de
Manaus - (Uma analise do processo de industrializacgao im-
plantado em Manaus e da Universidade como formadora de mao-~
de-obra especializada). Rio de Janeiro, FGV/IESAE, 1985.
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Dessa forma, o controle da tecnologia e do pro
cesso produtivo pelas empresas multinacionais em muito identi
fica a industrializégéo da Zona Franca de Manaus com a  indus
trializacdo das demais Zonas Francas existentes atualmente na
"periferia” da economia capitalista mundial. Assim, mesmo con
tando com a participagao de empresas nacionais, seu moderno
processo produtivo € constituido por indistrias que apresentam,
em geral, as mesmas caracteristicas basicas daquelas indistrias
instaladas na maioria das Zonas de Livre Produgao.

Essas caracteristicas podem ser assim resumidas:

a) s3o indistrias baseadas na producao parcial ,
isto €, tendem a ser transferidas para as Zonas Francas as eta
pas do processo de produgdo cuja mecanizagao nao & economica
e/ou tecnologicamente viavel, necessitando de uma ' m3ao-de-obra
semi qualificada e disponivel em quantidade suficiente
mente grande para permitir a formacdo de um exército indus-
trial de reserva. As indUstrias que tém apresentado condigoes
para a transferéncia parcial do processo de produgdo sao basi
camente as indUstrias intensivas em m3o-de-obra, como aquelas
baseadas "em ciencia’, como o setor eletro-eletrdonico (radios,
televisores, calculadoras, semicondutores, etc.), e outras in
dustrias de bens de consumo (como reldgios, isqueiros, oculos,

brinquedos, etc.);

b) sao indistrias intensivas em importacgao de

produtos e componentes;

c) seus produtos sao basicamente destinados a um

mercado exterior,a regido;
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d) os produtos dessas industrias apresentam ca
racteristicas particulares, cuja relagao prego do produto/peso
é de tal ordem que os ganhos advindos da utilizacao de uma mdo
-de-obra mais barata e do recebimento de favores e beneficios
dos governos locais compensam o aumento dos custos resultantes
do tfansporte de componentes e pegas do centro produtor para a
respectiva Zona Franca e do transporte dos produtos acabados

desta para o centro consumidor;

e) sao indﬁstrias.que utilizam, sistematicamente,
formas de extragao de mais-valia que combinam, quase que perfei
tamente, formas tipicas do inicio‘da revolugao industrial com
outras in%roduzidas no século atual, via "taylorismo, "fordis

mo", etc.;

f) sdo indistrias que apresentam extrema mobili
dade fisica, justamente por ndo terem nenhum vinculo importante
com a regido, seja em termos de matérias-primas e componentes
necessarios a produgao, seja em termos de mercado para seus pro

e
dutos .
"A . B - » 3 13

Uma das consequencias desse tipo de 1industriali
zagao orientada para um mercado exterior a regiao onde se ins

tala e com a qual n3ao mantém maiores vinculos, além da utiliza

-~ «* . - » 3 . .
gcao de beneficios economicos fiscals concedidos pelo governo

46 Anciaes, A.W.F. et alii, op. cit. pg. 21-27,
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e a exploragao da forga de trabalho, & o desenvolvimento de
uma estrutura industrial dependente do processo de reprodugao

do capital das economias centrais.

"A dependéncia estrutural dessa industria  per
meta-se por todos os setores do processo de re
produgao industrial: estrutura produtiva, oferta
de bens de capital, matéerias-primas, tecnologia
do produto e de processo, administragao, pesqui
sa e desenvolvimento e acesso aos mercados".47

Assim, ao contrario do discurso dos defensores
desse modelo de desenvolvimento regional, esse processo de 1in
dustrializagao, dissociado em relagd@o a economia local e inte
grado de forma vertical no mercado mundial através da estrutu
ra da grande empresa nacional ou multinacional, constitui-se ,
na verdade, em um processo que agrava a situagao de subdesen
volvimento e dependéncia da regido e do préprio pais.

Se o modelo de industrializagdo implantado na ci
dade de Manaus tinha como metas contribuir para a solugao de

problemas caracteristicos do subdesenvolvimento, como déficit

na balanga comercial, acesso ‘da moderna tecnologia internacional,

ete., ndo ha evidéncias, pelo menos até o presente momento, de
que isso possa ocorrer. O processo, ao contrario, parece cami

nhar no sentido inverso.

47 Idem, pg. 27.
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Isto porque, no que diz respeito a4 questao do
aumento das exportagoes do pais, a Zona Franca de Manaus, dife
rentemente das outras Zonas de Livre Produgao, caracteriza-se pela
produgao de mercadorias destinadas a um mercado exterior a re
gido onde ela se situa, mas dentro das fronteiras nacionais. Ou
seja, a quase totalidade da sua produgﬁo industrial, sobretudo
do seu setor industrial moderno, dependente da importagao de ma
térias-primas e componentes necessarios a producdo, canaliza-
se para o mercado nacional, principalmente para a regiao cen
tro-sul do paisus.

Muito mais dificil ainda & avancar na area da

tecnologia através de um tipo de industrializacao baseado na

produgdo parcial, onde o que € transferido sao etapas referen
tes a montagem de produtos, cujos projetos s3o elaborados nas
matrizes das empresas multinacionais, fora da regiao e do
pais.

A medida que ndo ocorre a internalizagao de to
do o processo produtivo, permanecendo a pesquisa e o desenvol
vimento da tecnologia sob o controle dos centros de origem do
'capital,‘néo ha como pensar em termos de criagdo, implantagdo

e controle de uma tecnologia nacional competitiva. Na verdade,

48 "Chama atengao (...) a partzczpa¢ao das exportagoes para o

mercado nactonal com relagao as exportagbes totais da Zona
Franca de Manaus que crescem de 74,3% em 1970, para 92,0% em
1976, e 96,0% em 1980. E possivel aznda constatar—-se o ex
traordznarzo saldo negativo com o mercado exterior: cr$
29.536.260.000,00 de importagoes para apenas Cr$ 3.910.927.000,00

de exportagoes (a pregos de 80)" (Araujo, Nice Y.B. op. cit.

pg. 225).
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o modelo de desenvolvimento implantado na cidade de Manaus, co

mo observa Freitas Pinto, inibe esse processo:

"Com a Zona Franca de Manaus estamos financiando
a nossa dependencia tecnologica. Estamos pagando
para continuar sendo condenados a nos manter na
condigao de Pails incapaz de gerar a tecnologta
que usa. De que maneira? Na justa medida que a
Zona Franca de Manaus tem se constituido no maior
obstaculo ao desenvolvimento da industria eletro
nica e microeletronica brasileira, a medida em
que fumneiona como pZataforma de importagao de pro
dutos que contéem a mais avangada e sofzstzcada
teenologia dos paises centrais que detem esse co
nhecimento. E qual tem sido o resultado do  fun
citonamento dessa plataforma de amporta¢ao’ Con
cretamente, tem significado fechar fabrzcas no
Brastl, zmpedzr o desenvolvimento de inumeros pro
jetos nacionais que se tornam injustificados bem
como desestimular a pesquisa e o itnvestimento na
ctonal em uma seérie de setores dessa produgdo es
pectalizada'49.

Quanto & criacao de postos de trabalho - ym das
metas do projeto de industrializagdo da Zona Franca de Manaus -
as analises que se tém ocupado dessa area constatam um inega
vel aumento substancial da oferta de empregos diretos, - decor
rente da -implantagao do pdlo industrial da cidade de Manaus.

'E como demonstra Araljo, a partir do exame de da
dos dos Censos Demograficos de 1960, 1970 e 1980 e da evolugdo

da forga de trabalho industrial em relagdo a populagdo economi

49 .
Pinto, Renan F. "Como se produzem as Zonas Francas”. In:

Trabalho e Produgao Capitalista. Belem. UFPA/NAEA, 1987. pg.
34~-5,
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camente ativa do Estado do Amazonas nesse periodo (ver quadro ne

01):

Quadro n?9 1,

"Em 1960, 71% da populagao economica ativa no Amazo
nas se localiza no setor primdrio, 5% no setor secun
dario e 24% no setor terciario. Em 80, a populagao
economicamente ativa do Estado do Amazonas e formada
por 435.068 pessoas, sendo que 231,4% encontram-se ocu
padas na industria de transformagao, o0 que correspon
de a 93.190 pessoas”. 50

Como se pode observar nas informagoOes contidas no

é significativo o crescimento da forga de trabalho in

dustrial do Amazonas no peribdo 1970-1980, que corresponde ao fun

cionamento do parque industrial da cidade de Manaus. Se em 1970, exis

tia um total de 29.679 pessoas ocupadas na indistria, em 1980 esse

total passa a ser de 93.190, ou seja, um acréscimo de de 63.511 pes

soas, o0 que equivale a uma taxa de aumento de mais de 200%.

Outro éspecto relevante, destacado pela autora, € a

elevada concentragao da inddstria de transformagdo em relagdo i for

ga de trabalho na cidade de Manaus:

"Segundo dados do Censo de 80 o setor industria é o
mator empregador, surerando inclusive, setores com
grande capaczaade de absorgao de mao-de-obra tais co
mo, comércio de mercadorias e prestagao de servigos:
das 93.190 pessoas empregadas no setor secundario no
Estado do Amazonas, 77.485 estao em Manaus,o que re
presenta mais de 80% da populagao economicamente atz
va do setor". 51 :

50
51

Araujo,

Idem,

Pg-

N.Y.B. op. cit. pg.250.
247,
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Significativo também &€ o aumento da participagaol
da m3o-de-obra feminina na composicdo da forga de trabalho in
dustrial do Estado do Amazonas, conforme se pode verificar no
Quadro n? 02, que demonstra a‘evolugéo da mao-de-obra industrial,

por sexo, em relagdo a PEA no periodo 1960-1980:

"Nos dados apresentados (Ver Quadro nf 02), um
fato extremamente marcante é o crescimento da mao-
de-obra feminina que passou de 1.330 para 20.820,
que dd a média atual de 14,7% nos ultimos anos e
23% nos ultimos dez anos. TaZ ereseimento pode
ser explicado em parte, pela implantagao de de
terminados tipos de indistria que requerem habt
lidade artesanal e semi-artesanal como Zapidapao
de cristais, fabricagao de relégios e até mesmo
a fabricagao de produtos eletronicos.” 52

A pesquisa realizada por Noval et alii53 também
acusa grande participagao da mao-de-obra feminina na industria
de transformagao da Zona Franca de Manaus, atingindo quase a
metade do pessoal empregado (49% do total, na média). Essa par
ticipagao da mao-de-obra feminina concentra-se, principalmente,
nos setores relojoeiro e eletroeletronico, onde alcanga' 62,1%
e 60,3%, respectivamente, No setor textil e no conjunto agrupé
do na rubrica Diversos, essa participacao se aproxima dos 50%,
s6 ficando abaixo de 20% nos setores Metalirgico e de Transpor

te.

52

Regional: o caso da Zona Franca de Manaus, Rio de Janeiro ,
COPPE/UFRJ, 1983, pg. 86.
53 .. - .
Mello, Noval B. et alii. "Empregos e Salarios na Zona Fran
ca de Manaus". Manaus, Fundagao Universidade do Amazonas/
SUFRAMA, 1983, mimeografado. pg. 43.

Mello, Koval B. Desenvolvimento Industrial e Desenvolvimento
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"No entanto, se a contribuigao feminina €& im
portante, quantitativamente, ve-se que  deixa
muito a desejar quanto ao nivel de qualifica
¢ao. Essa mao—-de-obra se concentra nas catego
rias de operdarias e auxiliares, sendo pouco ex
pressiva sua participagao entre o pessoal tec
nico ede supervisago." 54

De acordo com os ultimos dados divulgados pela
SUFRAMA,55 foram implantadas na area da Zona Franca de Ma
naus, até setembro de 1988, 346 indUstrias, assim distribui
das: 131 industrias no Distrito Industrial de Manaus que em
pregam 44.713 pessoas; 130 em outros pontos da cidade de Ma
naus, utilizando 21.750 pessoas; e 85 industrias no inte
rior da Amazonia, empregando 5.548 pessoas. (Ver Quadro n?

03). Isto significa que, dos 72.011 empregos gerados, 66.463,

ou seja, 92% concentram-se na cidade de Manaus.

Dos setores implantados na Zona Franca de Ma
naus, conforme se pode observar no Quadro n¢ 03, destaca-se
o setor eletroeletronico que, além de ser o setor que mais in
vestiu (Cz$ 165.647.197.374,00), é o que mais emprega: as suas
79 inddstrias, todas instaladas na cidade de Manaus, respon

dem por mais da metade do emprego gerado na Zona Franca de Ma

54
55

Idem, pg. 43.

Ver SUFRAMA. Perfil dos projetos aprovados na Amazonia Oci
dental ate setembro de 1988. Manaus, SAP/DEOS. 1988.
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naus (37.215 pessoas ocupadas, o que corresponde a 51,68%). 0
setor Madeireiro, embora detenha o maior nﬁmero de indﬁg
trias (93 ao todo, das quais 68 encontram-se no interior do
Estado), absorve somente 8.722 pessoas, ou seja, 12,11% do to
tal de empregos. 0 setor de veiculos de duas rodas, com ape
nas 5 indistrias, detém o segundo lugar em investimento fixo
(Cz$ 19.607.528.781,00) e o terceiro lugar em absorgdo de mao
—-de-obra: 3.421 pessoas, o que equivale a 4,75% do total de
empregos. (Ver também o Quadro n9‘04).

A importancia do setor eletroeletronico  fica
ainda mais evidente se o considerarmos no contexto do Distri
to Industrial de Manaus, local onde se concentram as empre
sas mais modernas da industria de transformagdo da Zona Fran
ca de Manaus e onde sao absorvidas 4#.713 pessoas, ou seja,
62% do total da mao-de-obra utilizada na area de incentivos
da SUFRAMA.

Além de ser, de longe, o maior em investimen
to fixo (Cz$ 124.866.096.879,00), o setor eletroeletbanico,
com 54 das 131 indiistrias implantadas, € o responsavel pelo
emprego de 31.467, o que representa mais de 70% do total de
empregos gerados no Distrito Industrial de Manaus. (Ver Qua
dros de n%s 3 e 4).

Acrescente-se ainda que o setor eletroeletani
co & também o setor de maior faturamento, tendo alcancado, no
ano de 1987, 60% do faturamento global das industrias da Zona

Franca de Manaus. (Ver Quadro n¢ 05).
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O crescimento dos investimentos industriais e a
criagdao de postos de trabalho, com a consequente  possibilida
de de eliminagdo do desemprego, tem sido a base principal da
argumentagao em favor da Zona Franca de Manaus. Para seus de
fensores, o modelo de industrializagéo implantado na  cidade
de Manaus constitui-se em uma acertada estrategia utilizada pe
lo Estado em pfol do desenvolviﬁento da regido.

Contudo, se entendermos por desenvolvimento re
gional ndo apenas um processo restrito a simples ampliacao dos
empreendimentos industriais e a mera criacao de empregos, mas
um processo que vise, fundamentalmente, a melhoria dos ganhos
salariais e da qualidade de vida da populagao, sobretudo da
sua parcela mais carente, o modelo de desenvolvimento implanta
do na cidade de Manaus muito deixa a desejar.

Além das consideragces efetivadas anteriormente
a respeito da industrializagao da Zona Franca de Manaus, cum
pre acrescentar, ainda, para finalizar, alguns aspectos que se
nos parecem importantes.

No que diz respéeito a possibilidade de elimina
gao do desempreg9, o0 que as pesquisas tém demonstrado & que
na Zona Franca de Manaus, semelhante‘ao que ocorre nas demais
Zonas Francas, a criagdo de empregos se restringe a grupos es
pecificos da populagdo em idade economicamente ativa. A  mdo-
de-obra ocupada na indlistria manufatureira da Zona Franca de Ma
naus € predominantemente jovem principalmente mulheres na faixa eta
ria de 18 a 30 anos. Em quase todos os setores industriais da

Zona Franca de Manaus, mais de 90% dos empregados tem menos de
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35 anos. Apenas nos setores de Bebidas e Metallrgico os maio
res de 35 anos atingem os percentuais de 25,0% e 28,5%, respec
tivamente. No caso da mao-de-obra feminina, essa restrigao quan
to a idade €& ainda mais acentuada. Apesar de representar quase
a metade de todo o pessoal ocupado, a participagao das mulhe
res na faixa de idade superior a 35 anos & de apenas 981  pes
soas em um total de 3.422 pessocas empregadas, ou seja, menos
de 30%.°5

Assim, a Zona Franca de Manaus nao parece ofere
cer possibilidades para a eliminacao do desemprego, seja da
populagao masculina, em geral,ou da populagac masculina e femi
nina com idade superior a 30 anos.

Por outro lado, €& necessario considerar os reais
beneficios resultantes para a classe trabalhadora do emprego
mantido aAduras penas nas indastrias da Zona Franca de Manaus.
Ora, nao se deve esquecer que "Zona Franca" significa concreta
mente um centro de produgdao que objetiva tao somente a utiliza
gao industrial a custos baixissimos da forga de trabalho dos
paises subdesenvolvidos. A situag3o de miséria em que vive a
maioria da populagao nao lhes apresenta melhores alternativas
para a manutengao da sobrevida, levando os trabalhadores a ven
derem-se por qualquer salario ou amargar as conseqaéncias do

desemprego. E a Zona Franca de Manaus ndo foge a regra: tal co

>6 Ver Mello, Noval B, et alii. op. cit. pg. 47.
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as demais Zonas de Livre Produgao do terceiro mundo, ao ex

plorar a forga de trabalho da juventude da regiao, principal

mente das mulheres, & extremamente concentradora de salarios:

"Para o total do setor manufatureiro, aproximada
mente 80% da forga de trabalho ocupada recebem
salarios na faiza de 1,3 a 4,7 salarios mtnzmos,
e apenas 4,3% acima de 10,6 saZarzos minimos.
Isto posto, tem-se evidenciado que a industria
de transformagao é concentradora de salarios. Por
mais moderno que seja o ramo industrial, eletro-
eletronico, por exemplo, a grande massa de assa
lariados ganha ate einco salarios minimos.Dentro
da industria de - transformagao tem—-se como uma ca
racterzstzca a concentragao do rendtmento nos
menores niveis salariatis. Apenas os niveis  fun
etonais que requerem maior qualzfzcaan apresen
tam os rendimentos mais altos. Os niveis de me
nor qualzfzcagao tém salarios que variam em tor
no do minimo.57 ‘

Dessa forma, enquanto os grandes grupos econGmi

cos privados, principalmente os estrangeiros, conseguem, as

custas da exploragdo da forgca de trabalho local, altas taxas

de lucros, que sao transferidos para outras regices onde podem

ser aplicados de maneira mais eficiente, a regiao e a classe

trabalhadora recebem beneficios minimos.

58

57

58

Idem,pg. 40.

"0g salarios _pagos pelas empresas, em media, correspondem a
um salario minimo e meio. Os salarios indiretos sao  peque
nos e decorrem de outros incentivos (Programa de  Alimenta
gao do Trabalho, p. ex.). 0 ano passado tive a preocupagao
de ler alguns balangos publzcados na imprensa. Na demonstra
gao dos custos a conta "Salarios" nunca chegou a correspon
der a mais do que 4%. Os insumos impor tados e nacionais cor
respondem numa fatxa de 75 a 85%. Ora, os lucros dessas em
presas nao sao aqui aplicados. Isto parece ser publico e no
torio. Dessa forma, para a nossa comunidade ficam apenas os
salarios que, como ja vimos, sao baixos demais". (Correa ,
Serafim. A Zona Franca: uma visao critica. A cr1t1ca,Manau&
28-fevereiro-1985, pg. 07).
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Se o pdlo industrial implantado na cidade de Ma
naus aumentou a oferta de empregos, por outro lado, ele promo
veu o esvaziamento do setor rural, a medida que se intensifi
caram as migragoes rurais—urbaﬁas, sobretudo para o . centro
manauara, e, com elas, a transferencia do contingente de mao-
de~-obra ocupado no setor agricola, que passa a engrossar as fi
leiras do exército industrial de reserva na capital.

Com isto, enquanto a regido passa por séria cri
se de abastecimento de produtos alimenticios basicos, agravam-
se os problemas sociais da cidade de Manaus, -decorrentes do
seu crescimento desordenado como: a intensificagdo dos movimen
tos de ocupacao do solo urbanoj a proliferagao de favelas cir
cundando o centro urbano onde vive, em condigoes criticas, a
maioria da populégéo; a marginalizagao de menores; a prostitui
gdo e a elevagdo dos indices de violéncia e criminalidade.

Dessa forma, enquanto o grande capital nacional
e multinacional usufruem da riqueza gerada na Zona Franca de
Manaus, a maioria da populagdo € marginalizada econdmica, cul
tural e politicamente, sobrevivendo em uma cidade marcada pela
precariedade dos servigos de infra-estrutura, saneamento, abas
tecimento, transporte, educacdo, salde, etc.

Ao invés da opgdo por um processo de desenvolvi
mento economico-social da regido a partir do aproveitamento de
suas potencialidades, da utilizagdo racional de seus recursos
naturais e humanos, objetivando, principalmente, a melhoria
da qualidade de Qida de seus habitantes, a "opgao!” foi por um

tipo de crescimento economico baseado em um modelo de indus-
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trializagao que, ao mesmo fempo em que se intensifica, agrava
a situagao de estagnagdo da economia regional pré-existente 3
sua instalagao e nao atende sequer as principais necessidades
basicas da populacgdo.

Trata-se, portanto, de um processo de industria
lizagao que, enquanto aprofunda os problemas estruturais da ci
dade e da regido, s6 se mantém a custa de generosos incentivos,
de impostos que deixam de ser arrecadados pelo Estado, ou seja,
de recursos que sao desviados para a dinamizagdao de um desen
volvimento regional artificial e enganador e que poderiam muil
to bem ser aplicados através de programas sociais sérios, caso
fosse objetivo do modelo de Zona Franca implantado na cidade
de Manaus a promogao de um verdadeiro desenvolvimento social

da regiao.



78

III - AS QUALIFICAGOES EXIGIDAS NA GRANDE INDUSTRIA
DA ZONA FRANCA DE MANAUS E A "FORMAGAO" DO

HOMEM FUNCIONAL X FABRICA

Apos a discussao efetivada no item anterior sobre
as caracteristicas fundamenfais do processo de industrializacgao
da Zona Franca de Manaus, a anélise se encaminha agora, - de
acordo com os objetivos postos para o presente trabalho -, para
a apreensdo das reais exigéncias de uma grande e moderna fabri
ca do Distrito Industrial da cidade de Manaus, quanto a educa
gao-qualificacao da forga de trabalho que ela absorve.

Desta forma, intenciona-se, primeiramente, identi
ficar os critérios utilizados pela fabrica em estudo quanto ao
recrutamento da forga de trabalho e, em seguida, eXaminar os
requisitos exigidosino seu processo de selegéo'para o preenchi
mento dos cargos de sua area industrial.

No terceiro tépico, pretende-se continuar o exame
das exigéncias de educagdo e qualificacdo da forca de trabalho
na fabrica analisada, a partir da apreciagao das formas de divi
sdo e organizagao do trabalho no seu processo produtivo.

Finalmente, completando a analise realizada  nos
topicos anteriores, abordaremos mais alguns aspectos importan
tes das estrategias administrativas utilizadas na fabrica para

a adaptacao e disciplinamento do trabalhador.
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1. Caracterizacao geral da "fabrica X"

A "F&brica}X" € a maior das tres fabricas perten
centes a um grupo empresarial que se intitula como "genuinamen
te nacional” e opera na area de audio, video e informatica do
moderno setor eletroeletronico do Distrito Industrial de Ma

naus.

2, a "Fabri

Ocupando uma area coberta de 30.000 m
ca X" é a que mais emprega dentre as indUstrias da Zona Franca
de Manaus: 3.063 pessoas, o que corresponde a 9,73% da mao-de-
obra ocupada no setor eletroeletronico do Distrito Industrial.

Sua linha de produgdo inclui varios produtos ele
troeletronicos como: fonégrafos com radio e toca—fitas,- ampli
ficadores, tape-decks, caixas acusticas, toca-discos, gravado
res, radios, radios-relogio digitais, secretarias-eletronicas,

jogos eletrdnicos de video (video-games) e microcomputadores.

Embora tenha iniciado suas atividades indus-
triais em 1975, essa diversificagao da linha de produtos da
"Fabrica X" sO passsou a ocorrer a partir de 1984, epoca em

que também foram implantadas as outras duas fabricas integran
tes do Grupo: uma fabrica de componentes eletronicos e uma fa

brica de televisores e video-cassetes. Juntas, essas tres fa
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bricas respondem atualmente pela oferta de mais de 5.500 empre
gos, o0 que equivale a 17,47% da mao-de-obra ocupada no setor
eletroeletronico e a 12,3% do total de empregos gerados no Dis
trito Industrial de Manaus. ‘

A direcao maior da "Fabrica X" situa-se em sua
matriz instaladé no sul do pals, a qual subordina-se a sua Di
retoria Geral local. Imediatamente vinculadas a Diretoria Ge
ral, estdo as Diretorias responsaveis pelas quatro grandes
dreas de atividades da fabrica: a area Administrativa, a area
Financeira, a area de RelagGes Industriais e a area Industrial.

A drea Administrativa, empregando 264  funciona
rios, € composta pelos setores de Compras, Organizagdo e Mé&to
dos, Custo Industrial, Processamento de Dados, Contabilidade e
Material.

A area Financeira compreende os setores de Ven
das, Importagao, Cobranga e Tesouraria e ocupa 20 péssoas.

A area de Relagdes Industriais, que utiliza um

total de 92 empregados, € formada pelos setores de Pessoal,

Treinamento, Cargos e Salarios, Recrutamento e Selecao,. . Bene .

ficios Sociais, Seguranca e Higiene do Trabalho, Transportes
e Vigilancia.

A drea Industrial emprega um total de 2.687 pes
soas e € constituida por trés sub-dreas: a Técnica com 38 fun
cionarios; o Controle de Qualidade com 99 empregados e a Pro
dugao com 2.550 péssoas ocupadas.

A sub-area Técnica compOe-se de duas Divisoes:

a Divisdo de Engenharia de Producdo, com 20 funcionarios e -a
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Divisdo de Manutencdo Elétrica e ﬁecénica, empregando 18 pes
soas.

A sub-area de Produgdo constitui-se basicam=n
te de tres Setores de Produgao, que empregam um total de
2.071 pessoas, sendo 1.037 no Setor A, 552 no Setor B e U482
pessoas no Setor C. Existem, ainda, 478 pessoas empregadas
nos pequenos setores complementares do processo produtivo, co
mo o de Marcenaria, Pintura, Fiacao, ete., o que perfaz um
total de 2.550 pessoas ocupadas na Produgao, incluindo o Ge
rente Geral de Producao.

Nos quadroé de nlUmeros 06 e 07 encontram-se
discriminados os cargos existentes na Engenharia de Produgao
e nos Setores principais da Produgao, com o respectivo numero
de pessoas que os ocupam, os quais foram objetos de analise

do presente trabalho.
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2. 0 processo de selegao e as

qualificagoes exigidas

As atividades de recrutamento e selegao de pes
soal para preenchimento dos cargos da area industrial da "Fa
brica X" sao realizadas pela Divisao de Recrutamento e Sele
cao, setor diretamente subordinado 3 Diretoria de Relagoes In
dustriais. Seu quadro é composto pelo Chefe da Divis3o - wuma
pessoa com bastante experiéncia na area de recrutamento, cém
seis anos de empresa e tendo trabalhado em outras fabricas
do Distrito Industrial de Manaus -, uma psicdloga e seis fun
ciondrios auxiliares. ]

O processo de selegao assume fundamental  impor
tancia na "Fabrieca X", uma vez que cabe a ele garantir a ad
missao de pessoas capazes de se integrarem as normas e  aos
objetivos da empresa, adaptando-se, sem maiores problemas, aos
padroes de racionalidade exigidos pelo processo de  produgao
capitalista.

O objetivo maior do processo seletivo €, portan
to, garantir a contratagado de pessoas que sejam potencialmen
te educaveis; que "vistam g camisa da empresa” e nao venham

comprometer a harmonia e a estabilidade do corpo coletivo de
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trabalho.

Como a "Fabrica X" ja existe ha quafopze anos, .0
que lhe permitiu a constituigao do seu corpo coletivo de tra
balho da area industrial, as atividades de recrutamento e se
lecdo sdo realizadas apenas para o cargo de nivel mais baixo
de qualificagao, no caso, o cargo de Montador, e para o cargo
de Técnico em Eletronica, ambos da drea de Produgao. Para os
demais cargos da area industrial, a empresa prefere se utili
zar do seu mercado interno de trabalho, através da promogao
de funcionarios que ocupem cargos de nivel inferior, tendo co
mo base os critérios de produtividade e integracdo.

Durante o periodo de existencia da "Fabrieca X" ,
s0 muito raramente (quando houve necessidade urgente de con
tratagao de pessoal e nao foi possivel aproveitar de imediato
o pessoal interno), a empresa realizou recrutamento externo
para outros cargos da area industrial, além dos cargos de Mon
“tador e Técnico em Eletrdnica. Isso ocorreu na fase de expan
sao da empresa, quando a contratacao de pessoal restringiu-
se a dois cargos:- o de Técnico Mecdnico-da Engenharia de. Pro
ducdo e o de Inspetor de Controle de Qualidade.

Deve-se ressaltar, ainda, que, mesmo no caso dos
Técnicos em Eletrdnica, o segundo cargo para o qual mais e
feito recrutamento na area industrial, a "Fabrieca X" tem pro
curado aproveitar o seu mercado interno de trabalho, formando
seus técnicos dentre aqueles ocupantes de cargos de nivel in
ferior que demonstrem interesse pelo trabalho e acatamento

as normas da empresa.




0 aproveitamento do mercado interno de  trabalho
proporciona grandes vantagens para a "Fabrica X", pois lhe pos
sibilita a utilizagdo de uma m3o-de-obra ja "formada” na empre
sa e que se coaduna com a sua ideologia.

Por outro lado, essa politica de recrutamento de
sempenha importante papel emulativo junto a operarios e técni
cos, estimulando-os ao incessante esforgo individual e a inte
gragao aos objetivos da empresa, ao mesmo tempo em que  serve
também para justificar'as diferencas de cargos e salarios.

0 recrutamento de pessoal tem inlcio quando a Di
visdo de Recrutamento e Selegao recebe um pedido de admissao ,
emitido através de formulario proprio pelo setor solicitante.
Conforme seja o cargo vago, a Divisao de Recrutamento e Sele
cdo faz uma analise das possiveis fontes de recrutamento = que
podem ser acionadas, a partif;dgﬂdescrigéo dos cafgos e requi
sitos exigidos para sua ocupagéé, constantes do Manual de Car-
gos da empresa.

As fontes que mais tem sido utilizadas pela "Fa
brica X" para recrutamento de pessoal sd3o as chamadas "fontes
internas': o cadastro de candidatos e as indicagoes de funéig
néfios da empresa.

0 cadastro de candidatos consiste no registro dos
dados de pessoas que, anteriormente, procuraram a empresa ofe

recendo-se para trabalhar. A medida que surgem vagas e caso os

candidatos registrados interessem a empresa, eles sdo chamados

para participar do processo seletivo.

A indicagdo de funcionarios tem sido muito utili
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zada pela "Fabrica X" por oferecer uma base maior de seguran
ca, pois acredita-se que um bom funcionario que apresenta um
amigo ndo vai trazer para a empresa alguém que venha dar pro
blemas futuros.

Outras fontes também tém sido utilizadas, como os
contactos com outras fabricas do Distrito Industrial de Ma
naus que mantém cadastro de candidatos. Isto pode ocorrer pa
ra os cargos que exigem maior qualificagao, como os cargos
técnicos da-ProdUQSO ou da Engenharia de Produgao, em  momen
tos que possam apresentar alguma dificuldade de recrutamento.

Peve-se registrar que os dirigentes dos setores
de recrutamento e selegdo das fabricas do Distrito Indus-
trial de Manaus mantem permaﬁentes contactcs entre si, atra
ves de telefone ou das reunides mensais do GRESAM (Grupo de
Recrutadores e Selecionadores do Amazonas), guando ndo so di
vulgam suas vagas e solicitam ajuda para recrutamento, como
também trocam informagSes sobre a vida funcional de  candida
tos a emprego.

A empresa adota também a politica de absorcgao
de estagiarios que possam ocupar; futuramente, cargos no seu
pProcesso: produtivo. Isto tem acontecido em relagdao ao cargo
de Técniéo em Eletronica, sendo o recrutamento dirigido para
escolas que tenham cursos profissionalizantes na area, como a
Escola Técnica Federal do Amazonas, o Colégio Estadual Rodri
go Otavio e o SENAI.

A "Fabrica X" atende ainda a indicacdes de  va-

rias ordens, sobretudo para os cargos de nivel mais baixo de
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. " . o
qualificagao, como o cargo de Montador. Com frequencia sao a

tendidos pedidos de Srgdos publicos, de politicos e de  diri
gentes de programas populares do radio e televisdo que geral
mente, ou j& s3o politicos ou pretendem se eleger a algum car
go publico.

Como a procura de emprego € grande no Distrito
Industrial de Manaus e a "Fabrica X" ja minimiza seus proble
mas de recrutamento e selecao de pessoal pelo aproveitamento
dos funcionarios com o potencial desejado existentes na empre
sa, uma conseq&éncia, como pudemos observar, & a rara utili
zagdo de anuncios em jornais da cidade para divulgacdo de va
gas, mesmo considerando-se o fato de estar a empresa em cres
cimento, ampliando constantemente suas linhas de produgao.

Recrutando principalmente para os cargos de Mon
tador e Técnico em EletroOnica, a "Fabrieca X" niao encontra

raiores dificuldacdes para o preenchimento dos cargos na sua

area industrial:

"Aqui no Distrito Industrial e muito facil recru
tar, principalmente para o cargo .de KMontador, o
eargo para o qual mais se recruta pessoal, nao
§0 aqui na fabrica, mas em todas do Distrito. Nos
nao precisamos colocar anuncio no jornal nem di
vulgar que temos vagas para montador, porque vao
arrebentar as portas, vai chover de gente e vai

ser um conflito. Para esse tipo de mao-de—obra nds:

temos normalmente em nossos arquivos mais de du

zentas pessoas prontas para serem chamadas". (Di

visao de Recrutamento e Selecgao).

A "Fabrica X" ndo se utiliza da  intermediacdo

das agencias de emprego para recrutamento, selecdo e admissdo
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pessoal. Todavia, essa pratica € cada vez mais comum na Zo

na Franca de Manaus, onde ja existem muitas agéncias atuando,

sobretudo na contratagao de pessoas para os cargos de baixo

nivel de qualificacdo, a chamada mao-de-obra temporaria.

59

As fabricas do Distrito Industrial de Manaus se wutilizam
desse expediente, nao so na fase de implantagao, como tam
bem quando precisam de um grande contingente de _pessoas pa
ra um curto espago de tempo, normalmente de tres a seis
meses. Nesse perlodo, o empregado nao e funcionario da fa
brica e sim da agencia que o contrata em regime de<a¢er1a1
cia, pagando-lhe um salario abaixo do que receberia caso
fosse contratado diretamente pela empresa. Apos o "periodo
de experiéncia’, caso o empregado seja bem avaliado e efe
tivamente interesse a fabrica, e por ela contratado. Nao
interessando, ele podera, desde que nao apresente proble
mas de adaptagao e conduta, ser contratado para, nas mes
mas condigaes anteriores, trabalhar em outra fabrica, onde
continuara o seu ciclo de "ex yeriencia, talvez 1ndef1n1da
mente. Uma consequenc1a dessa pratica mesqulnha de explora
¢ao da forga de trabalho local, portanto, e a alta rotatl
vidade dessa mao-de-obra que vive em constante 31tuagao de
desemprego, alem de contribuir para a desmoblllzagao da
classe trabalhadora no Distrito Industrial da Zona Franca
de Manaus, p01s como ©O trabalhador nao e contratado direta
mente pela fabrlca, nao e considerado metalirgico e, conse
quentemente nao pode se filiar ao sindicato da categoria.
As denuncias de um membro da Diretoria do Sindicato dos Me
talurgicos local, dlvulgadas em um jornal da cidade de Ma

naus e transcritas a seguir, bem demonstram a grav1dade
da situagao: "Na verdade, dos 51 mil metalurgices, 15 mil
sao contratades pelas atravessadoras de mao-de-obra. ia

muito tempo que o Sindicato vem denunciando estes fatos as
autoridades , inclusive porque esta contratagao é ilegal. A
mao-de- obra temporaria s o0 pode s er efetuada se for especia
lizada. Nes te caso as empresas contratam montadoras, aju
dantes, ete. (...) Partindo do pressupos to que a Zona Fran
ca de Manaus tem o objetivo de promover o desenvolvimento
social, estas empresas em nada contribuem para que o proje
to da ZFM atinja seus. principios. As tndus trias recebem in
centivos e sao isentas de um infindavel numero de impos tos.
Com a contratagao da mao-de-obra temporaria, es tas indus
trias nao garantem o emprego do trabalhador; pagam salarics
abaixo do piso da categoria; lesam na rescisao dos contra
tos e lesam tambem a Unido quando deixam de pagar os encar
gos soctais. Que espécie de des envolvimento soctal & es te?
Um detalhe importante e que se a indus tria nao quis er mais
o operario, ele e remetido para outro local em que es teja
preczsando de operario, numa rotatividade als urda. Se 0
operario nao gos tar do sis tema e pedir demzss ao tambem nao
recebe nada." (Mao-de-obra temporaria ja atinge 207 da ZFM.
A Critica. Manaus, 23 de margo de 1989. Caderno Cidade,

pg.5.)
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0 processo de selegcao dos candidatos aos cargos
da drea industrial da "Fabrica X" constitui-se das seguintes
fases: a pré-selegdo, os pré-testes, a entrevista, a sindican
cia, os testes praticos e os exames médicos.

A pré-selecdo consiste na realizagdo de uma tria
gem onde o formuldrio de proposta de emprego (uma espécie de
sintese do curriculun do candidato) é avaliado pela confron
tagao dos dados nele contidos com os documentos comprobato-
rios exigidos. Essa verificagao varia conforme o cargo postu
lado pelo candidato e diz respeito a aspectos como: identi
ficagao civil e profissional do candidato, idade, escolarida-
de, cursos profissionais realizados, experiéncia profissicnal
em outras empresas, etc.

Como os outros aspectos serao analisados poste
riormente, cabe fazer aqui uma observagao quanto a idade exi
gida para a admissdo de pessoal na ”F&brica X". A faixa - eta
ria determinada pela empresa para'admisséo de candidatos a
qualquer cargo na fibrica &€ de 18 a 35 anos. Contudo, para
admissdao de candidatos ao Cargo de Montador, nao s6 a “Fabri
ca X", mas>todas as do Distrito Industrial de Manaus preferem
pessoas do sexo feminino na faixa de idacde de 18 a 30 anos. Es

sa preferencia é assim justificada:

"A preferéencia e devido ao tipo de atividade que
a moga vai desenvolver; embora sejamos criterio
sos e imparciais, geralmente aproveitamos alguém
mais jovem, pois essa pessoa que esta com a cabe
¢a mais fresca entende mais rapido; a pessoa de
mais idade ja esta um pouco mais lenta; ja apre
senta dificuldades”. (Divisdo de Recrutamento e
‘Selecdo).




89

Na segunda fase do processo seletivo sdo realiza
dos os chamados "prée-testes”: um teste psicotécnico e um tes
te especifico sobre eletronica elaborado pela Divisao de En

genharia de Produgao.

0 teste psicotécnico é aplicado a qualquer eandi
dato a emprego na "Fabrica X", variando a exigencia quanto ao
grau dc - .ertos de acordo com o cargo. Seu objetivo € av:liar
os candidatos quanto a atencdao, raciocinio, agilidade, etc.

0 outro teste & realizado somente :com os candida
tos aos cargos de Técnico em Eletrdnica da Produgdo e aos car
gos técnicos da Engenharia de Produgao, objetivando avaliar
seus conhecimentos tebricos sobre eletrdonica.

A entrevista € uma etapa significativa do proces
so de selegao que visa identificar os aspectos que poderao fa
cilitar ou dificultar a adaptagao e a integragao dos candida
tos as normas e aos objetivos.da empresa. Nessa fase, sdo co
lhidas informagGes sobre a composicao familiar do candidato ,
local de residencia, comportamento, experiéncia e conduta

nos empregos anteriores, etc.:

"E na entrevista que vamos verificar se o candi
dato & realmente aquilo que diz que é; na entre
vista abordamos aspectos da personalidade, vida

soctal e familiar, comportamento, experiéncia pro

fissional; nos temos um roteirinho; temos que
detxzar o candidato a vontade, sendo pode blo-
quear... Cada pessoa & uma abordagem; ate no_ mo
do de sentar voce ja conhece, isto e, vocé ja es
ta sentindo o candidato”. (Divisdo de Recrutamen
to e Selecgao).
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0 fundemental a ser avaliado na entrevista sao
os aspectos referentes as condigoes concretas de vida e condu
ta do candidato. Dai interessar saber sobre sua vida familiar e
social, seu interesse pelo emprego, disposigao, agressividade
ou apatia, aptiddo para o trabalho mondtono nas linhas de mon
tagem e grau de docilidade, que deve ser o suficiente para o
.cumprimento da rigidez dos horarios e para a aceitagao da fal
ta de liberdade de agao restringida pelo despotismo da fabri
ca, mesmo para atos necessarios a saude como beber agua, ir ao
banheiro ou ao medico.

Por isso, a "Fabrica X", s6 em ultimo caso, con
trata para as linhas de produgao pessoas, cuja experiencia an
terior de trabalho foi o emprego em locais que permitam maior
liberdade de agdo como bancos, comércio e escritorios, pois
elas dificilmente conseguirao se adaptar as condigCes de tra
balho no processo de produgao.

No caso dos candidatos ao cargo de Montador, um
cargo privativo da mao-de-obra feminina, justamente porque s30
"maig doceis” que os homens para a realizagdo de tarefas repe
.titivas, penosas e mal remuneradas, € importante verificar se
a mulher tem filhos e principalmente, se sdao ainda pequenos .
Isto porque o fato de ser mae e a responsabilidade natural
‘que disso decorre podem lhe trazer preocupagoes e problemas
que comprormeterao o seu desempenho no cargo, prejudicando a
obtengcdo dos indices de produtividade e qualidade desejados
pela empresa.

A preferencia, entao, &€ dada para as mulheres no

.
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vas, sadias e sem filhos. O ato de dar a luz, t3ao enobrecido
pela sociedade em versos e prosas, passa a ser obstaculo ao
emprego e a manutengdo da sobrevida. O que representava feli
cidade transforma-se em desilusao, a menos que o prazer seja
adiado para depois da admissao ou que a candidata consiga bur
lar as investigagoes no processo seletivo ou conte com a '"pie
dade" dos funcionarios sélecionadores.&

Caso o candidato continue no processo seletivo
apds a entrevista, este divide-se em dois momentos que podem
ocorrer simultaneamente: os testes praticos e a sindicancia.

O teste pratico consiste em uma avaliagao da com
peténcia técnica do candidato na area para a qual ele esta
sendo selecionado. E feito somente com os candidatos aos car
gos tecnicos da Produgdo e da Engenharia de Produgao. E este teste
pratico de eletrdnica que, efetivamente, decide se o candida
to tem ou n3o a capacidade técnica que interessa i - empresa,
mesmo que ele tenha -feito um bom teste tedrico na fase ante
rior dos "prée-testes”.

Juntamente com a entrevista, a sindicancia é ou
tro momento cecisivo da selegao que objetiva conhecer a condu
ta do candidato nos empregos anteriores; causas de sua demis
sdo e até sua atuagdo politica. Esse procedimento tornou-se
obrigatdorio no processo de selecdo da "Fabrica X" depois da

eclosao da primeira greve no Distrito Industrial de Manaus:

"A sindicancia & para "checar"” o motivo da saida
do candidato de outras empresas. As vezes, ele e
demitido por justa causa ou e um grevista; temos
que verificar em que nivel ele participou da gre
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ve: se ele era um incentivador ou se e um paecifis
ta; as vezes, a pessoa participou da greve porque
foi envolvida... Entao, tem uma serie de coisas
que temos que avaliar junto as outras empresas .
Quando o candidato nunca trabalhou e matis facil,
mas, as vezes, ele se mascara na nossa frente diz

que nunca trabalhou, apresenta _a car teira szpa
e depois descobre-se que ele ja trabalhou e Ja
aprontou mil coisas; entao, temos que ter muita
percepgao”. (Divisdo de Recrutamento e Selegao).

Embora a greve geral ocorrida no Distrito Indus
trial de Manaus tenha durado somente qﬁatro dias, sem uma par
ticipagdo macica dos operarios de todas as fabricas, ela nao
deixou, contudo, de ser significativa, pois demonstrou concre
tamente a possibilidade de crescimento do nivel de organiza
‘gao e mobilizacao da classe trabalhadora. Diante desse quadro
inesperado pela classe patronal e da perspectiva de sua am-
pliagao futura, intensificou-se no Distrito Industrial de Ma
naus um movimento de repressao aos trabalhadores, com a demis
sdo dos operarios grevistas e impedimento do seu acesso ao em
prego nas fabricas da Zona Franca de Manaus.

£ a partir dai que generaliza—ée a pratica da sin
dicancia, através da dual as fabricas mantém constante troca
de informagoes visando detectar, entre os candidatos a empre
go, aqueles que sao contestadores ou que participaram do movi
mento grevista.

E, portanto, esse processo de investigagdo que vai
dizer se o candidato, embora preenchendo os requisitos refe
rentes a competéncia técnica, podera aspirar a um cargo, nao
s6 na "Fabriea X" mas em qualquer outra fabrica do Distrito

Industrial de Manaus:
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"A sindicancia pesa muito e em qualquer empre a:
Aqui existe uma rigorosidade, mas ainda nao e.ta
sendo feita no eiclo total. Existem empresas que
executam um trabalho muito demorado, mas elas "che
cam" todos os aspectos, desde S.P.C., Policia Fe
deral, idoneidade politica, ideologica, tudo .
Quando a pessoa & de fora, eles tem contato dire
to atraves de computador, telex, etc. e & rapida
a informagao”. (Divisdo de Recrutamento e Sele-
cao).

Caso o candidato ndo seja rejeitado na  sindican
cia, ele passa a Ultima fase do processo seletivo: os exames
médicos e odontologicos.

O primeiro exame a que o candidato & submetido &
o exame odontologico, oportunidade em que sdo eliminados seus
problemas dentarios, via de regra, pela simples extracdo dos
dentes estragados.

0 exame médico consiste na realizagdo de um exame
clinico no candidato, onde & avaliada sua acuidade visual (re
quisito fundamental para o trabalﬁo nas linhas de montagem),
bem como a possibilidade de existéncia de problemas mais sé
rios, como tuberculose e hanseniase. As mulheres sio submeti
das, ainda, ao exame do plano-teste para a detectacao de esta
do de gravidez, o que, se comprovado, impede a admissio da mu
lher em qualquer periodo da gestacio.

Segundo as informagoes obtidas, dada a pouca pro '
fundidade dos exames médicos efetuados, € muito dificil e
constatagdao de problemas sérios de saude nos candidatos, a
ndo ser casos cardioldgicos ou dermatologicos acentuados.

No caso da constatacao de problemas menos graves

de salde no candidato e dependendo do tipo de m3o-de-obra que
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estda sendo recrutada, o médico dia o seu parecer e a Divisdo
de Recrutamento e Selecdo decide se vai ou nao esperar pelo
restabelecimento do candidato. Isto sO acontece no caso de
mao-de-obra mais qualificada e depende de sua escassez mome:
tdnea no- mercado de trabalho.

Apos todas essas etapas do processo seletivo, o
candidato & considerado aprovado. As manifestagdes do pessoal
encarregado das atividades de recrutamento e selegio bem de

monstram o seu grau de confianga na eficacia do processo sele

tivo da empresa:

"Saindo do medico, o candidato esta aprovado para
trabalhar: apto profzsszonalmente, apto de sa'de,
apto de idoneidade e apto de comportamento, de
personalidade adequada, aquilo que nos avali mos
na sindicancia e na entrevista, em vartos aspec
tos”. (Divisdao de Recrutamento e Selegao).

0 que a apreciagdo do processo seletivo da ”F&bré
ca X" demonstra & que o critério fundamental e decisivo para
a escolha final daqueles que serdo admitidos pela empresa nao
€ a competéncia técnica do candidato, mas a existéncia de qua
lidades "morais" desejadas pela empresa, ou seja, a constata
¢do de atitudes favoraveis a obediencia das normas  impostas
pela fabrica, bem como os aspectos referentes a conduta nos
empregos anteriores.

A competéncia tecnica, quando exigida, como é o
caso dos cargos técnicos em que a empresa depende da experien
cia profissional dos candidatos, s6 influencia secundariamen

te na decisao final sobre a contratagao do candidato, pois
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ela ndao garante, por si s6, a sua admissao pela empresa:

"Un tecnico é analisado igualmente ao montador.
Enquanto ele esta fazendo os testes, nos estamos
procurando znformagoes- procuramos saber porque
ele saiu do emprego; as vezes, ele é forgado a pe
dir demissao; devemos, portanto, ter muito tato;
as vezes, é um bom técnico, excelente, mas tem um
temperamento forte, e muito constestador~ atl, nao

podemos contrata-lo; por zsso, agora 80 estamos
mandando fazer o teste pratico depois da investi
gagao”. (Divis3o de Recrutamento e Selegao).

Vejamos, agora, os critérios utilizados no proces
sé de selegao para a avaliacdo dos aspectos que consideramos
como secundarios quanto a decisdo final sobre o ingresso ou
nao do candidato ao quadro de pessoal da empresa, ou seja, as
qualificagoes essenciais exigidas que constam do Manual de
Cargoé da empresa e que servem de base para avaliagao dos can
didatos a emprego.

Considerando-se o que estipula o Manual de Cargos
da "Fabrica X" no que diz respeito as qualificagoes es&ﬁkﬁais
exigidas para os cargos da area industrial analisada (Ver Qua
dro n? 8), verifica-~se que esses requisitos fundamentam-se em
dois aspectos basicos: a instrucdo e a experiéncia anterior
no desempenho do cargo, variando a importéncia.dadaeacadatmldg
les de acordo com o grau de simplificagao do trabalho no pro
cesso produtivo, que determina o nivel de qualificacdo dos
cargos.

A instrugdo refere-se a formagao escolar do candi
dato, avaliada pela frequéncia aos diferentes graus do ensino

regular, combinada ou nao com a r:alizacao de cursos nrofis
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sionais especificos.

Para alguns cargos, como o de Supervisor de Pro
ducdo, € exigida a posse de habilidades especificas, como co
nhecimentos sobre técnicas administrativas, lideranga e rela
¢Oes humanas. Porém, o preenchimento desses cargos de chefia
dificilmente ocorre através de recrutamento externo, dada a
preferéncia da "Fabrica X" pelo pessoal ja "formado” em casa
e que preenchem os requisitos exigidos.

Passemos, entdo, a apreciagdo da importancia Que
€ dada no processo seletivo para os requisitos referentes a
instrucdo e a experiéncia, com relagdao aos cargos para os

quais sdo feitos recrutamentos externos, na area de investiga

<

¢ao desta pesquisa.

Para o cargo de Montador, a exigéncia formal quan
to a instrugdo refere-se somente a escolaridade: o primeiro
grau completo. No entanto, no processo seletivo, ndo € exigi
do do candidato nenhum documento que comprove a sua freqaég
cia ao primeiro grau do ensino regular, nem & ele submetido
a qualquer tipo de teste que vise constatar esse grau de esco
laridade. '

Dai que, conforme as informagdes levantadas, sao
admitidas pessoas com o primeiro grau coéompleto ou incompleto
e até com o segundo grau escolar, para as tarefas simples das
linhas de montagem. Isso acontece porque o desemprego na cida
de de Manaus € grande e, se existem pessoas desempregadas que

resolveram por conta propria investir em educagdo, além do ni

vel primdrio e elementar, e que se apresentam a empresa ofere
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cendo~se para o trabalho monotono das linhas de produgdao, nao
hd motivos para que sejam recusadas, a menos que sejam consi
deradas inconvenientes em termos de conduta.

0 risco minimo seria quanto a possibilidade de
desmotivagdo do candidato, decorrente do desnivel entre o seu
grau de instrucao e o tipo de trabalho rotineiro a realizar.
Contudo, para essas pessoas oriundas da grande camada de bai
xa renda, que convive cotidianamente com o dissabor da misé
ria, sem maiores opgoes de trabalho e de vida, a perspectiva
concreta de, pelo menos temporariamente, "matar” a fome, compen
sa as frustragoes decorrentes da insatisfacao das necessida
des de "status" e auto-realizagao, que devem, com a devida
resignagao, ser adiadas para uma remota situagao futura onde
o estomago nao fale tdo alto.

Depois, considerando-se as reais condigoes dos
candidatos ao cargo de lMontador, esse desnivel entre instru
gao e fungdo parece ser mais aparente do que real. Ele pode
ria se apresentar concretamente se, por acaso, o candidato
egresso do segundo grau tivesse passado por um curso de qua
lidade melhor, como aqueles oferecidos pelas grandes e melhores
escolas particulares, que sao destinadas somente aos filhos
da grande e pequena burguesia manauara.

Por certo, esse nao &€ o caso dos candidatos ao
cargo de Montador do Distrito Industriai de Manaus, que a mui
to custo conseguiram, de qualquer modo, sobreviver ao proces
so seletivo de uma escola plblica desprovida de quase todos

0os meios necessarios ao fornecimento de uma educacdo de quali
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dade. Portanto,-o resultado nao poderia ser muito diferente:
um produto escolar deficiente, de baixa qualidade, que a pou

co pode aspirar no mundo do trabalho.

"Para o cargo de Montador, o que & pedido e o
primeiro grau, mas, na medzda do posszvel vamos
colocando pessoas com o segundo grau; nao temos
vnenhuma restrigao a 1880; muito pelo contrario!
A unica dificuldade e que o ensino e muito fraco;
examinamos pessoas com o segundo grau que _nao 8a
bem escrever; nao tém a grafia correta, e (ris
te..." (Divisdao de Recrutamento e Selecao).

Assim,.enquénto a escola se desqualifica para a
classe trabalhadora, a fabrica, sem maiores escriupulos, porque
isso ndo € qualidade necessiria ao capital e nem aos seus re
presentantes, val elevando os requisitos exigidos para a ocu
pagao dos cargos, mesmo para aqueles mais degradantes do seu
processo produtivo. |

Afinal, que aspiragoes sociais podem ter aqueles
Que, julgando-se em igualdade de condigOes, nao souberam, com
o devido esforgo e talento individual, bem investir o "eapt
tal humano" que possuiam? Ora, o retorno da aplicagdo so pode
ria ser equivalente a qualidade do capital investido. = Além
disso, liberdade de iniciativa nd3o implica em responsabilida-
de e risco, que devem ser assumidos por todos, independente
mente de classe, sexo, raga ou credo? Portanto, lamentagles a
parte, tudo se conforma e se justifica dentro das regras, va
lores e ideais da sociedade burguesa e, na parte que nos cabe
dentro dos padroes reais do desenvolvimento social proposto

para a Zona Franca de Manaus.
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Considerando-se a exigéncia do Manual de Cargos
quanto a instrugao e o tipo de trabalho a ser realizado pelo
aspirante ao cargo de Montador, o que a flexibilidade quanto
a questao da escolaridade no proce so seletivo demonstra é
que essa exigencia restringe-se, na verdade, a simples fre
'qﬁéncia ao primeiro grau do ensino escolar. O pressuposto &
de que a simples passagem por ele assegura a posse de um mini
mo de conhecimentos basicos e elementares, além -‘de  "tragos
ideologicos funcionais ao capital”, que facilitardo a submis
sdo i disciplina da fabrica e o desempenho das tarefas no pos
to de trabalho.

Um razoavel dominio da leitura, embora tal quali
ficagao seja desnecessaria para a execugdo das tarefas na 1i
nha de montagem, e um minimo de desenvolvimento do raciocinio
logico, que permita satisfatoriamente entender as ordens ou
instrucdes que ler ou ouvir, s3o mais que suficientes. No mais
a exigéncia quanto a escolaridade restringe-se, basicamente,
a comportamentos esperados de uma mao-de-obra que recebeu
"doses homeopaticas" de educagdo; o estritamente necessario
para a'sua saudavel insergdo no processo produtivo ordenado

e hierarquizado; enfim, para a disciplinada vida funcional e

social na fabrica:

"Aqui a exigéncia para o cargo de Montador e, ba
sicamente, ler e escrever, porque contar ndo pre
eisa, mas quem tem o primeiro grau praticamente
ja sabe; quando avaliamos o aspecto da inctrugdo,
nao é somente a respeito do que ele vai fazer;
ele precisa ter condigoes de entender na hora do
pagamento avisos no quadro, quando assistir uma
palestra como a da CIPA; desde o inicio ja ten a
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palestra de‘ambientagao, se for uma pessoa de ni
vel mutito baize, nao vai entender, por exemplo, como
utilizar o beneficio, a explzcacao do contra-che
que; vai ocupar o supervisor para saber porque
esta recebendo.determinada quantia; sao aspectos

do trabalho; ele chega no restaurante e vé  uma
placa: "Entre na fila registro de tanto a tanto’,

se ele nao souber ler, vai entrar em fila dife
rente, vat se atrasar, vai dar trabalho para o
guarda; e necessario para a vida social na fabri
ea”. (Divisdo de Recrutamento e Selegdo).

0 outro requisito estabelecido pelo Manuéi de Car
gos da "Fabrica X", a experiéncia anterior, nao & exigido pa
ra o cargo de Montador, como também nao & dada preferéncia, pa
ra a ocupagao desse cargo, a quem ja tenha trabalhado em ou
tras-fébricas do Distrito Industrial de Manaus.

Caso o candidato ja tenha trabalhado na area, ele
pode até vir a ser admitido, desde que atenda muito _bem  as
exigéncias quanto a conduta, que sido devidamente - analisadas
por ocasido da entrevista e da sindicancia. Contudo, a prefe
réncia é dada mesmo para os candidatos sem experidncia ante
rior de trabalho em industrias, uma vez que, existindo atitu
des favoraveis, o trabalho & aprendido na fabrica.

Essa preferéncia dada aos inexperientes, sobretu
do a quem nunca trabalhou; é justificada pelo fato de serem
eles considerados mais educaveis, isto &, mais doceis e  sub
missos, pois entram na empresa sem a malicia e os vicios que,
normalmente, adquirem quando trabalham em fabricas.

O que interessa, entdo, & "Fabrica X", & a admis
sdo daquzles operarios que ainda n3o estdo plenamente consti

tuidos enquanto forga de trabalho capitalista, pois s3o mais
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facilmente adaptaveis ao seu processo educativo particular;sug
metendo-se, sem maiores problemas, ao seu disciplinamento  in
terno.

0 que isso demonstra & a.consideragdo implicita de
que o processo de producao capitalista que explora e oprime o
trabalhador, educando-o segundo seus interesses, educa-o para
.a integragdo e para a resistencia. Ensina-o também a rebelar-
se ao despotismo da fabrica, a organizar-se coletivamente para
lutar pelos seus direitos.

Isto n3ao &, realmente, interessante a "Fabrica X"
que, a partir do que o frabalhador egresso de outras fabricas
vai lhe ensinando com a sua resistencia, considera mais vanta
joso, para os cargos que nao exijam conhecimento do conteudo
do trabalho, admitir aqueles operarios ainda "virgens” princi
palmente utilizando-se do contingente de mio-de-obra  oriundo
da zona rural do Estado do Amazonas e Estados vizinhos, que nao
se beneficiaram ainda do poder "eivilizador"” do capital.

Vejamos, agora, os requisitos estabelecidos pelo
Manual de Cargos quanto a instrugd3o e a experiéncia para a ad
missdao dos candidatos ao cargo de Técnico em Eletrdnica, para
o qual também e feito, regularmente, recrutamento externo na
drea industrial analisada.

Quanto @ instrugdo, a exigéncia formal estipula a
formagao escolar a nivel do segundo graﬁ e a realizacao, pelo
candidato, de um curso na area da eletrodnica.

No processo seletivo, todavia, tal como ocorre em

relagao ao cargo de montador, o candidato n3o precisa compro
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var a frequéncia ao segundo grau dc¢ ensino, nem e submetido a

qualquer teste para aferigao desse nivel de escolaridade. Na
verdade, o cumprimento do nivel-de escolaridade exigido pouco
influencia na aprovagdo do candidato no processo seletivo, po
dendo, inclusive, ser ele preterido em relagao a outro candica
to de nivel escolar inferior, mas que melhor preencha os requi
sitos referentes 3 competéncia técnica, nos moldes em que sao

exigidos pela empresa:

"Aqui, a empresa ndo e tao _exigente; quando prect
samos de Tecnicos em EZetronzca, a selegao nao po
de ser muito rigorosa, pois esse pessoal para de
estudar cedo; as _vezes, s0 fazem o primeiro grau;
por 1880, a engencza ¢ bastante maleavel: o téc
nico pode nao ter o segundo grau GOmpZetq mas ele
demongtrando oonheczmento em eletronica, e contra
tado, embora so tenha o primeiro grau”. (D1v1sao
de Recrutamento e Selecgao).

No que diz respeito ao outro requisito estabeleci
do pelo Manual de Cargos quanto a instrugido, ou seja, a reali
zagdo de um curso de eletrdnica pelo candidato, ndo ha uma de
finigdo precisa quanto a um tipo de curso profissional especi
fico, podendo, tanto ser um curso profissionalizante na area
da eletrdnica, a nivel de segundo grau, como J da Escola Tecni
ca Federal do Amazonas - ETFA, como um curso de eletronica bé
sica dado pelo SENAI, com poucos meses de duracao, ou ainda um
cursinho de eletronica feito por correspondencia.

Essa indefinicao demonstra claramente a pouca im
portancia dada pela empresa ao nivel de conhecimentos tedricos

que o candidato ao cargo de Técnico em Eletronica deva possuir
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Acrescente-se a isso o fato de que, mesmo sendo - © candidato
submetido a um teste de eletrdnica para a avaliacao de seus co
nhecimentos tedricos, a sua aprovagdo nessa etapa do processo
seletivo em nada garante a sua admissdo pela empresa, pois nao
& essa, efetivamente, a competéncia tecnica que o processo pro
dutivo requer. Além disso, ele tem que ser aprovado no teste
.pratico na area em que vai trabalhar, podendo, inclusive, se
preterido em relagao a um outro candidato que, embora reprova
do no teste teorico, demonstrou ser um bom "conser tador” no
teste pratico.e, assim, ser capaz de resol&er, por macete ou
intuigéo, os problemas QUe possam ocor-er no processo de brodg
gao.

O que interessa realmente a "¥abrica X" € a con
tratagao de um Técnico em Eletronica que, na pratica, resolva
seus problehas, consertando os apafelhos eletronicos que apre
sentem defeitos nas linhas de produgdo, tendo ou n3ao maiores
conhecimentos tebricos na drea da eletronica.

Dessa forma, além dos'requisitos referentes é'cog
duta ‘que, como vimos, sdo fundamentais, o que decide se o can
didato tem a competéncia técnica necessaria 3 empresa e  pode
ser contratado, & a realizacao de um bom teste pratico, o que
s6 sera conseguido se o candidato tiver experiéncia profissio
nal na drea. Dai a exigéncia da experiéncia de um ano no de
sempenho do cargo, pelo Manual de\Cargos da empresa e a prefe
rencia dada aqueles candidatos que j& possuam experiéncia  in
dustrial, ou seja, onde a escola do candidato foi o prSpriofng

balho na fabrica.
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As informagdes levantadas, tanto na Divisao de

Recrutamento e Selecdo, quanto na drea da Produgac junto aos

Assistentes de Produgao, encarregados da realizacao dos tes

tes praticos com os candidatos, bem comprovam o exposto ante

riormente:

"Normalmente, esse pessoal nao _faz curso de espe
etalizagao; poucos, isto e, trés entre vinte ou
trznta, fizeram os cursos do SENAI ou ETFA; a
matoria e na pratieca mesmo, la nas linhas de pro
dugao. Entao, se na entrevzsta, se descobre que
o individuo tem uma boa pratzca, embora ele nao
tenha feito um bom teste tebrico ou so porque ele
nao fez um curso téenico, mnao frequentou tr’es _anos
de Escola Tecnica ou um ano de SENAI, ndos nao o
reprovamos por causa disso. O que nos vati dar se
guranga..e "checar" realmente se ele tem ou nao
condigoes ¢ o teste pratico na produgao. En tao,
nos preferimos quem tenha experiencia indus-
trial”. (Divisao de Recrutamento e Selegao)

"0 que decide a ocupagao do cargo e o teste aqui.
O teste teorico e so p'ra ver o grau de conhecz
mento da pessoa; ja aconteceu do cara tirar 10
no teste tedorico e chegar aqui na produgao - sem
saber p'ra onde Za a eletronica, so pegava cho
que; ja um outro, que tirou 3 ou 4, veio aqui e
"matou" um defeito em menos de 15 minutos; ele
aprendeu a trabalhar no outro emprego dele; s0
usando o multi-teste”. (Assistente de Producao).

"Para mim, o que e importante e que a pessoa de
conta do recado, mesmo que ela nao tenha grandes

- conhecimentos; nao importa se ele féz curso do

SENAI ou ETFA ou se e um pratico, por exemplo, es
tudou Saude no Colégio Estadual e e tecnmico no
Distrito. Se eu colocar um tecnico de escola Jun -
to com o pratico para resolver um mesmo teste e
o pratico resolver o problema, eu fico com ele,
tranqutlamente, pois e ele quem resolve o meu
problema aqui; o outro, eu ainda teria que treéet
nar; o_que interessa para o Distrito Industrial
‘e a pratica”. (Assistente de P.«cducdo).
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"0gs "caras" da Escola Técnica so0 tem conhecimen
tos teoricos, mas, na pratica, nao conhecem; sa
bem o que é uma radio-freqilencia, um audio ou uma
fonte, mas se eu der uma placa de circuito inte
grado p'ra ele e perguntar onde esta a parte da
radio-freqllencia, o audio ou a fonte, eles nao
sabem dizer porque nao conhecem nem pega. (Assis
tente de Produgao).

Assim, em relacdo a experiencia, acontece com os
.técnicos o inverso do que ocorre com os montadores. Como as
tarefas desempenhadas pelos ocupantes do cargo de Técnico em
Eletronica exigem uma maior qualificagdo, com um consequente
custo maior de treinamento, sao preferidos os candidatos ja
habituados ao trabalho industrial, ou seja, ja submetidos a
educagao do processo de produgao capitalista, embora isso nao
deixe de significar um risco quanto a possibilidade de desa
justamento dessa forga de trabalho ao processo disciplinar
da fabrica. Dai a avaliacdo mais profunda que & feita quanto
a conduta do candidato nas fases da entrevista e da sindican
cia no processo Selefivo.

A "Fabrieca X" tem procurado evitar esse risco,
seja pelo aproveitamento do seu pessoal interno de nivel infe
rior que apresenta potencial e interesse em aprender o traba
lho nas linhas de producdo, seja pela politica de absorgio de
estagiarios das escolas com cursos profissionalizantes na
area da eletrdnica. Durante o periodo de estdgio, que variade
quatro a seis meses, o estagiario vai aprendendo o conteldo
do trabalho e sendo educado de acordo com os objetivos e nor

mas da empresa.
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Cumpre acrescentar, ainda, que os requisitos quanto
a escolaridade e 3 experiencia, exigidos do candidato ao cargo
de Técnico em Eletronica, s3ao os mesmos determinados para os
cargos técnicos da Engenharia de Produgdo, ou seja, segundo
grau completo e um ano de experiéncia na drea. A Unica diferen
¢a existente no Manual de Cargos da eﬁpreéa refere-se ao cur
so profissional especifico que o candidato a um cargo teécnico
da Engenharia da Produgdo devera ter frequentado: um curso téec
nico em eletronica para os cargos de Técnico de Processos e
Técnico da.Engenharia de Produgd3o e um curso de Mecanica da
Escola Técnica Federal do Amazonas para o cargo de Técnico Me
canico. (ver Quadro n? 8).

( No entanto, conforme constatou-se durante a pes
quisa, essa exigéncia determinada pelo Manual de Cargos tor
na-se secunddria no processo seletivo onde, tal como acontece
com a selggéo para os cargos de Técnico em Eletronica da Produ
gao, onque define se o candidato tem a competéncia técnica que
interessa a empresa € a aprovagao no teste prético e, princi
palmente, a experiencia profissional na area, obtida pelo tra

balho em outras fabricas do Distrito Industrial de Manaus.

"0 conhecimento em eletronica que é pedido do can
didato a tecnico da Engenharia da Produgao e o
mesmo que e exigido para a area da Produ¢ao. 0
candidato pode ter feito ETFA, SENAI ou ate supe
rior. Reforgando com essa parte da idoneidade, o
que pesa muito e o teste pratico. Por isso, nos
nao regeztamos quem nao tenha feito um bom teste
teorico. Os tecnicos da Engenharia de Produgao
vzeram da Produgao: ou eram tecnicos ou superviso
res”. (Divisao de Recrutamento e Selegio).
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Portanto, a "Fabrica X" ndo tem encontrado maio-
res problemas quanto ao preenchimento dos cargos técnicos da
Engenharia de Producdo que tem sido ocupados pelos funciona
rios mais experientes dentre os tecnicos da area de Producgao
dado o conhecimento que eles possuem sobre o processo produti
vo da empresa.

Esse recrutamento interno &€ facilitado pelo peque
no numero de tecnicos utilizados na Engenharia de Produgao, on
de trabalham somente vinte pessoas, uma vez que grande parte
do trabalho executado nessa area € realizado pelos técnicos da
matriz da empresa, situada fora da Zona Franca de Manaus.

A analise efetivada até aqui sobre o processo de
selecao da "Fabrica X", processo esse que nao lhe & exclusivo,
mas que & comum nas fabricas da Zona Franca de Manaus, nos pa
rece significativa quanto ao que possibilita conhecerv sobre
as reais exigéncias de educagdo e qualificagdo da forga de tra
balho utilizada por essas industrias, o que, conforme pudemos
observar, diferem em muito do que tem sido apregoado pelos de
fensores do modelo de desenvolvimento industrial imblantado na
Zona Franca de Manaus.

0 exame do processo de selecao de pessoal na "Fa
brica X" & significativo, também, em termos do que sugere ima
ginar sobre a situagao de desemprego e subemprego da forga de
trabalho local, bem como sobre a dimensdo ou magnitude do exér
cito de m3ao-de-obra de reserva a disposicdo das fabricas do
Distrito Industrial de Manaus, dada a facilidade encontrada por

elas quanto ao recrutamento e a renovacdo da forga de trabalho
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que absorvem, a quase totalidade com pouca ou nenhuma qualifi
cagdo.

Isso porque, conforme se pode deduzir das informa
¢coes obtidas, parece ser muito elevado o Indice de rotativida
de da m3o-de-obra ocupada nas tarefas repetitivas e monotonas
das linhas de montagem das fabricas da Zona Franca de Manaus ,
devido n3ao s6 ao tipo de trabalho executado, mas, sobretudo, em
virtude da politica de utilizacdo temporaria dessa forga de
trabalho que € absorvida e expelida de acordo com os interes
ses de produgdo dessas indiustrias.

Essa observagao torna-se ainda mais significativa
se considerarmos que & elevada a proporgio do pessoal ocupado
nas tarefas simples das linhas de montagem das fabricas do Dis
trito Industrial de Manaus, conforme comprovam e sugerem gene
ralizar os dados levantados na "Fabrica X", onde existem, no
minimo, 2.200 pessocas desempenhando esse tipo de trabalho, o
que corresponde, aproximadamente, a 82% da mdo-de-obra ocupada
na sua area industrial e a 72% do total de pesscas por ela em
bPregadas.

Levando-se em conta as restrigSes impostas pelas
fabricas do Distrito Industrial de Manaus para a contratacao
de pessoal, onde, como ja vimos, sdo preferidos os mais jovens
na faixa etdria de 18 a 30 anos de idade, prin¢ipalmente o
que nunca trabalharam, seria interessante saber por onde andan

e em que‘situagéo se encontram aqueles que foram excluido: dos

beneficios do modelo de desenvolvimento industrial } “opos.o e

‘implantado na cidade de Manaus como: grande parte da m& - ie-



109

obra masculina em idade inferior a 30 anos, dada a preferéncia
das fabricas pela mao-de-obra feminina para a maioria dos pos
tos de trabalho; os homens e mulheres em idade superior a 30
anos que s3o preteridos no processo seletivo ou que sao expeli
dos do processo produtivo, uma vez que ja "sucateados" se tor
nam inlteis aos objetivos do desenvolvimento industrial "zona
franquista”; os que, embora dentro da faixa de idade exigida ,
doceis ou rebeldes, foram demitidos por interesse  unilateral
das empresas e que, assim, dificilmente voltarao as linhas de
montagem do Distrito Industrial; os que, por nao apresentarem
as atitudes favoraveis ao desempenho do trabalho nas fabricas,
foram preteridos, como os desempregados do comeércio, escrité
rios, etc.; os analfabetos; as gestantes ou maes de filhos pe
quenos; etc., etc., etc..

Mesmo com todas essas restrigoes, o recrutamento
* de pessoal & facil e a renovagdo da forga de trabalho se pro
cessa tranquilamente...

Todos esses aspectos discutidos até aqui nos le
vam a imaginar a verdadeira dimensdao do formidivel paraiso de
mao-de-obra, que € a Zona Franca de Manaus. Mais que isso,eles
demonstram élaramente até onde pode ir um processo de superex
ploracao de um povo pobre e miseravel, sob o pretexto de um
desenvolvimento economico e social que jamais poderda :'se con
cretizar para a maioria da populagao da regiao, a permanece-

rem as regras e condigoes atuais.
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3. A organizaggo do processo de trabalho

¢ a educagao-qualificagao do trabalhador

No topico anterior, a analise realizada privile
giou o exame dos critérios utilizados pela "Fabrica X" para o
recrutamento e a selegdao dos candidatos aos cargos do seu pro
cesso produtivo. Pretende-se agora, neste item, continuar a
analise das exigencias de educacdo e qualificacdo da forca de
trabalho na grande e moderna industria da Zona Franca de Ma
naus escolhida para estudo, a partir da apreciacao da forma de
constituigao do seu processo produtivo.

Essa analise da relacdo entre a organizagao do
processo de trabalho na "Fabrica X" e as exigéncias de educa
cao-qualificagdo do trabalhador que ela absorve, tem por base,
conforme ja evidenciamos anteriormente, uma cohsideragéo funda
mental: o reconhecimento do carater capitalista desse processo
de trabalho que, embora crie valorés Uteis, tem como proposito
preponderante a ampliagao do capital,. nao podendo, por conse
guinte, ser tratado de um ponto de vista puramente técnico.

Dessa forma, o que a analise das exigéncias de

qualificagdo-educagdo da forca de trabalho, postas pela forma
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de organizagao do processo produtivo da "Fabrieg X", tem pre
sente, € que a organizacdo do trabalho na fabrica, enquanto de
terminada pelas relagles sociais de produgao capitalistas, de
ve ser entendida como forga produtiva do capital, a cujos inte
resses devem se subordinar os requisitos de qualificagao e con
duta por ela exigidos do trabalhador.

Trata-se, portanto, n3ao da organizagao de um pro
cesso de trabalho qualquer, mas da organizagao do trabalho for
gcado, dividido e heterogerido, porque fundado na exploragao e
alienagao do trabalhador.

Esse trabalhador é'o homem que, separado dos
meios de produgdo de sua existencia, Qende sua forga de traba
lho ao possuidor do capital e dos meios de produgao, justamen
te por necessidade de sobrevivéncia, uma vez que ndo lhe € da
da outra alternativa para ganhar a vida.

Despossuido do direito de trabalhar e produzif
segundo seus préprios desejos e necessidades, o trabalhador, ao
alienar sua forga de trabalho, aliena também o seu interesse .
Cabe unicamente ao capitalista, que usa sua forga de trabalho
para produzir mercadorias e valor excedente, a responsabilida
de de obtengao da plena utilidade dessa forga de trabalho com
prada. Isto porque, ao comprar forga de trabalho, o capitalis
ta nao compra uma quantidade determinada Qe trabalho; o que o
trabalhador lhe vende ndo & trabalho, mas a forga para traba
lhar por um detepminédo periodo de tempo. Além disso, a forga
de trabalho vendida ndo se separa do trabalhador porquanto &

propriedade inalienavel do ser humano, o que coloca certos 1i
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mites aos objetivos de acumulagao do capital.

Portanto, a produgao do maior valor - possivel i
atraves do consumo da forga de trabalho. comprada, passé a ser
um problema do capitalista, tornando-se imprescindivel que o
controle do processo de trabalho se separe do trabalhador e pas
se para suas proprias maos. .

A discussdo efetivada na Parte II item 2 deste
trabalho, procurou, justamente, dar conta do que significou pa
ra o trabalhador essa transferencia do controle do processo pro
dutivo e dos instrumentos de trabalho para o dominio do capi
tal.

Como vimos, essa transig3o historica, da manufa
tura a indastria moderna, apresenta—se como um Pproceésso que se
caracteriza pela progressiva alienagdo do trabalhador em rela
g¢do ao produto do seu trabalho, que dele se separa - a medida
que passa'a decorrer do trabalho coletivo, onde o seu trabalho
individual ndo se constitui mais que um mero fragmento. de um
processo total que ndo lhe pertence e que ele ja nao mais con
trola.

Ao alienar sua forga de trabalho e ao inserir-se
no processo de produgdo capitalista, dividido e heterogepido ,
como um membro do corpo coletivo de trabalho, o trabalhador, re
legado a execugao de uma simples tarefa parcial, € separado do
conhecimento do processo de trabalho, que agora so pode ser en
contrado ao nivel do trabalhador coletivo, portanto, sob o do
minio do capital.

Dessa forma, a histdoria da evolugao das formas
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de organizagao do trabalho no capitalismo deve se» entendida bcg
mo a historia da luta empreendida pelo capital, visando a to
tal submissao do trabalho e do trabalhador‘aos seus - . ditames.
Constitui-se em um processo historico em que o_capital e a
ciencia ao seu servigo buscam, pela fragmentagao do trabalho ,
a desqualificagado do trabalhador, ou seja, a eliminagao da re
sisténcia‘que este, com o seu saber, possa oferecer aos objeti
vos de acumulagao do capital.

Portanto, a organizacao do processo de trabalho,
sob a determinagao das relagoes de produgdo capitalistas, - cu
ja eficacia repousa na divisao entre trabalho manual e intelec
tual, na ruptura entre decisao e agdo, entre téoria e pratica,
- responde, nao apenas a uma necessidade economica do capital,
a medida que visa obter a maior produtividade possivel, como
também a uma necessidade politica, dada a sua fungdo de garan
tir a manutengdo dos produtores diretos em uma posigcao a ele
subordinada.

Sao esses os objetivos a que a organizacdo do
trabalho deve responder e que, evidentemente, vao ditar os re
quisitos de qualificacgao e condﬁta que deve possuir o trabalha
dor. Dai a necessidade de té-los em mente ao se pretender a
apnsaﬁéo das exigéncias de educagd@o e qualificagao da forca de
trabalho postas pela organizagdo do processo produtivo da fa
brica em estudo, que, embora apresente certas especificidades,
nada mais & do que uma manifestacdo concreta e particular do
trabalho capitalista em geral.

Na "Fabrieca X", o setor responsavel pela organi
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[ _d
zagdo do processo produtivo € a Divisao de Engenharia de Produ

cdo, local onde trabalham, além do gerente do setor, 4 (quatro)
Técnicos .de Processos, 4 (quatro) Cronoanalistas, 4 (quatro)
Técnicos Mecanicos, 5 (cinco) Técnicos de Engenharia de Produ
cao, um cronometrista e um Desenhista, perfazendo um total de
20 (vinte) pessoas, O que nao chega a representar nem 1% do to
tal de pessoas empregadas pela empresa, ou mesmo em sua area
industrial.

A Divisao de Engenharia de Produgao atua como um
elo de ligacao entre a matriz da "Fabrica X", situada fora da
Zona Franca de Manaus, e sua area de Producao. Restringe-se ao
planejamento dos processos de trabalho, dividindo e organizan
do as tarefas a serem executadas no processo produtivo imediato,
a partir do estudo dos prototipos dos aparelhos eletronicos a
serem produzidos e das respectivas instrugoes que sao enviados
peia matriz.

A parte principal desse trabalho & execufada pe
los Tecnicos de Processcs e pelos Cronoanalistas, no gque sao S0
mente auxiliados pelos Tecnicos de Engenharia de Prodﬁgéo,~ pe
los Cronometristas e pelo Desenhista.

Cabe aos Técnicos de Processos a tarefa de elabo
rar os processos de montagem dos aparelhos eletrdnicos, com ba
se nas instrugoes e nos prototipos recebidos da matriz. Esses
processos de trabalho contém a descricao detalhada das opera
¢oes que devem ser realizadas em cada posto de trabalho, bem
como a listagem do material, equipamento e instrumentos de tra

balho a serem utilizados na montagem dos aparelhos.
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Aos Cronoanalistas, cumpre efetual os estudos e
calculos referentes a determinagao de tempo - padrao para rea
lizagdo de operagGes nos postos de trabalho, além do balancea
mento das linhas de montagem e a elaboragao de fluxogramas de
trabalho, descrevendo todos os passos e o teémpo necessario pa
ra a execugao de tarefas, visando a maior racionalizagao do
trabalho nas linhas de produgao.

Os Tecnicos de Engenharia de Produgao atuam, na
verdade, como auxiliares-técnicos dos Tecnicos de Processocs, aju
dando-os na elaboragao dos processos de trabalho. Executam ain
da servicos relacionados a alteragoes de listas de materiais a
'serem utilizados na montagem dos aparelhos, a partir das ins
truéaes fornecidas pelos Técnicos de Processos, além de mante
rem em ordem o. arquivo da documentagao do setor.

Os Técnicos Mecanicos ndo atuam diretamente liga
dos ao planejamento e a organizagéo dos processos de trabalho.
A funcao principal desses tecnicos é executar tarefas -relacig
nadas a analise de problemas mecdnicos ocorridos nos aparelhos
eletronicos produzidos pela empresa, emitindo parecer tecnico
e acompanhando, nas linhas de montagem, o desenvolvimento das
solugoes propostas.

A elaboragao dos processos de trabalho, com a
discriminagdo das operagoes a serem realizadas em cada posto
de trabalho, e a determinacao do tempo-padrdo para sua execu
gao, permitem calcular o numero de horas necessirias para a

P

montagem de um determinado produto. Conhecidos, o custo em nu

mero de horas para montagem de um aparelho e a quantidade de
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unidades a serem produzidas, & possivel determimar a quantida
de de pessoas que as linhas de producdo devem absorver. Portan
to, a mao-de-obra € alocada de acordo com © volﬁme de producgao,
podendo ocorrer cortes de pessoal caso esse volume diminua.

Como se pode observar, a organizagao do processo
de trabalho na "Fabrieca X", baseada na heterogestdao, segue o0s
preceitos do Taylorismo ou Geréncia Cientifica®® acerca da ra
cionalizagdo do processo. produtivo, tendo em vista o controle
absoluto do processo de trabalho pelo capital e a sua reprodu
¢dao ampliada. |

A separégéo éntre o planejamento do trabalho rea
lizado pelos técnicos da Engenharia de Produgdo e sua simples
execucao pelos trabalhadores da Produgdo na "Fabrica X", com a
imposigao ao trabalhador de uma forma rigorosa pela qual a sua
tarefa parcial deve ser feita, € simplesmente a manifestagdo
particular de uma necessidade que se torna imperiosa no proces
so de produgao capitalista, pois se o trabalho fosse orientado
e executado segundo a concepgao e o interesse do trabalhador,
seria  impossivel impor-lhe a eficiéncia e o ritmo - de produgdo
que a acumulacao do capital exige.

Enquanto os especialistas se apropriam do conhe
cimento do processo de trabalho, que passa a funcionar como
forga produtiva do capital, controlando as decisdes que devem

ser tomadas em cada uma de suas fases, o trabalhador desempe

60yer Braverman, Harry. Trabalho e Capital Monopolista - A De
gradagao do Trabalho no Seculo XX, Rio de Janeiro, Zahar, 198L
p. 82-123,
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4
nha fungSes desqualificadas e sub-remuneradas que nao lhe per

mitem a possibilidade de participacao criativa, cabendo-lhe tao
somente seguir a risca as instrucdes e ordens recebidas.

Ao elaborar os processos de trabalho e ao deli
mitar a tarefa que caberad a cada trabalhador, submetendo-o a
uma tecnologia de produgdo que s& interessa ao capital, a Enge
nharia de Produggo restringea sua liberdade de pensar e contro
lar o seu trabalho e o saber que devera possuir.

Portanto, a organizagao do trabalho na "Fabrica
X", fundada na distribuicdo desigual do saber e no controle da
qualificagdo necessdria a execucao de uma tarefa parcial pelo
operadrio, ,tem como objetivo, pela promogdo da incompeténcia téc
nica e politica do trabalhador, a sua constituigdo em fator de
producgao, subordinado aos interesses particulares da fabrica e
aos objetivos de reprodugao ampliada do capital.

Dissemos anteriormente que a Divisao de Engenha
ria de Produgao atua fazendo a ligagao entre a matriz da empre
sa, situada no sul do pais, e a drea de Producdo da "Fabrica
X", Dissemos também que as atividades desenvolvidas nesse se
tor se restringem ao planejamento e a organizagdo do processo
de produgao, tarefa que é desémpenhada principalmente pelos Tég
nicos de Processos e Cronoanalistas, os quais, em relacdao aos
operarios, monopolizam esse conhecimento sobre o processo de
trabalho a medida que lhes determinam a simples execugdo de
uma tarefa parcial e desqualificada.

Cabe, contudo, fazer aqui uma observagado a res

peito desse saber de que os técnicos da Engenharia de Produgdo
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se apropriam e que & necessario 3 execugao do trabalho que de
senvolvem. Isto porque, conforme também evidenciamog anterior
mente, as atividades de planejamento e organizagdo do processo
de trébalho sao desenvolvidas:somente a partir de instrucgoes de
talhadas que sdo elaboradas pelos técnicos do laboratorio. exis
tente na Matriz da empresa. |

Ao encaminhar para a Engenharia de Produgao o
prototipo do produto a ser produzido na "Fabrica X", com as
respectivas instrugCes sobre seu funcionamento e montagem, ' a
matriz da empresa nao so restringe a independencia de trabalho
dos técnicos locais, como témbém limita o nivel de conhecimen
tos que devem possuir, o que torna peculiar a organizagao do
processo produtivo, nao apenas na "Fabrica X", mas em todas as
fabricas do setor eletroeletronico da Zona Franca de  Manaus,
dada a especificidade do processo de industrializagao nela im
plantado, baseado na produgao parcial.

Devé-se acrescentar, ainda, que nao existe, nem
na "Fabrieca X" nem em sua matriz, um setor destinado a concep
gao dos produtos a serem fabricados. Isto porque, como se tra
ta de uma empresa nacional, ela n3o desenvolve tecnologia pré
pria, sendo obrigada, como as demals empresas nacionais qﬁe mi
gram para o Distrito Industrial de Manaus, a associar-se ao ca
pital multinacional ou dele importar tecnologia, caso deseje
manter-se em condigoes de competitividade no mercado.

Dessa forma, as atividades de criagdo, de concep
¢ao dos produtos, sdo realizadas fora da Zona Franca de Manaus

e do pais, ocorrendo, mais precisamente, nos paises em que &
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criada e desenvolvida a tecnologia comprada. Ao laboratSrio da
matriz, cabe unicamente a tarefa suplementar de adaptacao e
aplicagao da tecnologia importada, para cujo trabalho poucos
sdo os técnicos necessarios.

A partir desses dados, pode-se ter idéia do caré
ter ainda mais suplementar do trabalho desenvolvido pelos téc
nicos da Engenharia de Produgao da "Fabrieca X", pois, dada a
caracteristica do processo produtivo que é transferido para a
Zona Franca de Manaus, baseado na simples montagem dos produ
tos, a tarefa principal desses técnicos consiste, na verdade ,
na adequagao da forga de trabalho local aos interesses de in
tensificagao da produgao e aumento da extragao de mais-valia.

Dai nd3o ser estranha a exigéncia de apenas o 29
grau escolar e a realizagdo de um curso tecnico em eletrdnica,
também a nivel médio, estipulada pelo Manual de Cargos da em
presa quanto 3@ instrugdo, para o preenchimento dos cargos tec
nicos da Engenharia de Produgao.

A pesquisa realizada nesse setor constatou a
existéncia de apenas tres pessoas com nivel superior completo:
o gerente do setor, oriundo da matriz da empresa, e dois Téeni
cos Mecdnicos. O restante do pessoal técnico existente na Enge
nharia de Produgao tem apenas o 29 grau escolar, mas possuem
bastante experiéncia em relagdo aos produtos e ao processo pro
dutivo da empresa, sendo a maioria, como os Técnicos de Proces
sos e Técnicos de Engenharia de Producao, proveniente da area
de Prbdugéo, onde trabalharam como Técnicos em Eletronica. To

dos, sem excegao, fizeram cursos de formagao profissional em
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eletrdnica na Escola Técnica Fedepal do Amazonas ou no SENAT,
além dos cursos especificos que lhes sao ministrados pela em
presa sempre que novos produtos vao ser lancados no mercado, O
que, no conjunto, lhes permitem a apreensao, de forma mais sis
tematizada, do conhecimento referente ao conteudo do trabalho
que realizam, diferentemente do que acontece com os trabalhado
res da Produgao.

Deve-se observar que a contratagao de pessoas de
nivel superior para a ocupagao dos cargos vagos de Técnico Me
canico deveu-se ao fato da empresa nao encontrar no mercado de
trabalho pessoas que tiveésem a experiéncia exigida na drea e
que aceitassem o salario por ela oferecido. Nao desejando demg
rar no processo de recrutamento, a deéiséo da empresa foi admi
tir Engenheiros Mecanicos recém-formados e sem experiéencia de
trabalho na area, pdrtanto,sem condigoes de fazer maiores exi
géncias salariais, e treind-los na propria fabrica.

A decisado de admitir candidatos com formagdao uni
versitaria ndo foi, por conseguinte, ditada por requerimentos
técnicos do préprio processo produfivo da fabrica, mas por ques
toes de custos financeiros, sendo considerada muito bem sucedi

da:

"0 resultado foi excelente; valeu a pena colocar
esse pessoal e aqui desenvolver; embora eles nao
tenham a qualificagao desejavel, mas eles tém po
tencial e uma cultura melhor; quem faz a univer
sidade ter. uma visao muito melhor; eles nao tem

pratica, mas tem um conhecimento tedrico  muito
grande, pois levam livros técnicos; o resultado aparece
em qualidade, precisao, ideias novas"”. (Divisao

de Engenharia de Produgao).
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0 processo produtivo propriamente dito da "Fabrz
ca X", ou seja, a sua area de Produgao, constitui-se basicamen
te de trés setores: o setor A, - onde se encontram distribui
das as Linhas de Inser ao de Componentes, a Soldagem Automdti
ca, as Linhas de Revis:io e Complementagdo de Montagem e as i
nhas de Calibragem e Reajustes Técnicos, - e os setores B e C
onde sao réalizadas as ultimas operacoces de montagem dos produ
tos nas chamadas Linhas de Acoplamento.

| Como se pode deduzir, grande parte do processo
de fébricagao'dos produtos é realizada pelo Setor A, que assim
se constitui no setor de producao mais importante da "Fabrica
X", uma vez que nos setores B e C sao apenas executadas opera
¢oes finais de coneXSo de pegas, acoplamento de placas de cir
cuito integrado em chassis de aparelhos e fechamento de gabine
tes que os revestem.

Dai termos privilegiado o Setor A para uma inves
tigacdo mais detalhada, além do que, conforme ja afirmamos na
introducao deste trabalho, os conteldos dos cargos e os requisi
tos para ocupa-los pouco ou em nada diferem de um setor de pro
dugao para outro. |

No setor A, ocupando quase todo o espago de um
grande galpdo de forma retangular e sem divisdes internas, sob
luminosidade e temperatura ndo satisfatorias para o tipo de
trabalho que ali se realiza, trabalham agrupados em linhas de
montagem 727 montadoras, 182 operadores especializados, 50 re
servas de linha e 55 técnicos em eletronica, que sao adminis

trados por 21 supervisores, 2 assistentes de produgao e pelo
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gerente do setor, perfazendo um total de 1.037 pessoas ocupa
das.

0 processo de montagem dos produtos tem inicio
nas dez Linhas de Insercao de Componentes, onde & realizado um
trabalho totalmente manual de colocagdo de componentes 'eletro
nicos, como resistores, capacitores, bobinas, etc., em placas
de circuito integrado (PCI) que compoem os aparelhos a  serem
produzidos.

Nessas linhas trabalham ao todo 508 pessoas, nu
ma base média de 50 pessoas por linha, assim distribuidas: 10
supervisoras, 20 reservas de linha, 437 montadoras e 41 opera
doras especializadas,‘sendo 10 alimentadoras e 31 revisoras.

ApSs a realizagdo do trabalho de insergao de com
ponentes, as placas de circuito integrado, ou PCIs, sao leva
das ao Setor de Solda pafa a soldagem automatica das pecas tin
seridas. Nesse setor, existem duas grandes maquinas japonesas
de soldar, dotadas de esteiras rolantes onde sao depositados os
PCIs, cada uma com capacidade para soldagem de 25 PCIs a cada
3 minutos, aproximadamente.

Como o trabalho de soldagem é todé realizado pe
la m3quina, o trabalho das montadoras do setor consiste somen
te em empurrar ou ajeitar componentes que, devido ao transpor
te das placas das Linhas de Insercao até o Setor de Solda, sail
ram do seu devido lugar. Depois de soldadas, as placas passam
pelas maos das operadoras especializadas, que verificam a fal
ta de algum componente e aparam os fios que nao foram cortados

pela maquina.
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Para a execu¢dao desse trabalho de soldagem e re
visdo, trabalham no Setor de Solda, que € dirigido por um Super
visor, U montadores e 10 operadores especializados, que se reve
zam em dois turnos de trabalho, ou seja, dia e noite.

Do Setor de Solda, as placas sdo. levadas as Li
nhas de Revisdo e Complementacdo de Montagem, onde & completado
o trabalho iniciado nas Linhas dé Insergao pela soldagem manual
de outros componentes que se danificariam caso passassem  pela
soldagem automatica.

Antes da soldagem manual dos componentes no PCI,
é feita a revisdo da soldégem automatica realizada no Setor de
Solda, trabalho de que sé& ocupam, normalmente, trés ou quatro
montadoras, que verificam a existéncia de "curtos de solda” ou
"solda fria" e ressoldam as placas ou delas retiram os excessos
de solda.

Existem no Setor A da "Fabrica X" nove Linhas de
Revisdo e Complementagao de Montagem onde trabalham 8 superviso
res, 18 reservas de linha, 276 montadoras e 37 operadoras espe
cializadas, sendo 9 alimentadoras e 28 revisoras.

ApGos a passagem pelas Linhas de Insergéo, pela
soldagem automatica e pelas Linhas de Revisdo e Complementégéo
de Montagem, as placas de circuito integrado chegam as linhas
do Setor de Teste, tambem conhecido por JIGS, pafa serem cali
bradas e consertadas, caso se verifique algum defeito de fabri
cagcao, sendo depoié enviadas aos setores B e C da Produgao para
a montagem final nas Linhas de Acoplamento.

No Setor de Teste, existem 394 postos de calibra
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gem e 55 postos de conserto, distribuidos em cinco linhas e ocu
pados, respectivamente, por 94 operadoras especializadas e 55
técnicos em Eletrdnica. Esse setor € comandado por um  Supervi
sor que e auxiliado por 10 reservas.

Depois dessas consideragoes mais gerais sobre a
organizagao do processo produtivo imediato da "Fabriea X", veja
mos agora alguns aspectos da organizacdo e divisao do trabalho
nas linhas de montagem e sua relacao com a questao da educagao-
qualificagcao dos trabalhadores.

A distribuigao do pessoal pelos diferentes postos
de trabalho das linhas de montagem & feita pelos supervisores ,
tendo como base as formas>de divisao e organizagao do trabalho
estabelecidas pela,Engenharia de Produgao. Profundos conhecedo
res da capacidade-das pessoas sob seu comando, os supervisores
procuram colocar a operaria certa no lugar certo, ou seja, onde
ela ja demonstrou ser mais produtiva, aproveitando ao maximo as
suas habilidades manuais para a obtengao do volume de produgao
determinado pela gerencia do setor. |

Nas Linhas de Insergdo ede Complementagao, a manu
tengdo dos indices desejados de produtividade &, em parte, faci
litada pela existencia de cinco linhas pneumaticas, isto &, do
tacas de esteiras rolantes movidas a ar comprimido, que ditam o
ritmo de produgcd@o a@ medida em que se movimentam e param em cada
posto a cada quize segunddé, tempo em que a montadora deve rea
lizar a sua parte do trabalho dividido.

Ja nas linhas convencionais (que ndo possuem €8,

teira rolante) da Insergao ou da Complementagao, o objeto de
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trabalho passa de mao em mac ao longo de uma bancada de madel
ra, sendo a manutencdo do ritmo desejado ae trabalho uma das
preocupacoces constantes do supervisor.

Visando garantir o nivel de produtividade necessa
ria, os supervisores normalmente colocam nos dez primeiros pos
tos das linhas convencionais, montadoras mais experientes e ja
integradas as normas e objetivos da empresa, que se encarregam
de impor as demais colegas de linha o ritmo e o volume de produ
gao pfeviamente estabelecido.

Nas Linhas de Insergac convencionais ou pneumati
cas, o trabalho de insergao de componentes € precedido pela pre
paragdo do PCI, tarefa comumente realizada por montadoras recém
-contratadas.e que consiste na colocagao de pequenas chaves nas
placas, rebaixamento de pinos, dobragem de terminais, etc.

Os supervisores também costumam colocar no servi
¢o de preparagao de plaras as montadoras que, durante a jornada
de trabalho, reclamam de cansago ou dores na coluna devido ao
excessivo nﬁmepo de horas que passam sentadas em seus postos de
trabalho.

Alias, dores na coluna, cansago, sono e fome s&3o
reclamacgoes Que os supervisores ja se acostumaram a ouvir e pro
curam até minimizar, a medida do possivel. Afinal, nio podem
deixar de reconhecer, principalmente aqueles que j3a exerceram o
cargo de montador anteriormente, que as operdrias tém razdes de
sobra para apresentarem fadiga. Normalmente, os tpabalhadora;da
"Fabrica X" e do Distrito Industrial de Manaus comegam ©  seu

¢ia de trabalho muito cedo, em torno de cinco horas da manha,
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quando ja devem estar no ponto do onibus, onde apanharao o trans
porte da empresa. Entram na fabrica as 7:00 hs e ds 7:15 hs ja
devem estar arrumados em seus postos de trabalho, aguardando o
inicio das atividades diirias 3s 7:30 hs que se prolongam até as
17:30 hs. Do posto de trabalho, eles sG podem se ausentar uma
hora para almogar e uma vez para ir rapidamente ao banheiro, ca
so haja mesmo necessidade premente. Isto significa uma Jjornada
de trabalho de, no minimo, 9 horas diadrias, repetindo a mesma
tarefa mondtona e cansativa, quando’nad sd@o obrigados a  traba
lhar horas-extras, impelidos pela fome ou pela pressao da empre
sa, o que amplia o dia de trabalho até s dez horas da  noite.
Dai, ndo serem estranhas e desprovidas de sentido as reclama
gOes das operarias que, algumas vezes, até contam com certa com

preensdo dos supervisores, embora limitada pela fungdo que exer

_ cem:

"Elas sentem fadiga por estarem sempre fazendo a
mesma coisa; reclamam muito, mas nds nao _podemos
fazer nada; o que podemos fazer por elas e conver
sar para que elas se sintam melhor, nos damos um
incentivo” (Supervisor).

"Elas reclamam da hora du saida pozs dizem que pas
sam o dia todo aqui e querem sair logo; reclamam
tambem que e muito cansativo trabalhar das 13:00
hs as 17:30 hs sem uma merenda, acham que desgas
ta muito; quando o servigo atrasa e _eu falo, elas
reclamam da .fome; realmente nao e faecil; eu set
mais que qualquer um" (Supervisora, ex-montadora).

Embora em todas as linhas de produgao, da  Inser
c3o ou da Comple ientacio, sejam montados até trds tipos de pla

cas, 0 que € possivel dada a divisido do trabalho nas linhas, ba
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seada na execucdao de uma operagao parcial por cada montadora, e.
mesmo que possa ocorrer, por deliberagao exclusiva de alguns su
pervisores, um rodizio das montadoras nos postos de trabalho |,
pouco ou em nada se amplia o conhecimento das operarias sobre o
processo de trabalho, pois nao se modifica a natureza e o con
telldo da tarefa que executam: invariavelmente, soldar ou enfiar
pequenos compénentes eletronicos em furos milimétricos das pla
cas de circuito integrado, que, pelo movimento da esteira cu em
purradas nas bancadas, se reproduzem de forma intensa a sua
frente.

A esses componentes e furos, restringe-se o seu
conhecimento do processo de trabalho, a sua qualificagao e a
sua infeliz "opgao"” de vida profissional.

Esse trabalho de montagem € facilitado, pois nas
placas, que variam de forma e tamanho conforme seja o produto
a ser "fabricado”, ja vem impresso o circuito elétrico’ do apare
lho que foi anteriormente "elahorado” pelos técnicos da matriz
quando da adaptacao da tecnologia comprada.

E com base nesse circuito impresso (uma espééie
de mapa ou roteiro técnico), que nem os supervisores e técnicos
locais conhecem cientificamente, que sao realizadas as opera
gOes de montagem, processo que nao & inovador, pois ja foi tes
tado com sucesso.pelo capital multinacional em muitas regices
do mundo subdesenvolvido.

Assim, € possivel presenciar, no processo produti
vo 1imediato, ao longo das linhas de montagem, cada trabalhadora

dar sua "Zmportante"” contribuigao para a concretizagao do "mila
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gre zonafranquista”, tapando furinhos de PCI com componentes.

Cada furo & identificado na placa por um  numero
que corresponde a combinacdo de cores do componente que ele de
ve receber. Isto é, cada cor existente no cdmponente correspon
de a um algarismo e, da ordem de combinacao cores/algarismos. no
componente, resulta um numero que deve ser igual ao existente ao
‘lado do furo onde ele devera ser colocado.

Essas observagbes acima podem levar &  conclusao
apressada de que a tarefa reservada as montadoras teria, afinal,
alguma complicagdo. Isto &, que deveriam ter um necessario <co
nhecimento prévio sobre cores e nimeros e que a colocacdo ou
soldagem dos componentes s6 se realizaria apds uma detida inter
pretagao das suas possiveis combinagoes.

Ora, isso seria uma complexidade de trabalho in
compativel com os objetivos da racional produgao capitalista As
sim, os agentes locais que contribuem para a desqualificacdo do
trabalhador tomam para si o probiema e resolvem minimizar a com
plicagao. Providencialmente, cada montadora recebe da Engenharia
de Produgao uma placa de circuito integrado, montada somente com
os componentes que devem ser inseridos em seu posto de trabalho,
cuja quantidade varia de quatro a oito unidades conforme seja
o tipo de placa que esta sendo utilizado. Assim, de acordo com
o modelo, ela realiza suas opepégaes diarias.

Considerando-se que, por exemplo, o numero minimo
de placas montadas nas Linhas de Insergéo e de sessenta por hora,

depois de uma hora de trabalho, ou seja, depois de ter olhado

e manipulado sessenta vezes o mesmo tipo de placa, nela colocan
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do nos mesmos lugares os mesmos componentes, -~ a montadora nem
mais do modelo precisa para executar a sua tarefa desinteressan
te mas necessaria a manutengao da sobrevida: apanhar com a mao
esquerda nos dep58itbs instalados a altura de sua cabega, um  a
um dos componentes; rapidamente, passa-los & mao direita; e,
rnum movimento preciso, enfia-los nos pequeninos buracos que lhe
cgbem no processo produtivo "zonafranquista', enquanto-a mao es
querda, automaticamente, ja busca, sem a necessidade do olhar,
os proximos e coloridos componentes a serem inseridos. E assim
vdo-se passando as horas e os dias, até o final de um més quan
do ela deve ter atingido a marca de, no minimo, 43.200 pecinhas
bem colocadas, que lhe garantem o minguado salario mensal de
NCz$ 93,60, mas essencial a sua reprodugdo enquanto trabaihado
ra assalariada subordinada aos interesses do capital.

Dessa maneira, as operarias sdo relegadas a execu
cao de uma simples operagao parcial que muito pouco requer em
termos de qualificagao e tréinamento. Essa qualificagdo se res
tringe, na verdade, 3 apresentagdo pelos trabalhadores de atitu
des e comportémentos favoraveis a aceitacdo das condigoes de
trabalho que lhes s3o impostas pela fabrica, porque necessirias
aos objetivos de extracao da mais-valia.

Ter boa visao, atengao, agilidade e, principalmen
te, acatamento submisso as ordens e as normas da empresa, mani
festo pela assiduidade, pontualidade, pfodutividade, disciplina
e bom relacionamento com os supervisores, sao os requisitos fun
damentais. O resto € suplementar, pois o trabalho & aprendido

rapidamente na empresa, atraves dos ensinamentos das pessoas que
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passaram e foram aprovadas pelo processo educativo da fabrica ,
como as reservas de linhas e supervisores, que se encarregam da

tarefa de adequar a operaria ao trabalho alienado e dividido:

"0 treinamento e na linha mesmo; logo que a monta
dora chega a linhka ela é adaptada a esse tipo de
traDaZho, a pegar o ritmo de montagem. Primeiro ,
fazemos uma reuniao onde mostramos as normas da
empresa e a nossa maneira de trabalho; tudo e ez
pchado como o horario de entrada e sazda, tempo
para ir ao banheiro, etc.idepois colocamos a mon
tadora num posto e a reserva fica ao lado ensinan
do; o trabalho e basicamente aprendido em um dia;
com duas pldcas que ela monta, nao precisa mais
do modelo, porque ela grava o poszczonamento das
pegas; com tres dﬁas de trabalko, ela ja esta com
agilidade igual a das outras mais velhas na fabri
ea”. (Supervisor).

Assim, o aprendizado do trabalho se da no interior
da fabrica, onde o :jue é ensinado & um simples "fazer” parcial,
desprovido de qualquer explicacdo sobre o seu significado, e pa
ra o qual experiéncia e instrucdo sdo desnecessarias, a nao

ser para confirmar tragos de comportamentos desejados pela roti

na de trabalho e pela hierarquia da fabrica:

"Aqui, nem todo mundo tem o primeiro grau, mas eu
acho necessario que a montadora saiba ler; para
executar o trabalho, nao precisa, mas o ambiente
exige; quem sabe ler, que tem um pouquinho de edu
cagao, sabe se comunic r; temos pessoas aqui que
nao sabem usar a Zznguugem, sao pessoas sem educa
¢ao e se vocé nao souber lidar com elas..."” (Su
pervisor).

"Pu acho que qualquer pessoa tem capacidade de as
similar o trabalho na montagem, mesmo que nao te

nha o 19 grau completo; mas, por outro Zado, eu
tenho notado que as pessoas gque tem um nivel matis
baizo de instrugao - ate a 4a. ou 5a. séries - ndo

possuem um modo adecuado de se expressar aos su
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pervisores e reservas; demonstram uma revolta...
Entdo, eu ja percebi que as pessoas de menos 12§
trugao sao mais dificeis de lidar, de serem cons
cientizadas. Por outro lado, se eu tivesse que op
tar entre instrugao e conduta, o comportamento e
mats importante”. (Supervisor).

Assim, embora nao seja importante para a execugao
da tarefa, a instrugao € bem vista, n3o pelo conhecimento que a
passagem pela escola possa propiciar ao trabalhador, mas pela
ajuda que pode dar ao seu disciplihamento na fabrica, indispen
savel para a viabilizagdo da sua exploragdo pelo capital.

As informagces levantadas junto a 94 montadoras

(ver quadro n? 12) demonstram que a maioria delas, isto e, 56
pessoas (5¢,6%),. nao possuem o primeiro grau completo e 14
(14,9%) completaram o primeiro grau. Do total das mocgas entre

vistadas, 24, ou seja, 25,5%, ultrapassam os requisitos estabele
cidos pelo Manual de Cargos da empresa quanto.a instrucdo: 10
tem o 29 grau incompleto e 1% ja concluiram o 29 grau. Dessas
Gltimas, 8 fizeram cursos profissionalizantes, destacando-se os
cursos de Administracao, Patologia‘CIinica, Contabilidade e Se
cretariado, o que demonstra que o capital nao cria obstaculos
a exploragao de uma forga de trabalho coﬁ qualificacao acima da
exigida pelo processo produtivo, a medida que isso nao implica
em aumento de gastos com capital variavel.

Acrescente-se, ainda, que mesmo nao se consideran
do o caso das montadoras que ja concluiram o 29 grau, que pou
cas condigSes possuem para enfrent.r o processo seletivo do ves
tibular, das 80 mogas restantes, 56, ou seja, 70%, afirmaram ter

parado de estudar hi mais de um ano dada a dificuldade encontra

s
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da para conciliar os estudos com a necessidade de trabalhar, o
que seria possivel, na opinido delas, se a jornada de trabalho
ndo fosse tao extensa.

Essas informacoes se tornam ainda mais importan
‘tes se se considerar que essas operarias sao, na sua maioria, jo
vens com idades na faixa de 18 a 25 anos: 54 pessoas, o0 que re
presenta 57,4%. Das 94 montadoras consultadas, 83 encontram-se
na faixa de 18 a 30 anos, o que corresponde a 88% do total. (Ver
Quadro n? 10).

No que diz respeito @ experiéncia anterior de tra
balho das montadoras, os dados levantados na area de Producgao
confirmam as informagoes obtidas na Divisao de Recrutamento e
Selegao, que acusam a preferencia da empresa pela admissdo de
pessoas que nunca trabalharam em fébricas. Das 94 montadoras en
trevistadas, 85, ou seja, 90,4%, tiveram na "Fabrica X" o seu
primeiro emprego industrial (Ver Quadro n® 11).

Essa preferéncia da empresa pelos operarios sem
experiéncia de trabalho industrial, como ja vimos antes, deve-
se ao fato de serem eles considerados mais facilmente adapta-
veis ao seu processo educativo particular, nao apresentando os
"maus habitos", "vicios"” ou "malicias" que normalmente sdo ad
quiridos no trabalho fabril. Nao interessa, portanto, a  admis
sd3o de pessoas que, ja submetidas a pedagogia do processo de
producao capitalista, aprenderam a ele resistir, rebelando-se
is normas impostas pela fabrica.

As informagoes colhidas junto aos Supervisores de

Produgao, que sdo encarregados diretamente do disciplinamento co
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[¢1)

tidiano da forga de trabalho operaria, bem confirmam o que

se analisou sobre o assunto:

"As pessoas que vém de outra fabrica vém mal-acos
tumadas, gostam de bagungar, conversar mutto e
nao obedecem ordens; chegam aqui e querem botar
moral e nao fazendo nada do que se pede. Dizem:
"Eu estou acostumada a trabalhar em fabrica e sei
como e fabrzca”' entao, com uma pessoa que nunca
teve experzencza, a gente coloea o nosso sistema
de trabalho; é mais faeil”. (Supervisor).

"Ndo e necessario experiéncia anterior. Eu  prefi
ro uma pessoa que nunca trabalhou, porque eu po
nho nos eixos, do Jezto que eu quero. A maioria
das pessoas que ja tem experiéncia de fabrica fi
cam fazendo comparagoes sobre estrutura, . lideran
ga,ete.; vem com "maus habitos", que & o maitor
ppoblema do pessoal”. (Superv1sor),

"De certa forma, eu acho mutto importante a pes
soa ja entrar na empresa com uma experiéncia, uma
ambientagao criada em outras fabrzcas. Por outro
lado, essas pessoas ga vem mats confzadas, exigen
tes e revoltadas; exigem coisas zmposszvets de
atender e ate param de trabalhar se nao sao aten

.didas; elas tém uma certa malzcta. Ja as pessoas
que nao tem experzencza vem com mats vontade de
trabalhar; entao, facilita o meu trabalho, potis eu
tenkho condigoes de "fazer" o meu funcionario do
Jjeito que eu gosto e do jeito que a empresa quer',
(Supervisor).

Deve-se acrescentar, tambeém, que grande'parte da
méo—defobra empregada na "pabrica X" & procedente das zonas ru
rais dos Estados da Amazdnia, o que facilita ainda mais o seu
disciplinamento pelo processo educativo interno da fabrica, que
pode, sem maiores problemas, moldar essa inexperiente forga de
trabalho de acordo com os interesses de acumulacao do capital.

De acordo com os dados obtidos junto a 198 funcio
narios da "Fabrica X", incluindo montadoras, operadores especia

lizados, reservas, tecnicos e supervisores, 97 deles sao egres
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sos da zona rural, o que corresporide a 49% do total de pessoas
entrevistadas. No caso das montadoras, o que os dados revelam
ndo é menos signhificante : 45 das 34 montadoras entrevistadas ,
ou seja, 47,9%, sao procedenteS das zonas rurais do Amazonas e
estados vizinhos, atraidas que foram pela possibilidade de con
seguir um emprego na Zona Franca de Manaué.

| A utilizagdo dessa forga de trabalho sem experien
cia industrial, embora exija preliminarmente maior atengao por
parte do supervisor visando sua adequagdo das exigencias de pro
dutividade do processo de produgao capitalista, tem, contudo, da
do bons resultados para a "Fabrica X", pois trata-se de um con
“tingente de m3ao-de-obra que praticamente foge da fome que gras
sa na zona rural e que tem na Zona Franca de Manaus a unica es

peranca de melhorar suas condigoes de vida e ajudar a familia ,

‘portanto sem maiores condigoes de decidir o que fazer da vida:

"0 pessoal que vem_do znterzor tem uma certa ca
racteristica: ele & um pouco mais livre, nao foi
acostumado a cumprir horario; por isso, quando con
tratamos essas pessoas, fazemos primeiro um traba
lho de conscmentzza¢ao. Como nos mostramos a rea-
lidade da coisa, ele ja sabe 0 que vai enfrentar;
entao ele vat muito mais consciente do que aZguem
que ja mora aqui na ctdade, isto porque ele esta
muito mazs necessztado, pozs a volta para o . 1in
terior e bem pior. Assim, & o pessoal que mais tra
balha; & um pessoal mais simples e mats _faeil de
lidar com eles; sao mais obedientes e tem mais
responsabilidade; sao batalhadores mesmo". (Assis
tente de Produgao).

De acordo com o Manual de Cargos da "Fabrica X",
o cargo de Montador da acesso direto ao cargo de Operador Espe

cializado que, por sua vez, da acesso ao cargo de Reserva de Li
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nha. 0 preenchimento desses cargos, portanto, nao & feito atra
vés de recrutamento externo, mas pela promogdo de funcionarios
que demonstrem, principalmente, atender aos requisitos referen
tes a produtividade, qualidade e acatamento as normas da empre
sa.

Ser Operador Especializado significa receber NCz$
124,80 mensais (saldrio de fevereiro/1989), ou seja, NCz$ 31,20
a mais do que ganha.uma montadora.

As atribuigses correspondentes ao cargo de Opera
dor Especializado referem-se, tanto ao desempenho de fungdes de
revisao de PCIs ou de fornecimento de materiaié necessarios a
sua montagem, quanto a réalizag&o das operacgoes de calibragem
dos aparelhos no Setor de Teste. Desse modo, as montadoras po

dem tornar-se, tanto revisoras como calibradoras, ou mesmo ali

‘mentadoras, isto &, distribuindo 3s operarias das Linhas de In

sercdo ou Complementagéo os compdnentes a serem inseridos nas
placas de circuito integrado.

A tarefa das o?eradoras especializadas-revisoras
nas Linhas de Insergao ou de Complementagdo de Montagem consis
te na verificacgao da falta ou colocagao errada de um componente
no PCI. Trabalham no final das linhas de montagem, que possuem,
em média, trés operadoras especializadas, cada uma revisando
1/3 da placa anteriormente montada. Constatando um erro na pla
ca, a revisora marca com uma etiqueta para que o supervisor ou
a reserva de linha possa identificar em que posto de trabalho ele
ocorreu. Depois, esse err- & anotado em uma papeleta existente

em cada posto, que € assinada pela montadora "displicente" pa




136

ra que tome ciencia do engano cometido. Assim, a montadora prc
movida (revisora) contribui para a manutengdo dos Indices de
qualidade da produgao, controlando o desempenho das colegas de
trabalho.

De accrdo com o Manual de Cargos da "Fabrica X",
a qualificagdo exigida para a ocupagao de um cargo de Operador
Especializado € a conclusdo do 19 grau escolar e a experiéncia
de um ano na drea de producdo de aparelhos eletronicos.

Como se pode observar, o nivel de escolaridade exi
gido para o cargo. de Operador Especializado &€ o mesmo estipula
do para o cargo de Montadof, o0 que demonstra nao ser o grau de
instrugao escolar que determina a promogao da montadora. Assim,
a integragdo as normas da empresa, combinada com a experiéncia
no desempenho da tarefa parcial e desqualificada de montagem pa
recem ser mais importantes.

A pouca importancia dada>ao grau de instrugao. pa
ra o preenchimento do cargo de Operador Especializédo fica ain
da mais clara se considerarmos os resultados obtidos na pesqui
sa sobre o nivel de escolaridade de 12 operadoras especializa
das-revisoras (Ver Quadro n? 12). Isto porque a metade delas
nem concluiu o primeiro grau escolar, sendo que trés afirmaram
ter parado de estudar ha mais de dois anos.

Por outro lado, nao e pelo fato de uma montadora
ter o primeipo grau escolar completo e conhecer muito bem - as
placas e componentes utilizados na linha de montagem, portanto
qualificada para revisar 1/3 das placas que ja montou ha bastan

te tempo, que ela, necessariamente, va ocupar um cargo de Opera
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dor Especializado. A submissdo &s normas da fabrica ajuda muito
e é fundamental, mas a promogao depende da escolha do supervi
sor e da existéncia de vagas, 0 que nao ocorre com freqaéncia
pois sdo poucos os postos de revisdo, numa proporcao média de
3 para 45 postos de montagem e, sendo grande o desemprego na ci
dade de Manaus, & de se supor que poucas revisoras estariam dis
postas a abandonar o cargo ocupadé. A pesquisa realizada consfg
tou que o tempo médio de trabalho das revisoras na fabrica & de
4 anos, sendo que uma delas ja est3a na empresa ha dez anos.

N3o ha, por conseguinte, uma determinacao, quer
de instrugdo, quer de experiéncia, que assegure a montadora a
ocupagdo de um posto mais elevado na hierarquia do trabalho co
letivo. Significa dizer, também, que nao basta a opergria ser
qualificada para receber um salario condizente com a sua quali
ficagdo, pois o que define concretamente a qualificagdo do tra
balhador € a ocupagao do cargo, o que depende de uma decisao uni
lateral da empresa.

Assim, a qualificagdo do trabalhador ndo lhe asse’
gura maiores salarios, a ndo ser que ele ocupe oS cargos que a
empresa considera mais qualificados. Mesmo assim, fica dificil
entender o critério utilizado pela empresa para estabelecer as
diferengas de qualificagao de cargos, pois, embora os conteudos
das tarefas sejam diferentes, como &€ que se pode justificar ser
o trabalho da revisora mais qualificado do que o trabalho da
montadora? Esses questionaméntos valem tamb&m para o caso da
operadora especializada-alimentadora e para a operadora especig

lizada-calibradora do Setor de Teste.
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Passemos, entdo, ao exame das exigéncias de eduég
gao-qualificagao postas pela opganizaggo do processo de  traba
lho no Setor de Teste, em relagao aos cargos de Operador Espe
cializado-calibradora e aos cargés de Técnico em Eletronica.

No Setof de Teste, o trabalho consiste na calibra
gem, revisdo e conserto de determinados estigios de uma placa
de circuito integrado, como a parte FI (freqaéncia intermédis—
ria) e RF (radio freqaéncia) de AM e FM dos aparelhos que con
tém radio, a parte de dudio (amplificagdo do som do  aparelho)
e a parte do deck (gravagao) dos aparelhos gravadores e  toca-
fitas.

Esse trabalho de calibragem e conserto de placas
€ dividido em cinco linhas - uma para cada tipo de aparelho ele
tronico - contendo em media cada uma de 3 a 7 pessoas entre ca
libradoras e técnicos, esses Ultimos ocupados no conserto dos
aparelhos que apresentem defeitos de fabricagdo por ocasiao da
calibragem.

0 nimero de pessoas\pbr¢linha varia de acordo com
o tipo de aparelho produzido, isto &, dé acordo com o numero
de estagios que ele contém e que précisam ser calibrados ou re
visados. Assim, por exemplo, no caso de um radio-gravador, exis
te uma calibradora que calibra o FI de AM e FM; outra que cali
| bra o RF de AM e FM; outra que calibra o audio; e uma quarta
que revisa a parte de gravacao do aparelho. Ao lado das operado
ras, ficam trés técnicos, sendo que um conserta a parte de FI/

RF, outro conserta o audio e o terceiro conserta a parte do

deck. Desse modo, o trabalho dos técnicos é& dividido em funcao
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da divisdo do t-abalho de calibragem.

Essa forma de divisao do trabalno limita o desen
volvimento do conhecimento das operadoras e dos técnicos a me
dida gque ficam restritos a calibragem e ao conserto de deter.i

nados estagios de um aparelho eletronico:

"Existem tecnicos que consertam somente um esta
gio da placa; se a Operadora ecalibra o FI, ele
conserta o FI e assim por diante; eles estao con
dicionados a consertar so6 uma parte; se coloca—
los em outro posto, eles se perdem”.(Supervisor).

A formagdo de equipes por tipo de aparelho & de
terminada pelo JIGS (aparelho utilizado para calibragem), que
& preparado para receber somente um tipo de placa. Porém, se o
JIGS contribui para limitar o conhecimento de operadores e téc
nicos a um tipo de placa, ele nao impede a operadora de cali
brar os seus diferentes estdgios nem ao técnico de consertd-
los. Essa fragmentagdo do trabalho ndo €&, no caso, imposta pe
la maquina, mas pela Engenharia de Produgdao que, pelo parcela
mento das tarefas, simplifica o trabalho e limita o cénhecimeg
to de operadoras e tecnicos, buscandé ﬁaior produtividade.

Em cada posto de trabalho do Setor de Teste, a
operadora se utiliza do JIGS e de um aparelho de video (o VIVM)
localizado a sua frente. £ no JIGS que a placa € acoplada e &
dele que partem os sinais de radio, audio ou deck para o video,
através dos quais a operadora realiza a tarefa de calibragem.

A operacao de calibragem consiste basicamente em
colocar a placa de circuito integrado no JIGS e em apertar e gi

- . .
rar duas chaves, até que o sinal (uma curva) do aparelho fique
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dentro dos marcos estabelecidos no video. Como a operadora nao
conhece tecnicamente o trabalho que realiza, é supervisor "tra
duz" o processo para ela e marca as chaves com fitas coloridas
diferentes e com setas indicando para que lado deve gira-las. As
sim, um trabalho que poderia ser complexo fica simples, como

simplificado fica o treinamento da operadora:

"Eu ensino automaticamente sem precisar que a ope
.'dora veja o processo, pots nao ia adzantar nada;
eu explico numa linguagem menos teenica: "voce tem
que calibrar nessa chave amarela e nessa branca
ate que o sinal fique nos marcos; aperta a branca
e gire para a direita, depozs aperte a outra e gt

re para a esquerda, etel' A referéncia que elas
tém é apertar uma chave determinada e olhar no vi
sor se a curva esta dentro dos marcos, mas elas

n50 sabem o que estao fazendo- elas decoram; elas
ja estao, pode se dizer assim, mecanizadas a fa
zer 1sso, ja fazem de olhos fechados™”. -

0 treinamento para esse tipo de tarefa € realiza
do no préprio posto de trabalho e dura, no maximo, dois dias.
Normalmente, a fungao de calibradora € desempenhada por uma mon
tadora oriunda das linhas de Revisao e Complementagao de Monta
gem, escolhida com base nos criterios de produtividade e inte
gragdo as normas e objetivos da empresa. Basta ser rapida, assi
dua, obedecer as ordens e fazer o trabalho como lhe foi ensina
do. Experiencia anterior ou conhecimentos sobre eletronica sao
dispensaveis.

A pesquisa realizada com 25 operadoras revelou
que Y4 delas trabalharam antes em outras fabricas como calibrado
ras, mas sO conseguiram ser admitidas na "Fabrica X" como monta

doras. Isto porque, embora possuindo a "capacidade tecnica” pa
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ra exercer a fungado de calibradora, elas p:ecisavam demonstrar,
no dia-a-dia de trabalho, a conduta que a-empresa considera con
veniente, pois essa & que & a verdadeira experiéncia exigida pa
ra o desempenho do cargo de operador especializado.

No que diz respeito a instrucao, embora a exigén
cia formal para a ocupagao do cargo de operador especializado se
ja o primeiro grau completo, os dados obtidos acusam que, das
25 calibradoras entrevistadas, 9 nao concluiram o primeiro grau
escolar, sendo que 7 afirmaram ter abandonado os estudos. Cons
tatou-se, também, a existéncia de 14 operadoras com grau de
instrucao superior ao que a empresa exige para a execugao de
uma tarefa simples e repetitiva: 6 pessoas com o 29 grau incom
Pleto e oito pessoas que.concluiram o 29 grau. (Ver Quadro ne
12).

A discussao realizada sobre a funcdo de calibra
gem e sobre as qualificagoes essenciais exigidas para o) seu
exercicio, confirma a analise anteriormente realizada, quando
se afirmou nao existir uma determinagdo, a partir da instrugdo
ou expériéncia do trabalhador, que lhe garanta a promogao para
um cargo considerado pela empresa como mais qualificado.

Na verdade, o saldrio maior que a operaria recebe
quando ocupa o cargo de Operador Especializado, visa vremunerar
© seu comportamento produtivo e submisso anterior, como montado
ra, e estimular as suas colegas a seguirem o seu éxemplo, ou se
ja, a serem competentes, produtivas e doceis. Nisso revela-se
o cariater eduqativo de uma politica salarial que hierarquiza sa

larios e o desempenho de tarefas, em cujos conteidos n3o se en
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contra justificativa para as diferengas de remuneragao.

Para o exepcicio dessas tarefas, mesmo as que a
empresa éonsidera mais qualificadas, ndo & dada qualquer liberda
de ao trabalhador para pensar, criar e decidir sobre o seu tra
balho. Compete-lhe tao somente executar a sua tarefa parcial ,
repetitiva e desvalorizada, que foi pensada por outros, contro
ladores de um saber que ele n3o possui. Como é incapaz, deve acei
tar a sua condigl3o subalterna e a sua desvalorizagdo. Assim, pe
lo controle do saber, o capital controla o trabalhador. Separan
do-o do saber sobre o seu trabalho e transmitindo-lhe somente
instrugoes restritas a um simples "fagzer” parcial, o capital,
através dos seus representantes, vai dominando técnica e politi
camente o trabalhador.

No que diz respeito ao caso dos Técnicos em Ele
tronica, como ja se afirmou anteriormente, as tarefas por eles
desempenhadas sao divididas em fungdo da forma de organizacao
do trabalho nas linhas do Setor de Teste.

Normalmente, esses técnicos realizam o conserto de
apenas um ou dois estagios das placas de circuito integrado, pe
lo menos enquanto estiverem vinculados a um determinado posto
de trabalho. Essa forma de divisao do trabalho facilita, tanto
o treinamento dos técnicos quanto o seu futuro desempenho na
fungao, na medida em que vdo se tornando peritos em uma relati
va tarefa parcial, consertando quase sempre os mesmos tipos de
defeitos. Isso explica a pouca importancia dada pela empresa ao
nivel de conhecimentos teéricos dos candidatos aos cargos de

tecnicos, por ocasido do processo de selecdo.




Conforme ja afirmamos no item 2 desta parte  do
trabalho, s6 sao admitidos pela empresa aqueles candidatos qué,
no processo seletivo, sejam aprovados no teste pratico, isto &,
que demonstrem na prética, serem capazes de resolver seus pro
blemas consertando os aparelhos que apresentem defeitos nas 1i
nhas de montagem. O simples conhecimento tedrico ndao interessa
a-empresa, pois isso significaria ter ainda que treinar o candi

dato a emprego. Assim, tendo ou ndo conhecimentos tedricos, o

técnico, demonstrando ter uma boa pratica, & contratado:

"0 que interessa e o individuo ter a pratica; sen
do um cara pratteo, nao interessa que ele tenha
conhecimentos teoricos, porque, aparentemente, 1§
so aqui e dzfzczl mas nao e; e faezl desde que o
camarada seja um pouco argucioso, nao precisa ter
aquele estudo, basta ele saber manusear um multi
teste e conhecer as pegas. Isso. e basico para tra
bclhar no Distrito Industrial; ele conhecendo as
eccalas do multiteste, resolvera qualquer proble
ma de eletronica" (Supervisor).

Essa preferencia pelo técnico-pratico leva a em

presa a privilegiar no processo seletivo aqueles candidatos que
ja possuem experiéncia de trabalho industrial, ou seja, qué
aprenderam a consertar aparelhos eletronicos em outras fabricas
do Distrito Industrial, o que evita as despesas que ela teria
que fazer para a formagéd dessa forga de trabalho.

Contudo, a contratagéo de técnicos que ja traba
itharam em outras fébpicas representa sempre um risco, na medida
em que essa mdo-de-obra pode ndo se ajustar a forma em que a em

presa acha conveniente aos seus objetivos de producgao.

Dessa forma, a empresa procura minimizar esse pro
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blema pela formagdo de seus proprios técnicos, atraves do treina
mento de calibradores que demonstrem interesse pelo exercicio
da funcao, e, principalmente, que correspondam em termos de com
portamento no trabalho.

Além disso, a empresa absorve também estagidrios
das escolas que oferecem curéos profissionalizantes a nivel de
segundo grau em eletronica. Embora essas pessoas nao possuam a
pratica de trabalho exigida pela fébrica, elas vao sendo treina
das para o exercicio da fungao e educadas para a obediéncia de
suas normas. Assim, a empresa "forma praticamente” o individuo
possuidor de um minimo de conhecimentos tedricos que ela reguer
e isso a custo baixIssimo, pois ele aprende trabalhando e rece
be apenas uma bolsa de estagio que & bem inferior ao salario do
técnico da empresa.

A pesquisa readlizada com 33 té&cnicos revelou que
10 deles trabalharam antes em outras fabricas e 23 foram "fo:ma
dos" na empresa, dos quais 11 exerceram anteriormente as fu--
¢oes de montador e calibrador e 12 entraram na fabrica como es
tagiarios.

Constatou-se, tambem, que 5 técnicos nao partici
param de cursos profissionais na drea da eletronica e 16 reali
zaram somente um curso basico de eletrdnica promovido pela em
presa e o SENAI com duracdo de trés meses, do _qual participa
ram também 7 técnicos ex-estagiarios. (Ver Quadro n¢® 13).

As consideragSes efetivadas neste item sobre a
forma de constituigdo do processo produtivo da "Fabrica X" e so°

bre as qualifica¢oes por ele exigidas da forga de trabalho que
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absorve, nos permitem entender a concretizacao do "milagre” -da
moderna producdo industrial tao subitamente implantada na Zona
Franca de Manaus e que tem sua origem na forma especifica de in
ternacionalizagao de capital em que ela se cdnstitui, possibili
tada pela atual fase do progresso tecnolégico e sua aplicacgao
a produgao.

Tal fendmeno é possivel porque esse tipo de indus
trializagdo caracteriza-se pela transferencia parcial de proces
sos produtivos intensivos em méo—de~0bra-de baixa qualificagao,
resultantes da decomposigao de processos teénolégicos ooéplexos e sofisti
cados em operacgOes parciais e elementares, fato verificével,taﬂ
to no caso das empresas muliinacionais quanto no caso da grande
empresa nacional, que s6 sobrevive no mercado associando-se ao
capital internacional ou dele importando tecnologia.

Assim € que se pode ver habitantes.da "periferia-
da periferia, ou seja, a forgca de trabalho de uma das regices
mais pobres de um pais subdesenvolvido, a margem, portanto, dos
centros de desenvolvimento de tecnologia, sem conhecimento ou
experiéncia, ainda que rudimentar, sobre a tecnologia da eletrd
nica, "fabricarem” ou "orientarem a fabricagao” de produtos ele
tronicos altamente sofisticados.

Afinal, a atual divisao internacional do trabalho,
fundada na retengdo do conhecimento cientifico e tecnol&gico nas
maos do capital internacional, permite tal proeza, a medida que,
para as "filiais"” das empresas multinacionais ou para a grande
empresa nacional instalzda no Distrito Industrial da Zona Fran

ca de Manaus, € transferida, nac a tecnologia, mas "pacotes tec
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noldgicos", que sao decodificados e ad:iptados pelos técnicos das
matrizes dessas empresas, fora da cidade de Manaus. Cabe a es
ses técnicos transferir, em forma de 'receituario” simples, o
conhecimento necessario aos Técnicos da Engenharia de Produgao
das fabricas do Distrito Industrial de Manaus, os quais, por
sua vez, orientardo os supervisores, técnicos de produgao e ope
rérios, pelo parcelamento do trabalho cada vez mais fragmentado,
a como produtivamente montar.
" ~ - -

Como consequencia, o que se tem, entao, e, nao ape
nas a exploragao‘da forgca de trabalho operaria desqualificada,
abundante e barata, mas também a radicalizagao da separagdao en
tre trabalho intelectual e manual, que ultrapassa e 1independe
de fronteiras nacionais, resultando na prépria degradacao do
trabalho dito intelectual de engenheiros e tecnicos "zonafran
quistas® ocupados mnas atividades de planejamento e - organizacao
do processo de trabalho, dada a sua real limitacao em relacao
ao conhecimento cientifico e tecnologico dos produtos que, indi
retamente, "fabricam”, como membros do corpo coletivo de traba
lho.

A medida que esse conhecimento ndo é plenamente
transferido e que a tecnologia utilizada nao & absorvida pelos
técnicos locais, fica dificil entender, por exemplo, determina
das propostas de regionalizagdo da Universidade do Amazonas, vol
tadas para os interesses das indﬁstrias da. Zona Franca de Ma-
naus.

Embora seja repetidamente divulgado que a Univer
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sidade estd defasada em relagdao ao nivel de desenvolvimento tec
noldgico do moderno processo produtivo implantado na cidade de
Manaus, principalmente pela ndao preparagao adequada da mao-de-
obra qualificada que ele supostamente exige, € exatamente nesse
processo de industrializacao implantado que se deve buscar as
causas da inibig¢do de uma produgdo tecnoldgica pela Universida
de, como também & a partir dele que se pode entender a desneces
sidade da tao ensejada capacitagao dos técnicos que sao absorvi
dos por essas industrias. |
~ "A

Essa inversao de causas e consequencias deixa cla
roo conteudo ideolégico de um discurso que, na verdade, ,s6 Vi
sa escamotear a realidade e tentar Jjustificar a exploracao e os

baixos saldrios pagos a mao-de-obra técnica, seja ela de nivel

medio ou superior.
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4. Algumas consideragoes sobre a adaptagao

e o disciplinamento do trzbalhador

Vimos no item anterior o que significa concreta-
mente a qualificagao do trabalhador submetido a um processo pro
dutivo fragmentado e heterogerido, que objetiva t3o somente a
sua subordinagdo aos propbésitos de reproducao ampliada do capi
tal.

Essa qualific.¢3o, a& medida que nao exige o domi
nio completo do conteldo do trabalho pelo operdrio, significa ,
na verdade, & sua adaptagdo a uma tarefa parcial e desvaloriza
da que o émbrutece e o desumaniza, e que, separando-o do saber
sobre o trabalho, contribui para assegurar a sua dominagdo pelo
capital.

E para esse trabalho forcado e alienado que o tra
balhador precisa ser adequado, e essa adequagao refere-se, nao
somente ao simples ensinamento de um "ecomo fazer parcial”, mas
inclui, também, um processo disciplinar mais amplo que, pela
coercio ou pelo consentimento do trabalhador, objetiva dota-lo
de atitudes e padroes de comportamentos necessarios ao seu efi

ciente desempenho no processo de trabalho dividido.
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Embora a analise efetivada nos itens anteriores
desta parte do trabalho teniia procurado captar essas dimensoes
do problema posto para estudo, pretende-se acrescentar aqui mais
alguns aspectos a respeito do processo de adaptagao e discipli
namento da forga de trabalho na "Fabrica X", onde percebe-se
existir um esforgo-intencional visando a constituicao de um de
terminado tipo de trabalhador conveniente aos seus interesses.

A questao da adaptacao e disciplinamehto do traba
lhador na "Fabrica X" torna—se-importante, no nosso entender, se
ccnsiderarmos que grande parte da m3o-de-obra que ela utiliza &
egressa das zonas rurais do Estado do Amazonas e Estados vizi
nhos, onde ainda nac estdo presentes os padroes de comportamen
to necessirios & sua eficiente insercdo na racionalizada produ
cao capitalista;

Trata-se, entac, de uma mao-de-obra sem experiég
cia de trabalho industrial, onde quase tudo precisa ser-lhe en
sinado, como disciplina, responsabilidade, assiduidade, cuida
dos com a saude, com os materiais de trabalho, etc.. Nisso se
constitui a inegavel proeza do grande capital instalado na Zona
Franca de Manaus: transformar uma mao-de-obra indisciplinada e
"livre" em fator de produgao.

Por outro lado, deve-se considerar que a wutiliza
gdo dessa forga de trabalho traz, contudo, grandes vantagens pa
ra a "Fabrica X", na medida em que lhe assegura a absorgdo de
um grande contingente de mao-de-obra desorganizado e despoliti
zado, passivel de ser moldado segundo seus interesses.

De forma geral, a forga de trabalho utilizada pe
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la "Fabrica X" & constituida por pessoas carentes da periferia
da cidade de Manaus, em sua grande parte oriundas do interior
do Amazonas e de outros Estados da regiao, marginalizadas do
projeto de desenvolvimento da Zona Franca de Manaus. Sao pes-
soas com baixo grau de escolaridade, com pouca ou nenhuma form:i
cdo profissional e sem experiéncia de participagdo politica. De
ve-se ressaltar, ainda, que o sindicato da categoria esteve, em
até bem pouco tempo, atrelado a classe patronal, desenvolvendo
uma agao puramente assistencialista. Tudo isto explica o fato
de, somente apds 19 anos de existencia da Zona Franca de Manaus,
ter sido deflagrada a primeira greve geral no seu Distrito In
dustrial. .

Assim, o processo de disciplinamento e adaptacao
da forca de trabalho aos objetiv s de producao na "Fabrica x"
e bastante facilitado, principalmente pelo estado de caréncia
da mao-de-obra por ela absorvida, que praticamente trabalha pa
ra "matar" a fome. Isto, inclusive, permite a empresa a utili

zacao diaria, sem maiores problemas, do prolongamento da jorna

da de trabalho:

"Para a grande aioria do pessoal, a alimentagao
dada pela empre.a & a unica que eles tem durante
o dia. Temos funcionarios que ficam o sabado <in
teiro _‘azendo extra e nem gostariam de ir para ca
sa no final de semana pois eles sabem que aqui
eles tem cafe, almogo e janta. Aqui & uma loucur
o pessoal ate briga para fazer extra. Tem gente
que passa o mes todo trabalhando ate dez horas da
noite”. (Diretoria de Relacoes Industriais).




Nesse sentido, a politica de recursos humanos da
"pabrica X", notadamente a sua politica de beneficios, consti
tui-se em importante estratégia para a obtengdo da conformida
de dos trabalhadores aos padrces de comportamento e produtivi
Jade por ela estabelecidos.

Deve~se observar que, apesar dos salarios pagos
3 classe trabalhadora serem baixissimos, a "Fabrica X" & uma
das que melhor remuneram os seus funcionarios no Distrito. In
dustrial de Manaus, sendo a Unica que tem concedido aumentos
acima do indice estipulado nos acordos com o sindicato dos tra
balhadores. Além disso, como a empresa tem como politica o
aproveitamento do seu mercado interno de trabalho para a ocupa
cao dos cargos mais elevados do seu processo produtivo, ha sem
pre, por parte dos seus funcionarios, a expectativa de serem
promovidos e, com isso, obterem melhores ganhos salariais, o
que nao deixa de contribuir para a elevagao do seu desempenho
no trabalho.

Além dos saladrios diretos, a empresa oferece tam
bém os seguintes beneficios: assisténcia médico-odontologica ,
transporte, creche, alimentacdo, assisténcia social e lazer.

£ assisténcia médico-odontolbgica é dada na prd
pria fabrica e, também, através de convénios com clinicas par
ticulares: uma clinica oftalmoldégica, uma clinica para  exame
preventivo de cancer e dois laboratorios de analises clinicas.
Por essa assisténcia o empregado nada paga, nao sendo ela, no
entanto, estendida aos seus familiares ou dependentes.

A creche é oferecida de acordo com a situacao
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econdmica dos funciondrios, sendo dada a preferéncia as montado
ras.

0 transporte e a alimentagao sao pagos simbolica
mente pelos empregados. Quanto a alimentacdo, a empresa oferece
café da manhd, almoco e um lanche no final do expediente, sem
distingcio de carddpio entre seus funcionarios.

A assisténcia social & realizada por trés profis
sionais da &rea e visa resolver os problemas que iriam sobrecar
regar a gebéncia e supervisores. As atividades principais reali
zadas pelas assistentes sociais sdo as seguintes:

- treinamento introdutdorio dos novos funcionarios:

- concessdo de beneficios que a empresa oferece,
tais como: assisténcia médica em clinicas parti
culares, indenizagdo parcial de férias e emprés
timos aos funcionarios com mais de um ano de
trabalho, desde que comprovada a sua necessida
de;

- orientagao aos funcionarios sobfe o éontrole
de gastos mensais;

- concessao de adiantamentos de salarios e abono
de faltas; e

- auxilio na solugido de problemas da vida pessoal

e familiar dos funcionarios.

Essa politica de beneficios da "Fabrica X" objeti
va, pela promogao de um minimo de bem-estar a uma mao-de-obra ca
rente de tudo, obter o maior empenho dos funcionarios na execu

gao do trabalho e, assim, sutilmente, maximizar a extragao de
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mais-valia. Resolvendo os problemas de satde :o operaric e as
questSés de ordem pessoal, familiar ou cocial que lhe afligem,
a empresa apresenta-se a ele como uma amiga e protetora que
1l.e ccncede ajuda, e este, agradecidc e dependente, ceve retri
buir o favor recebido com a produtividade e a conduta que ela
considera adequadas. Segundo as informagdes obtidas, esse obJje

tivo parece ser, pelo menos, razoavelmente alcangado:

"E muito dificil a Diretoria deixzar de resolver
um problema do funczonarzo, por isso ha satisfa
gao dos empregados aquit. Comumente, ouvimos fa
lar: 'a empresa e uma mae! Da isso, da aquﬁb"f-
uma maneira deles manifestarem a satisfagao que
sentem. A empresa e muito humana, prznczpalmente
em se tratando do bem-estar do funeaonarzo. Eles
sabem que a empresa vive da produgao e para Qque

esta c%egue no ponto que eles querem, eles tem
que dar condigoes aos funcionarios”. (Assistente
Social).

0 trabalho de adaptacao do operario na '"Fabrica
X" tem inicio com a "palestra Jde <integragdo”, que € realizada
pelas assistentes sociais, no momento de sua contratagao pela
empresa. Essa palestra tem como objetivo informar aos . novos
funcionarios sobre a histdria da empresa, os produtos que ela
fabrica, a sua posicao no mercado, as suas normas disciplina
res, o sistema de promog¢ao, etc., bem como orienta-los sobre
higie:.e, seguranca no trabalho, e a necessidade de manutencgao
de boas relacoes de amizade com os colegas.

Essa pale tra finaliza com a assinatura, pelo fun
cionario,do seu contrato de trabalho, que & feito por um perio

do de experiencia de 60 dias. Em seguida, o funcionario recebe
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o uniforme e € apresentado ac seu supervisor e acs Seus Novos
colegas de trabalho, iniciando-se, a partir dai, a sua fase de
ambientacao.

Durante a ambientagido, o operario & treinado pa
ra o desempenho da tarefa e & educado para a c.ediencia as nor

mas da empresa. E nessa fase que o supervisor desempenha um

trabalho fundamental, visando a eliminagao dos "maus habitos "

que, por acaso, o novo funciondrio traga para a fabrica, nele
inculcando, através de um amistoso relacionamento interpessoal,
o0 senso de responsabilidade, disciplina, assiduicade, pontuali
dade, etc., para a obtengao dos Indices de produtividade e qua
lidade estabelecidos pela empresa. .

Nesse periodo de iniciagao, o supervisor-profes
sor procura estimular o operario-aluno em teste, com manifesta
¢oes de apoio e confianga, premiando-lhe com elogios publicos
0s seus momentos de acertos e repr endendo, como amigo, Os seus

comportamentos considerados desagradaveis a empresa:

"As vezes a pessoq nao apresenta bom rendimento
na fase de experzencza porque tem medo de ser re
provada- entao nos vamos conversar, usar uma
"auto-estima" e dizer que confiamos nela, mas is
so com muita honestidade. As vezes, a pessoa nao
rende o que é esperado por causa dos "maus habt
tos" que tem; mas é facil acabar com eles sem
que a subordinada sinta, sem que fique chateada;
e ntsso que nos, supervtsores, temos que  .traba
Lhar em eima; trabalhar em cima dela e ser since
ra com ela, valorzza la, mas sem bajular; temos
que ser justos, nao deizar de apontar as partes
negativas dela, mas isto com muita sinceridade ,
fazendo ela sentir que errcu; a partir dai voce
tem o carinho dela, atengao, produgao, qualidade,
tudo". (Supervisora, ex-montadora).
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Todo esse esforgo visando a habituagao do trabalhador
decorre de uma diretriz d: Diretoria da "Fabrica X", que e se
guida por todos os supervi.sores de producao, pois apesar do
trabalhador executar uma tarefa simples e desqualiiicada, po
dendo ser facilmente reposto, € considerado mais vantajosc pa
ra a empresa "segurar” um funcionario ja disciplinado e, com
isso, evitar o desperdicio de tempo e o custo gasto no recruta
mento, selegdo e principalmente.na integragao do operario  as
normas e objetivos da empresa.

Com isso, nao se estd querendo dizer que nao acon
tecem demissOes na "Fabrica X", mas que estas ocorrem por sua
conveniéncia, no momento em que decide faze-las.Mesmo quan
do ha demissoes de maior numero de funcionarios, o que ja nao
acontece ha quatro anos dado o momento de expansao que a empre
sa vive, € feita uma relacdo e os mais produtivos e submissos
ficam. Aos outros, & dada a justificativa da necessidade de
"redugao do quadro”, que deve ser entendida pelos demitidos co
mo resultante de uma forga maior que a empresa nao controla.

Para o desempenho das fungoes de supervisor, que
sdo responsaveis diretamente e em grande parte pela boa adequa
cao da forga de trabalho as normas da empresa, a "Fabrica X"
tem preferido recrutar internamente seus supervisores, entre
os técnicos em eletronica e reservas de linha que demonstrem
responsabilidade no trabalho, dinamismo e capacidade de lide
ranga. Esses szo os requisitos fundamentais, uma vez que a fun
¢do de supervisor visa essencialmente a zdministragao do pes

soal, cendo os problemas tecnicos das linhas de montagem resol
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vidos pela Engenharia de Producgao.

Na pesquisa realizada com 14 dos 21 supervisores
existentes no Setor A da area de produgao, constatou-se que sO
iente 4 deles trabelharam antes em outras féabricas: tres foram
admitidos pela "Fabrieca X" como Técnicos em Eletronica e uma
mulher como montadora. Dos dez que s trabalharam na "Fabrica
X", quatro sao estagiarios, tendo exercido o cargo de Técnico
em Eletronica antes de serem supervisores. Os seis restantes
(quatro mulheres) exerceram antes, as fungces de montador, 2
visor ou calibrad r e reservas de linha.

Cons tatou-se, ainda, que, além das orientacoes
recebidas da GCerennia e do Assistente de Produgao (que “atua
como subgerente), todos os supervisores ja participaram mais de
uma vez, de cursos de Administracao de Pessoal e de Chefia e
Liderancga.

Apesar do 'Manual de Cargos da empresa exigir pa
ra a ocupagao do cargo de supervisor o 2¢ grau escolar comple
to, a pesquisa realizada constatou que quatro dos supervisores
entrevistados ndo concluiram o 29 grau, nove tém-o 29 grau ccm
pleto e um € academico do curso de Administracdac de Empresasda
Universidade do Amazonas.

Todos os supervisores sao estimulados pela Dire
toria da Empresa a manter boas relagOes humanas com 0OS Seus su
bordinados e criar um clima de harmonia, propicio ao desenvol
vimento do trabalho nas linhas de montagem.

Assim, a fungao do supervisor, além de ser coer

"
citiva - a medi- 2 em que ele controla a frequencia e a pontua
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lidade dos operarios, os passes para a saida duranie o trabalho,
os niveis de produgao e qualidade - visa também, pela manuten
c3o de relagoes amistcsas e afetivas e pelo respeito aos subor
dinados como pessoas., obter o seu cor antirento e integragao as
normas da empresa.

Uma vez por més OS superviscres se relunem COm OS
subordinados em uma sala denominada de "sala de democfacia", on
de ele ouve suas queixas, discute com eles seus problemas de
trabalho e da suas orientagoes.

Essa estrategic administrativa € recente na "Fa
brica X" e fci implantada devido a queda dos indices de quilida
de dos produtos fabricados, mot’vada, segundo informagoes obTi
das, pelas proprias condigoes economico-sociais em que vivem os
funcionarios da empresa.

Apés analisar a situagéo, a diretoria da fabrica
concluiu que os problemas ocorridos com os produtos fabricados de
corriam, nd3o da incapacidade ou ma vontade dos funcionarios, mas
devido aos problemas de toda ordem que os afetam, Jestacando-se
as preocupagoes com manutencao da casa e dos filhos. IStO”"pOE
que, no processo seletivo, nem sempre e possivel constatar se
a mulher n3o tem filhos, como também & dificil para a  empresa
evitar que, depois de admitida, ela venha a engravidar. O certo
& que grande parte das funcionarias da fabrica sdo m3es soltei
ras, responsaveis por todos os problemas que possam ocorrer coi
sua familia.

- - - .
Dal ser impossivel para os supervisores consegui

rem obter dos operarios os indices de qualidade exigidos, pela
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simples repressaoc, pois esta além de nao eliminar . as cau
sas do problema, s6 aprofundaria a revolta dos funcionarios .
Assim, a idéia foi suavizar o exercicio da tarefa repet. tiva
e monotona com uma supervis3o mais "democratica', buscando ob
ter a colaboracdo espontanea do subordinadc.

Desta forma, o supervisor se apresenta ao subor
dinado como um amigo, mantendo com ele relagoes amistosas e
afetivas, ajudando-o, sempre que possivel, a resolver seus pro
blemas, e sendo também por ele ajudado a medida que se mantem

no emprego ao atender aos objetivos da empresa.

"Aqui todas as montadoras tem medo de perder. o
emprego, mas tsto nao influencia para que elas
nao errem; tudo depende do supervisor comnscienti
za—-las para que elas nao faltem e trabalhem b.m.
Tem meninas aqui que deixam o filho com a V1ET
nha; outras saem de casa 5:00 horas e deixam 0
filho que ainda mama trancado em casa para a vZ
zinha cuidar; elas so podem se preocupar. Por
1880 eu fago o posszvel para atender as necesst
dades de todas, pois é isso que faz a menina se
apegar a gente e trabalhar com amor. Se ela nao
tiver confianga no supervisor ele esta perdido.
(Supervisor).

"Cer tas meninas confiam na gente, contam seus
problemas, desabafam, choram, por exemplo, no ca
so de ter filho sem marido ou quando o filho es
ta doente. Temos que deiza-la bem a voniade para
desabafar, porque senao, nao produz nada nao con
" segue ter qualidade. O supervisor tem que inter
ferir em tudo; resolvemos problemas de trabalho
e particulares, porque, assim, vati influenciar no
trabalho dela". (Supervisor).

Assim, tripudiando sobre a miséria de todos,a @ fa
brica vai buscando de todas as formas o aprimoramentoc de seus

métodos de controle e de exploragao do trabalhador.



159

Segundo as informagces obtidas, essa politica de.
pessoal fol ainda mais enfatizada depois da primeira greve ge
ral ocorrida no Distrito Industrial de Manaus. Dizem que a res
posta foi dada pelos operarios, pois poucos deixaram de compa
recer ao servigco e os que foram sG nd3o continuaram no trabalho
com medo de serem massacrados pelos grevistas.

Recentemente, houve outra greve que durou dois
dias e a "Fabriea X" e o Distrito Industrial pararam totalmen
te. Podem ter parado s& rapidamente, mas o certo & que novamen
te o Distrito Industrial da Zona Franca de Manaus voltou a p=x

rar...
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IV - CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho prétendeu analisar as exigencias pos
tas pelo moderno processo produtivo implantado na Zona Franca
de Manaus, em relagdo a educacdo-qualificagdo da forga de traba
lho por ele utilizada.

‘ A realizacio dessa analise, a partir do estudo do
processo de trabalho concreto de uma grande fabrica do Distrito
Industrial de Manaus, nao iﬁtencionou, obviamente, elucidar to
tal e definitivamente todas as questces que a complexidade do
problema em exame envolve.

Assim, alimenta-se, somente, a expectativa de ter
contribuido para o entendimento da questdo, ou seja, para a for
macao de um conhecimento critico sobre as reais necessidades ce
educagao e qualificacao do trabalhador, nas condigGes que  1lhe
sao impostas pelo processo de industrializacdo da Zona Franca
de Manaus.

A decisao pela escolha do presente tema para estu
do, teve como estimulo a perspectiva de poder contribuir para
a desmistificagdo de um discurso, difundido pelo Estado e por

representantes locails do grande capital instalado na Zona Fran



161

ca de Manaus, que tanto defende o projeto de industrializacao
nele implantado como também toma a educacao e a qualificacgao
da forca de trabalho como condigdo imprescindivel para a dina
mizagao dessa industrializagao e jara a equitativa distribui
cao de seus frutos.

0 que a analise “as condigdes concretas em que
€ tecida a realidezde de trabtalho do opefério da Zona Franca
de Manaus demonstra, € bem diferente do que & apregoado pelo
discurso dos defenscres do modelo, o que explica a necessida
de e a forma de sua manifestagao.

Trata-se, como vimos, de um operario submecido
a um processo de industrializagdo, cujo Unico vinculo que es
tabelece com a regido € a sua exploragao desmedida. E essa ex
ploragcao, registre-se, & largan nte subsidiada pelo Estado, a
medida que este incentiva e exime de impostos o grande capi
tal nacional e multinacional, que se constituem nos maiores
beneficiados pelo modelo de descnvolvimento implantado na ci
dade Manaus.

Trata-se, além disso, de um processo de ihdugv
trializacao que, para sue dinar zacado, prescinde da qualifi
cacao do trabalhador porquanto resulta da transferencia de
partes de processos produtivos intensivas em mao-de-obra de
baixa ou nenhuma qualificagao, como & comum nas Zonas de Li
vre Produgdo existentes no terceiro mundo.

Assim, € n2sse tipo de industrializacdo que se
deve buscar as causas dos baixos salarios pagos a classe tra

balhadora e da sua desqualificacac, embora tentem, através desta
S g Y k4
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desqualificagao, justificar as miseréveis condigoes de vida a
que o trabalhador é relegado na. Zona Franca de Manaus.

Separado do :aber sobre o trabziho que desenvol
ve, a medida que € vinculado & execucdo de uma simples tarefa
1arcial e impedido de ter acesso a uma escola de qualidace, O
trabalhador tem restringidas as suas possibilidades de com-
preenséo das relagOes sociais das quails faz parte e que produ
zem as condigbes de sua exploragao.

Nesse sentido, a desqualificagdo imposta ao tra
balhador da Zona Franca de Manaus reveste-se de cornteldo poli
tico, pois constitui-se em fator fundamental para manutencao
de sua dominagao pelo capital. Dai ndo ser desproposital o con
trole do saber e da "formagao" do operario pela fabrica , que
nao mede esforg¢os para constituir o tipo de trabalhador de que

necessita.
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ANEXOS



Evolugao da Forga de

em relacaoc A PEA, no

QUADRO N¢ 01

168

Trabalhe Industrial

Estado do Amazonas.

Forgca de Traba-

% da PEA emprega-

ANO PEA lho na IndGstria | da na Indistria.
1960 212.949 10.874 5,1
1970 269. 330 29.679 11,0
1980 425.068 93.190 21,4

Fonte: AraUjo, N.Y.B. 0 milagre dos manauaras: Zona Franca

de Manaus - (uma analise do processo de

industrializacao

implantado em Manaus e da Universidade como formadora de
mao-de-obra especializada). Rio de Janeiro, FGV/IESAE,1985.

pg-

250.
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Evolugao da mao-de-obra industrial, por sexo,

em relicao a PEA no Estado do Amazonas.

ANO PEA HOMENS % DA PEA MULHERES | % DA PEA
1960 212.949 | 9.5uy 4.5% 1.330 0,6
1970 269.333 | 27.015 10.0% 2.664 0,99
1980 458.654 | 48,951 11.0% 120.820 4,5

Fonte: Mello, Noval B. Desenvolvimento Industrial e Desen

volvimento Regional: o Caso da Zona Franca de Manaus, Rio

de Janeiro-COPPE/UFRJ, 1983. pg. 85.

Nota: Tar=la elaborada com base nos dados dos Censos Demg

graficos de 1960, 1970 e Tabulagoes Avangadas para

F.IBGE.

1380~




QUADRO NQ 3

DISTRIBUICAG DAS EMPRESAS IMPLANTALAS NA AMAZONIA OCIDENTAL /7C SETEMBRO DE 1988

ESPECIFICAQ@BS DISTRITO INDUSTRIAL OUTROS PONTOS TE MANAUS INTERIOR DA AMAZONILA TOTATIS
N? N¢ INVEST.FIXO | N? N INVEST.FIXO N¢ NQ INVEST. FIXQ N9 N [INVESTIMENTOQO FI:
SETORES EMP M.0| (Cz$ 1,00) EMP | M.O. (Cz$ 1,00) EMP M.O. (Cz$1,00) EIMP| M.O. (Cz$ 1,00)
. BuBIDAS - - - 5 2.183) 7.464,833,328! 2} 402 459,952.72% 7 2.585 7.924.786,050
.. BRINQUEIOS 3 507 1.878.000.088 1 4 6.909.758] - - - 4 601| 1.884.909.846
. COUROS, PELES E PRODUTOS :
SIMILARES 1 27 961.700.000{ 1 120 48.150.374 1 25 17.758.484 3 | 172 1.027.608.860
. DUAS ROLAS 3 2.66% 14.376.956.015 2 75u4; 5,230.572.766] - - - 5 3.421) 19.607.528.781
. EDITORIAL E GRAFICO 2 214 251.045.987 5 166 84.646.583] 2 50 923.879 9 | 428t 336.616.447C
. ELETRELETRONICO 54 31.46%124,866.096.979 25 5.7-¢{ 40.781.100.395 - - - 79 1 37.215| 165.647.197.374
. ISQUEIROS, CANETAS E ARTS. ’ ‘ ‘
DE CUTELARIA 4 1.353 6.851.868.265 1 10 16.000.000] -~ - - 5 1.361 6.867.868.265
. MADEIRETIRO 2 513 811.069.803] 23 | 3.513] 5.487.273.781]68|4.696/2.031.133.2968 93 8.722 8.325.076,880
. MECANICO - 10 1.104 3.001.563.9300 5 157 89.841.988! - - - 151 1.261 ©.U091.405.918
. METALORGICO 6 635 1.859.174.909] 11 691| 8.641.760.529f 5 11 18.3H0.59a 22 1.435{ 10.519.276.035
. MIN. NAO METALICO 1 217 169.819.857 2 478} 18.335.901.102} -~ - - 3 691} 18.505.720.959
. MOBILIARIO 2 290 397.461.020) -~ - - 1 38 838.034 3 328} - 398,299.053
. NAVAL 1 5Q 87.000.000y 5 675 2.942.875.179] 1 66 600.000,00Q 7 7911 . 3.629.875.179
. 0TICO 4 224 345,639.105 6 - 724 546,612.587 - - - 10 9521 . 892.251.692
. PAPEL E PAPELAD 3 389 2.571.788.u482| 2 168 232.787.743) - - - 5 5571 2.804.,576.22:
. PRODS. ALIMENTICIOS 1 64 30.070.586; 16 1.233} 1.026.117.658} 5 157 33.574.,9594 22 | 1.u450y 1.089.763.19%
. QUIMICO y 41 1.254.628.1370 3 135} 1.627.928.004] - - - 70 276 2.882.55¢6.
. RELOJCEIRO 13 1.684% 13.152.111.435] 2 393 4.347,420.911! - - - 15| 2.081] 17.499.532.346
. TERMOPLASTICO 7 2.341 6.681.792.764 Y4 965| 8.468.446,348| - - - 11| 3.306f 15.160.239.117
. TEXTIL 1 60 39.538.805 4 3.100 389.520.755] - - - 51 3.160 429,059,560
. VESTUARIO E CALCADOS 1 .48 . 26.005.3.84] 5 | 203 220.143.385] - - - 6| 2u8 246,148,569
. DIVERSOS 8 73 1.406.853.2211 2 240 489,386.098] - - - 101 970 1.896.239.319
TOTAIS 131 b4y,713 l8l.030.184.57j 13021.750 106 473.829.272{ 85(5.548(3.162.521.968 3461 72.011|290.666.535,809
FONTE: SUFRAMA. Perfil dos Projetos aprovados na Amazonia Ocidental ate setembro de 1988. Manaus, SAP/DEOS, 1988.

oLT




QUADRO NQ U4

COMPOSICAO PERCENTUAL DA MAO-DL-OBRA
OCUPADA POR SETOR DE ATIVIDADE NAS INDUSTRIAS IMPLANTADAS

NA ZONA FRANCA DE MANAUS ATE SETEMBRO DE 1988.
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SETORES

MAO-DE-OBRA OCUPADA (%)

DISTRITO INDUSTRIAL® -

. DE MANAUS TOTAL
BEBIDAS - 3,59
BRINQUEDOS 1,13 0,83
COURO, PELES E PRODUTO

- SIMILARES 0,06 £, 24
DUAS RODAS 5,96 4,75

EDITORIAL E GRAFICO 0,47 0,59
ELETROELETRONICO 70,36 51,68
ISQUEIROS, CANETAS E ARTS. -

DE C! TELARIA | 3,02 1,89
MADE1REIRO 1,15 12,11
MECANICO 2,47 1,75
METALGRGICO 1,41 1,99
MINERAIS NAO-METALICOS 0,48 0,96
MOBILIARIO 0,65 0,46
NAVAL 0,11 1,10 -
0TICO 0,51 1,32

'PAPEL E PAPELAO 0,87 0,77
PRODUTOS ALIMENTICIOS 0,13 2,02
QUIMICO 0,32 0,38
RELOJOEIRO 3,78 2,89
TERMOPLASTICO 5,24 4,60
TEXTIL 0,13 4,39
VESTUARIO E CALCADOS 0,10 0,34

- DIVERSOS 1,63 1,35

_TOTAL 100.0 10C.0

FONTE: SUFRAMA. Perfil dos Projetos Aprovados na Amazonia

Ocidental ate setembro de 1988.
SAP/DEOS,

1988.

Manaus ,
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QUADRO N© 05

DISTRIBUICAQO RELAT1VA DO FATURAMENTO EM 1987

PELOS PRINCIPAIS SETORES INDUSTRIAIS DA ZONA FRANCA DE

MANAUS 3
PERCENTUAL SOBRE
SETORES
FATURAMENTO TOTAL (%)
ELETROELETRONICO 60.0
QUIMICO ‘ 10.0
DUAS RODAS 7.7
RELOJOEIRO 3.7
OUTROS - 18.6
TOTAL 100.0

FONTE: SUFRAMA. Relatorio de Atividades-1987. Manaus

SEP/DEPO, 1988.



QUADRO N¢ 06

DIVISAO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR CARGOS
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CARGOS NCMERO DE PESSOAS

1. Gerente de Engenharia de Producao 1
1.1. Cronoanalista Y
1.2. Técnico de Processos b
1.3. Técnico Mecanico L4
1.4. Técnico de Engenharia-de Produgac | 5
1.5. Cronometirista 1
1.6. Desenhista 1

TOTAL 20




QUADRO N9 07

DISTRIBUICAO DO PESSOAL OCUPADO POR CARGOS NA PRODUQAO

" ARGOS NOMERO DE PESSOAS POR SETOR DA PRODUCAO TOTAL DE

SETOR "A" | SETOR "B" SETOR "C!- RS eo
GERENTE DE DIVISAO 1 1 1 3
ASSISTENTE DE PRODUCAQ 1 1 1 3
SUPERVISOR DE PRODUGAO 21 12 7 40
TECNICO EM ELETRONICA 55 43 31 19+
RESERVA DE LINHA 50 24 21 95
OPERADOR ESPECIALIZADO 182 87 o 343
MONTADOR 727 38l 347 1.458
TOTAIS 1.037 552 482 2.071

VLT



QUADRO N9 8

. QUALIFICACOES ESSENCIATS EYIGIDAS NO PROCESSO

SELETIVO

CARGOS INSTRUCAO EXPERIENCIA HABILIDADES ESPECIFICAS
1. ENGENHARTA DE PRODUCAO 4 ‘
GERENTE DE ENGENHARIA DE PRODUCAO 'SUPERIOR COMPLETO EM ENGENHARTA ELETRQ 5 ANOS CONHECIMENTOS SOBRE:
NICA ' TECYTCAS ADMINISTRATIVAS, LI
. DERANCA E RELACOES HUMANAS
CRONOANALISTA 29 GRAU COMPLETO/CURSO TECNICO EM ELE
_TRONICA - 1 ANO -
TECNICO DE PROCESSOS 29 GRAU COMPLETO/CURSO TECNICO EM ELE
_TRONICA R 1 ANO -
TECNICO MECANICO 129 GRAU COMPLETO/CURSO TECNICO EM MECA
‘NICA , * 1 ANO --
TECNICO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO 29 GRAU QOMPLETO/CURSO TECNICO EM ELE
TRONICA ‘ 1 ANO -
- CRONOMETRISTA 29 GRAU COMPLETO/CURSO DE CRONOMETRAGEM 1 ANO -
DESENHISTA 29 GRAU COMPLETO/CURSO DE DESENHO Lo -
2. PRODUCAD '
GERENTE DE DIVISAQ SUPERIOR COMPLETO EM ENGENHARTA ELE.TRO CONHECIMENTOS SOBRE:
'NICA 3 ANOS TECNICAS ADMINISTRATIVAS, LI
DERANCA E RELACOES HUMANAS
ASSISTENTE DE PRODUGAQ 129 GRAU COMPLETO/CURSO TECNICO EM ELE-
TRONICA 3 ANOS IDEM, IDEM
SUPERVISOR DE PRODUGAO 29 GRAU QOMPLETO ) 1 ANO IDEM, IDEM
TECNICO EM ELETRONICA 29 GRAU COMPLETO/CURSO DE ELETRONICA 1 ANO
RESERVA DE LINHA 19 GRAU COMPLETO 2 ANOS CONHECIMENTOS NA AREA DE PRO
. DUTOS ELETRONICOS
OPERADOR ESPECIALIZADO 19 GRAU COMPLETO.

MONTADOR

1 ANO

IDEM, IDEM

19 GRAU COMPLETO

Obs.: Resumo elaborado com base no Manual de Cargos da empresa analisada.
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QUADRO N9 S
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DISTRIBUICAO DO PESSOAL INTREVISTADO DA AREA DE PRODUCAO  POR SEXO

CARGOS MASC. FEM. TOTAL
SUPERVISOR 9 5 14
TECNICO 22 11 33
RESERVA 1 19 20
OP. ESPECIALIZADO

( CALIBRADOR) 3 22 25
OP. ESPECIALIZADO 1
(REVISOR) - 12 12
MONTADOR - 9y 9y
TOTAL 35 163 198




QUADRO N? 10 .

DE PRODUCAO POR FAIXA DE IDADE

DISTRIBUICAO DO PESSOAL ENTREVISTADO DA AREA

18 A 25 26 A 30 31 A 35 ACIMA
ANOS ANOS ANOS DE :
CARGOS K 35 ANOS TOTAL
SUPERVISOR 3 6 3 2 14
TECNICO 13 13 5 2 33
RESERVA 8 9 3 - 20
OP. ESPECIALIZADO ' |
(CALIBRADOR) 12 11 2 - 25
OP. ESPECIALIZADO |
(REVISOR) 6 3 2 1 12
MONTADOR 54 29 11 - 9y -
i =
TOTAL 96 71 26 5 198
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QUADRO Ne 11

EXPERTENCIA TE TRABALHO ° FABRIL DO PESSOAL ENTREVISTADO DA ARFA DE PRODUCAO

TRARATHARAM NAO TRARAIHARAM
EM OUTRAS ANTES EM
CARGOS FABRICAS | 'FABRICA . TOTAL
SUPERVISOR 4 10 14
TECNICO | 10 23 ' 33
RESERVA Y 16 20
OP. ESPECTALIZATO .
(CALIBRATOR) n | 21 ; 25
OP. ESPECTALIZAID |
(REVISOR) - 2 | 10 j 12
MONTALOR '- 9 : 85 . 9y
. TOTAL '; 33 165 | 198




QUADRO N¢ 12

NIVEL DE ESCOLARIDADE DO PESSOAL ENTREVISTADO DA AREA DE PRODUCAQ

19 GRAU

19 GRAU 29 GRAU 29 GRAU
CARGOS . . INCOMPLETO . COMPLETO. INCOMPLETO - COMPLETO SUPERIOR . | TOTAL

SUPERVISOR - - M 9 1 14
TECNICO 1 2 7 23 - 33
RESERVA - 2 8 10 - 20
OP. ESPECIALIZADO

( CALIBRADORA) 9 2 6 8 - 25
OP. ESPECIALIZADO

(REVISORA) 6 1 1 M - 12
MONTADOR 56 14 10 14 - ay
TOTAL 72 21 36 68 1 198
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QUADRO Ne 13

NIVEL DE ESCOLARIZACAO E CURSOS PROFISSIONAIS REALIZADOS PELQS TECNICOS EM ELETRONICA ENTREVISTADOS

- PRIMEIRO GRAU

SEGUNDO GRAU

TOTAL

CURSOS PROFISSIONAIS REALIZADOS _ —
INCOMPLETO | ‘COMPLETO INCOMPLETO | COMPLETO
ELETRONICA - ESCOLA TECNICA FE
DERAL DO AMAZONAS -
ETFA. - - - 2 2
ELETRONICA - COLEGIO RODRIGO OTA
| VIO (CIGRO) | - - - 3 3
ELETRONICA - SENAI - 1 5 9 15
ELETRONICA - ETFA E SENAI - - - 2 2
ey
ELETRONICA - CIERO E SENAI - | - 1 5 6
SEM CURSO PROFISSIONAL NA AREA: 1 1 1 2 5
TOTAL o . 1 2 7 23 33
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QUADRO N? 14

PROCEDENCIA DO PESSOAL ENTREVISTADO NA AREA DE PRODUCAO

INTERIOR DO OUTROS

. .CARGOS MANAUS ESTADO (AM) PARA ESTADOS TOTAL
SUPERVISOR 9 2 2 1 14
TECNICO 22 5 3 3 33
RESERVA 7 7 5 1 20
OP. ESPECIALIZADO

( CALIBRADOR) 9 8 6 2 25
OP. ESPECIALIZADO

(REVISOR) 5 5 2 - 12
MONTADORA 43 29 8 8 gy
TOTAL 101 56 26 15 198




