Freire-Medeiros, Bianca. A construcado da favela carioca como destino turistico. Rio de Janeiro:
CPDOC, 2006.

A Construcgo da Favela Carioca como Destino Turistico
Bianca Freire-Medeiros

Pesquisadora-bol sista do programa de estagio de pds-doutorado do CPDOC

[. Introducdo

Esta comunicagdo examina 0 processo de elaboragéo e venda da favela carioca como
destino turistico. Aqui, ndo € minha intencéo focalizar as experiéncias narradas pelos
turistas ou as opinides dos favelados sobre o turismo em seus espagos de moradia, mas
investigar o papel desempenhado por empresarios, ONGs, liderancas comunitérias e
agentes publicos neste processo. Ao enfatizar as dindmicas de recepgdo e consumo
presentes na pratica turistica, muitos pesquisadores acabam por negligenciar a
responsabilidade dos agentes promotores na conformacéo de desgos e fantasias que
moldam o produto turistico enquanto tal. Na intencdo de preencher essa lacuna, a
metodologia desta pesquisa envolveu entrevistas em profundidade com informantes
qualificados, i.e. com os donos das agéncias que organizam 0s passeios na Rocinha,
bem como com os agentes promotores do turismo no Morro da Babilénia, no Morro dos
Prazeres e no Morro da Providéncia. No caso da Rocinha, a partir de um questionario
semi-estruturado, buscava-se resgatar 0 processo de entrada das agéncias na favela, o
tipo de servico prestado, sua relacdo com os moradores e com o trafico de drogas, 0
nivel de comprometimento com projetos sociais e suas estratégias de diferenciacdo em
um mercado cada vez mais disputado. Os sites de cada agéncia foram examinados em
Seus aspectos discursivo e imagético e foram realizadas, ainda, observaces de campo

gue envolviam a participagéo nos tous.

" Palestra proferidano CPDOC em 22/03/2006.
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Meu propdsito, ao longo de toda pesquisa, foi distanciar- me das referéncias teoricas que
explicam o turismo em termos de opostos binérios. afinal, ndo podemos celebra-lo
como um caminho seguro rumo ao desenvolvimento econémico, nem tampouco apont&
lo como principal responsavel pelo processo de aculturacdo e de depreciacdo dos
recursos naturais. Em tempos de globalizagéo, o que é certo é que aindustria do turismo
€ responsavel por criar maneiras de transformar, circular e consumir localidades,
criando uma cultura material e uma “economia de sensacBes’ que Ihe é especifica. O
turismo precisa, portanto, ser entendido como um processo social capaz de engendrar
formas de sociabilidade que produzem efeitos ainda por conhecer.

Como os promotores turisticos convencem potenciais clientes a visitar um lugar
associado a pobreza — e em grande medida a violéncia — como a favela carioca? Que
mecanismos discursivos e préticos precisam ser acionados para viabilizé&-la como
atragdo turistica? Os promotores capitalizam o sentimento de solidariedade e as
preocupacdes humanisticas de seus clientes? Ou tiram vantagem do desgo inconfesso e
algo voyerista de ver como os pobres s&o0? Como as atividades turisticas nas favelas se
relacionam com producdes mididticas e outras praticas de contato transnacionais?
Minha hipétese € que, para responder estas questdes, € preciso inserir 0 processo de
construcdo da favela como destino turistico em um duplo contexto: na conjuntura de
expansdo dos chamados reality tours mundo afora; e no fenbmeno de circulagdo e
consumo, em nivel global, da favela como trademark, como um signo a que estdo
associados significados ambivalentes que a colocam, a um sd tempo, como territorio
violento e local de autenticidades preservadas.

Esta comunicacdo est4 dividida em cinco partes. Na que se segue, ofereco uma breve
descricdo dos chamados reality tours para que possamos compreender como certas

localidades sdo retoricamente reinventadas em seus predicados estéticos, educativos e
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de lazer e passam a ser consumidas como atracoes turisticas. Na secdo trés, relaciono o
processo de “invencdo” da favela como destino turistico a sua circulagdo como marca
mundo afora. A secéo 4 baseia-se nos dados recolhidos ao longo de 12 meses de
pesquisa e examina quatro experiéncias distintas de elaboracdo da favela como destino

turistico. Encerro compartilhando com vocés algumas conclusdes preliminares.

Il. Reality Tours

Bem se sabe que a sociedade de consumo é intrinsecamente ambigua: enquanto a
massificacdo € condicdo objetiva para se efetuar a producéo de bens, promete-se ao
individuo que ele serd reconhecido, interpelado e atendido de acordo com suas
idiossincrasias. Os servicos se especializam e se segmentam na intencéo de responder
a0 desgjo de singularizagdo e comunicagao das diferencas. Com o turismo n&o poderia
ser diferente: 0 mercado organiza-se de maneira a atender desde o turista estereotipico,
avido por encontrar signos familiares transpostos para cenarios tropicais, até o mais
“radical”, que se nega terminantemente aresponder pela alcunha de turista. Ja ndo se
pode fazer referéncia ao turismo no singular, mas apenas a préticas de viagem cada vez
mais diversificadas.

A possibilidade da revelacdo de s através do encontro com “a comunidade” onde
permanece resguardada “a cultura auténtica’, livre das influéncias corrosivas do meio
externo, é um elemento fundamental na composicdo do produto turistico dito
“aternativo”. E nessa “fixacdo na autenticidade”, nos termos de Richard Sennett, nessa
“paix&o pelo real” de que nos fala Alain Badiou, que modalidades turisticas como os
reality tours encontram motivacéo e legitimidade. Para efeitos de andlise, podemos

dividir osreality tours em dois tipos principais: “tours sociais’ e “tours sombrios’.
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Animados pela possibilidade de atender as demandas dos individuos desejosos por
localizar o0 seu papel nos problemas mundiais, os idealizadores da Global Exchange,
ONG sediada em San Francisco, realizaram o primeiro reality tour social. Ha mais de
uma década, esta ONG leva turistas das nagcoes desenvolvidas -- particularmente norte-
americanos -- aos paises onde imperam conflitos sociais e instabilidade politica. Através
da Global Exchange é possivel, por exemplo, passar uma semana no Brasil vivendo em
um dos assentamentos do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra ou freqlentando as
salas de aula do projeto Viva Bebé no Presidio Talavera Bruce.

Se a Global Exchange foi pioneira na consolidacdo dos tours sociais, €la ja néo € a
Unica ONG a oferecer esse tipo de servico. E crescente o envolvimento estratégico de
outras organizacdes como The Center for Global Education, Food First, Where there be
dragons, entre outras, nas atividades turisticas dos paises em desenvolvimento. Atuam
fornecendo crédito, treinando pessoal, intermediando a relacdo entre os que trabalham
com turismo e os moradores das localidades que serdo visitadas, sempre com uma
orientacdo supostamente educacional e conscientizadora.

Quer visitando as sweatshops da Coréia, escavando pogos nas peguenas vilas da
fronteira que separa México e Estados Unidos, ou percorrendo as &reas mais pobres de
Calcuta, a intencdo de agéncias promotoras é supostamente “ substituir sentimentos de
apatia por profundo entendimento e um senso de capacitacdo”.

E os ditos “tour sombrios’?

Hoje, sGo mais e mais freqlientes os passeios a Sniper’s Alley em Sargjevo, aos campos
radioativos de Chernobyl, e aos tuneis Viet Cong (j& devidamente alargados para
acomodar o nUumero crescente de visitantes estrangeiros), localidades trégicas
reinventadas como atracOes uristicas. Souvenirs podem ser comprados em Ground

Zero em Nova lorque, piqueniques sd0 organizados nos campos de batalha do nordeste
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da Franca, os estragos provocados pelo furacdo Katrina sdo avaliados num passeio por
Nova Orleans.

Vigjar para lugares associados ao sofrimento ndo € um fendmeno novo e nos remete as
primeiras peregrinacbes religiosas. Mas 0 que parece ser singular a respeito da
experiéncia contemporanea € sua diversidade e popularidade. Turistas procuram, mais e
mais, experiéncias inusitadas, interativas, aventureiras e auténticas em destinos cujo
apelo reside na antitese daguilo que se convencionou comercializar como “turistico”.
Freqlentemente comerciadlizada como rememorativa, educacional e€/ou de
entretenimento, essa modalidade turistica atrai pessoas avidas por consumir mortes,
desastre e misérias espetacularizadas, levantando questes éticas e morais importantes
no que concerne a natureza do ol har turistico.

A favela que é elaborada e vendida como atrag8o turistica leva a0 paroxismo as
premissas dos reality tours. a0 mesmo tempo em que permite enggjamento altruista e
politicamente correto diante da paisagem social, motiva um sentimento de aventura e de
deslumbramento diante da paisagem fisica. E a experiéncia do auténtico, do exdtico e
do risco em um Unico lugar. No item gque se segue, examino como este territorio da

Imaginagdo veio a ser.

[11. A circulacédo da favela como trademark
“Y yo quise conocer € Morro. Hay cerros en la capital que gozan de mala
fama, pero cuando uno los visita £ convence de que de malo solo tienen
es0: la fama... Yo fui a los morros de dia y de noche y solo tuve que
cruzarme con gentes educadas que al pasar me saludaron amablemente.”

José Casais, embaixador espanhol em missdo diplomética ao Brasil em inicios da

década de 1940, escreveu o trecho que acabo de ler como parte de suas memorias de

viagem. Enguanto boa parte da elite carioca recusava-se a manter contato fisico e moral
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com as favelas, muitos visitantes estrangeiros eram seduzidos por elas. Em meados dos
anos 1930, outro embaixador, 0 norte-americano Hugh Gibson, também registrou em
detalhes sua visita a uma favela, onde teve a oportunidade de participar em um “voodoo
ritual” e beber cachaca. Gibson e Casais foram parte do que o cronista Luiz Edmundo
chamou de “corgjosos ingleses’ — visitantes que vinham ao Rio “com roupa xadrez,
boné de pala e binoculo atiracolo, indiferentes aos perigos da febre amarela’.

Visitantes estrangeiros a procura da excitagdo do “mundo exdético da favela’ ndo sdo,
portanto, uma novidade. Mas foi apenas na década de 1990 que esta pratica tornou-se
massiva. Todos 0os nossos informantes apontam a Eco-92 como o marco fundador da
favela como destino turistico. Foi entdo que a favela saiu das margens da cultura
turistica para tornar-se uma atracdo altamente lucrativa e disputada. Esse fenémeno,
como argumentei anteriormente, deve ser entendido como parte, por um lado, da
popularidade internacional alcancada pelos reality tours e, por outro, da recente
circulagcdo global do “mundo exdtico dafavela’ atraves de variados produtos.

Diferentes autores ja mencionaram o fato de que o turismo se afirma ndo s6 como
fenbmeno de consumo, mas simultaneamente como fendmeno de producdo. A
mensagem utilizada para promover o “produto turistico” agjuda a construi-lo como tal. O
produto oferecido € um idedrio, um conjunto de bens simbdlicos “fabricados’ pelos
agentes promotores e pela linguagem midiatica. A propria escolha de um determinado
destino est4 baseada em uma “antecipac@o da experiéncia’, que se constitui em didlogo
com as imagens do local veiculadas em diversos produtos culturais, imagens gque criam
uma moldurainterpretativa e comportamental para o turista.

Todos os operadores com guem conversamos apontam o sucesso do filme Cidade de
Deus como largamente responsavel pelo crescente interesse pela favela como atracéo

turistica. Aclamado pela critica internacional, o filme foi promovido mundo afora como
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um testemunho sobre a vida nos “guetos’ cariocas. Rodado em pelicula granular, com
altos contrastes pigmentares, com uma trilha sonora em que se mesclam sucessos do
samba, do funk e do rock, o filme logrou produzir, de certa forma em contradicdo com
suas prerrogativas realistas, uma imagem “sexy” e “cool” de uma favela violenta, um
territorio & margens do pacto civilizatério.
Cidade de Deus, contudo, ndo € o unico responsavel pela circulagdo desta imagem
estilizada da favela carioca. Em Paris, Londres e Glasgow, Favela Chic, um club
decorado em egtilo eclético, serve comida brasileira enquanto toca musica latina
Quando perguntado “por que Favela Chic”, o principal responsavel pelo bem-sucedido
empreendimento respondeu-nos. “A gente comecou a fazer o Favela Chic com a
intencdo de mostrar realmente o que é favela ... 0 que é reciclagem; toda nossa
decoragdo é feita com reciclagem. A intencdo é melhorar a Situagdo, entendeu? E
mostrar que favelatem valor, que ndo € mais vergonhoso falar de favela. Favela é luxo,
favelaéchic!”.

Favelité uma instalacdo montada na estagdo de trem de Luxembourg, apresentou as
favelas cariocas aos parisienses através de uma colagem de fotos do Morro da
Providéncia no ano do Brasil na Franca. Em Toquio, 0 Restaurante Favela serve
feijoada e caipirinha em um sal&o requintado, com direito a DJ e a uma movie lounge.
As sanddlias havaianas, hit do verdo europeu, sdo comercializadas como os cal ¢cados dos
meninos de rua e das favelas do Brasil. “Favela’ tornou-se um prefixo tropical capaz de
incrementar e tornar “exéticos’ lugares e produtos os mais variados.

Como trademark, a favela carrega um pesado fardo de representacdo. Atalho
metonimico para tudo que é tropical, rastico e reciclavel, a favela tornou-se um signo a
que estdo associados significados ambivalentes. E vista, a um so tempo, como territdrio

violento as margens da racionalidade, e loca de solidariedades e autenticidades
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preservadas. E a partir destes atributos simbdlicos, que a constroem como um territorio
da imaginacdo em que podem ser investidos diferentes ansiedades e desgjos, que a

favela é elaborada, vendida e consumida como destino turistico.

V. Favelas ndo sdo uma: diferentes experiéncias deturismo

Rocinha

Esta plaquinha, comprada em uma das barracas dedicadas a produtos turisticos “by
Rocinha’, € eloglente sobre os mecanismos discursivos acionados para a incorporagao
da favela ao cenério turistico mais amplo da cidade. Rocinha é promovida como um
local “pacifico” e “bonito”, assim como Copacabana, cartdo-postal ha muito legitimado
no imaginario turistico. As cores escolhidas — verde e amarelo — sugerem, ainda, um
outro plano de identificacdo, em que Rocinha se coloca como parte da hacéo brasileiraa
despeito das representacbes hegemonicas que recorrentemente a excluem. Nenhuma
referéncia a iniquidade social, nenhum apelo reivindicatorio -- a ndo ser aquele de fazer

parte da cidade e do pais.

Hoje, sete agéncias atuam regularmente na Rocinha, todas com nomes que por si SO
valem umatese: Be a Local, Don't Be a Gringo; Exotic Tours, Favela Tour; Jeep Tour;

Indiana Jungle Tour; Private Tours; Rio Adventures.

Cada uma cobra por volta de U$35.00 por pessoa para um passeio que durade 3 a4
horas. Pelo menos quatro delas reivindicam ser a pioneira e tem havido embates
acirrados em torno da utilizacdo da marca “favela tour” e dos territérios explorados por
cada uma. Existe a preocupacdo em diversificar 0os servicos para garantir os lucros e,

muitas vezes, faz parte da estratégia atacar os competidores, inclusive fisicamente.
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Ha& um consenso em torno da idéia de que a Rocinha € um territorio intensamente
disputado por razdes “fisicas e simbdlicas’, como argumentou um de nOSSoS
entrevistados. Além de deter o titulo de “maior favela do Brasil”, de estar perto dos
principais hotéis da cidade e de ter duas saidas (que permitem um deslocamento mais
agil em caso de deflagragdo de um confronto violento), Rocinha dispde “de uma vista
de tirar o félego” e apresenta o contraste entre os que tém e os que ndo tém que piraa
cabeca dos gringos’. Ai esta, segundo um dos promotores, a razdo para Cidade de Deus
ter fracassado como destino turistico: apesar do sucesso do filme, a favela estd muito
longe da Zona Sul e, por sua distribuicdo horizontal e localizagdo, ndo oferece “uma

vista bonita da cidade” ou o impacto do contraste visual entre ricos e pobres.

Numa interessante inversdo da légica, os passeios na Rocinha sdo tomados como uma
oportunidade de entender a complexidade do Brasil, a parte sendo explicacdo para o
todo. De uma presenca marginal, a favela é transformada discursivamente em uma parte
constitutiva, central da sociedade brasileira. Vae reproduzir a faa de um dos
entrevistados: “E um passeio para a partir da favela vocé ter um entendimento muito
mais profundo da sociedade. A sociedade do Rio envolve favelas, a sociedade do Brasil
envolve favelas, entdo a gente vai passar sobre esses varios assuntos. Vai falar sobre
politica, condicdes de trabalho, salide publica, arquitetura, Carnaval, futebol, posse de
terreno publico, educacdo... E muita coisa. E um passeio muito sociol égico”.

Todos operadores apontam como um de seus principais objetivos romper com o
discurso que associa favela a violéncia: “A gente quer mostrar que a favela ndo é um
lugar onde vivem apenas criminosos. A maioriala é de gente decente e trabalhadora. E,
mais importante que tudo, eles tém essa alegria, esse calor que encanta o turista’.

Aciona-se, assim, 0 ideario secular que atribui a pobreza brasileira uma dimenséo
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estética e um bom-humor estrutural, uma pobreza que testemunha o contraste social,
porém jamais se coloca como agente de conflitos.

(Apesar de o turista ndo ser o foco desta apresentacéo, vou abrir um pegqueno paréntesis
e reproduzir o didlogo que presenciei entre duas turistas chilenas em visita a Rocinha. A
primeira disse, referindo-se a uma creche que acabéramos de visitar: “Eu ficaria feliz
trabalhando ali”. A amiga observou: “Mas vocé poderia fazer esse tipo de trabalho nas
poblaciones de Santiago”. “E, eu sei, mas n&o seria a mesma coisa. Aqui, eles si muito
mais afetuosos, mais sorridentes”).

Aos turistas é garantida total seguranca, mesmo quando andando pelas partes mais
pobres da favela, passeando em jipes abertos ou em motos: “A violéncia que existe na
favela ndo é dirigida aos turistas. Eles sdo sempre bem vindos’, garante um dos guias.
Mas, em maior ou menor medida, todas as agéncias capitalizam em seus passeios a
ansiedade contemporanea entre liberdade e seguranca tdo propriamente descrita por
autores como Bauman e Giddens. A seguranca € garantida, mas nem por isso o trafico
de drogas e suas préticas violentas deixam de ser tema durante os passeios. Duas
agéncias falam abertamente a respeito, porém, enquanto uma o faz “porque a violéncia é
parte da vida na comunidade”, outra organiza praticamente todo o passeio em torno dos
elementos “underground” da favela, direcionando o olhar do turista paraos grafites das
faccOes que decoram os muros e para a presenca dos proprios traficantes que estariam
sempre nos espiando e sobre 0s quais 0 guia invariavelmente tinha uma histéria
assustadora para contar.

As agéncias empregam quase exclusivamente guias profissionais, a excecdo da Exotic
Tours, que teria como objetivo treinar os jovens da Rocinha e de outras favelas para
serem guias auxiliares. A iniciativa provoca celeumas entre os operadores. alguns a

véem como uma oportunidade interessante para os jovens envolvidos, outros a criticam
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como puramente demagdgica e paternalista na medida em que os jovens ndo estariam

preparados para atuar fora da favela

Esta controvérsia serve de gancho para outro tema central quando se fala em turismo na
favela: a dimensdo ética do empreendimento.

Apesar de o bem-estar da localidade ndo ser sua motivagédo central, todos os agentes
turisticos se definem como “éticos’. Acreditam que 0 seu business tem uma “dimensio
socia” importante na medida em que “aumenta a auto-estima do favelado que recebe
gente do mundo todo querendo conhecé-los’. Visitas a creches durante as quais 0s
turistas sdo incentivados a fazer doacOes também sdo prética comum a todas as
agéncias, bem como o augue de lges que funcionam como mirantes. Uma das
agéncias, inclusive, é responsavel pelo funcionamento de uma escolinha na favela de
Vilas Canoas. Na maioria dos passeios, realmente ndo ha nada que ameace a dignidade
dos favelados. Algumas agéncias, contudo, encorajam sim uma relacdo “de zool dgico”

com a localidade na medida em que seu foco direciona-se aos favelados — incentivando,
inclusive, que os turistas fotografem o interior das casas — e N&o aos aspectos socials,
culturais e politicos da favela. E o fato € que a Rocinha ndo usufrui em pé de igualdade
dos beneficios econdmicos gerados com o turismo. Apesar de 70 artistas locais terem a
oportunidade de vender seus produtos aos turistas, a maioria dos guias demanda uma
comissao de 10% pela intermediacdo da venda. Os turistas gastam muito pouco durante
avisita (a maioria compra apenas uma garrafa de &gua) e, como dito anteriormente, ndo
ha passeios gerenciados pelos moradores, 0 que resulta na auséncia de capitais
suscitados pelo turismo sendo apropriados pelos locais e reinvestidos na propria favela
Em meados deste més, a imprensa noticiou um suposto projeto da associagdo de

moradores de “abrir uma agéncia de turismo”, mas, apesar de 0 empreendimento contar
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com apoio verbal do Ministro da Cultura, ndo ha nenhuma garantia de que o projeto
venha a ser de fato implementado.

Morro da Babilénia

A vista deslumbrante do Morro da Babilonia foi apresentada ao mundo nos anos 1960
através de Orfeu Negro, filme de Marcel Camus, responsavel por produzir na
consciéncia internacional uma poderosa associagao entre quatro conceitos correlatos:
brasilidade, negritude, favela e carnaval.

Desde entdo, Babilénia vem esporadicamente atraindo turistas de diferentes
nacionalidades em busca, talvez, das cores exuberantes e das criaturas graciosas que
sobgiam no filme francés. Alguns residentes locais, a0 perceber a presenca algo
fregliente e certamente espontanea dos turistas na localidade, passaram a especular
sobre os potenciais beneficios que o turismo poderiatrazer- Ihes.

O Morro da Babilénia pode ser tomado como contraponto extremo da experiéncia que
examinamos anteriormente: enquanto apenas agentes externos atuam na Rocinha, no
Babilénia sdo os residentes, organizados em torno da CoopBabilbnia, 0s responsaveis
pela organizacdo dos passeios pela favela. De acordo com as liderangas com as quais
conversamos, muitos guias e agéncias de turismo tém insistido em atuar no morro, mas
ha resisténcia por conta daquilo que consideram “uma visdo unicamente comercia” de
agéncias gque ndo teriam qualquer compromisso com a favela.

Os passeios, que ainda ndo sdo freqlentes, percorrem uma trilha que data do periodo
colonia. Ao longo do trajeto, jovens locais atuam como guias e contam um pouco da
histéria da favela com énfase no reflorestamento recentemente concluido na &rea. Minha
eguipe de pesguisa e eu tivemos a oportunidade de participar de um destes passeios na
primavera de 2005. Patrocinado em parte pela prefeitura e pela BRASCAN, o tour

contou majoritariamente com residentes do Babil6nia, Chapéu Mangueira, Copacabana
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e Leme, aos quais foram distribuidos camisetas, bonés e garrafinhas de agua. Apos trés
horas de caminhada, ao chegar no topo da montanha, as quase cem pessoas foram
convidadas a dar as méos em um grande circulo para “abracar 0 meio-ambiente” e rezar
pela paz na cidade. Diferente do que ocorre na Rocinha, 0 passeio logra, portanto,
redlizar a interagdo, certamente pontual, entre favela e segmentos da classe média que,
no mais das vezes, véem o turismo na Rocinha ou como uma excentricidade dos
estrangeiros e/ou como uma prética que denigre os favelados.

Na avaliacéo das liderancas do Morro da Babilénia, o turismo deve ser encarado como
uma possibilidade de desenvolvimento sustentéavel. Todos com quem conversamos
foram unanimes em afirmar que investirdo no turismo desde que os lucros gerados
revertam para a localidade, e que os recursos ecologicos, foco do passeio, hdo sgam
ameacados.

Ademais, hd um investimento para transformar o0 passeio, de experiéncia apenas visual
ou mesmo voyeuristica, em algo edificante, encorajando-se a interagéo entre visitantes e
moradores, 0 aprendizado sobre a historia local e o encontro “ ecol ogicamente correto”
com a natureza. Neste sentido, parecem estar no caminho certo, ja que as pesguisas
recentes sobre demandas e expectativas no turismo dito alternativo mostram que o
usuario esta em busca de experiéncias sensoriais mais amplas do que a meramente
visual.

Mas o turismo no Morro da Babilénia ndo vai sem problemas. Inumeraveis reunifes
tém sido organizadas pela CoopBabilénia com o objetivo de discutir propostas para a
implementac&o do turismo. O objetivo € oferecer os passeios com periodicidade regular
de acordo com a demanda dos turistas, sobretudo os estrangeiros, mas a estrutura fisica
e de pessoa que possuem ndo comporta tal expectativa. Resistir a parcerias com o

capital privado significa ficar sem 0s recursos financeiros cruciais para a elaboragdo da
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atracédo turistica. Apesar de os jovens da localidade terem recebido treinamento basico
sobre a histéria do Morro, ainda ndo Ihes foi dada a oportunidade de fazer um curso de
turismo regular que os credite como guias. Aos desafios colocados a qualquer
experiéncia de eco-turismo — a eterna tensdo entre explorar e preservar 0S recursos
naturais que singularizam a localidade --, somam-se o0s problemas préprios de uma
favela em que o tréfico de drogas € presenca constante.

Morro dos Prazeres

Com cerca de 10 mil habitantes, o0 Morro dos Prazeres € uma das vérias favelas de Santa
Teresa, bairro cuja identidade refere-se, em larga medida, a seus recursos histéricos e
artisticos. Ha décadas, Santa é vista como contraponto a Copacabana, atraindo um
turista mais “aternativo” em busca do Rio de Janeiro “auténtico”, “tradiciona” e
boémio.

A experiéncia do turismo no Morro dos Prazeres representa um caso intermediario entre
Rocinha e Babilénia vez que liderancas locais e agentes externos tém estabelecido
parcerias para promover o turismo na area. Trata-se, na verdade, de uma colaboragdo e
de uma disputa, com agentes internos e externos trazendo expectativas bastante
diferentes.

Inicialmente, os passeios eram comercializados através de uma agéncia turistica de
Santa Tereza -- a Rio Hiking. De acordo com o dono da agéncia, os tours comegaram
em 2003, apos alguns moradores da favela terem procurado sua gjuda para organizar o
projeto. Porque era sua intencdo “promover lacos de solidariedade e qualificacdo
profissional para os favelados’, o pedido foi aceito. Placas foram espalhadas pela favela
no intuito de estabelecer um roteiro turistico cujo foco principal recaia na dimenséo

artistica do Morro dos Prazeres e em seus marcos historicos. Um acordo verba teria
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sido estabelecido entre a agéncia e a Associacdo de Moradores, a qual caberia
intermediar arelacdo com o trafico de drogas.

O desenho original previa que, em cada passeio, estariam juntos um guia da Rio Hiking
e um morador da favela, o qual contaria historias locais, oferecendo legitimidade a um
empreendimento turistico que se pretendia “o mais auténtico possivel”. Detentora de
grande valor simbdlico, a no¢do de autenticidade se firmou, ao longo do romantismo
europeu, como um critério basico para o julgamento ético dos individuos e das coisas,

calcado na tensdo entre ser e parecer. A busca pela autenticidade é parte congtitutiva da
natureza da viagem no Ocidente, mas seus significados podem variar de acordo com o
contexto social. No Morro dos Prazeres, autenticidade significa, em larga medida,

tradicdo reinventada através de narrativas romantizadas sobre o passado da favela e a
vocacdo artistica de Santa Tereza. A tradicdo €, assim, estrategicamente mobilizada
como bem simbdlico colocado a disposi¢éo do visitante.

O projeto comegava a vingar quando, em 2004, o “dono do morro” teria telefonado de
Bangu | e mandado suspender os passeios pela favela. N&o conseguimos que nos
dissessem quais os argumentos gque sustentaram a intervencdo, mas o fato é que os
passeios ficaram suspensos por cerca de um ano até que uma nova tentativa foi levada a
cabo, porém sem a participacéo da Associacdo de Moradores.

Em 2005, a Ong Lunuz — criada para desenvolver o projeto “Santa Teresa: Territorio
Turistico Sustentavel” —, em parceria com uma empresa privada chamada Cama e Café,
promoveu um concurso entre jovens de Santa para eleger o melhor roteiro turistico a ser
implantado na regi&o. O projeto vencedor originalmente n&o incluia a visita a favela,

mas 0 coordenador da Lunuz disse ter feito questdo de sua inclusdo porque o turismo
“trabalha ndo sd com a geracdo de renda, mas também € um trabalho maior de geracéo

de auto-estima para os moradores, porque vendo a comunidade ser visitada, comegam a
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dar um maior valor a comunidade em si”. Feitas as alteragdes necessarias, 0 projeto dos
jovens da Gaia Tour foi colocado em prética no evento “Santa Teresa de Portas
Abertas’, ja incluindo a visita ao Casardo dos Prazeres e aos projetos Vai pra Galera e
Morrinho, este Ultimo localizado no Morro Pereirada Silva

(Permitamme mais um parénteses. no Morro Pereira da Silva, em Laranjeiras, foi
inaugurada em janeiro de 2005 a Pousada Favelinha. Trata-se de um caso extremamente
interessante cuja complexidade me impede de abordéa-1o aqui. De todo modo, que fique

registrada a imagem da pousada para instigar-|hes a curiosidade).

Algumas liderancas do Morro dos Prazeres com quem conversamos, porém, néo
acreditam que esses agentes externos desgjem que 0s préprios moradores sejam 0s
protagonistas da transformagdo da favela em destino turistico. Argumentam que, se
fosse realmente de interesse da Lunuz estabelecer uma parceria ndo-hierarquizada, a
ONG lhes financiaria um curso no Sebrae. “Eles ndo querem que a gente trabahe
Independentemente, que a gente tenha liberdade para plangjar e tentar implementar, sem
a interferéncia de ninguém, o projeto turistico que a gente julga como sendo melhor
parao Morro dos Prazeres’, argumentou uma de nossas entrevistadas.

Se ONG e liderancas do Morro discordam sobre o protagonismo do projeto, concordam
sobre a eficacia do turismo na dissolucéo de preconceitos e esteredtipos. Para além dos
beneficios econémicos, as liderangas acreditam que, através do contato fisico dos
turistas com a favela, é possivel construir uma narrativa paralela sobre a vida no Morro
capaz de disputar visibilidade com as representagdes midiéticas cujo foco recai, via de
regra, na espetacularizacéo da violéncia na favela.

Morro da Providéncia
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O Morro da Providéncia constitui a experiéncia mais recente de construcdo da favela
como destino turistico. O diferencial basilar é que os passeios ndo sdo promovidos nem
por agentes externos privados, como na Rocinha; nem por liderancas locais, como no
Morro da Babildnia; nem por Organizagctes Nao- Governamentais, como nos Prazeres. O
agente promotor aqui é a Prefeitura do Rio de Janeiro que inaugurou, em fins de 2005, o
Museu a Céu Aberto da Providéncia.

Fundada em 1897, a Providéncia é considerada a favela mais antiga da cidade e conta
oficiamente com cerca de 5 mil habitantes. O Morro foi idedizado como atracéo
turistica no contexto do Favela-Bairro e do projeto de desenvolvimento e revitalizaco
da &rea portu&ria que, dém do Museu a Céu Aberto, inclui a Cidade do Samba
inaugurada em fevereiro de 2006. Foram investidos no Favela-Bairro da Providéncia R$
14 milh&es que foram usados ndo sO na construcdo de redes de &gua e esgoto, pracas e
creche, como acontece nas demais favelas, mas também na viabilizacdo de um “roteiro
turistico” que instituiu a localidade como atracéo. Neste contexto, foi inaugurado um
cybercafé e “pontos historicos’ foram recuperados: a igreja de Nossa Senhora da Penha
(que abriga imagens sacras valiosas); a centenaria capela do Cruzeiro; a escadaria de
granito construida por escravos no século 17; a casa de Dodd da Portela, porta-bandeira
camped do primeiro desfile oficial; o antigo reservatério de agua. Datado de 1913, o
reservatorio octogonal serd transformado em um “Reservatorio de Lembrancas’,
instalacdo acustico-visual onde o visitante podera ouvir depoimentos de moradores e ler
a historia da favela. Dos trés mirantes que compdem o Museu, o turista tem uma vista
privilegiada da cidade com suas imagens de cartdo-postal -- P&o de Acucar, Corcovado,
Baia de Guanabara—somadas a outras menos convencionais como a Central do Brasil,

0 Sambodromo e o Cais do Porto.
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Placas estreitas de metal, intercaladas por pedacinhos de méarmore preto, compdem,
junto com os blocos de cimento do chéo, uma espécie de trilho que marca todo o trgjeto.
Emoldura-se a pluralidade empirica que congtitui a favela e se direciona o olhar do
turista para aguilo que é previamente selecionado como “atrativo”. No processo, uma
nova logica hierérquica € estabelecida: as construcfes supostamente relevantes sdo
“etiquetadas’ com uma placa indicativa da prefeitura; as casas mais antigas nao
recebem placas, mas s&o “ apresentadas’ aos turistas pelos guias; as demais construcoes,
cujo potencia turistico € aparentemente nulo, sdo ignoradas e convivem com o lixo e o
esgoto ndo-tratado.

Antes mesmo da abertura do Museu a Céu Aberto, alguns turistas visitavam a favela de
maneira esporadica e esponténea. Hoje, o fluxo é constante e percebido como
potencialmente lucrativo pelos moradores, que ja produzem artesanatos e camisetas
postos a venda na Associacdo de Moradores. Mas ndo parece haver ainda muita clareza
sobre 0 que €, de fato, 0 “Museu a Céu Aberto”: alguns visitantes chegam a Providéncia
perguntando onde esta 0 museu, na expectativa de encontrar uma construgdo localizada
num territério demarcado; moradores queixamse de que César Maia havia prometido
construir um Museu, mas jamais o fez.

Para além do entendimento que turistas e moradores possam ter do empreendimento, o
gue o agente promotor pretende viabilizar neste caso é a venda da tradicdo, do
patrimonio e da autenticidade. Mundo afora, museus a céu aberto sdo formas hibridas
gue mesclam caracteristicas dos museus convencionais com espagos abertos, em que
narrativas proprias aos museus interagem com a paisagem para construir representacoes
do patriménio geografico de localidades especificas de forma condensada. Nos museus

a céu aberto, a paisagem substitui a galeria, mas continuam existindo estratégias de

visibilidade que organizam a exposi¢do dos prédios e artefatos que serdo alvo do olhar
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do turista. No caso da Providéncia, o agente promotor busca vender a favela — sua
paisagem, arquitetura, objetos e pessoas — ndo como entidades complexas no presente,
mas como significantes de eventos passados. Barracos foram “congelados’, ou sgja, a
prefeitura os desapropriou e comprou parte de seu mobiliario para que o turista saiba
como é uma moradia tipica da favela

A Prefeitura se comprometeu a oferecer treinamento aos moradores interessados, mas
antes mesmo do treinamento formal, muitos ja estdo acompanhando os turistas,
contando histérias da favela e mostrando os pontos que julgam de interesse do visitante.
Ao falarem sobre a experiéncia que estdo tendo como “guias’, estes moradores revelam
gue tensdes e disputas ja emergem. Se, por um lado, a Prefeitura busca capitalizar uma
imagem positiva de s através da organizacdo dos passeios, por outro, 0s moradores
guerem aproveitar a presenca dos turistas justamente para “mostrar a0 mundo que o
poder publico ndo se importa com afavela’.

Por ocasi&o da abertura do projeto, com entusiasmo incontido, o prefeito César Maia
falou do potencia turistico da Providéncia: “Os navios de cruzeiro que vém ao Rio,
trazendo cerca de 160 mil pessoas por ano, vao ter de cara o impacto da Cidade do
Samba e do Morro da Providéncia’. A arquiteta e urbanista Lu Petersen, idealizadora
do projeto, admitiu a expectativa de que a presenca dos turistas no Museu a Céu Aberto
gjude a conter a criminalidade na favela. Contrariando a ambos, o0 projeto vem sendo
ameacado por um cotidiano de violéncia. A Casa-Museu Dod0 da Portela amanheceu
metralhada apds um tiroteio entre traficantes e o Batalhdo de OperacOes Especiais
ocorrido recentemente. Assim gue a obra da capela centenéria ficou pronta, a edificagéo
foi atingida por mais de 10 tiros. Como solucdo, a Prefeitura sugere que as visitas a
Providéncia sgjam agendadas com o 6rgéo, a fim de que, comunicadas previamente ao

Comando da PM, n&o coincidam com as datas de operagdes policiais.
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Algumas conclusdes preliminares

Em 1996, Michael Jackson veio ao Brasil filmar cenas para seu clipe They Don't Care
About Us, dirigido por Spike Lee. O Pelourinho em Salvador e o Morro Dona Marta, na
zona sul carioca, foram selecionados como cenarios para o videoclip que tinha como
tema a vida dos pobres nas grandes cidades do mundo e a indiferenca oficial a seus
apelos.

Enquanto os moradores do Dona Marta vibravam de aegria — fizeram questdo de
receber 0 mega-astro com muito samba e prometeram-lhe construir o Museu Michael
Jackson para comemorar a visita —, as autoridades governamentais eram pura
indignacdo. Exigiam direito de edicdo, argumentando que o video denegria aimagem do
Rio mundo afora. “Michael Jackson quase foi parar na cadeia; agora ele quer virar o rei
da miséria e da pobreza’, acusou o0 entdo governador Marcello Alencar.

Confirmando as previsdes do governador, Jackson tornou-se, de fato, o rei da favela
Entre as filmagens, o pop star desdobrava-se para agradar os fas, pegando criancinhas
no colo, cumprimentando a todos, dispensando até mesmo sua mascara anti-pol uicao
em suas andancas pelo Dona Marta.

A temperatura politica aumentou quando o jorna O Globo publicou, em primeira
pagina, que Jackson havia contratado uma produtora brasileira para negociar precos e
locacBes com Marcinho VP. O promotor publico pediu ao juiz que determinasse a
suspensdo das filmagens sob 0 argumento de que a industria do turismo estava sendo
seriamente comprometida, o que inspirou Spike Lee a chamar as autoridades do estado
de “ridiculas e patéticas’ e o Brasil de uma “republica das bananas’. “O que eles

acham? Que a pobreza no Brasil € segredo?’
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Desde esse episodio, uma década se passou e, como vimos aqui, muita coisa mudou. As
favelas ndo apenas foram reconhecidas como destinos turisticos pela RioTur, mas o
proprio poder publico passou a promover o turismo nestas localidades. Isto ndo
significa, por certo, que o estigma em relacdo as favelas e aos favelados tenha se
esvaido — pelo contrério —, mas que certamente esta em jogo uma outra politica de
visibilidade, paraobem eparao mal.

Como tentei demonstrar, favelas sdo destinos turisticos que podem ser promovidos,
vendidos e consumidos de diversas maneiras. como paisagem fisica e/ou social, como
destino eco-turistico, como turismo de aventura e/ou cultural. Mas o fato é que a
potencializagdo do turismo serd opcdo exequivel apenas para algumas favelas. Por tudo
gue foi dito aqui, € dificil imaginar que conquistem algum valor no mercado turistico
aquelas que estdo longe da Zona Sul e que ndo tém “apelo estético” em consonancia
com os critérios pré-estabel ecidos pel os promotores.

Ao longo desta pesquisa, tenho procurado refletir ndo apenas sobre o alcance ético do
empreendimento turistico nas favelas, mas igualmente sobre a minha prépria identidade
no campo. Como evitar 0 mais puro constrangimento ao subir a Rocinha num jipe verde
musgo com minha equipe de jovens pesquisadores? Como ndo pré-julgar os envolvidos
-- turistas e guias -- e estabelecer uma relagcéo de simpatia com eles, sem me deixar
invadir pelo desgjo voyeuristico que parece anima-10s? Por que acusa-los de explorar a
condicéo desfavoravel dos favelados quando ha muito nés, cientistas sociais, usamos a
favela como um campo de experimentagdes para 0 Nosso intelecto?

Hoje, me é claro que a favela como destino turistico € um objeto muito mais complexo
do que eu havia suposto no desenho da pesquisa, quando me era certo que eu estaria
diante de mais um exemplo da perversidade longeva de que os poés-colonizados séo

vitimas. Eu iniciara o campo ignorando, portanto, um principio bésico da interacéo
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humana: mesmo em contextos de desigualdade, de descompasso entre possibilidades de
enunciacdo, ha sempre espaco para emergéncia do didogo, ainda que atravessado por
esteredtipos e clichés. Dito de outro modo, entre a esfera publica como “espaco de
critica livre dos constrangimentos da igreja e da corte”, descrita por Habermas, e a
opressdo completa e brutal da voz subalterna, ha as “zona de contato” de que nos fala
Mary Louise Pratt. As “zonas de contato” sao “espagos sociais onde culturas dispares se
encontram, se chocam, se entrelacam uma com a outra, freqientemente em relactes
extremamente assimétricas de dominacdo e subordinacdo”, de onde paradoxalmente
emergem possibilidades outras de representacéo de s e do outro. Pensar a favela que o
turismo inventa como uma zona de contato permite-nos entendé-la como territorio fisico
e smbdlico no qual camadas discursivas se acomodam em multiplas representacoes.
representagdes sobre a favela e seus habitantes formuladas pelos turistas, representacoes
dos turistas formuladas pelos moradores, representacbes da favela formuladas pelos

moradores para 0s turistas -- numa espiral continua de representacoes.
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