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RESUMO

Essa dissertacdo tem por objetivo analisar os padrdes de concorréncia do mercado
brasileiro de torrefacdo e moagem de café no periodo de 1997-2005. Para realizacdo dessa
pesquisa, utilizou-se o questionario elaborado pelas pesquisadoras Maria Sylvia M. Saes e
Elizabeth M. M. Q. Farina, que foi realizado com as empresas associadas a Associacdo
Brasileira da Industria de Café (ABIC) em 1997. O mesmo questionario foi replicado no
ano de 2006 para que fossem captadas mudangas no padrdo de concorréncia ao longo dos

nove anos.

O estudo de caso foi adotado como metodologia, tendo como unidade de anélise a
indUstria brasileira de torrefacdo e moagem de café. A pesquisa sera descritiva, pois
descrevera o padrdo de concorréncia do mercado brasileiro de café torrado e moido. Porém,
terd um viés exploratorio devido ao fato de ndo se ter conhecimento de trabalhos que

abordam especificamente o objeto de estudo.

O resultados da pesquisa indicam que, considerando-se as variaveis relevantes da
estrutura, conduta e desempenho da industria de torrefacdo e moagem de café, o padréo de

concorréncia manteve-se inalterado ao longo do periodo de 1997-2005.



ABSTRACT

This dissertation aims at analysing the patterns of competition from the period of
1997-2005 in the Brazilian roasted and grounded market. For the development of this
research, a questionary elaborated by the researchers Maria Sylvia M. Saes and Elizabeth
M. M. Q. Farina, that was utilized with the firms associated to the Associacdo Brasileira da
Industria de Café (ABIC) in 1997, will be used. The same questionary will be replicated in
the year 2006 in order to capture changes within the patterns of competition along those 9

years.

The methodology applied in this study is the case study, with unit of analysis being
the Brazilian roasted and grounded industry. The research will be descripitive, since it will
describe the pattern of competition in the Brazilian roasted and grounded market. However,
the study is also exploratory due to the fact that there isn’t any research that analyzes the

specific object of study.

The results obtained suggest that, taking into consideration the relevant variables of
structure, conduct and performance of the industry of roasted and grounded coffee, the

pattern of competition remained the same throughout the period 1997-2005.



INTRODUCAO

A atividade cafeicultora apresenta uma dimensdo global significativa,
desencadeando um processo que beneficia aproximadamente 25 milhdes de familias em 50
paises em desenvolvimento. O peso relativo do café nas receitas de exportacdo desses
paises € de no minimo 20%, porém alcancando 80% em alguns. Considera-se o termo
“café” nesse trabalho como sendo café verde, ou seja, 0 grdo descascado antes de ser
torrado e moido. Este café é ensacado em jutas pesando 60 quilogramas, ou 132,27 libras-
peso de café verde. O café solavel significa as particulas desidratas, solUveis em &gua,
obtidas através de um processo de industrializacdo Cabe destacar que o café é a segunda
commaodity mais negociada em termos de valor no mundo (The World Bank, 2004).

E importante ressaltar que Brasil, Colémbia e Vietnam s&o responsaveis por 61% da
producdo mundial do café, e 55% da exportacdo mundial, conforme observa-se na figura 1.
Entretanto, os pre¢os do café sdo estabelecidos de acordo com a cotagdo nas bolsas de Nova
lorque e Londres. Neste sentindo, os produtores tém adotado novas estratégias comerciais,
com intuito de diferenciar a qualidade dos cafés produzidos, bem como agregar valor de
modo a obter vantagem competitiva. Logo, a atividade cafeicultora transforma-se em uma
poderosa ferramenta de desenvolvimento para os paises de baixa renda dependentes de sua
producéo (The World Bank, 2004).

A atividade cafeicultora mundial apresentou mudancas drasticas nos Gltimos 50
anos. As inovacgdes técnicas e o aumento da produtividade dos cafezais geraram um
descompasso entre a oferta e demanda, como pode ser observado na tabela 1. O
desequilibrio estrutural entre a oferta e a demanda explica em grande medida a deterioracéo

dos precos e, a atual crise mundial do setor cafeeiro.

A consequéncia do declinio nos precos, conforme a figura 2, do café tem gerado
dois efeitos distintos: os cafeicultores dos paises produtores tém lucrado menos, poréem as
industrias de torrefacdo auferem um lucro maior devido ao desenvolvimento e marketing de
novos tipos de bebidas a base de café. Tendo como exemplo o processamento do café

soluvel, que € um dos mais rentaveis negdcios do setor, € comum utilizar cafés mais baratos



e de baixa qualidade. E interessante notar também que os ganhos dos paises importadores

com impostos ao café sdo equivalentes a rentabilidade dos paises exportadores (Jarvis,
2003).

Milhdes (x 1.000) de sacas de 60 kg
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Figura 1 — Produg&o mundial com e sem os principais exportadores
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Fonte: Base de dados da International Coffee Organization (ICO)

Figura 2 — Pregos do café tipo Arabica e Robusta
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Tabela 1 — Andlise conjunta da Demanda e Oferta

1996/97 1997/98 1998/99 1999/00 2000/01 2001/02 2002/03
Producao
Colémbia 10.800 12.000 10.900 8.000 10.500 11.000 10.900
América Central
(mild) 22.107 22.023 22.957 24.300 22.500 23.500 23.500
Africa/Asia (mild) 6.818 6.039 6.618 7.061 6.800 7.000 7.000
Café Arabica 28.600 23.003 35.760 29.550 29.900 40.500 49.400
Café Robusta 33.842 29.537 31.929 34.485 35.800 36.000 36.000
Total produzido 103.720 95.023 110.364 105.896 108.000 118.000 126.900
Consumo
Consumo interno 24.296 23.161 24,711 25.200 25.300 25.600 26.000
Europa ocidental 37.250 36.500 36.303 36.666 37.000 37.500 38.000
Europa oriental 5.900 5.600 5.914 6.300 6.500 6.600 6.600
América do norte 20.500 20.700 21.715 21.800 22.000 22.500 22.500
Asia/Oceania 9.400 9.200 10.081 10.100 10.300 10.700 10.900
Outros 2.650 2.600 3.000 3.100 3.200 3.300 3.500
Total importado 75.700 74.600 77.013 77.966 77.000 80.600 81.500
Total consumido 99.996 97.761 101.724 103.166 104.300 106.200 107.500
Superavit (déficit) 3.724 2.738 8.640 2.730 3.700 11.800 9.300

Fonte: Base de dados da International Coffee Organization (ICO)

Os recursos naturais e 0s povos produtores de café sdo os elementos chave que sao
afetados diretamente pelo fendmeno da globalizacdo. A globalizacdo tem sido concebida
como acdo a distancia em que acontecimentos distantes podem afetar outros, bem como a
mudanga na percepcdo de espaco e tempo devido a evolucdo dos meios de comunicagéo
eletronica. Porém, devido a falta de consenso em relagcdo ao conceito, a diferenca nas
definicbes se da através de aspectos materiais, espago-temporais e cognitivos da

globalizacdo (Held e Mcgrew, 2001).

O aspecto material é representado por fluxos de comércio, capital e pessoas que sao
facilitados por infra-estruturas fisicas (transportes), normativa (regras do comércio
internacional) e simbolica (lingua inglesa como lingua universal). As mudancas espago-
temporais referem-se ao alcance da acdo e da organizacdo social entre os niveis local e
global. J& as mudancas cognitivas manifestam-se através da conscientizacdo da relagdo de

causalidade entre acontecimentos distantes e locais (Held e Mcgrew, 2001).
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Os globalistas enfatizam a importancia das transformag6es dos padrdes dominantes
da organizacdo social, bem como das relacbes de poder entre e através das principais
regibes do mundo. Portanto, os territorios e a localizacdo estdo sendo reconfigurados e

reinventados, sendo inseridos em um contexto global (Held e Mcgrew, 2001).

Algumas caracteristicas inerentes ao fenémeno da globalizacdo podem ser
transpostas a atividade cafeicultora. Novas técnicas de producdo diminuem o tempo de
colheita, além de proteger o café de certas pragas nas lavouras. Entretanto, o ensino
agrondmico visa essencialmente o desenvolvimento das grandes propriedades, sem levar
em consideracao questdes sociais e a agricultura familiar. Modelos agricolas baseados em

pacotes tecnoldgicos sdo difundidos mundialmente por multinacionais (Toscano, 2003).

Cabe destacar o poder das empresas multinacionais, que através de fusdes,
aquisicbes e aliancas estratégicas tém influenciado decisivamente na competitividade e
estrutura da atividade cafeicultora. Devido ao poder de barganha dessas empresas, 0S
pequenos cafeicultores freqlientemente aceitam passivamente 0s precos que estas impde.
As empresas multinacionais que adquirem a grande parcela do café sdo: Nestlé, Procter &
Gamble, Kraft e Sara Lee.

A evolucdo da tecnologia de informacdo possibilita aos cafeicultores obterem
informacdes preciosas sobre a situacdo financeira das empresas multinacionais, além das
noticias climaticas ao redor do mundo. Uma geada, por exemplo, em alguma regido
produtora de café tem um impacto significativo na reducdo da producdo mundial. E
possivel também verificar as cotacdes em tempo real dos diversos tipos de café (robusta e
arébica), inclusive tendo acesso ao mercado futuro do grdo. Portanto, esses sistemas
permitem uma maior previsibilidade a respeito dos precos do café no comércio

internacional tanto por parte dos produtores quanto das empresas multinacionais.
As pesquisas cientificas no que tange ao conhecimento acerca dos beneficios e

maleficios provocados pela ingestdo da bebida afetam diretamente o seu consumo global.

As multinacionais do setor cafeeiro tém apoiado diversas pesquisas no sentido de associar 0

12



café a satide. No Brasil as pesquisas com esse intuito sdo coordenadas pelo Prof. Dr. Darcy
Roberto Lima, numa parceria entre o Consorcio Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento

do Café e a Universidade de VVanderbilt, em Nashville, nos Estados Unidos.

Outro ponto a ser considerado na andlise global da atividade cafeicultora é a questao
da concentracdo da metade da producio por somente trés regides: Asia, Africa e América
Latina, conforme observa-se na figura 3. As variacdes na oferta ndo tem sido globais, pois
enquanto tem aumentado nas regides da América Latina e Asia, a regido africana atingiu
seu pico de producdo em 1972 e permaneceu relativamente estavel (The World Bank,
2004).

O consumo global apresenta diferencas regionais. Os EUA permanecem como
principal consumidor, a despeito de um consumo per capita baixo em comparacao a outros
paises, conforme observa-se na tabela 2. Porém, alguns paises na Asia e leste europeu, que

ndo sdo tradicionais consumidores de café, ttm aumentado suas importacdes.

Tabela 2 — Consumo per capita (em kg)

1998 1999 2000 2001 2002

EUA 4.14 4.24 3.96 4.08 3.94
Comunidade Européia 5.52 551 5.37 5.29 5.37
Finlandia 1171 1137 1126 1101 11.24
Dinamarca 9.57 9.67 8.61 9.66 9.17
Noruega 9.52 10.56 8.79 9.46 9.15
Suécia 8.47 8.70 8.00 8.50 8.34
Austria 8.20 8.44 6.57 7.74 7.04
Alemanha 7.01 7.46 6.70 6.90 6.59
Suica 6.84 7.26 6.91 6.80 6.78
Holanda 7.56 571 7.21 6.48 6.55
Italia 5.16 5.14 5.36 5.44 541
Franca 5.39 5.52 5.50 531 5.54
Portugal 4.30 4.84 4.09 4.48 4.37
Espanha 4.68 5.15 4.65 4.27 4.26
Reino Unido 2.62 2.27 2.38 2.19 2.20
Japéo 2.91 3.00 3.17 3.31 3.26

Fonte: Base de dados da International Coffee Organization (ICO)
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Figura 3 — Producdo mundial por regides
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Fonte: Base de dados da International Coffee Organization (ICO)

Os segmentos de café diferenciados, tais como, organico, gourmet e com
certificagbes ambientais (fair trade), tém um papel importante na promocdo do
desenvolvimento social, econémico e ambiental. Algumas das externalidades positivas
proporcionadas sdo: melhor gestdo dos recursos naturais, conservagdo da biodiversidade e

menores riscos de contaminagdo por uso de agrotoxicos.

Em relacdo a organismos internacionais, a Organizacdo Internacional do Café
(OIC), sediada em Londres, e estabelecida pelo Convénio Internacional do Café em 1962, é
uma organizacao intergorvenamental composta por 63 paises produtores e consumidores. A
OIC ¢ subordinada a Organizacdo das Nacbes Unidas e ja administrou 6 acordos

internacionais de café.

O ultimo acordo entrou em vigor a partir de outubro de 2001, e tem por objetivo

promover a cooperacao internacional em questdes cafeeiras. Também visa proporcionar um

14



foro para consultas e, quando necessario, negociagdes intergovernamentais sobre questfes
cafeeiras e sobre meios de alcancar um equilibrio razoavel entre a oferta e demanda
mundiais, assegurando assim aos consumidores o0 abastecimento adequado de café a precos
equitativos e, aos produtores, mercados a precos remunerativos, contribuindo assim para

um equilibrio de longo prazo entre a producdo e 0 consumo.

15



CAPITULO | - APROBLEMATICA

1.1 Formulacgéo do problema

Nesse contexto internacional da atividade cafeicultora, existe uma relacdo de
interdependéncia entre governos e empresas. No entanto, dois choques competitivos no
ambiente competitivo brasileiro modificaram tal relacdo. A liberalizagdo econdmica, a
partir dos 1990, e estabilizacdo monetaria com o Plano Real de 1994, promoveram
mudangas estruturais nas estratégias empresarias, processos decisorios das empresas, e,

portanto, nos padrdes de concorréncia do mercado brasileiro de café.

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho serd analisar o padrdo de concorréncia do mercado
brasileiro de café torrado e moido ao longo do periodo 1997-2005. O enfoque sera na
estrutura, conduta e desempenho, tendo como unidade de analise a inddstria brasileira de

torrefacdo e moagem.

1.2.2 Objetivos intermediarios

Os objetivos intermediarios sdo:
- Descrever a cadeia produtiva da industria de torrefagdo e moagem de café;
- Analisar as varidveis relevantes da estrutura, conduta e desempenho do setor de
torrefacdo e moagem de café;
- Elaborar o historico da Associacdo Brasileira da Indastria de Café (ABIC), bem

como do “Selo de Pureza” e o Programa de Qualidade do Café.

16



1.3 Relevancia do problema

De acordo com estimativas realizadas a partir de dados do IBGE, o café emprega
cerca de 3,5 milhdes de pessoas sendo um dos setores com maior capacidade de geragéo de
empregos do Brasil. A grande capacidade de gerar empregos possibilita que o setor
contribua significativamente para a melhora das condicdes de vida da populacéo brasileira.
A contribuicdo da cafeicultura para o desenvolvimento humano da regido deve-se a
complexidade da cadeia produtiva, que requer tanto médo-de-obra ndo-qualificada, como
qualificada. O agronegocio do café, portanto, acaba sendo um bom distribuidor de renda,
promovendo assim o desenvolvimento econdémico e humano. Além disso, a agricultura
familiar é responsavel por cerca de 25% da producédo brasileira de café. Estes indicadores
mostram a importancia que o agronegocio do café tem para a sociedade e economia do

Brasil.

1.4 Limites do estudo

O estudo limita-se a analisar o padrdo de concorréncia do mercado brasileiro de café
torrado e moido no periodo 1997-2005. A pesquisa elaborada pelas pesquisadoras Saes e
Farina (1999) e utilizada para avaliar o padrdo de concorréncia contempla somente as
empresas associadas a ABIC, portanto ndo inclui todas as empresas do setor de torrefacdo e
moagem de café.

17



CAPITULO Il - A METODOLOGIA
2.1 Estratégias de pesquisa

De acordo com Yin (2005), questdes de pesquisa bem definidas sdo essenciais para
determinar a estratégia de pesquisa a ser adotada. Para melhor definir a estratégia de

pesquisa a ser adotada, a tabela resume cinco tipos de estratégias possiveis.

Tabela 3: As estratégias de pesquisa

Estratégia Forma de questdo de | Exige controle sobre Focaliza
pesquisa eventos acontecimentos
comportamentais? contemporaneos?
Experimento Como, por que Sim Sim
Levantamento Quem, o0 que, onde, Néo Sim

guantos, quanto

Analise de arquivos | Quem, o que, onde, N&ao Sim/Néao

guantos, quanto

Pesquisa Histdrica Como, por que N&o Néo

Estudo de caso Como, por que N&o Sim

Fonte: Yin, 2005

Como o estudo em questdo investiga um fendmeno contemporaneo em que O
pesquisador tem nenhum controle e os limites entre fendmeno e contexto ndo estéo
claramente definidos, o estudo de caso seré a estratégia utilizada. O estudo de caso sera

unico, pois analisa a industria de torrefacdo e moagem de café brasileiro.
A pesquisa sera descritiva, pois descreverd o padrdo de concorréncia do mercado

brasileiro de café torrado e moido. Porém, tera um viés exploratorio devido ao fato de ndo

se ter conhecimento de trabalhos que abordam especificamente o objeto de estudo.
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2.2 Dados da pesquisa

Yin (2005) destaca as seis fontes de evidéncia mais utilizadas nos estudos de caso.

A tabela a seguir apresenta uma visdo geral das seis fontes com seus pontos fracos e fortes.

Tabela 4: Fontes de evidéncia

Fonte de evidéncias

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Documentacao

e estavel — pode ser revisada
inlmeras vezes
e discreta — ndo foi criada
como resultado do estudo de
caso
e exata — contém nomes,
referéncias e detalhes exatos
de um evento
e ampla cobertura — longo
espaco de tempo, muitos
eventos e muitos ambientes

distintos

e capacidade de recuperacgédo
pode ser baixa
e seletividade tendenciosa,
caso a coleta néo esteja
completa
o relato de vieses — reflete as
idéias preconcebidas
(desconhecidas) do autor
e acesso pode ser

deliberadamente negado

Registro em arquivos

e Os mesmos mencionados
anteriormente para
documentacao

e Precisos e quantitativos

¢ Os mesmos mencionados
anteriormente para
documentacao
e acessibilidade aos locais

devido a razbes particulares

Entrevistas

e direcionadas — enfocam
diretamente o tpico do
estudo de caso
e perspectivas — fornecem
inferéncias causais

percebidas

e vieses devido a questdes
mal-elaboradas
e ocorrem imprecisoes
devido a memdria fraca do

entrevistado
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Observagdes diretas e realidade — tratam de e cONsomem muito tempo

acontecimentos em tempo e seletividade salvo ampla
real cobertura

e contextuais — tratam do e custo — horas necessarias

contexto do evento pelos observadores

Observacdes participante e Os mesmos mencionados | e Os mesmos mencionados
anteriormente para anteriormente para
observacdes diretas documentacao

e perceptiva em relacdo a

comportamentos e razdes

interpessoais

Artefatos fisicos e capacidade de percepcao e seletividade
em relacéo a aspectos e disponibilidade
culturais

e capacidade de percepcao
em relacédo a operacdes

técnicas

Fonte: Yin, 2005

A coleta de dados sera feita através de pesquisa bibliografica e telematizada, ou
seja, em livros, revistas, jornais, teses e na Internet. Também sera realizada um pesquisa
através de um questionario enviado a algumas inddstrias do setor, bem como entrevistas

com empresarios da area.

O questionario da pesquisa de campo foi elaborado em duas etapas. A primeira
etapa continha uma série de questdes sobre o perfil da empresa, tais como nimero de
empregados, ano do inicio das atividades, produtos comercializados, capacidade instalada e
utilizada, planos de investimento, etc. Na segunda parte foram apresentadas afirmacdes
sobre as quais o entrevistado atribuia seu grau de concordancia ou discordancia através de
uma escala de likert de 1 a 7. As afirmagGes objetivavam mensurar atributos da estrutura de

mercado, da estrutura organizacional, da conduta e desempenho das firmas.
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2.3 Avaliagdo da pesquisa

Segundo Yin (2005), a qualidade da pesquisa pode ser avaliada através de quatro
testes. A validade do construto avalia se a medidas operacionais estdo corretas para 0s
conceitos em estudo. A validade interna refere-se apenas a estudos explanatorios ou
causais, de modo que seja estabelecida uma relagdo causal entre certos acontecimentos. A
validade externa objetiva estabelecer o dominio ao qual as descobertas do estudo podem ser
generalizadas. A confiabilidade refere-se a demonstracdo de que as operagOes de um
estudo, tal como o procedimento de coleta de dados, podem ser repetidas, apresentando 0s

mesmos resultados. A tabela a seguir resume 0s testes de caso:

Tabela 5: Testes de caso

Testes de caso Tética do estudo Fase da pesquisa na qual a

tatica deve ser aplicada

Validade do construto e Utiliza fontes multiplas de coleta de dados
evidéncias
e Estabelece encadeamento coleta de dados

de evidéncias
e O rascunho do relatério do CcoOmposI¢ao
estudo de caso é revisado por

informantes-chave

Validade interna e Faz adequac#o ao padréo analise de dados
e Faz construcéo da analise de dados

explanacao
« Estudo explanagdes analise de dados

concorrentes

« Utiliza modelos 16gicos analise de dados

Validade externa e Utiliza teoria em estudos de projeto de pesquisa

caso Unico
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e Utiliza l6gica da replicacdo

em estudo de casos multiplos

projeto de pesquisa

Confiabilidade

e Utiliza protocolo de estudo
de caso
¢ Desenvolve banco de dados

para o estudo de caso

coleta de dados

coleta de dados

2.4 LimitacGes do método

Fonte: Yin, 2005

As principais limitacGes do método referem-se a impossibilidade de distin¢do entre

o fendmeno e o contexto estudado, a incapacidade de efetuar generaliza¢@es cientificas e o

tratamento quantitativo dos dados, que dificulta a compreensdo de uma relacdo de

causalidade entre as variaveis analisadas, inviabilizando assim inferéncias explanatorias

(Yin, 2005).
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CAPITULO 11l - REFERENCIAL TEORICO

O proposito desse capitulo é o de utilizar a literatura econdmica, com intuito de
fornecer o referencial tedrico adequado a pesquisa de natureza empirica. Para efeitos desse
trabalho, resumem-se os elementos centrais das diversas teorias sobre oligopolio,
estabelecendo as relacdes entre elas, bem como as possiveis complementaridades ou
divergéncias. Apesar das varias pesquisas empiricas realizadas nas estruturas industriais
oligopolicas, as tentativas de teorizacdo ainda ndo sdo suficientes para formulacdo de um
paradigma de oligopdlio sélido. Portanto, a literatura foi escolhida de acordo com a
importancia de contribuigdo, com intuito de fornecer a referéncia teorica e os conceitos

bésicos a realizacdo da pesquisa empirica.

Parte-se de uma breve analise do ambiente competitivo da década de 90,
concentrando-se principalmente na abertura comercial e estabilizacdo monetaria com o
Plano Real em 1994. A partir dos anos 90 a economia brasileira sofreu muitas
transformacdes, principalmente devido a adocdo de uma politica econémica liberal.
Observa-se uma alteracdo do papel do Estado na economia, através da intensificacdo do
processo de desestatizacdo. A implementacdo do Plano Real em 1994 marcou o fim de um
processo inflacionario crbnico, gerando assim um aumento do fluxo de investimento

estrangeiro direto, predominantemente através de fusdes e aquisigdes.

De acordo com Coutinho e Ferraz (2002), a industria brasileira no primeiro triénio
dos anos 90 foi fortemente exposta ao ambiente competitivo internacional. Essa
caracteristica persistiu nos anos subseqiientes, e apresentou uma tendéncia de diminuicéao
do emprego. O ajuste empresarial caracterizou-se por reestruturages da producéo, tais
como, concentracdo nas linhas de produtos competitivas, reducdo das atividades realizadas
internamente nas empresas, compactacdo dos processos produtivos e programas de

qualidades.
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Coutinho e Ferraz (2002) ressaltam que uma grande parte da industria brasileira
operava com equipamentos e instalacdes tecnologicamente defasados em comparag¢do com
os padrdes internacionais. A difusdo dos sistemas de qualidade permanecia limitada, tanto a
nivel de produtos quanto dos processos de fabricacdo. As inovagdes gerenciais e
organizacionais, tais como, just in time e total quality control, eram restritas a poucas
empresas. Outro ponto destacado por Coutinho e Ferraz (2002) refere-se a intensificacao
dos lacos de colaboracdo a nivel internacional, enquanto que a industria brasileira
apresentava uma caréncia no relacionamento mais colaborativo entre fornecedores e
produtores. No entanto, as exce¢des localizavam-se nas empresas de grande porte, de

setores intermediarios, bens duraveis e bens de capital.

A situacdo da industria brasileira agravava-se com

“a existéncia de um tecido industrial incapaz de transmitir qualidade,
produtividade e progresso técnico ao longo das cadeias produtivas; a
precariedade da base educacional brasileira; especialmente em face dos
requisitos exigidos pelos novos processos produtivos; o distanciamento
entre sistema produtivo e sistema bancario-financeiro, marcado pela
auséncia de crédito e financiamento de longo prazo e pelo reduzido grau de
endividamento como proporcdo dos ativos empresariais; e a profunda
deterioracdo da capacidade regulatéria do Estado, enfraquecido pela crise
fiscal e financeira, impotente para articular a retomada do crescimento
econémico e para fomentar o avanco da competitividade nacional, sem a

implementacgdo prévia de reformas”.
No entanto, a insercdo da inddstria brasileira no mercado internacional caracterizava-se
pela exportacdo de commodities intensivas em recursos naturais e de bens intensivos em

mao de obra barata.

Ferraz et al. (1997) creditam a recuperacdo da economia brasileira a partir de 1993 a

melhoria nas condic¢des de financiamento externo. Através da reforma monetaria em julho
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de 1994, a inflagdo caiu e o crédito e consumo interno aumentaram, proporcionando assim

um processo de retomada do crescimento.

De acordo com Coutinho e Ferraz (2002, pg. 93) uma politica de regulacdo da

concorréncia afetaria 0 desempenho em duas vertentes:

“ao coibir desvios de conduta segundo critérios de bem-estar social e
abusos econdmicos a partir do dominio de condi¢bes privilegiadas de
mercado e/ou de superioridade tecnologica; ao promover a competicéo,
ampliando a contestabilidade das posicbes de mercado, induzindo

comportamentos competitivos que aceleram a capacitacéo e a inovagéo.”

3.1 Conceituando a concorréncia na teoria neocléssica

Na teoria microeconémica, a construcdo do conceito de concorréncia adquire uma
diversidade de visbes. No entanto, antes de se prosseguir com a conceituacdo de
concorréncia, ¢ necessario definir mercados, distinguindo-os entre competitivos e néo-

competitivos.

De acordo com Pindyck e Rubinfeld (1999), um mercado é definido como um grupo
de compradores e vendedores, que através de suas reais ou potenciais interacdes, determina
0 pre¢o de um produto ou conjunto de produtos. Logo, o mercado pode ser entendido como
um “lugar” onde os precos sdo determinados. E importante ressaltar que as potenciais
interagdes entre compradores e vendedores podem ser tdo importantes quanto as interac6es
reais. I1sso decorre do fato de que se existissem diferencas significativas de pre¢o para um
mesmo produto em duas localidades, criaria a possibilidade para operacdes de arbitragem.
Tais operacOes constituem-se de comprar a um preco baixo em uma localidade e vender a

um preco superior em outra.

25



Ao caracterizar a extensdo de mercado, procura-se determinar quais os compradores
e vendedores que devem estar incluidos nele. Portanto, a extensdo de mercado refere-se a

fronteiras, tanto geograficas, como do conjunto de produtos que sdo oferecidos.

O mercado representa mais que uma industria, que é um conjunto de empresas que
vendem um produto ou produtos similares. Entdo, a industria corresponde ao lado da oferta

do mercado.

Pindyck e Rubinfeld (1999) distinguem entre mercados competitivos e néo-
competitivos. Um mercado em que existem inimeros compradores e vendedores, de tal
forma que nenhum possa individualmente alterar preco, é denominado perfeitamente
competitivo. Em contrapartida, existem mercados em que existem poucos ou, até mesmo,
varios produtores, e alguns destes exercem influencia sobre o preco. Esses mercados sao

considerados ndo-competitivos.

A concorréncia é tratada por alguns autores como uma forma de mercado, em
contraposi¢cdo a monopdlio. Outros autores, tais como Marshall, retratam a concorréncia
como uma forma do homem se relacionar com seus semelhantes, contrapondo-a a
cooperacdo. A concorréncia como forma de mercado tem sido predominantemente utilizada
na literatura econbmica, e caracterizada em consonancia com o conceito de mercado

competitivo.

Na teoria neoclassica, que se baseia na concorréncia perfeita, estatica comparativa e

no equilibrio geral, observa-se as seguintes premissas:

) atomicidade da estrutura de producéo
i) informacdo completa
iii) estrutura de custos das firmas idénticas

Iv) agentes econdmicos tomadores de prego e racionais
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Segundo Melo (2002), a Competicdo Perfeita e 0 Monopdlio sdo os dois modelos
basicos de concorréncia da teoria neoclassica. Estes representam 0s extremos entre a
atomizacdo e concentracdo da producdo, sendo que a concentracdo refere-se ao poder de
mercado da empresa. No modelo de Competicdo Perfeita as empresas tomam decisoes de
forma descentralizada, sdo tomadoras de preco e a industria define-se como sendo um
grupo de empresas produzindo um produto homogéneo. E importante ressaltar que
inexistem barreiras a entrada ou a saida de empresas da industria, os fatores de producéo
movem-se livremente de uma empresa para outra e 0 objetivo dessas é a maximizacdo do
lucro. Portanto, o lucro refere-se a remuneragdo do capital acima da taxa normal de
mercado, que se da pelo custo de oportunidade do investimento e a remuneracao para a

funcao de risco do empresario.

No modelo de Monopdlio ha apenas um produtor no mercado. Dentre as principais
causas no que tange a existéncia do monopolio, Melo (2002) destaca:

i) propriedade exclusiva de matérias-primas ou de técnicas de producéo;

i) patentes sobre produtos ou processos de producao;

iii) licenca governamental ou imposicdo de barreiras comerciais para excluir
competidores;

iv) 0 caso do monopolio natural quando o mercado ndo suporta mais do que
uma unica empresa, pois a tecnologia de producdo impbe que a operagao
eficiente tenha economias de escala

As outras hipoteses basicas do modelo de Monopoélio sdo: produtos sem substitutos

préximos, barreiras a entrada e maximizacao de lucros.

A teoria neocléssica tradicional de Marshall, Walras, Menger, entre outros, analisa a
economia capitalista sob o de estado de longo prazo. No entanto, duas versfes surgiram:
uma denominada de equilibrio parcial e a outra de equilibrio geral. A anélise de equilibrio

parcial, que tem sua origem nas formulagdes teoricas de Marshall, analisava um mercado
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especifico isolado do restante da economia. A andlise de equilibrio geral inicia-se com 0s

trabalhos Walras, em que todos os mercados séo tratados em conjunto.

Modelos da teoria da firma Marshalliana retratam o processo de concorréncia de
acordo com as interacdes entre as curvas de oferta e demanda. As caracteristicas especificas
resultantes da interacdo decorrem da estrutura de mercado, que € descrita conforme seu
grau de diferenciacdo e concentracdo de produtos. Nos modelos de equilibrio geral, devido
a premissa de interdependéncia de mercados, a agdo conjunta dos agentes econémicos

conduz ao equilibrio.

Apesar da interacdo entre demanda e oferta ser relevante no processo de
concorréncia, Sraffa (1926) demonstrou que a funcdo demanda poderia ser deslocada
através de variagdes na oferta. 1sso ocorreria através de altera¢fes nos custos de um insumo

que afetaria os mercados compradores deste insumo.

A abordagem de equilibrio geral também ¢é criticada no que tange as curvas de
demanda e oferta serem determinadas independentemente. O aumento da oferta de certos
bens afeta as preferéncias de outros. Esse € o caso de produtos complementares, que
configuram um padréo de uso, cuja difusdo é conjunta. A medida que o padrdo se difunde,
maior serd a preferéncia por ele e todos seus segmentos. Portanto, o problema da
interdependéncia entre os mercados ndo é eliminado mesmo quando a concorréncia é

abordada de forma mais ampla.

Em relacdo a funcdo demanda, Robinson (1953) faz as seguintes criticas: as
preferéncias dos consumidores sdo afetadas pelos produtores atraves da diferenciacdo dos
produtos e a variavel tempo deve ser considerada relevante, pois as decisbes presentes

quanto a preco e oferta afetam a demanda futura.
Porém, o tratamento convencional da concorréncia sofre maiores criticas no que

tange as hipoteses de racionalidade maximizadora por parte dos agentes econdmicos e a

tendéncia dos mercados ao equilibrio. O modelo de concorréncia perfeita, como
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anteriormente argumentado, foi bastante criticado devido a incompatibilidade de suas

premissas frente a realidade econémica observada.

3.2 Teorias de Oligopdlio

Os estudos cientificos a respeito de estruturas de oligopolio iniciam-se no final do
século XIX, objetivando responder a uma série de questionamentos acerca das modernas
estruturas industriais caracterizadas pela grande dimensdo em termos de capital, com
significativas economias de escala decorrente do uso de padrdes tecnoldgicos bem
desenvolvidos. Portanto, as teorias de oligopdlio resultam das alteracdes nas estruturas

industriais, exigindo assim modificacOes tedricas.

Novos modelos foram construidos devido a insuficiéncia em explicar as mudancas
ocorridas no interior das industrias. Os modelos de duopdlio foram desenvolvidos por
Cournot, Betrand e Stackelberg. Os pressupostos basicos assemelhavam-se, de modo que
estudava-se a industria apenas com dois produtores, produzia-se um unico produto
homogéneo, cuja demanda era linear e conhecida e ambos desejavam maximizar 0s seus
lucros. De acordo com Boff (2002, pg. 183):

“As variaveis sobre as quais 0s produtores podem exercer um controle
(variaveis de decisdo) sdo as quantidades (gq) ou os precos (p): Como
resultado obtido pela acéo de um produtor individual é afetado pelas ac6es
dos outros produtores, € possivel presumir que cada um adotarda um
comportamento estratégico, isto €, tomara suas decisdes levando em conta
as possiveis reacfes dos outros as suas proprias acdes. Isto faz com que p
e/ou g sejam vistos como variaveis estratégicas pelos produtores. A escolha
de uma variavel estratégica é a forma de considerar as possiveis interacdes
existentes entre as acgdes individuais estabelecem os diversos regimes ou

modelos de concorréncia na industria.”
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De acordo com Boff (2002), os modelos se diferenciam a partir das hipoteses
adotadas com relacdo ao tempo e a existéncia ou ndo de cooperacgdo entre as empresas. Os
produtores tomardo suas decisdes simultaneamente em um contexto no qual a dimenséo
temporal é ignorada, ou seja, em mercados estaticos sob o0s quais os efeitos instantdneos das
decisdes sdo considerados. Em um modelo dindmico as decisdes serdo tomadas em forma

sequencial, ou seja, em uma determinada ordem preestabelecida.

Em relacdo as possiveis formas de interacdo entre as empresas, 0s modelos podem
ser classificados como concorrenciais, colusivos e mistos. No equilibrio concorrencial da
industria os produtores atuam de forma ndo-cooperativa, tendo em vista que cada empresa
maximiza sua funcdo-lucro antecipando ou ndo a possivel reacdo dos rivais. Dentre tais
modelos, destacam-se: regime de Cournot e regime de Bertrand. Nos regimes colusivos
todos os produtores atuam de forma cooperativa, de tal sorte que o lucro agregado da
indastria € maximizado. A formacdo de cartel é um exemplo, tendo em vista que a
cooperacdo pode ser explicita ou apenas tatica. Na cooperacao explicita existe um contrato
formal entre os produtores, que prevé punicdes para os desvios individuais. Nos regimes

mistos os produtores independentes atuam conjuntamente com uma ou mais coalizdes.

No modelo de Cournot supde-se que cada produtor maximiza seu lucro esperando
que o produtor rival mantenha sua oferta constante. Tal procedimento continuo acarretara
na fixacdo do produto e do preco de equilibrio. O resultado implica em precos e oferta
superiores aos de equilibrio competitivo, porém a um nivel inferior ao de monopolio. As
criticas feitas a esse modelo referem-se as hipoteses irreais, tendo em vista que o
procedimento das empresas no presente ndo leva em conta as experiéncias passadas, ou
seja, cada produtor prevé de forma errbnea a reacdo do concorrente. O modelo também é

fechado, ja que a entrada na industria ndo é permitida ao longo do tempo.

O modelo de Bertrand suprime a hipétese irrealista do modelo de Cournot quanto ao
comportamento dos produtores, mas considera que o preco do produtor € a variavel que nao
se altera. De acordo com Boff (2002), em ambos modelos no equilibrio da industria, os

produtores obtém margens unitarias de lucro tanto maiores quanto menor for a elasticidade-
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preco das suas demandas residuais. Os precos no equilibrio em Bertrand sdo menores e as
quantidades maiores em comparacdo ao modelo de Cournot, independentemente do grau de
substituicdo ou complementaridade entre os bens. Portanto, Boff (2002, pg. 205)

argumenta:

*“...do ponto de vista social, o padrdo competitivo de Bertrand domina o
padrdo de Cournot. Do ponto de vista privado, sendo 7 (0ie gze) 0 lucro da
empresa i (i = 1;2), é possivel mostrar que o resultado da comparacao entre
os dois regimes depende da relagéo existente entre os bens. Se os bens forem

© > 78, de maneira que as empresas obtém,

substitutos temos que 7
individualmente, lucros maiores ao competirem em quantidades. Se os bens
forem complementares, entdo 7° > 7" e a competicdo em preco entre ambas
é dominante. Enfim, se os bens forem independentes, o lucro auferido pela
empresa é idéntico em ambos os regimes, de modo que a escolha do padréo
competitivo torna-se irrelevante para as empresas...resumindo, no caso de
substituicdo entre os bens, temos um conflito entre o interesse privado e o
interesse social, pois, como vimos, o padrdo de Cournot proporciona lucros
maiores, mas menor excedente econémico que aquele gerado no padréo de
Bertrand. Se os bens forem complementares, os interesses coincidem pois,
neste caso, o padréo de Bertrand leva a maiores excedentes tanto para os
produtores como para 0s consumidores. Se 0s bens forem independentes, 0s
dois regimes sdo equivalentes. A passagem do duopolio de Cournot para o
duopdlio de Bertrand, €, portanto, Pareto-eficiente (ha ganhos sem que

ninguém perca) somente se 0s produtos forem complementares.”

Surge entdo, na década de 50, em Harvard, a teoria de Organizacdo Industrial,
devido ao elevado grau de abstracdo e irrealismo da teoria econémica tradicional em
estudar o comportamento das empresas em situacdes préaticas. As estratégias e acdes das
empresas passam a ser analisadas, portanto essa deixa de ser uma unidade passiva e

tomadora de precos. Portanto, a teoria originou-se com intuito de compreender a conduta de
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empresas nos mercados de produtos manufaturados, apesar de também ser aplicada nos

mercados de servicos e de produtos agrarios.

Dantas, Kerstenetzky e Prochnik (2002) analisam a evolugdo dos conceitos de
empresa, industria e mercado na teoria de Organizacdo Industrial. Segundo Dantas et. al
(2002, pg. 23):

“na Economia Industrial, em varias correntes, destaca-se claramente a
busca pela incorporacdo do crescimento e da acumulacdo de capital das
empresas como determinantes fundamentais da dindmica da economia
capitalista. A crescente importancia das grandes corporagfes, em geral
acumulando varias atividades produtivas, contrasta claramente com a
empresa idealizada pela escola tradicional neocléssica, gerando novas
preocupacdes ndo s6 com a propria idéia de empresa como também seus

espacos de concorréncia, sobretudo na definicdo de mercado e inddstria.”

A visdo de empresa na teoria neocléssica resumia-se a resolver o problema de
alocacdo de recursos, utilizando o célculo racional e a analise marginal na formulagédo do
tamanho 6timo da empresa que maximiza lucros. No entanto, outras visdes de empresa
como instituicdo apresentam-se como alternativas a discussao neoclassica de empresa. Tais
formulacgdes tém em comum a expressao capacitagdes gerenciais, que ja estava presente na
obra de Alfred Marshall. De acordo com Dantas et al. (2002, pg. 29):

“para Marshall, o crescimento da empresa individual na industria se faz sob
rendimentos crescentes. O autor explica que empresas maiores se
beneficiam de vantagens na adocdo de técnicas, na compra de grandes
volumes, no uso de instrumentos de comercializacdo acessiveis as empresas
maiores. Se juntarmos estas vantagens estaticas as vantagens dinamicas

referentes & experiéncia, aos conhecimentos acumulados, aos

relacionamentos comerciais estabelecidos, a uma estrutura organizacional
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interna que amadurece e se consolida, tudo isto em evolucédo ao longo do

tempo, o resultado é que quanto maior a empresa mais competitiva ela é.”

Os conceitos de industria e mercado também sofrem modificacbes para adequarem-
se a andlise econdmica, devido a insatisfacdo do tratamento conferido pela abordagem

neoclassica. Portanto, segundo Dantas et al (2002, pg. 35):

“No ambito da dicotomia concorréncia perfeita / monopo6lio que marca esta
escola, o mercado € tratado como um espaco abstrato de encontro de oferta
e demanda, adotando-se uma no¢do de produto como algo absolutamente
bem definido e, portanto, perfeitamente distinguido na andlise dos
consumidores. Neste sentido, o mercado reflete, em dltima insténcia, o
conjunto de empresas (mono) produtoras desta mercadoria, de forma que a
cada industria corresponde um mercado. Em conseqliéncia, o conceito de
industria assumido por esta corrente expressa espacos delimitados e
estanques de competicdo. Ao contrério, a suposi¢cdo de um processo de
crescimento da empresa marcado pela crescente diferenciacdo de produto,
além de um movimento de expanséo diversificante da atividade produtiva
como uma estratégia fundamental, insere um alto teor de heterogeneidade
de produto, ao menos no que se refere a percep¢do dos consumidores. Isto
implica uma maior importancia analitica da substituibilidade de produtos e
do foco e direcionamento dos esfor¢os competitivos, aspectos que passam a
preponderar para uma definicdo mais adequada de mercado e industria...de
forma geral, portanto, mercado e inddstria representam espagos de
concorréncia cuja delimitacdo ndo é (e ndo pode ser) estanque — nem no que
se refere a definicdo do produto, nem quanto aos objetivos concorrenciais e

de expanséo.
No ano de 1939 R. L. Hall e C. J. Hitch investigaram, através de questionarios e

entrevistas, cerca de 38 empresas, com intuito de descobrir como séo determinados o0s

precos em mercados oligopdlios. Dentre as empresas, 33 pertenciam a industria
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manufatureira, 3 ao comércio e 2 do setor de construcdo. Das 33 empresas manufatureiras,
15 pertenciam a industria de alimentos, 4 eram produtoras de bens intermediarios, 7 téxteis
e 7 produtoras de bens de primeira necessidade. O resultado da pesquisa deu origem ao
principio do custo total. Segundo esse principio os precos sdo determinados pela seguinte

férmula:

C+C”+L, onde C = custo direto unitario
C” = percentual para cobrir 0s custos indiretos
L = margem de lucro (em torno de 10%)

De acordo com Hall e Hitch (1939) o preco ¢ fixado conforme o principio do custo
total, porém é condicionado por questdes, tais como, tamanho e eficiéncia da empresa e
grau de incerteza ou risco incorporado a margem de lucro, no momento da determinacgéo do
preco. No entanto, o principal questionamento que tal proposta gerou é a de que nesse

modelo os prec¢os ficam indeterminados.

Labini expde algumas criticas acerca do modelo de Hall e Hitch. Em primeiro lugar,
0s autores nao esclarecem como séo fixados os percentuais que compde a formula do custo
total. Em segundo lugar, os custos das empresas sdo diferenciados devido a utilizacdo de
tecnologias distintas. Portanto, haveria uma série de precos na industria que
corresponderiam a uma estrutura de custo diversificada. No entanto, o principio do custo
total intensificou os debates em torno dos pressupostos da teoria “marginalista”, gerando
uma serie de pesquisas. Os esforcos teoricos das investigacfes subsequentes da realidade
industrial consolidaram-se sob expressivos avancos tecnoldgicos. Contribuicdes de autores
como Bain e Labini, entre outros, acarretaram na expansdo do conhecimento e ao progresso
cientifico da éarea de Organizacdo Industrial. E interessante observar que o carater
complementar, porém nem sempre compativeis, das investigagfes contribuiram no

desenvolvimento de uma teoria de oligopdlio solida e consistente.
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3.3 O modelo de Estrutura-Conduta-Desempenho

O modelo de Estrutura-Conduta-Desempenho foi desenvolvido principalmente por
Bain (1959). De acordo com este, a estrutura de mercado (ambiente) determina a conduta (o
comportamento dos agentes econdmicos no ambiente), consequentemente estabelecendo o

nivel de performance.

A estrutura de mercado é definida como “as caracteristicas de uma organizagdo no
mercado que parecem influenciar estrategicamente a natureza da competicdo e precos
dentro de tal mercado” (Bain, 1959). Também compreende as caracteristicas da
organizacdo que determinam a relacdo entre o0s vendedores e outros potenciais
fornecedores, incluindo novos entrantes do mercado. A estrutura de mercado é estudada em
termos do grau de concentracédo entre os vendedores e compradores, grau de diferenciagio
do produto, a existéncia de barreira a entrada e/ou saida e a distribuicdo de poder.

A conduta de mercado refere-se ao conjunto de estratégias competitivas que um
trader utiliza no seu negdcio. As estratégias compreendem métodos de determinagdo de
preco e quantidade, o comportamento diante da adogdo de inovagdes, bem como
relacionamento com o cliente, a interrelacdo entre as préaticas de preco e quantidade entre o0s
competidores e o direcionamento de taticas excludentes e predatdrias para potenciais
entrantes e rivais. Portanto, a conduta de mercado foca-se no comportamento de traders no
que tange aos varios aspectos de suas estratégias, tais como, compra, venda, transporte,

estocagem, informacdo e estratégia financeira.

Bain (1959) investigava porque 0s precos nas indastrias oligopdlicas sdo
estabelecidos em niveis superiores aos precos competitivos, porém inferiores aos precos de
monopolio. A conclusdo desse comportamento baseia-se nas barreiras a entrada existentes
na industria. Portanto, os pre¢os seriam fixados de acordo com a concorréncia das empresas
rivais ja estabelecidas na indudstria e também de uma concorréncia potencial, em virtude da

possivel entrada de novas empresas.
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Dentro de uma mesma industria, especialmente no caso de oligopodlio diferenciado,
coexistem diversos precos para produtos semelhantes. I1sso decorre das diferencas de custos
entre as empresas, tais como, diferenciacdo de produtos, propaganda, entre outras. Portanto,
a estrutura de pregos situa-se acima dos precos competitivos, porém a um nivel que nédo
permita no longo prazo a entrada de novos competidores. Caso as barreiras a entrada sejam
altas, a margem de lucro também sera. E interessante observar que as empresas entrantes
em potencial também possuem custos diferenciados, de modo que o nivel em que for fixado
0 preco de oligopolio induzird ou ndo de maneira desigual a entrada de novos competidores

na industria.

Segundo Bain (1959), o processo de formacdo de precos nas industrias oligopolicas
inclui ainda: os provaveis custos das empresas entrantes, a elasticidade de precos da
demanda do mercado, o formato da curva de custo marginal de longo prazo e o nivel desses
custos, 0 tamanho do mercado e o nimero de empresas existentes na industria. Outro
aspecto significativo diz respeito aos fatores que determinam ou impedem a entrada de

novas empresas na industria oligopdlica, ou seja, as barreiras a entrada.

As vantagens competitivas, ou barreiras a entrada, que as empresas possuem com
relacdo a competidores potenciais sdo: vantagens absoluta de custos, barreiras decorrentes
da diferenciacdo de produto e economias de escala. As vantagens absolutas de custo
resultam do controle de técnicas de produgdo, controle de fontes de matérias primas,
vantagens crediticias e controle da méo de obra especializada. As barreiras da diferenciacao
de produtos advém das preferéncias dos consumidores por marcas, nomes e reputacdo das
empresas estabelecidas, controle de patentes e controle dos mercados de diferenciacdo. As
barreiras devido a economias de escala se devem a economias de ordem técnica, ou seja, a
reducdo da quantidade de fatores utilizado por unidade ofertada, economias de ordem
pecuniarias que resultam do maior poder de barganha dos compradores e economias

monetarias em publicidade e promocao de venda.

Uma das limitagbes do modelo proposto por Bain refere-se a definicdo de entrada,

que ocorre somente se a empresa introduzir uma capacidade produtiva nova na inddstria.
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No entanto, Bain reconhece que a empresa pode utilizar-se de plantas previamente
existentes em outras industrias ou reativar plantas antigas ja existentes. O modelo de Bain,
portanto, foi um marco na teoria de oligopolio e construcdo do modelo de estrutura-
conduta-desempenho. A discussdo sobre barreiras a entrada permitiu esclarecer porque
existem industrias altamente concentradas, ou seja, porque um reduzido numero de
empresas domina a producdo em algumas industrias sem que ocorram entradas de novos

competidoras na mesma.

Outra contribuicéo refere-se ao trabalho de Labini (1956) em relacdo a formacéao de
precos em estruturas oligopdlicas. O modelo de Labini € desenvolvido tendo em vista o
longo prazo e baseia-se nas estruturas oligopolicas relativamente concentradas
caracterizadas por descontinuidades tecnoldgicas. Os seguintes pressupostos sao
estabelecidos: a estrutura da industria é conhecida pelos produtores, a curva da demanda é
dada, o produto é homogéneo, existem apenas trés tamanhos de planta (grande, média e
pequena), existem significativas economias de escala com o aumento da dimensdo da
planta, o preco é determinado pela(s) empresa(s) lider(es) e as demais seguidoras s6 podem
influenciar o preco indiretamente pela regulacdo da oferta, as curvas de custo dos trés tipos
de planta s&o conhecidos, existem barreiras a entrada decorrentes da tecnologia utilizada ou

da diferenciacdo de produtos.

Labini (1956) acrescenta ao seu modelo os conceitos de preco de exclusdo e preco
de expulsdo. O preco de exclusdo é fixado pelas grandes empresas a um nivel inferior ao
preco minimo das pequenas empresas, ou seja, abaixo do preco correspondente a taxa de
lucro minimo. Portanto, a entrada na inddstria torna-se nula. O preco de expulsdo é
estabelecido pelas grandes empresas com intuito de eliminar algumas empresas existentes
na industria. O preco € estabelecido a um nivel inferior ao custo direto das empresas que se
quer expulsar do mercado. O espaco econdmico resultante do desaparecimento das

empresas, portanto, pode ser preenchido pela expansao das grandes empresas.

O preco estabelecido pelas grandes empresas pode ser ou ndo o pre¢o de equilibrio

da industria. Este sera de equilibrio caso nenhuma empresa deseje agir no sentido de
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ampliar seu espaco econémico. Caso 0 preco seja instavel tendo em vista a expansao das
grandes empresas, essas fixardo o preco no patamar de exclusdo somente se as perdas
decorrentes da reducdo do preco forem menores que o lucro total advindo da ampliacdo de
producdo. O preco de equilibrio ndo deve permitir a entrada de novas empresas na
indastria. Labini conclui que os precos de equilibrio podem ser multiplos, sendo de

equilibrio desde que nao seja de interesse altera-lo no longo prazo.

A abordagem da estrutura-conduta-desempenho tem ajudado pesquisadores a
verificar que caracteristicas de um mercado perfeito estavam sendo satisfeitas em um
determinado mercado. Porém, de acordo com Boff e Resende (2002) “a nogéo de estrutura
de mercado desempenha um papel fundamental dentro do influente paradigma da estrutura-
conduta-desempenho”. A quantificacdo do componente estrutural, ou seja, das medidas de
concentracdo pretendem, conforme Boff e Resende (2002, pg. 73) argumentam:

“captar de que forma agentes econdmicos apresentam um comportamento
dominante em determinado mercado, e nesse sentido os diferentes
indicadores consideram as participacdes no mercado dos agentes (por
exemplo, a participacdo de cada empresa no total das vendas do setor),

segundo diferentes critérios de ponderacéo.”

Porém, tais indicadores, construidos a partir das participacdes de mercado, ndo sdo
completos, visto que: o poder de mercado sera nulo caso a entrada no mercado seja facil, a
justificativa para uma parcela de participagdo no mercado elevada pode ndo decorrer do
poder de mercado, mas de custos reduzidos e produtos de qualidade superior, e o calculo de
medidas de concentracdo pressupde a delimitacdo do mercado, ignorando os produtos

substitutos comercializados em outros mercados.

Baumol (1988) desenvolveu a teoria dos mercados contestaveis, que € uma
generalizacdo parcial da teoria de competicédo perfeita e demonstra que a otimizagao pode
ser atingida em condi¢Ges menos restritivas as propriedades que classificam o mercado

perfeito. O mercado é considerado contestavel se inexistem barreiras a entrada e saida,

38



portanto nos mercados contestaveis perfeitos as novas empresas tém estruturas de custo

idénticas as que operam.

De acordo com Kirzner (1963), os mercados ndo estdo necessariamente evoluindo
para o equilibrio, logo esses tém que ser interpretados como processos em que decisdes de
participantes individuais interagem para gerar forcas de mercado que alteram precos,
quantidades, métodos de producdo e alocacdo de recursos. Conseqiientemente 0 processo

de mercado demanda uma nogao de competicao.

De acordo com Kupfer (1991), apesar das diferentes premissas, modelagens e
conclusoes, as teorias de concorréncia da visdo microeconémica dominante apresentavam a

conduta empresarial como sendo deterministica.

Em outras palavras, o0 mainstream das teorias econémicas, neoclassicas ou
de organizacdo industrial, postulavam a concorréncia como estado (nas
versdes ortodoxas) ou como processo (nas versdes ndo ortodoxas) no qual
as firmas agiam de forma “bem comportada”, cumprindo com exatidao as
determinagdes impostas pelas especificidades estruturais de seus mercados

de atuacao ou por regras de conduta sujeitas a resultados de equilibrio.

Para Kupfer (1991) as visOes evolucionistas do processo de concorréncia tém se
mostrado mais vantajosas, sendo consideradas um programa de pesquisas bastante amplo,
porém ainda disperso. O objetivo central desses autores € retratar 0s 0 processo de avangos
tecnologicos e seu impacto na conformacdo ou mudanca das estruturas de mercado.
Portanto, partindo-se da inovacdo até a concorréncia, 0 processo € caracterizado como path
dependent, ou seja, a histdria passa a ser incorporada no sistema tedrico, tanto a nivel

passado, como futuro em relacédo a incerteza sob a qual se da dos processos decisorios.
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Segundo Possas (1985) a nogao de concorréncia pode ser entendida

““como 0 motor basico da dinamica capitalista, ie, € o processo definidor
das margens de lucro: € o processo de enfrentamento dos varios capitais (as
firmas) em um espaco econémico (a industria ou 0 mercado), mediado pelas
estruturas de mercado, pois ai se configuram as especificidades dos ramos
de atividade capitalista, que os distinguem entre Si no pProcesso

competitivo™.

Kupfer (1991), entdo, sugere:

“...associado a nocdo de concorréncia possa ser formulado um conceito
correlato de padréo de concorréncia, nos seguintes termos: Em cada espago
de competicdo (mercado ou inddstria, regido ou nacdo) vigoraria um
padrdo de concorréncia definido como um conjunto de formas de
concorréncia que se revelam dominantes nesse espaco. O universo de
formas possiveis de concorréncia engloba, preco, qualidade, habilidade de
servir ao mercado, esforco de venda, diferenciacdo de produto, etc. O
padrdo de concorréncia seria, portanto, um vetor particular que contém
uma ou mais dessas formas, resultante da interacdo das forcas
concorrenciais presentes no espaco de competicdo (as caracteristicas
estruturais e as condutas praticadas pelas firmas que nele atuam). Em
outras palavras, as empresas buscariam adotar, em cada instante,
estratégias de conduta (investimentos, inovacdo, vendas, compras,
financiamento, etc..) voltadas para capacitad-las a concorrer por preco,
esforco de venda, diferenciacéo de produtos, etc. compativeis com o padréo

de concorréncia setorial.”

Surge entdo o interesse em analisar como os padrdes de concorréncia se definem em

um espaco concorrencial, ou seja, de como as caracteristicas estruturais de um mercado e a
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conduta das empresas interagem no estabelecimento ou transformacdo das formas de

concorréncia (Kupfer, 1991).

Segundo Kupfer (1991), as empresas atuam de forma autbnoma e independente na
formulacdo de suas estratégias competitivas, porém os padrées de concorréncia delimitam o
processo decisorio das empresas. E importante ressaltar que os padrdes de concorréncia

apresentam duas caracteristicas essenciais:

i) sdo setor-especificos;
i) sdo mutaveis, ajustando-se as transformacfes tecnoldgicas e do ambiente

competitivo.

Na delimitacdo dos padrdes de concorréncia, Kupfer (1991) utiliza trés fatores:
empresariais, estruturais e sistémicos. Os fatores empresariais sdo internos a empresa, como
a capacitacdo tecnologica e produtiva. Os fatores em que a capacidade de intervencéo da
empresa € limitada sdo considerados estruturais. Estes podem ser resumidos nas
caracteristicas relativas ao ambiente concorrencial. Os fatores sistémico sdo externos a
empresa, ou seja, questdes politico-institucionais, macroecondmicas, legal-regulatérias,

entre outras.

A industria de torrefacdo e moagem de café pode ser classificada como pertecente
ao grupo das industrias tradicionais. Segundo Ferraz et al. (1997), esse setor é caracterizado
por uma grande diversidade de produtos, mercados segmentados, com presenca de muitas
empresas de portes variados e com diferentes niveis de desempenho e capacitacdo
produtiva. Portanto, a heterogeneidade é uma das principais caracteristicas desse setor em

que ndo existe um padréo uniforme de estratégias que levem ao sucesso competitivo.

Ferraz et al (1997) consideram como caracteristicas desse grupo:
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e Inexisténcia de barreiras a entrada para novas firmas, ja que a diferenciacdo de produtos,
capacidade de producdo e montagem de sistemas de comercializacdo podem ser feitas com
diferentes niveis de capital;

e Mercado se consiste em bens finais;

¢ Fonte de inovacdo tecnologica é externa ao setor;

e Assimetrias entre as empresas estdo associadas a estrutura da renda e as possibilidades de

segmentacdo de mercado;

e Devido a auséncia de barreiras a entrada, a capacidade empreendedora dos empresarios

surge como diferencial, implicando em distintas taxas de crescimento entre empresas;

e As empresas preocupam-se em fixar suas marcas, ja que este € um quesito importante

para 0 Sucesso da empresa neste setor;

e As empresas bem-sucedidas sdo aquelas que conseguem manter e ampliar os mercados
através da conquista da fidelidade dos consumidores e que investem na diferenciacdo de

produtos e eficiéncia na distribuicéo;

e No Brasil, mesmo os produtos tradicionais apresentam indices de consumo per capita

extremamente baixos, ao contrario do que se observa nos paises mais desenvolvidos.

Estas caracteristicas norteiam as estratégias do segmento de torrefagdo e moagem de
café no Brasil dentro do periodo de 1997 a 2005. No capitulo a seguir serd abordada uma
breve descricdo da industria, tendo em vista o esquema da cadeia produtiva, a classificacéo
do café, as principais regides produtoras, o papel da ABIC no desenvolvimento do
consumo, e as estratégias de fornecimento e comercializacdo. Em seguida serdo expotos o0s
resultados da pesquisa de campo, com intuito de captar possiveis mudangas no padrdo de
concorréncia da industria de torrefagdo e moagem de café ao longo do periodo estudado.
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CAPITULO IV - PADROES DE CONCORRENCIA DA INDUSTRIA DE
TORREFACAO E MOAGEM DE 1997-2005

Na industria de torrefacdo e moagem existe um grande nimero de empresas, sendo
gue a maioria opera com elevada capacidade ociosa. Essa caracteristica tem sido atribuida a
historia de regulamentacdo da inddstria, que vigorou até a extin¢do do Instituto Brasileiro
do Café (IBC) em 1990. O IBC era o 6rgdo governamental responsavel pela definicdo da
politica do café brasileiro, com intuito de coordenar e controlar a estratégia do sistema
desde a producdo até a comercializacdo interna e externa. O IBC também fornecia
assisténcia tecnica e econdmica a cafeicultura e ao seu beneficiamento, controlava a
producdo e comercializagcdo interna e externa e elaborava estudos e pesquisas que
favoreciam a cultura do café. A saida brusca do Estado, que coordenava toda a politica
cafeeira, abriu novas oportunidades para as empresas, porém criou algumas inconsisténcias.
Uma das mais importantes falhas foi a falta de uma definicdo clara de uma politica de

custeio e comercializacdo da safra brasileira de café.

A industria apresenta um baixo nivel de verticalizacao, ja que adquire no mercado o
café beneficiado e as embalagens, suas principais matérias-primas. O café beneficiado é
adquirido através de corretores ou exportadores ao preco do dia. H4 poucas empresas que
mantém uma relacdo direta com os produtores. Portanto, uma identificacdo da origem do

café é restrita a um nimero restrito de empresas.

Em relacdo as embalagens disponiveis no mercado de torrado e moido destacam-se:
embalagens cartonadas, geralmente em bares e padarias e as embalagens a véacuo e a
“almofada” de prolitileno ou de prolipropileno , ambas utilizadas nos supermercados. As
embalagens a vacuo estendem a vida Util do produto, logo permitem uma maior amplitude
de atuacdo geografica, ameacando assim as pequenas empresas locais. Os contratos entre as
empresas torrefadoras e as produtoras de embalagens sdo geralmente negociadas por
pedidos.
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4.1 A cadeia produtiva do café

O esquema descritivo da cadeia produtiva é apresentado na figura 4. Os maquinistas

sdo responsaveis pela atividade de limpeza, descascamento, classificagdo e em alguns casos

o rebeneficiamento do café. No Brasil existem aproximadamente 3000 maquinistas,

efetuando 80% das entregas. O segundo beneficiamento relne dois subsetores: a

agroindustria de torrefacdo e moagem e a agroindustria de café solGvel. Ao passo que o

setor de torrefacdo dedica-se predominantemente a atender a demanda interna, as poucas

empresas brasileiras de café soltvel (sdo 11 empresas) atendem o mercado externo.

Figura 4 — Esquema descritivo da cadeia produtiva

Produtores
Y A 4
Cooperativas Maquinistas
\ 4 \ 4 \ 4
Torrefadores Solubilizadores Exportadores
Y A 4
Consumo nacional Exportacdes

Fonte: Zylbersztajn, 1993, pg. 176
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O corretor tem um papel importante na intermediacdo entre os industriais e 0s
produtores, pois através da tipificacdo do café beneficiado garante a qualidade exigida pelo
comprador. Devido ao fato de ndo existir contratos formais de fornecimento do café
beneficiado, a confiabilidade do corretor é essencial na padronizagdo da matéria-prima.
Porém, existem duas imperfeicdes nesse sistema: a padronizacdo ndo é totalmente
adequada, tendo em vista que ndo ha diferentes tipos de café robusta e ndo ha ponderacédo
de tipos de defeito na classificacdo do arabica. A falta de confianca nos fornecedores de
matéria-prima também obriga as empresas a utilizar uma méo de obra especializada na
andlise da qualidade do café: o provador. Como a avaliacdo dos provedoras é subjetiva, as
empresas mantém laboratérios com intuito de assegurar o controle de qualidade da matéria-

prima.

4.2 Classificacao do café

A classificacdo do café, ou Classificacdo Oficial Brasileira (COB), envolve aspectos
fisicos, as caracteristicas da bebida e caracteristicas da origem. Os aspectos fisicos do café
referem-se ao tamanho, cor dos gréos, nimero de defeitos e teor de umidade. No que tange
as caracteristicas da bebida destacam-se: qualidade da bebida e resultado da torra. A regido
produtora, ano de colheita e porto de embarque sdo caracteristicas da origem. No entanto, a
classificacdo vem tornando-se mais simplificada, descrevendo somente o tamanho do grao,

tipo (numero de defeitos) e qualidade da bebida.

A classificacdo do tamanho dos gréos é feita por peneiras, variando de tamanho
entre 10 e 18. Os maiores grdos, de peneira 18, sdo 0s mais valorizados. O tipo, ou nimero
de defeitos do café, determina o seu grau de pureza. Em uma amostra de 300 gramas
constata-se 0 numero de defeitos, classificando-a em sete categorias (tipo 2 a 8). Os
defeitos de natureza intrinseca sdo caracterizados quando ocorrem falhas no processamento
agricola e industrial e/ou modificacdes genéticas ou fisioldgicas, tais como graos,
guebrados, chocos ou mal-granados. Os defeitos de natureza extrinseca sao representados
por elementos que ndo compde o café beneficiado, como cocos, cascas, paus e pedras. A
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equivaléncia de defeitos e a classificacdo dos tipos de defeitos sdo demonstradas nas tabelas

a sequir:

Tabela 6 — Equivaléncia de defeitos

Caracteristica Defeitos

1 gréo preto 1

1 pedra, pau ou torrdo grande

1 coco

1 casca grande

5 quebrados

S ) ] B2

5 chocos ou mal granados

Fonte: Farina e Saes, 1999
A classificacdo da qualidade da bebida refere-se ao sabor e o aroma do café. Os
especialistas em café, denominados de provadores, determinam a qualidade através do

paladar, olfato e tato. A seguinte tabela descreve a classificacdo por qualidade da bebida:

Tabela 7 — Classificagdo dos tipos de defeitos

Defeitos Tipo
Abaixo de 4 2
De5al? 3
De 13 a 26 4
De 27 a 46 5
De 47 a 86 6
De 87 a 170 7
De 161 a 360 8

Fonte: Farina e Saes, 1999
A principal critica em relacdo ao sistema de classificacdo do café refere-se ao
critério de qualificacdo por defeitos. Como discutido anteriormente, a hierarquia se da entre

os cafés que apresentam o menor numero de deficiéncias. Outra critica a respeito da
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classificagdo do sabor do café é que a nomenclatura ndo vincula o café brasileiro a

qualidade.
4.3 As regibes produtoras

A matéria-prima é adquirida, em geral, com pagamento a vista na entrega. Algumas
poucas empresas de maior porte obtém uma flexibilidade com relacdo a prazos de
pagamento. As principais regides produtores sdo: Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo,

Parang, Bahia e Ronddnia, conforme tabela a seguir.

Tabela 8 — Parque cafeeiro em Dezembro de 2005

Parque Cafeeiro

UF/ Regido
ha mil covas ha mil covas

Triangulo/Alto 39.730 139.040 146.500|  512.750
Paranaiba

Z.da 42.600 109.410 347.480|  937.470
Mata/Jequitinhonha ' ' ' '

BRASIL 203.719 539.129 2.212.870 5.355.350
Fonte: http://www.abic.com.br/estat_pagricola.html
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Tabela 9 — Producdo e produtividade por regido em Dezembro 2005

Producéo (mil sacas de 60 Kg beneficiadas)

18747 30| 18.777 18,75
Sul/Oeste 10046 -] 10.046 19,79

Trlangl_JIo/AIto 3.378 - 3.378 23,06
Paranaiba

Z.da

Mata/Jequitinhonha 5323 5353 i

SaoPaulo | 5870 -] 5870 2868
Parana | 2506 -] 2506 2157
Rondonia_______ | -] 1760 1760 ____ 9.3§]
para | -l 20 20/ __ 117]]

Produtividade
(sacas/ha)

UF/ Regido

Fonte: http://www.abic.com.br/estat_pagricola.html

O Estado de Minas Gerais consolidou-se como principal regido produtora de café a
partir de 1969, através do Plano de Renovacdo da Lavoura. O parque cafeeiro passou de
332 milhdes de covas em 1969 para 2,5 bilhdes em 2005, ou seja, tais produgdes
representam 13% e 48% da producéo nacional, respectivamente. E interessante ressaltar o
crescimento da regido do cerrado mineiro, que ha 30 anos era considerada impropria a
agricultura. A regido apresenta um clima favoravel a producdo de cafés com padrdo de
qualidade diferenciado, com caracteristicas distintas de corpo, sabor e aroma. Portanto, o
café do cerrado mineiro vem ganhando um reconhecimento cada vez tanto a nivel nacional,

como internacional.

O Estado do Espirito Santo é responsavel por aproximadamente 60% da producéo
nacional do café conillon, sendo cultivado em regides baixas e de temperatura elevada.
Dentre os outros estados produtores do café conillon, destacam-se: Bahia, Rondénia, Mato

Grosso e Para.

48



As regides tradicionais, em Sado Paulo e no Parana, produzem em conjunto
aproximadamente 20% da producdo nacional de café. A busca por outras regides ocorreu
devido as variacGes climaticas, ao alto custo da terra e a competicdo nessas regides de
outras plantacdes, tais como, a soja, cana-de-agucar e laranja. No entanto, a importancia
desses estados para o0 agronegocio café deve-se predominantemente a infraestrutura
portuaria, notadamente o porto de Santos e o porto de Vitdria, que distribuem a producéo

de outras regides produtoras.

Os Estados da Bahia e Rondbnia sdo os maiores produtores de café em suas
respectivas regides, Nordeste e Norte. A cultura de café nessas regides foi representativa do
processo de colonizacdo, sendo a fonte econémica das pequenas e meédias fazendas
agricolas.

4.4 As trés principais empresas em 1997

Em 1997 a industria de torrefagdo e moagem era composta por aproximadamente
1.771 empresas, sendo 532 associadas a Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC).
A producéo anual correspondia a cerca de 11,5 milhGes de sacas. Um estudo elaborado por
Balarine (1998) no ano de 1997 indicava que a Companhia Unido (primeira empresa no
ranking de café torrado e moido) processava 24,54% do total de sacas industrializada. As
10 primeiras empresas processavam 50,71% e as 48 primeiras 75,21%. Cinco empresas do
setor comercializavam 30,1% do total vendido no varejo. A Companhia Unido detinha
21,7% do mercado brasileiro no varejo, a Melitta 2,8% e a Café do Ponto 2,6%.

A Companhia Unido possuia cerca de 300 funcionarios em 1997, com um
faturamento de R$ 900 milhdes. O café era o principal negbcio da empresa, representando
60% do faturamento total, seguido pelo aglcar. A Companhia Unido estava presente no
mercado de café, predominantemente nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, desde

1912. A empresa comercializava as marcas Pildo, Caboclo e Unio. E interessante ressaltar
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que somente a marca Pildo detinha 18% do mercado brasileiro de café, com um market

share de 55% do total comercializado em Sado Paulo.

Os investimentos da Companhia Unido direcionavam-se a automacdo e atualizagdo
tecnoldgica. O desenvolvimento de um novo produto, denominado Café Torrato, gerou uma
polémica entre a empresa e a ABIC. Devido ao fato do Café Torrato ser obtido por meio de
um processo que adicionava 20% de agucar ao produto, a ABIC entrou na justica contra a
Vigilancia Sanitaria que havia concedido registro ao café, com base na “Lei do Café Puro”,
de 1938. Portanto, em agosto de 1997 o registro do Café Torrato foi cassado. A disputa
entre a empresa e a ABIC acirrou-se quando o Café Torrato permaneceu no mercado
através de uma liminar judicial. No entanto, a empresa foi retirada do quadro de associados

da ABIC, perdendo o direito de usar o Selo de Pureza em todas as suas marcas.

Foram investidos R$ 10 milhGes no processo de automacdo do café, que
contemplavam desde a recepgéo a torra e a0 empacotamento. Outros investimentos foram
realizados na divulgacdo da marca café Caboclo, que custava 10% menos que o Pildo. A
empresa também investiu na aquisicdo de equipamentos para embalagens a vacuo puro, que
aumenta a vida util do café torrado e moido. Os investimentos objetivavam a expansdo da

empresa no pais, bem como a obtencao do certificado 1SO 9000.

A estratégia da Companhia Unido tinha o enfoque no preco, j& que a empresa optava
por ndo arcar com custos de armazenagem e financeiros, adquirindo diariamente a matéria-
prima a ser processada. A compra diaria em grandes quantidades permitia a obtengéo de
precos mais competitivos e um poder de barganha maior com seus fornecedores. Porém, a
politica da empresa inviabilizava um padrdo de qualidade superior, pois a elaboracdo de
blends exigia uma manutencdo de estoques estratégicos.

A Café do Ponto possuia cerca de 600 funcionarios, com um faturamento de R$ 110
milhdes em 1997. A producdo foi de 312,5 mil sacas ao ano. A estratégia principal da
empresa era voltada em produtos para as classes média e alta, com um esforco em

segmentacdo e diferenciacdo de produtos. A Café do Ponto mantinha a estratégia de
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manutencdo de pregos proximos ao da empresa lider, enquanto que procurava obter maiores
margens de venda no mercado diferenciado. A empresa possuia 0 maior numero de linhas
de café entre as torrefadoras nacionais, com mais de 20 itens, entre ele os aromatizados. O
objetivo a longo prazo era o de atender o publico de maior poder aquisitivo, através de
lancamentos de bebidas de acordo com os seguintes aspectos: torrefacéo, sabor, origem dos

gréos e embalagem.

A Melitta, multinacional alemd, iniciou suas atividades no Brasil em 1968, no
negocio de filtro de papel para coador. A empresa possuia 400 funcionarios, com
faturamento em 1997 de R$ 110 milhdes. No varejo, a parceria com a rede de cafeteria
Frans Café proporcionava a venda exclusiva do café Melitta. A estratégia da Melitta estava
focada na venda de café de qualidade embalado a vacuo. No Rio Grande do Sul, por
exemplo, a empresa detinha a lideranga com 36,5% do total comercializado, seguida pela

Unido, com 19%.

Além da imagem adotada pela Melitta de um café superior com precos acima da
média dos cafés vendidos no mercado, a empresa utilizava um moderno sistema de
comercializa¢do, em oposicao ao tradicional sistema de pronta-entrega. Desde o inicio do
ano de 1997, a empresa vem atuando com o sistema EDI (Eletronic Data Interchange), que
permite a transmissdo de dados padronizados internacionalmente via modem. Isso
possibilitou a reducdo do tempo de emissdo dos pedidos e recebimento da mercadoria pelo

cliente.

4.5 O papel da ABIC

E importante ressaltar o papel da ABIC no desenvolvimento do consumo de café
torrado e moido no Brasil. Criada em 12 de marco de 1973, a Associacdo Brasileira da
Industria de Café (ABIC) surgiu da necessidade de aglutinar, coordenar e reivindicar 0s
interesses em ambito nacional das inddstrias de torrefacdo e moagem de café. Desde a sua

criacdo a ABIC visa garantir uma qualidade melhor de café.
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Em razdo da queda do consumo do café torrado e moido, principalmente na segunda
parte da década de 80, algumas pesquisas foram realizadas para identificar a razdo desse
problema e os habitos do consumidor brasileiro. Os resultados dessas pesquisas indicavam
que o consumidor acreditava que o café de melhor qualidade era exportado, ao passo que o
café vendido no consumo interno era fraudado e de ma qualidade. Portanto, foi
desenvolvido o Programa de Controle de Pureza, e, consequentemente, o “Selo de Pureza
ABIC”. Como a ABIC é uma entidade civil, foi preciso que o programa obtivesse uma
grande credibilidade frente ao consumidor brasileiro. O Programa Permanente de Controle
da Pureza do Café — PPCPC tinha como objetivo controlar a pureza do café em todo o
territério nacional, funcionando da seguinte forma: auditores independentes colhiam
diretamente no mercado consumidor, sem aviso prévio duas amostras de cada marca,
acondicionando-as em embalagens lacradas, inviolaveis e identificadas por cddigos de
barras. As amostras eram encaminhadas ao laboratério credenciado que analisava uma das

amostras e a outra guarda para a realizacdo de eventual contraprova.

A ABIC entdo apoiada nos laudos de andlise, outorgava um Certificado de Direito
ao uso do Selo de Pureza para os seus associados que tinha validade de seis meses
atestando a confiabilidade do produto ofertado ao consumidor. Caso alguma irregularidade
fosse constatada, seria instaurado um processo administrativo contra a associada, que
poderia recorrer a contra-prova através de exame quimico, presentes os acusados e seus
prepostos. Se a impureza permanecesse, a ABIC podia aplicar penas graduais, tais como
uma carta-registro ou uma adverténcia, e até mesmo suspender e excluir do Programa com

o cancelamento do direito ao Certificado e do uso do Selo.

Ap0s 15 anos de langamento do Programa do Selo de Pureza ABIC, em novembro
de 2004, a entidade langou 0 novo PQC — Programa de Qualidade do Café. Tal programa
objetivava oferecer um café com qualidade certificada. O simbolo de qualidade substituiria
entdo o Selo de Pureza. O Programa de Qualidade do Café estabeleceu novas premissas,
como normas minimas de boas praticas de fabricacdo com realizacdo de auditorias no

parque fabril da industria, fixacdo de padr6es minimos e manutencao de qualidade do café.
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Apods a certificacdo no Programa de Qualidade do Café, as empresas séo
monitoradas e devem ser auditadas uma vez ao ano e seus produtos, coletados no mercado e
analisados nos laboratérios credenciados, ao menos duas vezes por ano. A auditoria tem
como objetivo avaliar se a empresa continua mantendo ou melhorando o seu ambiente
industrial, seus controles e procedimentos que garantam a manutencdo da qualidade. A
avaliacdo dos produtos tem por objetivo verificar se a empresa conseguiu manter o perfil de
sabor, isto é, as caracteristicas de qualidade do café, tais como ponto de torra, moagem, tipo
de café bésico, bebida, aroma, sabor e corpo.

Se alguma irregularidade for constatada no Programa de Qualidade do Café
instaura-se um processo administrativo contra a associada. A ABIC pode aplicar penas
graduais, tais como uma carta-registro até exclusdo do Programa de Qualidade com
cancelamento do direito ao Certificado e do uso do simbolo.

4.6 Estratégias de fornecimento e comercializagédo

A ABIC realizou em 1998 uma pesquisa acerca das estratégias de fornecimento e
comercializacdo da industria brasileira de torrefacdo e moagem de café. Foi enviado aos
540 associadas um questionario com perguntas fechadas, das quais 352 empresas
responderam, ou seja, 65% do total de empresas. Em relacdo a distribuicdo geografica das
empresas que responderam ao questionario, destaca-se: 201 empresas da regido Sudeste, 65
empresas da regido Sul, 51 empresas da regido Nordeste, 26 empresas da regido Centro-

Oeste e 9 empresas da regido Norte.
O fornecimento de matéria-prima variava conforme a regido do pais. No entanto, 0s

produtores, seguido dos leildes publicos eram as principais fontes de matéria-prima,

conforme a tabela 12.
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Tabela 12 — Fonte de fornecimento de matéria-prima

Total Centro-

Fonte de Brasil Norte | Nordeste Sul Sudeste Oeste
Fornecimento (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Produtores 24,19 21,29 25,71 10,45 26,78 13,16

Exportadores 23,09 30,53 26,09 30,33 20,62 12,48

Leilbes publicos | 21,30 25,40 22,15 22,10 19,43 46,57

Comerciantes 18,14 10,29 13,17 27,85 18,65 20,05
Cooperativas 13,29 12,49 12,88 9,27 14,52 7,73

Fonte: Abic, 1998

Em relacdo aos principais produtos comercializados, destacavam-se o café torrado e

moido, o café torrado e o café expresso, conforme a tabela a seguir.

Tabela 13 — % de empresas por tipo de produto comercializado

Total Centro-
Tipo de Produto Brasil Norte | Nordeste Sul Sudeste Oeste
Comercializado (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Café torrado e moido | 99,43 100 100 98,46 99,50 100
Café torrado 61,08 22,22 78,43 49,23 64,18 46,15
Café para expresso 25 0 25,53 21,54 28,86 15,38
Capuccino 9,38 0 3,92 7,69 12,44 3,85
Gourmet/especiais 5,68 0 1,96 3,08 8,46 0
Soluvel 3,69 0 0 3,08 5,47 0
Descafeinado 0,85 0 0 0 1,49 0

Fonte: Abic, 1998

No que se refere aos blends que as empresas entrevistadas comercializavam, obteve-

se a seguinte distribuicdo: 15% comercializavam apenas um blend, 16% dois blends, 31%

trés blends, 13% quatro blends e 24% mais de quatro blends.
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A distribuicdo do café era feita em 65% das empresas por frota propria e em 35%
por terceiros. O prazo médio de venda da industria era de 27 dias, com um minimo de 25
dias na regido Norte e um maximo de 28 dias na regido Sul. As vendas forma segmentadas
por canal de distribuigcdo, conforme a tabela a seguir:

Tabela 14 — Participacdo dos segmentos de clientes nas vendas de café

Total Centro-
Tipo de Canal de Brasil Norte | Nordeste Sul Sudeste Oeste
Distribuicéao (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Redes médias de 23,26 | 18,78 | 23,79 24,59 23,06 20,30
supermercados
Grandes redes de 20,35 6,77 18,96 23,92 21,14 11,31
supermercados

Pequenos varejos 19,90 27,33 30,58 17,67 15,02 29,05

Supermercados locais | 18,66 20,94 15,89 20,55 18,81 28,39

Padarias 5,77 6,66 3,83 3,92 6,94 7,41
Cozinhas industriais 1,97 3,69 0,37 1,31 2,83 0,27
Concorréncias publicas| 1,84 1,84 1,60 2,97 1,71 0,92
Cestas basicas 1,66 0 0,59 1,97 2,15 0,92
Cafeterias/lojas de café | 1,29 1,84 0,22 1,22 1,79 0,25
Outras 531 12,14 4,17 1,87 6,53 1,19

Fonte: Abic, 1998
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4.7 Pesquisa de campo em 1997

As pesquisadoras Maria S. M. Saes e Elizabeth M. M. Q. Farina realizaram no
segundo semestre de 1997 uma pesquisa com as 546 empresas filiadas a ABIC. Destas, 89
responderam o questionario enviado pelo correio pela associacdo. O questionario da
pesquisa de campo foi elaborado em duas etapas. A primeira etapa continha uma série de
questdes sobre o perfil da empresa, tais como numero de empregados, ano do inicio das
atividades, produtos comercializados, capacidade instalada e utilizada, planos de
investimento, etc. Na segunda parte foram apresentadas afirmacdes sobre as quais 0
entrevistado atribuia seu grau de concordancia ou discordancia através de uma escala de
likert de 1 a 7. As afirmagdes objetivavam mensurar atributos da estrutura de mercado, da

estrutura organizacional, da conduta e desempenho das firmas.

A estratificacdo dos resultados da primeira parte do questionario foi baseada no
tamanho de empresa, conforme a capacidade de processamento utilizada. A consulta feita a
especialistas do setor indicou que esse tipo de estratificagdo seria mais adequada do que a
segundo o numero de empregados, tendo em vista que as empresas do setor possuem
poucos empregados, o que levaria a incluir quase todo universo de empresas como micro e

pequenas (até 99 empregados).

O seguinte critério foi utilizada na estratificacdo da pesquisa: i) microempresa, que
processa até 250 sacas/més; ii) pequena, de 251 a 500 sacas/més; iii) média, de 501 a 1.000
sacas/més; iv) grande, mais de 1.000 sacas/més. Das empresas pesquisadas, 49,4% séao
microempresas, 22,5% pequenas, 7,9% médias e 20,2% grandes. A amostra estava
compativel com as estimativas da ABIC, que indicavam que 73% das empresas

torrefadoras eram micro e pequenas, e juntamente com as médias perfaziam 83% do total.
Observou-se que a distribuicdo geografica das empresas pesquisadas era a seguinte:

55% localizavam-se na regido Sudeste, 25,9% no Sul, 10,1% no Nordeste, 6,7% no Centro-

Oeste e 1,1% no Norte. De acordo com uma pesquisa da ABIC realizada em 1998, a
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concentracdo espacial das empresas associadas era semelhante, ja que 57% das empresas

situavam-se na regido Sudeste e 18,9% no Sul. (Abic, 1998).

O faturamento das microempresas variou bastante, de R$ 34,80 a R$ 2.727,40. Na
totalidade da amostra, observou-se que o faturamento das empresas no ano anterior a data
da pesquisa (1996) foi de R$ 34,80 mil a R$ 113.000,00 mil.

Na pesquisa constatou-se que as grandes e médias empresas estavam estabelecidas
na inddstria a mais tempo do que as pequenas e microempresas. 77,8% das grandes
empresas estavam no setor entre 21 e mais de 30 anos, 71,43% das medias e 46,6% das
microempresas. As pequenas empresas pesquisadas eram as mais novas no mercado, sendo

gue 50% tinham entre 0 e 10 anos.

Apenas 13,48% das empresas comercializavam outros produtos além do café
(acucar, salgadinhos, frios, etc). Essa porcentagem € diretamente proporcional ao tamanho
das empresas, tendo em vista que nas grandes empresas, 33,3% comercializavam outros

produtos, ao passo que nas micros apenas 6,8%.

Em relacdo a comercializacdo de outros produtos que utilizam café como matéria-
prima, nenhuma das microempresas pesquisadas adotavam tal pratica. Verificou-se que
10% das pequenas, 14,3% das médias e 33,3% das grandes comercializavam outros
produtos a base de café, tais como cappuccino, café sollvel e balas de café.

A maioria das microempresas (79,1%) e pequenas (75%) possuiam apenas uma
marca, ao passo que as empresas médias (100%) e grandes (72,2%) comercializavam mais
de uma marca. Algumas empresas, como a Melitta, utilizavam uma Gnica marca, porém
segmentavam o mercado com relagdo ao ponto de torragem e/ou granulacdo do pd,
possuindo assim diferentes padrdes dentro de uma mesma marca (Extra-forte, Suave,

Premium, etc.).
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Segundo os dados da ABIC, o nimero médio de marcas das 50 maiores empresas
era de 146 em 1997. As empresas associadas a ABIC, 15,42% comercializavam apenas um
blend, 15,77% dois, 13,45% quatro e 24,38% mais de quatro (Abic, 1998).

No que tange a idade dos equipamentos, tais como 0 moedor e torrador, quase
metade das empresas possuiam maquinas até seis anos de uso. Em relacdo a idade do
torrador, ha uma maior concentracdo na faixa de seis a dez anos (39,3%), que poderia ser

explicada pela maior inovagédo tecnoldgica nas maquinas de embalagens e nos moinhos.

A pronta-entrega era a principal forma de comercializacdo do café, através da
integracdo vertical dos servicos de distribuicdo descrita por Zylberstajn et alii. (1993). Na
pronta-entrega estabelece-se uma negociacdo direta entre o vendedor, empregado da
empresa torrefadora, que tem a mercadoria em um veiculo para pronta-entrega, € 0
comprador. Através de pesquisas realizadas pela ABIC com seus associados verificou-se

que 64,56% das empresas possuiam frota prépria.

De acordo com Farina e Saes (1999), a integracdo da atividade de distribuigé&o,
principalmente quando o produto que sai da fabrica ndo esta vendido, poderia implicar em
ineficiéncia. Porém, o sistema de pronta-entrega minimiza o custo de transacao do varejista.
E importante ressaltar que o relacionamento direto com o varejista constitui uma variavel
de concorréncia, além de preco, qualidade e prazo de pagamento. E provavel que essa
pratica tenha sido desenvolvida como uma estratégia competitiva no periodo em que 0s
precos eram controlados pelo governo e tenha sobrevivido a desregulamentacdo do setor.
No entanto, o sistema de pronta-entrega parecia ser o desejado pelas torrefadoras, apesar de
implicar em suposta ineficiéncia. A explicacdo da preferéncia pelo sistema de pronta-
entrega evidencia-se nas empresas em que 0 mercado em torno constitui a area de atuacdo.
Isso explicaria por que a grande maioria das micro (61,4%), pequenas (84,2%) e medias
(83,3%), ainda utilizavam esse sistema. A intencdo de investimentos nos préximos cinco
anos corrobora tal fato, visto que das 40% empresas que pretendiam realizar investimentos,
a renovacao e/ou ampliacdo da frota foi o item mais presente. A porcentagem das grandes

empresas que utilizam o sistema de pronta-entrega cai para 43,7%, ja que a comercializagao
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do seu produto em todo o territério nacional sob a forma de pronta-entrega poderia gerar

ineficiéncias muito maiores do que a terceirizacao da atividade de transporte.

Em relagdo aos canais de distribuicdo, ndo hd uma distribuicdo homogénea em
relacdo aos diferentes estratos de tamanho das empresas e os principais canais de
distribuicdo. O supermercado € o principal canal de distribuicdo, com mais de 60% de

participacdo. Em segundo lugar estdo os bares, padarias e restaurantes.

O Anexo A apresenta a classificacdo da segunda parte do questionario aplicado as
empresas associadas a ABIC. As questdes tiveram o objetivo de mensurar os atributos da
estrutura, conduta e desempenho das firmas entrevistadas. A abordagem estrutura-conduta-
desemepnho pressupde que o desempenho econbémica da firma reflete suas praticas
competitivas ou padréo de conduta, que, por sua vez, depende da estrutura de mercado em
que esta inserida. A estrutura € determinada principalmente pelos condicionantes externos

de oferta e demanda da firma.

4.8 Resultados da estrutura da industria

Saes e Farina (1999) caracterizam a estrutura da industria de torrado e moido como
oligopodlio diferenciado com franja competitiva. Dos fatores agrupados na dimenséo
estrutura, pode-se observar que a maior parte das empresas que comp@e a industria de
torrefagdo e moagem de café € essencialmente familiar, sendo que 85% delas sdo
administradas diretamente por sécio (media de 6,64). As variaveis que obtiveram as
maiores médias foram a marca e a qualidade dos produtos oferecidos pelas empresas
(acima de 6 com desvio padrdo menor que 1), portanto caracterizando o fato de se tratar de
uma industria diferenciada. As afirmacdes “ter preco baixo € muito importante para atuar
no meu mercado” e “os precos das grandes empresas sdo muito importantes na
determinacdo dos precos do meu produto” obtiveram média de 4,65 e 4,94,
respectivamente, e desvio padrdo proximo de 2. Isso indicava que a diferenciacdo do
produto era uma variavel mais significativa do que pregos para explicar a estrutura do

mercado. Portanto, percebe-se que a despeito da forte concorréncia via preco que observou-
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se na industria, 0s empresarios das industrias que foram entrevistados, reconheceram que o

consumidor fazia a diferenciacdo do produto (seja pela qualidade ou por preco).

Em relacdo a compra da matéria-prima pelas torrefadoras no mercado interno,
verificou-se que cerca de 21,3% das torrefadoras pesquisadas pela ABIC (1998) utilizavam

matéria-prima dos leildes dos estoques oficiais, reconhecida por ser de baixa qualidade.

A evolucgéo de precos no varejo e 0s precos recebidos por produtores, apresentado
nas tabelas a seguir, ¢ um indicador de concorréncia entre as empresas. A tabela 10
demonstra uma compressdo das margens das torrefadoras, ao passo que a tabela 11 mostra
0 aumento de preco do café ao produtor. E importante ressaltar que o café verde

representava 64% do custo total da producéao de café torrado e moido (Saes e Farina, 1999).

Tabela 10 — Precos no varejo em 1997

Més/1997 | R$/Kg

___Maio | 518 |

Dezembro 5,51

Fonte: http://www.abic.com.br/estat_pvarejo.html
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Tabela 11 — Média mensal dos precos recebidos pelos produtores — 1997 (R$/ saca de

60kg)
) 1997 1997 1997 1997
MES Café Arabica Café Arabica Café Arabica Café Conillon
Tipo 6 BC-Duro | Tipo 8 Cob-Gl | Tipo 7 Rio-Gl|I Tipo 7

Média anual 207,76 172,80 157,27 111,38
Fonte: http://www.abic.com.br/estat_pvarejo.html

De acordo com Saes e Farina (1999), um fator que contribuia para a concorréncia
entre indUstrias era a atuacdo de algumas empresas, particularmente de menor porte, que
sonegavam 0s impostos e adulteravam o café torrado e moido, com a inclusdo de outros
produtos mais baratos, para vender a precos menores. Tal estratégia, além de permitir uma

sobrevida para estas empresas, constituiu uma ameaca as empresas de maior porte.

A concorréncia era agravada pelo superdimensionamento das plantas e,
conseqiientemente, pela existéncia de capacidade ociosa elevada, que estimava-se em 65%,
segundo a ABIC (pesquisa de opinido Fénix, 1995). A origem da capacidade ociosa da
industria, como discutido no capitulo anterior, remonta as décadas de 60 e 70, periodo em
que o extinto IBC fornecia subsidios para aquisicdo de matéria prima, baseando-se na

capacidade instalada da torrefadora. A firma acabava fazendo investimentos em capital fixo
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acima das necessidades técnicas de producdo. Portanto, as estratégias empresarias eram

elaboradas mais por acesso a mercados, ao invés de contemplar a capacidade produtiva.

4.9 Resultados da conduta das empresas

A principal estratégia com relacdo a conduta das empresas foi a variavel
diferenciacdo do produto pela marca, que apresentou uma média de 6,76 e desvio padrdo de
0,7. A afirmacdo “minha empresa tem investido muito no desenvolvimento da qualidade de
produtos” teve média de 5,58 com desvio padrdo de 1,62. Isso evidencia que, embora haja
uma grande concordancia com a importancia da marca, 0 nimero de empresas que tem

investido na melhoria do produto é menor.

Com relagéo a competicdo via prego, observa-se que a afirmagdo “minha empresa
vem reduzindo intencionalmente a margem de lucro” teve média de 4,09 com desvio
padrdo de 2,25, mostrando-se pouco confiavel como medida de conduta para as empresas
entrevistadas. Farina e Saes (1999) argumentam que, por se tratar de um industria com
estrutura de mercado de oligopdlio com franja competitiva, apenas a parcela dominante e
restrita a poucas empresas teria condi¢des de atuar na determinacgéo do preco do produto.

4.10 Resultados do desempenho

As respostas obtidas nas variaveis de desempenho possibilitam um entendimento
acerca das razbes da implementacdo de acbes visando a consolidacdo da marca pelas
empresas torrefadoras. A afirmacdo “a margem de lucro da minha empresa vem se
reduzindo” obteve média 5,51 com desvio padrdo de 1,81, fato que explica o
comportamento dos precos observados tabela 10.

A queda da margem de lucro e a constatacdo de que “as despesas financeiras da

minha empresa vém crescendo” com média de 4,23 e desvio padrdo de 2,19, caracterizaram

a restri¢do financeira como fator que inibe investimentos. Tal inferéncia pode ser refor¢ada
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pela informagé&o de que algumas empresas recorrem aos leildes oficiais em virtude do prazo

concedido para o pagamento, a despeito da qualidade e, dentro de certos limites, do preco.

Outras variaveis relevantes ao explicar a conduta das empresas foram as
relacionadas a cooperacdo entre as empresas. Saes e Farina (1999) argumentam que, apesar
do possivel viés da amostra, pois todas as empresas sdo associadas a ABIC, a importancia
da acdo conjunta entre as empresas deve estar relacionada ao relativo sucesso da associacao
na implementacdo de agBes destinadas a impulsionar o consumo de café no mercado

interno.

4.11 Pesquisa de campo em 2006

A pesquisa realizada pelas pesquisadoras Farina e Saes (1999) foi replicada nesse
trabalho no primeiro semestre do ano de 2006 com intuito de captar possiveis mudangas no
padrdo de concorréncia da industria brasileira de torrefacdo e moagem. Foram enviados 0s
questionarios a 50 empresas associadas a ABIC, que representam 56,45% do volume total
produzido de café torrado e moido. Das respostas obtidas, 18 questionarios foram
considerados validos. Os resultados da segunda parte do questionario estdo no Anexo B.

O critério utilizado na estratificacdo da pesquisa foi 0 mesmo proposto na pesquisa
de Saes e Farina (1999): i) microempresa, que processa até 250 sacas/més; ii) pequena, de
251 a 500 sacas/més; iii) média, de 501 a 1.000 sacas/més; iv) grande, mais de 1.000
sacas/més. Das empresas pesquisadas, 5,5% sdo microempresas, 5,5% pequenas, 16,7%

médias e 72,3% grandes.

A distribuicdo geografica das empresas pesquisadas era a seguinte: 61,1%
localizavam-se na regido Sudeste, 22,2% no Centro-Oeste, 5,5% no Nordeste, 5,5% no Sul
e 1,1% no Norte. De acordo com uma pesquisa da ABIC realizada em 2005, a concentracdo

espacial das empresas era a seguinte:
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Tabela 17 — Concetracao espacial em 2005

Centro-Oeste Empresas

Estados: Distrito Federal 08
Goias 49

Mato Grosso 12

Mato Grosso do Sul 18

Totais da regido: 87
Empresas:

Sacas (60 Kg):

Marcas: 172

Nordeste Emeresas

Estados: Alagoas 03
Bahia 120
Ceara 09
Maranh&o 06
Paraiba 04
Pernambuco 25
Piaui 01
Rio Grande do Norte 05
Sergipe 03
176
Sacas (60 Kg): 286.279
Marcas: 334
Norte Empresas
Estados: Acre 04
Amapa 00
Amazonas 06
Para 14
Rondbnia 17
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Roraima 00
Tocantins 03

Totais da regido: 44
Sacas (60 Kg): 19.843

Marcas: 76

Sudeste Empresas

Estados: Espirito Santo 39
Minas Gerais 345

Rio de Janeiro 63

Sao Paulo 307

754
Sacas (60 Kq): 659.275

Marcas: 1.590

Sul Empresas
Rio Grande do Sul 26

Santa Catarina 28

Totais da regido: 154

Marcas: 386

Total Geral 1.215

Empresas: 1.215

Sacas (60 Kg): 1.096.042

Marcas: 2.558

Fonte: http://www.abic.com.br/estatisticas.html

Apenas 16,6% das empresas comercializavam outros produtos além do café (agucar,
salgadinhos, frios, etc). Em relacdo a comercializacdo de outros produtos que utilizam café
como matéria-prima, verificou-se que apenas 3 empresas comercializavam outros produtos

a base de café, como cappuccino.
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A maioria das empresas pesquisadas comercializavam mais de uma marca, sendo
estas apenas uma empresa media e duas grandes, representando assim 33,3% (média) e

15,38%. (grande) na sua estratificacao.

A pronta-entrega permanece como a principal forma de comercializacdo do café.
Das empresas pesquisadas, apenas uma empresa ndo possuia frota propria, sendo esta de

grande porte.

4.12 Resultados da estrutura da inddstria

A estrutura da inddstria de torrado e moido ainda pode ser caracterizada como sendo
um oligopolio diferenciado com franja competitiva. As variaveis em relacdo a dimenséo
estrutura que obtiveram as maiores médias foram a marca e a qualidade dos produtos
oferecidos pelas empresas (acima de 5,88 e 5,69, respectivamente com desvio padréo
proximo a 1), portanto caracterizando o fato de se tratar de uma inddstria diferenciada. As
afirmaces “ter preco baixo € muito importante para atuar no meu mercado” e “0S precos
das grandes empresas sdo muito importantes na determinacdo dos pre¢os do meu produto”
obtiveram média de 3,88 e 4,13, respectivamente, e desvio padrdo préximo de 2. Portanto, a
diferenciacdo do produto ainda permanece uma variavel relevante para explicar a estrutura

de mercado.

4.13 Resultados da conduta das empresas

A principal estratégia com relacdo a conduta das empresas, se comparada com a
pesquisa realizada por Saes e Farina (1999) ainda permanece a varidvel diferenciacdo do
produto pela marca, que apresentou uma média de 6,88 e desvio padrdo de 0,5. A afirmacéo
“minha empresa tem investido muito no desenvolvimento da qualidade de produtos” teve
média de 5,81 com desvio padrdo de 0,83. Portanto, embora as empresas reconhecem a
importancia da marca, o nimero de empresas que tem investido na melhoria do produto é

menor.
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Com relagéo a competicdo via preco, observa-se que a afirmagdo “minha empresa
vem reduzindo intencionalmente a margem de lucro” teve media de 5,56 com desvio
padrdo de 2,15, mostrando-se novamente pouco confidvel como medida de conduta para as

empresas entrevistadas.
4.14 Resultados de desempenho

As respostas obtidas nas variaveis de desempenho possibilitam um entendimento
acerca das razbes da implementacdo de acbes visando a consolidacdo da marca pelas
empresas torrefadoras. A afirmacdo “a margem de lucro da minha empresa vem se
reduzindo” obteve média 5,13 com desvio padrao de 1,78. No entanto, os precos do café no

varejo no ano de 2005 vem aumentando, conforme a tabela 18

Tabela 18 — Preco ao varejo em 2005

Més/2005

Dezembro
Fonte: http://www.abic.com.br/estat_pvarejo.html

A queda da margem de lucro e a constatacdo de que “as despesas financeiras da
minha empresa vém crescendo” com média de 5,19 e desvio padrdo de 1,56, caracterizaram

a restrigéo financeira como fator que inibe investimentos..
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4.15 Consideracdes finais da pesquisa

Em resumo, através das respostas obtidas, percebe-se que: o principal instrumento
de competicédo € o preco, ha um grande nimero de equipamentos com mais de seis anos de
uso e um grande numero de empresas nao tem administracdo profissional. A falta de
modernizacdo dos equipamentos industriais, bem como as administragdes pouco
profissionais, indicam que as mudancas que se observam no mercado de café torrado e
moido, especialmente no que tange a segmentacéo e diferenciacdo do mercado, € restrita a
poucas empresas. De acordo com Saes e Farina (1999), uma das razGes para que iSso ocorra
decorre da descapitalizacdo das empresas, em fungdo do periodo de extrema concorréncia
entre elas. Também soma-se a esse fato a elevacdo do preco da matéria prima. Finalmente,

0S processo sucessorios agravam a falta de profissionalizagdo das empresas.

Também destaca-se a entrada das empresas multinacionais no mercado brasileiro,
que foram atraidas pelo consumo brasileiro de café significativo de 12 milhdes de sacas
anuais. E interessante destacar que diante das dificuldades das empresas nacionais, as
empresas multinacionais entraram no mercado através da aquisi¢do de renomadas empresas

brasileiras.

Diante de tal cenario, esse processo teve um efeito importante sobre a estrutura do
mercado, pois acelerou a competicdo e concentracdo da indudstria. No entanto, é importante
ressaltar que tal fato gerou uma maior difusdo de inovagdes (novos produtos, novas
embalagens, novos processos de fabricacdo) e aumento da eficiéncia da industria. Os
investimentos em embalagens a vacuo, que aumentou a vida Util do produto, permitiram a

estratégia de nacionalizagdo do mercado.

O mercado diferenciado possibilitou o surgimento de nichos de mercado. Portanto, a
introducdo de novos segmentos abriu espaco para atuacdo de firmas pequenas, através de
uma estratégia de segmentacdo por qualidade, em especial na produgdo de cafés gourmet,

Ou especiais.
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Verificou-se que 0 nimero de empresas associadas a ABIC diminuiu para 503 em
1998, e continuou declinando até o ano de 2005. Em 2000, as empresas totalizavam 489,
em 2001, 489, em 2002, 496, em 2003, 477, em 2004, 449 e em 2005, 434. Essa queda no
quadro de associados da ABIC é um reflexo do movimento de concentracdo do setor. A
tabela a seguir demonstra tal fato:

Tabela 15 — Concentracdo industrial do setor

2002 2003

GRUPO VOLUME [PARTICIPACAO| VOLUME |PARTICIPACAO
MENSAL % MENSAL %
5 MAIORES 360.464 32,61% 366.973 34,04%
10 MAIORES 460.791 41,69% 464.916 43,13%

61,80%

Total Geral 1.105.341 1.078.000
Fonte: http://www.abic.com.br/estatisticas.html

GRUPO | YOLUME|PARTICIPAGAO |VOLUME [PARTICIPACAO
MENSAL % MENSAL %
381.381 32,45 405.538 33,26
494.221 42,05 524.801 43,05

Total Geral | 1.175.331 1.219.114
Fonte: http://www.abic.com.br/estatisticas.html
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Tabela 16 — Relacdo das 10 maiores empresas em ordem alfabética de 2003-2005

Empresa

UF
__PR__|CaféDamascoS/A

___PB__|Séo Bras S/A Ind. e Com. de Alimentos

RN SC Ind. E Com. de Alimentos Ltda.

Fonte: http://www.abic.com.br/estatisticas.html

Assim, constatou-se, atraves da pesquisa, que juntamente com a tradicional
competicdo por preco, na qual a estratégia competitiva ocorre atraveés da vantagem de
custo, surgiu o mercado que compete por diferenciacdo, atingindo assim um publico de

maior poder aquisitivo.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Conforme visto no capitulo anterior, o padrdo de concorréncia da indudstria brasileira
de café torrado e moido permaneceu inalterado ao longo do periodo estudado (1997-2005).
Porém, o ramo industrial de torrefacdo e moagem no Brasil, ao longo dos ultimos anos,
sofreu dois choques violentos: desregulamentacdo devido a extin¢do do Instituto Brasileiro
do Café (IBC) em 1990 e uma forte segmentacdo de mercado, que tem redefinido a

dindmica do ramo industrial de torrefacdo e moagem de café.

No entanto, apesar da entrada de algumas empresas multinacionais, através de
fusBes e aquisicOes, a trajetoria e 0 desempenho do setor ainda é determinado pelo mercado
interno. A maioria das 1.200 empresas do setor mantém uma administracdo e organizagao
predominantemente familiar, operando a nivel local. A pequena parcela de organizacdes

consideradas de médio e grande porte opera a nivel regional e/ou nacional.

Apesar da concorréncia forte por parte das empresas de maior porte e escala, a
introdugdo do mercado de cafés diferenciado possibilitou o surgimento de nichos de
mercado. Portanto, a introdugdo de novos segmentos abriu espaco para atuacdo de firmas
pequenas, atraves de uma estratégia de segmentacdo por qualidade, em especial na

producdo de cafés gourmet, ou especiais.

Atualmente, o mercado de café torrado e moido dispde de vérias opcdes de
qualidades, com diferentes tipos de bebidas, pontos de torra e regifes de origem. Surge
entdo diferentes torrefadoras, com distintos padrdes tecnoldgicos, custos de manutencao,

politica de qualidade e capacidade gerencial.

A entrada de empresas torrefadoras no varejo possibilita margens de lucro maiores,
tendo em vista que o preco por kilo de café nas redes de café € maior do que nos
distribuidores tradicionais. Exemplos de um casos de sucesso, como as cafeterias do Café
do Ponto, podem atrair outras torrefadoras ao varejo. Tal fato poderia fortalecer ainda mais
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0 padréo de concorréncia baseado na marca e qualidade vigente, principalmente caso 0s

consumidores demandem cafés de melhor qualidade.

Outra possibilidade de enfretamento da concorréncia no setor de torrefacdo e
moagem de café é a busca do mercado externo. Porém, tais estratégias estdo muito restritas
as grandes torrefadoras lideres no mercado. E importante ressaltar que a manutencio dos
blends é essencial para que o consumidor adquire a confianca necessaria no produto que lhe
é oferecido. A competéncia para trabalhar com varios blends exige um padrdo tecnoldgico
que estd distante do universo de empresas do setor. Os mecanismos de aquisicdo da

matéria-prima também constituem um elemento chave na fidelizacdo dos consumidores.

Outro elemento essencial na conducao da estratégia empresarial por parte do setor
de torrefacdo e moagem de café é o ambiental. No instante da torra do café é necesséario
uma atencdo grande para que ndo ocorra uma quantidade excessiva de poluentes

atmosféricos.

Diante do exposto, o trabalho atingiu seu objetivo principal, que foi de analisar o
padrdo de concorréncia da industria brasileira de torrefacdo e moagem de café no periodo

de 1997-2005. Além disso, o trabalho atingiu os objetivos intermediarios, visto que:

- Descreveu a cadeia produtiva da industria de torrefacdo e moagem de café;

- Analisou as variaveis relevantes da estrutura, conduta e desempenho do setor de
torrefacdo e moagem de café;

- Elaborou o historico da Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC), bem

como do “Selo de Pureza” e o Programa de Qualidade do Café.

As tendéncias do setor, notadamente no que refere-se ao aumento das lojas de café e
a concentracdo da inddstria irdo gerar novos desafios ao agronegocio do café. Alguns destes
desafios podem: criar novos hébitos de consumo dos consumidores ao comprarem o café

torrado e moido, modificar a supermacia dos supermercados como principal canal de
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distribuicdo e até mesmo surgir outras formas de comercializacdo, tendo em vista 0 avango

das telecomunicacoes.

Neste contexto, algumas das oportunidades s&o: comercializacdo de café de vérias
origens, maior profissionalizacdo e eficiéncia por parte da industria, bem com uma

diminuicao do poder de influéncia dos intermediarios.

Apesar de ter como foco desta pesquisa a industria brasileira de torrefacdo e
moagem de café, os pontos analisados podem ser abordados em diversas outras areas, entre

as quais destaco a industria de café soluvel.

O tema “padrbes de concorréncia da industria de torrefacdo e moagem de café”
ainda merece ser bastante explorado e analisado. Outras pesquisas, com diferentes unidades
de andlise, variaveis e enfoques distintos podem contribuir muito para o fortalecimento do
setor. A Nova Organizacdo Industrial (NOI), através da teoria dos jogos, poderia servir de
arcabouco tedrico para novas teses. Paralelamente, outros estudos em regides produtoras de
café, como a Colémbia e o Vietnam, poderiam auxiliar tanto pesquisadores, quanto
empresérios e consumidores interessados no tema a compreender melhor a dindmica do

mercado de café.
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