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Resumo

O cenario prevalecente, nesse trabalho € o desanalicapacidade do BANRISUL - Banco do Estado
do Rio Grande do Sul, em sendo banco de contrddécpu apropriou-se de continuado aumento de
lucratividade e eficiéncia na gestdo empresariadntendo-se como uma instituicdo financeira
atualizada tecnologicamente e estruturada por nwunas de tomada de decisdo e permanentement
revisados em compatibilidade com as crescentesbitidades impostas pela acirrada concorréncia do

setor bancario em adequacéo as volatilidades n@mromicas.

Com base no desempenho extremamente positivo fadpeanalisado entre 1997 a 2007, a estratégia
como empresa permanentemente engajada na busmnstante aprimoramento da prestacdo de
servicos e no crescimento do crédito a pessoasadi® juridicas. A abrangéncia dos pontos de
atendimento e a ampla base de clientes sdo vastaggegadas a um diferencial exclusivo: o

Banricompras, o maior cartdo de marca prépria darfa Latina.

Mais forte e rentavel, com uma gestdo adequadansgarente, o BANRISUL segue no propdésito de

ganhar posicdes de destaque no cenario econdomaeockiro nacional.

Palavras chave: Gestao Empresarial, PROES, Gongart@orporativa, Certificacao, IPO.



Abstract

The scen@revalecentein this work was t@analyze the capacity of BANRISUL - Bank of the State of
the Rio Grande Do Sul, as bank of public contrahswssumernof the continued increase of the
profitability of the Brazilian banking sector, remiag itself as a brought up to date financial
institution tecnologicament@and managementastructuralized bymechanismsf brought up to date
taking of decision and permanently revised in catbpay with the increasingnstabilidadesmposed

for the incited competition of the banking sectoadequacy with the macroeconomidatillidades

On the basis of the extremely positive performancthe analyzedperiod enterd997 the 2007, the
commercial strategy remaitiscadain the constant improvement of the rendering o¥ises and in
the growth of the credit average small the phygesiple and the e companies. Hieangénciaf the
attendance points and the ample base of custormrersaggregate advantages to axclusive

differential: the Banricompras, the biggest cargmiper mark of Latin America.

Stronger and income-producing, with an adequate teaasparent management, the BANRISUL

follows in propdsitode to gain position of prominence in the natie@@nomic-financial scene.

Words key: Enterprise management, PROES, CorperativernancaCertification, IPO.
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1 — INTRODUCAO

A moeda € sem duvida a principal invencdo do homamarea das ciéncias sociais. Criada para
facilitar as trocas, viabilizando a especializagho trabalho, a moeda é de suma importancia na
ordenacao social dos individuos. Seria impossiaalyinar a atual organizacdo econdémico-financeira
dos paises sem 0s mecanismos da moeda escrimnm@oeda manual e da intermediagdo da riqueza
através do sistema bancario. Portanto, na videeoguranea, a moeda cumpre nao so as tradicionai
funcBes de meio de troca, de unidade de conta@asatdes e de reserva de valor, mas também pel
seu preco (juros), por sua estabilidade interrfa{@o/deflacdo) e externa (cambio), influencieawe

de referéncia importante para avaliar as condiegaesrspectivas de estabilidade sdcio-econdémica de

um pais.

Inicialmente, o papel dos governos na cunhagem dedas ndo era o de fabricar dinheiro, mas
padronizar o meio circulante, avaliando o pesorezaudos metais que ja eram utilizados como meio
de troca. Tal atividade de cunhagem era tambdipagia como uma forma de obtencédo de receita de
impostos para 0s governantes ou senhores, advaigda drigem da receita governamental proveniente

da emissdo monetaria conhecida como “senhoriagem”.

A origem dos atuais bancos comerciais, no sentedordanizacdes financeiras criadoras de moeda.
remonta a Inglaterra de meados do século XVII, doarcibos de depdsitos de alguns bancos de
maior credibilidade passaram a circular como meopdgamento. Assim, a partir dessa época
comecaram a se popularizar as notas bancériassaqeerriam com as moedas metélicas cunhadas

pelos governos.

A gestdo empresarial em bancos, apesar de sereresame servicos, € exercida de forma similar ac
comando de organiza¢des complexas, e como tal héonjunto de metaforas que tentam explicar o
funcionamento dessas organizacdes, algumas defmifgfam construidas por Morgan (1996), a

saber:

» Organiza¢des como maquinas: desenvolvimento daiaegzio burocratica; maquinas feitas de
partes que se interligam, cada uma desempenhandgapel claramente definido no

funcionamento do todo;



* Organizagcdes como organismos: compreender e adramas "necessidades” organizacionais
e as relacdes com o ambiente, diferentes tiposgimiazacdes como pertencendo a diferentes

espécies;

» Organiza¢des como cérebros: importancia do procesta de informacdes, aprendizagem e

inteligéncia; cérebro como um computador, cérebracum holograma;

* Organizagdes como culturas: realidades socialmantstruidas sustentadas por um conjunto

de idéias, valores, normas, rituais e crencas;

» Organizagcdes como sistemas politicos: sistemasodermp baseados em varios principios
politicos que legitimam diferentes tipos de regagsim como os fatores especificos que

delineiam a politica da vida organizacional,

» Organizagcdes como prisbes psiquicas: as pessosas mae armadilhas dos seus proprios
pensamentos, idéias e crengas ou preocupacde® quagigam na dimensao inconsciente da

mente;

» Organizac¢des como fluxo e transformacao: compreetisddgica de mudanga que da forma a

vida social (sistemas auto-produtores, causalidagea, l0gica dialética);

» Organizagcbes como instrumentos de dominacdo: asp@citencialmente exploradores das
organizacdes; sua esséncia repousa sobre um prapestominacdo em que certas pessoas

imp&em seus desejos sobre as outras.

Para Max WEBER a organizacdo burocratica € umaatteat de formalizar e coordenar o
comportamento humano por meio de exercicio de idatie racional legal, na tentativa de alcancar os
objetivos organizacionais. As regras burocratiaaschm organizar; de forma estavel e duradoura; &

cooperacdo de um grande numero de individuos.

Para GOULDNER as organizac¢des burocraticas regaesens interesses de uma parte dos membro:s
da empresa, parte esta que domina e a outra paatisfeita, gerando entéo conflitos entre as duas.
parte “dominada” resiste a imposi¢cdo de novas segramormas, que séo feitas normalmente para

controlar e supervisionar o subordinado e os ssudtados.



As regras burocraticas para GOULDNER servem panénanizagdo dos conflitos de ambas as partes

da organizacao.

Para Robert MERTON a estrutura da organizacao katrog, gera transformacdes na personalidade
dos participantes, levando rigidez, dificuldadeatendimento e ineficiéncia; estas transformac@es s

chamadas de disfun¢des ou consequéncias imprevistas

A acéao social possui um paradoxo entre os efeksgjddos e os efeitos imprevistos, ele acha que

sempre por trds de uma escolha positiva, tem uaarsgativa.

Para Phillip SELZNICK o excessivo apego as regessrh ao nao atingimento dos objetivos da

organizacao.

Para a eficacia dos objetivos, deve acontecer wmencracia aos funcionarios, diminuindo o controle

social, levando-os a cooperar.

Para Michael CROZIER regras impessoais, a ceraig@iz do poder de decisdo, a estratificagdo dos
individuos em grupos homogéneos e fechados; induzemmportamento nesses mesmos grupos,

reforgando cada vez mais as regras e estruturasifar

Para um bom resultado e diminuicdo dos conflitoROZIER enfoca a relagdo impessoal na

organizacao, com isso consegue assegurar o funcgnia do sistema.

Para Peter BLAU 0 excesso de regras burocraticasgaaizacao, levam os funcionarios a agirem com
desobediéncia em relagdo as normas, tentando sesipmeui-las e cada vez mais procurando

trabalhar com um novo padréao.

Para Victor THOMPSON ha uma barreira entre a cdpde e autoridade, e também entre burocracia
e inovacdo, demonstrando a incapacidade de desenwnpotencial criativo. Thompson propde uma
administracdo mais flexivel, ndo deixando que oegse de burocracia na organizacdo, como 0

objetivo de aumento de produgéo, atrapalhe no uesivagao.

Devido ao sistema federalista adotado no Brasi fprnece capacidade autbnoma aos Estados ¢

Municipios, o planejamento econémico pode ocoresx esferas federal, estadual e municipal, o que

3



pode levar a entrechoques, contradicbes e incaar&mre os planos nacionais, estaduais e
municipais. Para tentar evitar ou amenizar essacsb, o art. 174 da Constituicdo Federal declaga g

a lei estabelecera as diretrizes e bases do ptaeeja do desenvolvimento econdmico equilibrado, o
qual incorporara e compatibilizara os planos na®a regionais de desenvolvimento, tentando assin

promover uma integracdo entre Unido, Estados e dvhios.

Apesar do Brasil adotar um sistema de mercado berali e sendo o liberalismo baseado na nao
intervencao estatal na economia, € o proprio Estpdo possibilita a fluidez econdmica. Sem sua
regulamentacéo e eventuais intervencdes ndo haveoatrole das externalidades negativas, como o
fim da livre concorréncia, visto que as empresasnderas de grande capital fariam sucumbir por
asfixiamento econdémico as menores. Por isso, ati@ogdo de 1934, por influéncia do decreto

22.626 de 1933 (Lei da Usura), uniu o direito ecanemia dando inicio a regulamentacdo da
intermediacao financeira, que teve uma melhor gé@ctom o advento da Constituicdo de 1988.

A intervencédo estatal através da regulamentacaatiddade econ6mica tem por objetivo manter o
equilibrio da economia, garantindo o regime deelizoncorréncia e disciplinando os precos, o

consumo, a poupanca e o investimento.

O Estado também deve incentivar a economia, ou tegja funcdo de proteger, estimular, promover,
apoiar, favorecer e auxiliar as atividades econamisem que haja coacdo sobre os agente:

econdmicos.

O planejamento econémico, como instrumento de matikacdo da intervencao do Estado no dominio
financeiro, também tem por objetivo organizar asid#des para obter resultados previamente
estabelecidos. O processo de planejamento sernresita mediante a elaboracéo de planos, que poder
ser: imperativos ou determinantes, em gue suagigé® sao impostas a coletividade como conjunto
de normas obrigatérias; e indicativas, em que diraftizes sdo sugeridas pelo poder publico aa seto

privado, oferecendo estimulos para persuadi-lggstaa-se aos seus ditames.

Portanto, confirme supramencionado, a Republicaratigda Brasileira possui uma base capitalista,
tem como principio em sua Constituicdo a defegaralariedade privada. No entanto, deve-se respeitar
neste fundamento, a funcao social conforme previsiartigo 170, que obriga , o bem econémico de
carater privado a atender o interesse coletivadetrimento do acumulo de riqueza individual do

empresariado.



Assim, o Sistema Financeiro Nacional é definido pommas pertencentes principalmente ao plano
constitucional e complementadas pelo patamar isfistd¢ucional, encontrando-se difuso ao longo de

diversas passagens da Constituicao.

Em todos os artigos que regulam a atividade bamcarestdo contidas idéias de promover o
desenvolvimento equilibrado do pais e servir osrgsses da coletividade, buscando a justica secial
restringindo a participacdo do capital estrangaas instituicdes financeiras, para garantir, asaim,

soberania nacional, neste segmento.

Em sua antiga redacéo, o art. 192 apresentavesds/éncisos e 3 paragrafos, que abordavam, entre
outros aspectos, o limite de juros real de 12%nrag earacterizando, conforme a lei da usura crime a
cobranca de encargos acima desse percentual. d&nireeste teto deixou de existir a partir da
promulgacdo da EC — Emenda Constitucional n.0 4029 de maio de 2003, concedendo ao
Congresso Nacional maior liberdade para a regulEm@o do Sistema Financeiro Nacional e
promovendo a desconstitucionalizacdo do conteludondgéria referente a juros bancarios como

matéria constitucional.

Outra importante proviséo trazida pela sua alterafgé a substituicdo de uma lei complementar Unica

por um conjunto de leis que disciplinardo o Sist&manceiro Nacional.

Em paralelo a estas transformacfes legais, e dparente com raizes independentes, a gestac
empresarial em bancos, desde a Constituicdo de tH98Bém foi marcada pelo rapido e intenso
desenvolvimento tecnoldgico em comunicacfes enmtica. Sem esses novos aparatos, as inovacgoe
introduzidas no sistema bancario, teriam se mastiavavelmente, inviaveis ou inadmissiveis em

suas implementacdes. As consequéncias das modeégagcorridas foram:

* 0 barateamento das operagbes de producédo de sepadoonizados, como manutencéo de
depositos, operacdo dos sistemas de pagamentosessao de empréstimos e financiamentos

customizados;

* acriacao de novas formas de captacao de recunsag @isto do ponto de vista do investidor,
de novas formas de aplicacdo, com caracteristieagelBantes as de depositos a vista,

inclusive, em varios casos, a possibilidade daise.como meio de pagamento;



* a criacdo de novos produtos voltados para a alsserg@ministracdo de risco, especialmente

através dos contratos derivativos;

* 0 Rapido desenvolvimento de métodos de customizdedservicos, permitindo a adaptacao
quase ilimitada de contratos a situagoes ou demsatalalientes individuais;
* a rapida expansdo de mercados de titulos, avangaddsive sobre areas tradicionalmente

atendidas pelo mercado de capitais.

Diante de um contexto de pressao competitiva pezntan os bancos se agruparam em nichos,
publicos federais, publicos estaduais, privadosonacs, privados estrangeiros e privados nacionais
associados a estrangeiros, ao mesmo tempo em qilergra a reserva de mercado protegidos por

marcos regulatérios.



2 — OBJETIVOS

A razédo desse trabalho é analisar as principaissagsgtratégicas na gestdo empresarial do BANRISUL,
uma organizacdo bancaria pertencente ao nicho dosob estaduais brasileiros. A partir da

remodelagem estrutural implementada entre 1992G0&, o banco impds as fragilidades de ordem
patrimonial, financeira e profissional, uma intensaodelagem de foco institucional, transformando-

se, no periodo de uma década, em uma das maietitivas e atualizadas instituicbes bancérias do
brasil, com insercdo nos padrbes de excelénciaoderganca corporativa e credibilidade junto aos

mercados de financas, culminando com o bem suxd@id- Initial Public Ofer realizado em 2007 ,

destinado ao aumento de capital e ampliacado dzicapole operacional do banco.

2.1 — Objetivo Geral
O objetivo principal deste trabalho € o de oferesabsidios destinados a ampliagdo dos
guestionamentos e estimulo aos debates do contiadfiertinente ao tema “bancos publicos no
Brasil’, onde analisaremos, a luz da teorias dairidiracdo e da economia as informacdes

pesquisadas junto ao banco, sobre como ocorreraprar®ssos eficientes e implementacdo da

inovacao tecnoldgica permanente, nas tomadas @&dajpue resultaram:

* na manutencdo do BANRISUL como banco publico estiadu

* naalocacao de recursos destinados a qualificaggprdfissionais;

* na modernizacao da automacao tecnologica, e;

* naadocéo de uma gestao de marketing instituccmmapetitiva destinada a preservar e ampliar

a representatividade relativa do BANRISUL no cotdeda acirrada competicao instalada no

mercado bancario brasileiro.



2.2 — Objetivos Especificos

e Analisar o modelo predominante de tomada de decs@ANRISUL,;

* Identificar os fatores preponderantes na amplialz competéncias empresariais
do BANRISUL no periodo compreendido entre a corizes® PROES e a insercao
do banco no grupo das empresas Nivel 1 de Goven@ogporativa junto a

BOVESPA;

* Questionar a fragilidade das opinides enviesadss allgumentos daqueles que
criticam a cronica ineficiéncia de bancos estadwase elas podem ser aplicadas ao
caso do BANRISUL.



3 — DELIMITACAO DO TRABALHO

O presente trabalho foi conduzido dentro de un@adte uma empresa bancaria que adota processc
decisérios e de gestao estratégica que visa lpopdutividade,conquista de mercado, posicionamento
e maximizacdo de resultados. Nao abrange outrogpamnou areas, tais como, decisdes de

consumidores, planejamento governamental e ob#mosos estaduais.

Embora haja um aspecto cultural regional no coatdatregido sul do Brasil, envolvido no processo
de gestdo, ndo destacaremos a cultura gaucha al@mrmheabilidade no funcionamento do negécio
profissional do BANRISUL.



4 — RESULTADOS ESPERADOS

O alvo perseguido foi o de encontrar elementositogs e de racionalidade, de politica publica e
disputa de poder gerencial, no processo decis@iom banco estadual, durante a década de estud

ou seja, de 1997 a 2007, onde selecionamos:

O impacto do PROES na insercao do contexto egitatéperacional do banco ;

« Como as exigéncias de certificacdo e qualificag@dfigsionais estabelecidas pela Resolucéo
3158 do Conselho Monetéario Nacional aplicada nicatidm a auto-estima e o preparo dos

profissionais através das provas aplicadas pel®IXX , ANBID e ANCOR;

« Como a insercdo do banco na estratégia de conauwgéaaizacional denominada Governanca
Corporativa Nivel 1, projetou com intensidade o aodo banco no mercado de capitais
viabilizando o sucesso do IPO realizado para sedame expansao do capital e pulverizar o
controle acionario em beneficio da transparénciasibilidade dos critérios de sele¢do de

prioridades no comando da organizacao.
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5 — JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA PARA ESCOLHA DO TEMA

A néo linearidade operacional do sistema bancaioatse evidente ao constatar-se as graves
consequéncias que um boato, até mesmo insignéi@mtfundado, pode provocar na credibilidade de
uma instituicdo financeira de controle publico awado, e em efeito cascata contaminar outras
organizacoes financeiras em condi¢cdes operacialistiatas daquela selecionada como alvo original
dos boatos. A medida que um ambiente ou uma teradpgsicolégica impde o seu curso, os individuos
tendem a ficar entediados e desconfiados quantoaaidéia ou conceito, algumas vezes entram em
ruina por causa deles, e abrem a mente para niéias.iE esta mudanca de humores que acarreta

término de uma tendéncia de padrdo e precosomeco de outro ciclo.

O tema e a motivacao sobre este trabalho forartmdelsedos a partir da crengca de que a gestéo
profissionalizada e consequente pode obter exeslaesultados de desempenho organizacional, Nnc
contexto de um banco estadual, neste caso, o Bimé&stado do Rio Grande do Sul — BANRISUL,

mesmo sendo preservado na instituicdo o mecanigmapddrinhamento politico na construcdo das

estratégias operacionais em fun¢des de comando.

Analistas privados e gestores publicos, em todaspacas investem, tempo, esforcos e ferramenta
tecnoldgicas, manuseando base de dados para achandicador magico, ou seja, a férmula
deterministica dos proximos precos e juros nomistbancario para serem manipulados partindo-se

dos anteriormente observados.
Mas os precos e os juros dos produtos e servigamdeiros em uma economia de mercado, néo
podem ser manipulados e sim considerados em susaéAlguns dos aspectos mais notaveis que

justificam os precos e 0s juros sao:

* Sua adaptabilidade a novos desenvolvimentos tegicok pela racionalizacdo do ganho de

escala;

» Inesperadas noticias consideradas fundamentais;

* A profundidade analitica em descrever os possoaigportamentos do mercado;

* A progressividade dindmica dos mercados de firanca
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Em nenhum momento da histéria a atividade de untaderou o ambiente psicoldgico é idéntico ao
que ocorreu em qualquer outro periodo, provocan@tragdo ao risco diante das expectativas de

ganhos ou perdas embutidos na volatilidade.
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6 — PROBLEMATICA

O “sucesso” das organizacdes financeiras privadaBrasil, ainda esta fundamentado na captura de
oportunidades e tomada de decisGes por vezes dadas do rigor dos referenciais de compliance e
respeito ético gerado pelo conflito de interessesi@gociar 0os recursos da “coisa publica”, como
funding predominante na geracdo de lucros operasioprivados, como por exemplo: créditos

consignados para aposentados do INSS, compralde del pagamentos de servidores publicos, taxa:s
subsidiadas de fontes publicas nos organismosrdenfim administrados com recursos de fundos de
amparo ao trabalhador, e, o passivo carregamengotitldos de emissdo do Tesouro Nacional

necessarios a rolagem e expanséao da Divida Pibbdiaria Interna Federal.

Questionamos e discordamos do “senso comum” deaggestdo empresarial de bancos privados
detém o monopdlio da competéncia e distanciamentditheiro puablico, quando na verdade essas
organizagbes ndo assumem as responsabilidadesesdcidOmicas sobrecarregadas sobre os banco

publicos estaduais e federais.
O dilema entre a ingeréncia politica na gestao esapial e a intromissdo empresarial privada

capturando os recursos publicos através da indpgftica é claramente identificado na tradi¢cao

histérica dos bancos estaduais em atividades mensis-inanceiro Nacional.
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7 — PERGUNTAS DE PESQUISA

Considerando o contexto em que ocorreu 0 processisalio, as varias perspectivas tedricas acerce

dos modelos de gestéo estratégica predominaniganjas importante questionar o seguinte:
» Como ocorreu a criagdo de novos produtos e serfiigasceiros BANRISUL, mantendo-se ao
mesmo tempo subordinado ao poder publico estadaglessivo e competitivo no mercado

bancéario nacional?

e Qual(is) a(s) perspectiva(s) dominante(s) no psmede tomada de decisdo dentro do

BANRISUL, apesar da crise sistémica no segmentddosos estaduais brasileiros?

» Esta(s) perspectiva(s) é(sdo) uma orientacao deoda executiva, da secretaria de fazendo do

estado, ou uma habilidade de gestdo das superémeiad regionais?

e Por quem, em quais momentos e com base em quaiereles as decisdes sdo tomadas?

« Como modelos estratégicos ditos “globais” para stesia bancario, se comportaram em

situacOes de grande instabilidade e incertezagsabancos estadual BANRISUL?

Estes questionamentos ajudardo no atendimentojeitvolprincipal desta dissertacao.
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8 — REFERENCIAL TEORICO

O ciclo politico-econdmico na conducdo dos bancstadeiais, provocou um comprometimento
visceral entre os capitalistas patrocinadores dgaahas eleitorais e os detentores do poder sobre

coisa publica.

Barro e Gordonfrisam a importancia da reputacédo para conteemtdtao” dos construtores da acéo
politica em enganar o publico desviando-se das regras oOtilmagolitica econdmica (“enganar”
produziria 0 melhor dos resultados). Como os catwis da acao politica priorizam a manutencédo do
poder, isso s6 pode ser conseguido com a manoteleciua reputacdo, causando a preocupagao cor

0s impactos de suas a¢des do presente no futuro.

Alesinae Tabellini (1988), também ressaltam a importancia da repotaggogo eleitoral, sugerindo
que ogpolicymakes sdo particularmente sensiveis a perdas de réoutaccendrio politico e, por isso,

h& uma “imposicdo” ao melhor comportamento porepdoipolicymaker

Kalecki vai mostrar como o poder publico pode determinar golitica de gastos de acordo com os

interesses da classe capitalista, mostrando clatarmena ingeréncia politica nos assuntos de governo

Kalecki analisa que os capitalistas ndo tém interesseoquader publico promova uma politica de
gastos, visando o pleno emprego, quando em cidosrasperidade econdmica. Essa resisténcia se
daria, porque os investimentos publicos concomedam os privados e, principalmente, porgue, com
0 poder publico perseguindo uma politica de plenprego, “a demissdo de empregados deixaria de
exercer sua funcdo de medida disciplinar. A posg@oal do patrdo seria minadaceesceriam a
autoconfianca e a consciéncia da classe trabakltad®orém, em épocas de depressédo, os capitalista

“aceitariam” os investimentos publicos para recat@economia em uma trajetoria de crescimento.
No entanto, emboraleckitenha o mérito de conectar os aspectos politi@oedémicos na geracao

dos mandatos de governos, talvez possa ser atimag alohann Akermaa “paternidade” da teoria

que trabalhara o fenémeno dos ciclos econémicagidds pelo calendario politico-eleitoral.
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8.1 — A Implementagao da Gestdo Empresarial

O pressuposto adotado em grande parte dos procdssosudanca € o de que a transformacao
organizacional pode ser administrada, isto é, coddusegundo as intencdes e expectativas dosdidere
formais em busca da maior competitividade da omgepdio. Tal pressuposto, caracteristico de quem
adota a postura voluntarista, pode obscurecer @spéandamentais ao entendimento de como se
processa a mudanca .A transformacao organizadieval ser entendida além dos chamados processo
planejados de mudanca. De acordo ¢Gamnter, Steire Jick (1992), é necessario reconhecer trés tipos

de forcas que podem provocar mudanca:

* arelacdo entre as organizagdes e seus ambientes;

e 0 crescimento por meio de estagios do ciclo de vida

* e 0 exercicio da politica, ou seja , a constariéedalo poder.

Todos os trés podem ocorrer & margem das interesiestégicas e objetivos oficiais, obrigando a
organizacdo a se manter em continuo movimento, @ddatica se consolida como sendo o

detalhamento da estratégia de cada dia.

Os vieses cognitivos, a percepgédo do que se entemaie ambiente concorrencial e, em sentido mais
amplo, o proprio modo de interpretar a realida@dimdtado por valores e crencas compartilhados na
organizacao, influenciando tanto na constatacdmetessidade de mudanca como no modo de

conduzi-la.

O ambiente empresarial também exerce sua influénaigrocesso de mudanca. No entanto, o
ambiente ndo deve ser considerado apenas sobaadétiestrita racionalidade econdmica: normas e
regras institucionais compartilhadas séo importaatmedida que definem para as organizacdes o qu

€ considerado legitimo ou nao.

A partir das consideracdes precedentes, a propesta trabalho € discutir a mudanca estratégica en
bancos estaduais com base na influéncia de falleresitureza cognitiva e de natureza institucional,
especificamente no contexto do BANRISUL no periadmpreendido entre 1997 , quando da
contratacédo do PROES , passando pela certificagdisgional da Andima e ANBID até 2007 quando
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se consolidam ao mesmo tempo a insercdo do BANRI&WhoO empresa participante do nivel 1 de
Governanca Corporativa da BOVESPA e o IPO necessanova pulverizacdo de suas acdes no

mercado de capitais.

Tal encadeamento pretende servir de base paralest@bum modelo de mudancga organizacional em

gue se considera tanto aspectos de natureza sagmiianto de ordenamento institucional.

8.2 — A Identidade Institucional das Organiza¢es

A Abordagem Institucional, conforme Scott (1995praxima seu foco sobre as organizacoes,
inicialmente com o0s estudos de Merton e Selznickntistas que sucederam aos trabalhos de
Durkheim, Weber e Parsons, interessados na buraadsurocratizacdo, discutem processos dentro
das organizagOes, como a orientacao de acbes dormaalade com regras e normas que interferem

no alcance de propadsitos estabelecidos.

As organizagbes com o0 tempo sdo transformadas stituigbes, por serem sistemas sociais que
possuem metas e procedimentos consolidados, texides por trds de requerimentos técnicos, pois

nao sao racionais como pretendem ser, mas veijgatasncorporacao de valores.

Pode-se afirmar que a Abordagem Institucional telm sapaz de oferecer explicagcbes aos processo:
atrelados ao que impera sobre as relacbes socieistigais, por preocupar-se com o que ha de
cristalizado na sociedade em destaque a institdigdoceira BANRISUL no contexto do Estado do

Rio Grande do Sul , em termos de valores, acoesl®es que sdo construidos e legitimados a partil

das relacdes entre os diversos atores organizagiona

Por esta razéo, entre outras, € que o institu¢gmaltem sido caracterizado “como 0 processo pelo
qual organizagdes e procedimentos adquirem vagstabilidade” (HUNTINGTON 1968, p. 12). Em
ambientes institucionalizados, o comportamento és nestavel e previsivel, podendo estar
economicamente associado a reducdo de custosdlEsidas incertezas na relagdes entre os atores,
que sob a perspectiva sociolégica, consiste nualalaele socialmente construida que acaba sendc
aceita como verdade — take for granted — e posgitirhidade (BERGER e BERGER, 2002).

O conceito de instituicdo, dessa forma, constgeumsm dos mais importantes para a compreenséao d

abordagem organizacional. Meyer, Boli e Thomas 4)198sualizam as instituicbes como regras
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coletivas dando significado coletivo e valor a @aties particulares e atividades, integrando-asalent
de esquemas maiores. A institucionalizacao, pargeM8oli e Thomas (1994, p. 10) seria “0 processo
pelo qual um dado conjunto de unidades e padroesiddade vem a ser normativa e cognitivamente

possuido num local, e considerado como legitimo”.

A estabilidade nas e entre as organizacfes pasea @ma das questdes centrais da indagacéo do
institucionalistas (FACHIN e MENDONGCA, 2003). Nestentido, a institucionalizacdo é considerada
um processo ligado a uma necessidade de sobreidy@acreconhecimento e de adaptabilidade aos
interesses que existem em seu ambiente de mercadwmontexto do BANRISUL, o mercado bancério

brasileiro.

A sobrevivéncia das organizacbes, na abordagemtuiiehal, depende da capacidade de

entendimento das regras, crencas, valores e iséxesriados e consolidados num determinado
contexto ambiental, social e cultural. A forma deeiipretar estes aspectos, a fim de se posiciona
frente as pressdes isomorficas, sdo melhor explicaedla presenca dos esquemas interpretativos
definidos como "pressupostos resultantes da elebora arquivamento mental da percepcdo de
objetos dispostos na realidade, que operam comaragiade referéncia, compartilhados e

freqientemente implicitos, de eventos e comporttomeespresentados pelos agentes organizacionai
em diversas situacbes. Nesse sentido, os valocepagiides de preferéncias racionalizadas por um
individuo e compartilhados por um grupo da orgag@ivaque influenciam as decisdes, enquanto que
as crencgas sdo pressupostos subjacentes que for@eseatores organizacionais uma maneira de

sentir o ambiente e a organizacao.

8.3 — A Institucionalizacéo de Procedimentos

Dependendo da natureza do negdécio e da teia deitaories que o embasam, pode-se detectar a
existéncia de burocratas, técnicos e outros atorgajados em projetos e idéias que, para elesnfaze
sentido e pelos quais lutam, mesmo que ainda ndenbsm materializado, e as vezes, somente s¢
configurando como uma mera agenda, cuja conformagdmlucdo esta sujeita a codigos de conduta,
a fontes de poder, ao compartilhamento de uma diggym comum, a um ambiente propicio a

colaboracdo e a mecanismos de difusédo da inovacgaolégica.

Ha um conjunto de regras institucionalizadas n#&dade que conduzem as organizagfes a optarer

por acbes muitas vezes contrarias a critérios ideeéia, como forma de obter legitimidade que lhes
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aumente as oportunidades de sobrevivéncia (Melgawean, 1977). Dessa consideragao resulta que ¢
sobrevivéncia e 0 sucesso das organizacOes esidolados tanto a capacidade de adaptacédo a
especificagcbes ambientais técnicas impostas pelcasi@® como a conformacéo a fatores normativos
de suporte e legitimidade contextual (Machado deaSe Fonseca, 1994). Nessa perspectiva, 0

ambiente deve ser visto como dimensdo em duas faces

» ambiente técnico, relacionado com as recompengakasinas relacées de troca de produtos e

servigos produzidos pela organizacéo, avaliadoteamos de eficiéncia organizacional;

* ambiente institucional, caracterizado pela necadsgidle a organizacdo conformar-se a regras

socialmente constituidas, para obter com issarnediade e apoio (Scott, 1992).

A correta compreensdo do ambiente técnico e io&ital nas organizacdes financeiras, requer a
distincdo entre os niveis de analise: local, rejiamacional e internacional, uma vez que 0s ditgg
definem suas acdes de acordo com o contexto arabidetreferéncia, ou seja, o contexto que melhor

Se encaixe aos esquemas interpretativos.

A influéncia do contexto sobre as organizacfes &ea meio do isomorfismo, que consiste na
tendéncia de as organiza¢cdes do mesmo nicho pamahe cultural se assemelharem umas as
outras, quando submetidas ao mesmo conjunto daecéasdambientaisDiMaggio e Powell 1983;

Kanter, Steire Jick, 1992). Sdo trés os tipos de mecanismodidmos:

* mimético: caracteriza-se pela tendéncia de as magies imitarem modelos de sucesso,

guando submetidas a ambientes de incerteza e anduigl
* normativo: decorre do processo de profissionalzagéie conduz a formacdo de uma sub-
cultura ocupacional, responsavel pela criacdo dends de interpretacdo e de atuacdo

equivalentes, com o intuito de resolver problematender a exigéncias organizacionais;

» coercitivo: resulta de pressodes formais e inforreaeycidas sobre uma organizacéo por outras,

das quais ela é dependente, ou, ainda, de expastatilturais da sociedade.
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Os esquemas interpretativos consistem em um "ctinfisidéias, crencas e valores, elaborados pelc
sistema cognitivo dos agentes organizacionais,riér pia percepcdo dos componentes da realidade
gue operam como quadros de referéncia de eventasnportamentos desencadeados em diversa:
situacOes". Eles determinam a forma como os menua@sganizacdo conhecem e entendem o mundc

organizacional.

8.4 — Determinismo ou Voluntarismo?

Como ja supramencionado, o processo de adaptagatégsa organizacional tem sido discutido e
explicado por diversos tedricos organizacionaisgqu@stionamento central na recente discussao de

adaptacao estratégica organizacional é se elaad#wiaspecto gerencial ou ambiental.

A preocupacao basica das organizacoes, partindoséa determinista do ambiente, estd no ajuste
entre suas estruturas e processos e 0 ambientsad eontingencialista, ignora 0s processos pelos
quais a adaptacdo organizacional ocoM&_LES 1980). Para ela a funcdo dibscisoresesta apenas

em adequar as estruturas organizacionais as cesdipditaveis do ambiente, desconsiderando os

processos pelos quais eles fazem suas escolhasplaistam .

Nesta visdo, a adaptacdo organizacional referefsa&bdidade dos administradores em reconhecer,
interpretar e implementar estratégias, de acordo & necessidades e mudancas percebidas no se
ambiente, de forma a assegurar suas vantagens torape Como se pode notar, o estudo do
processo de adaptacdo estratégica envolve as uisdesninistas do ambiente organizacional e a

voluntarista da escolha das estratégias pelos m@sde decisdo nas organizagdes.

8.5 — A Perspectiva Institucional do BANRISUL
Esta abordagem busca explicar os fenébmenos orgamiass, através do entendimento do como e do
por que as estruturas e processos organizaciomaiant-se legitimados e suas consequéncias no:
resultados alcancados.
A perspectiva institucional, por consequéncia,cebe o desenho organizacional ndo como um

processo racional, e sim como processo derivadpréasdes tanto externas como internas que, com «

tempo, levam as organizacfes a se parecerem umagsontras. De acordo com esta perspectiva, ac
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escolhas estratégicas ou as inten¢gfes de conédnsoriginadas na ordem institucional, cultural e

social na qual uma organizacdo se vé imersa .

Em suma, a perspectiva institucional € uma estiudaterministica que coloca grande énfase sobre a

normas do ambiente e o peso da historia da empagaaxplicar as a¢gdes organizacionais.

Assim, distintas organiza¢gfes bancéarias publicaprowadas, atuam de forma diferente frente as
mesmas condicbes ambientais, se as percepcOessdeotalicOes sdo distintas. A este respeito,
Starbuck(1971) assinalou que a questao critica é o quafmercepcdes organizacionais diferem dos

indicadores objetivos das condi¢cdes ambientais.

Em suma, a perspectiva da dependéncia de recutsna éstrutura tedrica com relativo voluntarismo,

que coloca énfase na maneira pela qual as orgéega@tam das contingéncias do ambiente.

Tedricos da dependéncia de recursos dizem queaaipagao luta contra as ameacgas externas e a falt
de recursos e ressalta 0 componente politico e-onganizacional do processo de aquisicdo destes

recursos.

Portanto qualquer acdo estratégica passivel deam@gdo em uma organizagdo, como plano de
carreira e certificacdo profissional, planejameestratégico, circulos de controle de qualidade ou

expansao em mercado, deve ser confrontada comMarevaredominantes para se efetivarem.

Nestes termos, parHinings e Greenwood(1988) dois tipos de mudanca organizacional podem
ocorrer: 0 ajustamento de estruturas e processasap@ncar maior coeréncia dentro de um mesmo
arquétipo (mudanca incremental); e a reorientagéoalizada como transformacgdes estruturais ou
sistémicas que implicam em um movimento de um aguéara outro (mudanca estratégitQ).

ajustamento € uma mudanca organizacional mais é&etglido que a reorientacdo”.

As pressdes ambientais podem afetar os esquenaapratativos. Mudancas no ambiente externo
podem levar os esquemas interpretativos correrpesder suporte ambiental, e, deste modo, ter a su
legitimidade questionada . Fica, entdo, um contéxtoravel & ascensdo de novos tipos de lideres
criativos e proativos, que respondam as novasurgténcias ambientais estabelecidas para ac
instituicbes financeiras e representem a emergédei novos esquemas interpretativos a sererr

implementados na organizacao.
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Em resumo, embora quase todos destaquem a inffuéa@mbiente na deflagracéo de um processo dé
mudanca, também permitem atestar que o impactontieeate € diferenciado conforme a delimitacao
que a propria organizacdo faz do seu campo de &udlprtanto o ambiente é, uma elaboracao
cognitiva, as empresas concorrentes, os stakebplieol de fornecedores, clientes, enfim, o domini

de atuacdo, € uma opcdo organizacional regida petgepcdo de mundo. No ambito dessa
delimitacdo, criam-se regras e procedimentos orgarinais considerados legitimos, aos quais a
organizacdo se sujeita para sobreviver. E infereqs® organizagbes com um mesmo contexto

institucional de referéncia possuem esquemas netettjyos equivalentes.

A mudanca organizacional se processa a medidaaygs valores e regras se incorporam ao contexto
institucional de referéncia. As regras e signif@adcompartilhados no interior do contexto
institucional da organizacdo podem servir colmaffers (ou amortecedores) que dificultam a
assimilacdo de praticas emergentes em um contexi® amplo, caso tais praticas ndo se coadunerr
com os valores vigentes. Em outras palavras, cegimnizacao trabalha com determinada construcac
mental do ambiente, levada a efeito por pessoassh@al evidéncia, aliada as pressoées instituigona
exercidas pela concorréncia e pela volatilidade rommonémica no contexto de referéncia,
estabeleceram no BANRISUL, a base sobre a quateveon os processos de mudancga organizaciona

na década compreendida entre 1997 e 2007.
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9 - AORIGEM DOS BANCOS ESTADUAIS NO BRASIL

Os bancos estaduais foram criados a partir da daguetade do século XIX. Ao final do século XX,
a quase totalidade dos 26 Estados brasileiros famssaanco comercial, de desenvolvimento e até de

investimentos, em carater excepcional.

NOME DO BANCO Criacéo |
Banco de Crédito Real de Minas Gerais Década de 189OI
Banco do Estado do Rio Grande do Norte Década de 1900|
Banco do Estado de Sao Paulo Década de 1900|
Banco do Estado do Rio Grande do Sul Década de 1920|
Banco do Estado do Espirito Santo Década de 193OI
Banco do Estado do Maranhéo Década de 193OI
Banco do Estado do Piaui Década de 194OI
Banco do Estado do Rio de Janeiro, Banco do Estadduanabara, Banco dp Década de 1950
Estado de Goias e Banco do Estado do Amazonas.
Bancos dos Estados: Para, Santa Catarina, Bahgip&eAlagoas, Minas Década de 1960
Gerais, Paraiba, Pernambuco, Acre, Mato Grossas B
Banco do Estado de Roraima Década de 197OI
Banco do Estado de Rondonia, Década de 198OI
Banco do Estado do Amapéa Década de 1990|

9.1 — A Ampliagéo dos Bancos Estaduais no Brasil

Os bancos estaduais alcancaram o apice de expadmsfide o processo de fortalecimento financeiro
dos Estados e Municipios iniciado com a aprovagi&rdenda Passos Porto, em dezembro de 1983
que aumentou as cotas nos Fundos de Participagd98D até 1986 a aliquota do FPE - Fundo de

Participacdo dos Estados passou de 9% para l4#cadd na constituinte de 1988. Estados do
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Sudeste, por um lado, concentraram seus esforcdwiga pela autonomia tributaria estadual e,
Estados do Norte, Nordeste e Centro-Oeste, poo datio, na briga pelas transferéncias da Uni&o.
Nesse contexto, a Unido saiu enfraquecida, comapexpressivas de participacdo do bolo tributario e
excessiva vinculacdo de gastos, em contraste dilrardade de alocacdo de Estados e Municipios.

Este “circulo” econdmico-politico de perda de poelwndmico engendrando uma relativa fragilizacao
politica da Unido, s6 pode ser mantido as custasrdeespecificidade do sistema politico-partidario
brasileiro: a de gerar representantes legislatfedsrais com interesses fortemente locais em seus
estados de origem. Portanto, o lastro politicatunsbnal que proporcionou o projeto dos bancos
estaduais foi reproduzido como um modelo ao mesampd econdmico-politico-partidario,

confrontando espacos de gestdo, poder e autonaimaniatrativo-financeira entre os estados e a

Uniao.

O BANRISUL, e o conjunto dos demais Bancos Estaddaram importantes promotores do

desenvolvimento regional até o final da década9@e.1

9.2 — A Origem da Decadéncia dos Bancos Estadodsasil

A crise econbmica que se instalou no pais desdenos de 1980 e ampliada nos anos de 1990,
imputou a esses bancos desequilibrios financaeirganizacionais e estruturais de forma sistematic

e continuada.

Os questionamentos quanto a viabilidade emprespaia estas organizacdes financeiras publicas
passaram a ter prioridade na busca de consensénaicade de governo na construgdo da nova
macroeconomia inserida no padrao internacionagfioente influenciado pelos termos do decéalogo de

regras econdomicas denominadas “Consenso de Wéashiing

O Banco Central dispunha de duas alternativasel@dad complicacbes dos bancos estaduais: a rigide
ou a complacéncia com aporte de recursos. O afmbrdeopcao posta em pratica através de linhas de
redesconto e assisténcia de liquidez. O uso desepandiretos também foi implementado utilizando-
se 0 Banco do Brasil (GEROF - Geréncia de Operdéid@sceiras) como intermediario, capilarizando
0S recursos no mercado bancario até o destino dimaleram os bancos estaduais e a rolagem di

divida mobiliaria publica dos estados e municipios.
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Sem alcancar os resultados desejados, o goveramfatlitou a medida provisoéria n0. 1560 de 12 de
dezembro de 1996, que instituiu o Programa de tRea@scdo e Ajuste Fiscal dos Estados, que
concedeu amplos poderes ao governo para renego@anjunto das dividas estaduais. O governo
propds a consolidacdo das dividas mobiliarias, etopréstimos da CAIXA ao amparo do voto do
CMN n0. 162 e da divida dos Estados com suas uitgigs financeiras. As negociacdes foram
realizadas caso a caso e tiveram como objetivoratereduzir o coeficiente da relacdo divida
financeira total pela receita liquida real que deesapidamente, prejudicando as metas do “Plamb Re

de Estabilizac&o”.

Os principais efeitos desse processo foram a ad@équios estados aos objetivos de estabilizacéo di
politica macroeconbémica, fazendo com que o fimdisequilibrios financeiros dos estados deixassenr
de representar uma ameaca ao processo de ajusiediisgoverno federal. Pelo lado dos estados, nc
campo econdmico o ajuste teve um efeito duplouypotado chegou ao fim o crescimento exponencial
da divida mobiliaria estadual formalmente fedeeamlez, dando previsibilidade ao gerenciamento das
financas estaduais e, por outro, representou uongesbrcamentario muito rigido para os estados que
tiveram que adequar suas estruturas de gastosandortprincipalmente em investimentos,

estabelecendo perdas salariais ao funcionalisnetegiorando a prestacdo de servigos.

A renegociacao foi realizada sob o ordenamentoeda® 9.496/97 que refinanciou, o correspondente
a 77,9% da divida liquida dos estados até dezedehi®98.
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10 - A ORIGEM E ESTRTURA DO BANRISUL

Ao completar 80 anos em 12 de setembro de 2008ANMRBSUL mantém sua tipicidade desde a
fundacdo como incentivador de setores produtivos ceise e promotor do desenvolvimento
econdmico do Rio Grande do Sul. Denominado inictgli®a como Banco de Crédito Rural e
Hipotecéario do Estado do Rio Grande do Sul , 0 &eBANRISUL foi utilizado incialmente como
codigo de processamento telegrafico. Apés a caatiat do PROES, o que se observou foi a
qualificagcéo profissional, a busca da hegemoniaada estratégia estabelecida dentro da empresa,
adocdo de planos de desligamento voluntario, ngadamo ritmo de trabalho e de atitudes
profissionais, buscando promover a adaptacdo assncendicbes criadas pelas transformacgfes
assumidas nos termos de compromisso com o BanctraCen Ministério da Fazenda. Na sua
fundacédo, o principal papel do BANRISUL foi atender necessidades de crédito inadimplente da
pecuaria gaucha produtora de charque exportado gdfaropa que passou a conviver com a
concorréncia de outros paises produtores aliadopaafandos contornos de depressdo econdmica
mundial, a partir do “crash” da bolsa de valore®Ndes York em 1929. Em 1931 o banco Pelotense foi

extinto sendo suas atribui¢cdes integralmente iraragas pelo BANRISUL.

10.1 — FusOes e Incorporagdes na Formagédo do GAN&RISUL

Na condicdo de banco oficial, 0 BANRISUL passouracadar toda a tributagdo estadual, até entéc

recebida pelo Banco Pelotense. Em anos postermugss instituicbes também foram absorvidas:

» Banco Real de Pernambuco (1969),;

* Banco Sul do Brasil (1970),;

« Banco de Desenvolvimento do Estado do Rio GrandS8ule- BADESUL; Distribuidora de

Titulos e Valores Mobilidrios — Divergs (1992).

Desde 1990, o BANRISUL atua como banco multiploerapdo com as carteiras de crédito

imobiliario e comercial, e de arrendamento mertanti

Em 1997, a Lei Estadual n0 10.959 autorizou a foamacao da Caixa Econdmica Estadual em Caixa

Estadual S.A Agéncia de Fomento, através da alisoigsi operacdes da carteira de desenvolvimentc
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do BANRISUL e de outros fundos estaduais, e a puw@cdo de sua carteira de clientes e operacoe

comerciais pelo BANRISUL.

O BANRISUL é um banco regional que compete diretmecom bancos privados nacionais e

estrangeiros além de outros bancos estaduais eshaomerciais oficiais federais. Em diretrizes igera

opera como banco comercial, banco de desenvolvinebinco social. Atua por meio de atividades
gue incluem parceria com o Governo Estadual, progs de fomento a economia gaucha e auxilio as
necessidades de recuperacdo dos setores econGmagkdases de crise ou de crescimento, como C
episddio vivenciado em 2005, onde auxiliou os adfaces do Estado do Rio Grande do Sul a se
recuperarem apos a seca que ocorrida na quebrafrda2§04/2005 que desorganizou a estrutura

financeira e empresarial do setor produtivo e pfiexos os segmentos de comércio e finangas.

O perfil varejista do banco fica caracterizado pglantidade de contas que administra, contando con

aproximadamente 3,4 milhdes de clientes ao fin&0dy .

10.2 - O Modelo de Gestao Empresarial do GrupblRISUL

Ao longo dos anos de 1997 a 2007, face a necesstaceposicionamento no mercado, com vistas a
sustentacdo da estratégia de crescimento e deengéatda lideranca do Banco no Estado Rio Grande
do Sul, foi criado um novo modelo de gestdo empiasalicercado no estabelecimento de requisitos
de competitividade que abrangem a Meta Comerciainieracdo Variavel e Certificacdo de

Agéncias.

A primeira fase do projeto, incluiu a renovacao etpiipamentos, desenvolvimento de modelos
estatisticos para meta comercial e analise de dscarédito com pré-aprovacdo de limites de
empréstimos e financiamentos. A modernizacao destsatura também possibilitou a implementacéo
do modelo de Meta Comercial baseado em critériam@uicos, a sistemética de Remuneracao
Variavel vinculada gerformancedo Banco e a introducéo do processo de CertificdgdAgéncias,

com vistas a padronizacédo de procedimentos adnatiNgts e operacionais.

O modelo evoluiu no exercicio de 2007 com a implgdid de instrumentos de gestdo de performance
comercial a integracdo dos processos de decisadiversos niveis da Organizacdo. Esses relevante:
ajustes estruturais, ainda com desdobramentos wdeaoe permanente, garantem o constante

aperfeicoamento da profissionalizacéo das decisoes.
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O comando estratégico é exercido pela Diretoriackea nomeada a cada 4 anos. E constituida por

sete membros: Presidente, Vice-Presidente, e @tobes, Administrativo, de Gestdo da Informacao,

de Desenvolvimento, Financeiro, e de Administradgi®ecursos de Terceiros.

Além da Diretoria Executiva existem trés orgdosatesarios, o Conselho de Administracdo, o

Conselho Fiscal e o Comité de Auditori@empliance

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul tem paaijéip acionaria como controlador nas empresas

com atuacéo diversificada complementando a fungtiatégica do banco.

BANRISUL Armazéns Gerais S.A.

O BANRISUL controla 99,482%.A Empresa (Bagergs), ffmdada em 1953. Constituida
como Sociedade Anbnima, teve seu capital abert@386. Atua no ramo de movimentacao e
armazenagem de mercadorias em geral, com atuagsaudaaes de Canoas e Uruguaiana com
atribuicdes de uma Estacdo Aduaneira de InteridD( prestando servicos na importacéo e
exportacdo, nas modalidades de Entreposto Aduammosito Alfandegado Publico (DAP) e
Depdsito Alfandegado Certificado (DAC). Em 31 dezetebro de 2007 detinha um PL

aproximado de R$ 20 milhdes e apresentou lucro®le,&milhdes.

BANRISUL Corretora de Titulos e Valores Mobiligsie Cambio S.A.

O BANRISUL controla 97,8%. das acdes. A Corretarastrou uma evolugao positiva
crescente em seu ativo total, comprovando o ritordgicuo de desempenho no resultado das
acdes administrativas da Empresa. No ano de 20affymtotal atingiu o volume de R$ 67,7
milhdes, apresentando crescimento de 52,0% sobR$o$4,5 milhdes de 2006. Quanto ao
patriménio liquido, o crescimento foi de 31,0% pas® de R$ 39,8 milhdes no ano de 2006
para R$ 52,2 milhdes no ano de 2007.

A performance da evolucdo da empresa foi positivénenpactada pela transformacéo dos
titulos patrimoniais, de propriedade da Correforao a BOVESPA, em ag¢fes, quando esta
efetuou a abertura de capital alcancando sigrnifeatalorizacdo no mercado, em perspectiva
com a fusdao entre BOVESPA e BM&f. Em dezembro 68872 a BANRISUL Corretora
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alienou, para o Banco, essas acdes da Bovespangpolduferindo R$ 22,9 milhdes de

resultado.

Em 2007, o Sistema Home Broker atingiu a marcatiist de R$ 136,1 milhdes no volume
negociado de acoes, crescendo 344,2% em compamacérercicio de 2006, quando foram
negociados R$ 30,6 milh6es. Em abril de 2007, a BIS\UL Corretora de Valores langou um
novo site, onde os investidores contam com o sitiaulde investimentos de ativos financeiros,
noticias dos mercados financeiro e de capitais eampa real, além do servico do Tesouro
Direto, criado num ambiente de compra, venda, diagcdo e custddia de titulos publicos
federais acessiveis somente por meio da intermat gEssoas fisicas e pessoas juridicas nac

financeiras, com 6tima interatividade dentro deamiiente moderno e seguro.

As estratégias operacionais da direcdo da empresaigadas com a conjuntura econémico-
financeira do Pais no ano de 2007, fizeram comag@®rretora atingisse um volume de R$
661,2 milhdes, na compra e venda de a¢gbes na BONE®Presentando um crescimento de
90,2% sobre os R$ 347,7 milhGes de 2006.

BANRISUL Administradora de Consoércios

O BANRRISUL controla 99,566%. A banrisul Adminisitaa de Consorcio fechou o ano de
2007 com um lucro de R$ 9 milhdes. A taxa de adstrigigdo bruta, que representa o ingresso
de recursos pela prestacéo de servicos, ou sejeeida da atividade fim da empresa, atingiu o

valor de R$ 4,6 milhdes durante o exercicio de 2007

A BANRISUL S.A. Administradora de Consorcio enceorano de 2007 com 11,7 mil cotas
ativas totalizando R$ 225 milhdes em volume deasade crédito. A quantidade de cotas
vendidas no periodo de 2007 foi de 3,3 mil, conuwva de crédito de R$ 67,9 milhdes. O atual
volume de crédito projeta uma taxa de administrdgéira de valor equivalente a R$ 19,6

milhdes.

Durante o ano de 2007, foram realizadas 739 assashliontemplando 2,1 mil consorciados,

uma média de 169 contempla¢cdes mensais nos dive@rgoentos.
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BANRISUL Servicos

O BANRISUL controla 98,366%. Com mais de uma décdeaexisténcia, o Tiquete
REFEISUL comemora sua consolidacdo no mercado ga@cBANRISUL Servicos, tem uma
ampla rede de credenciados no Rio Grande do Sudewssmais diversos produtos. Sao 18 mil
pontos, a maioria no Rio Grande do Sul e em Saatari@a. Mais de 150 mil usuarios

comprovam, todos os dias, a eficiéncia dos sendQdREFEISUL.

Em consonancia com a linha incentivada pelo Gavdraderal, dentro do Programa de
Alimentacdo ao Trabalhador (PAT), o REFEISUL digptiza o PAT para cerca de 30% do

total dos beneficiados no Estado do Rio Grandeullo S

O ano de 2007 para a BANRISUL Servicos foi de tasiols positivos. Por meio da utilizacao
dos produtos — Cartdo REFEISUL e Combustivel —nfiorealizados mais de 4,8 milhdes de
transacotes, 30,5% a mais do que no ano de 2006fatoramento de R$ 318 milhdes, e que
geraram receitas de conveniados e credenciados amdante de R$ 13,5 milhdes, com

incremento de 25,9% em relagcé&o ao ano anterior.
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496 Municipios
Capilaridade da Atuacao do Grupo BANRISUL Gauchos

Total de Municipios Com Agéncias do Banrisul 100
Total de Municipios Com Postos Sem Agéncias 395
Total de Municipios Com Atendimento do Banco 79,6%
Total de Cobertura do Atendimento do Banco nodesta 97,4%
Total da Abrangéncia do Atendimento & PopulacéBstado 97,4%
Total da Abrangéncia no PIB do Estado 98,3%
Agéncias no Estado do Rio Grande do Sul 391
Agéncias no Estado de Santa Catarina 13
Agéncias no Estado de Séo Paulo 4
Agéncias no Estado do Rio de Janeiro 3
Agéncias no Estado do Parana 2
Agéncias no Exterior (New York e Grand Caayman) 2
Agéncias no Estado da Bahia 1
Agéncias no Estado do Ceara 1
Agéncias no Estado de Minas Gerais 1
Agéncias no Estado de Pernambuco 1
Agéncias no Distrito Federal 1

TOTAL GERAL 420
PAB — Postos de Atendimento Bancario 176
PAA — Postos de Atendimento Avangado 100
PAP —Postos de Arrecadacdo de Pagamentos 2
PAUA — Postos de Auto-Atendimento 380
PBC — Pontos Banrisul de Correspondentes 2.450

31




11 — ESTRATEGIAS DO BANRISUL E OS ACORDOS DA BASILEIA

O comité da Basiléia foi criado para criar pring$pe normas de supervisdo de bancos centrais. C

documento de 1.975 foi acatado por supervisore8dnsos Centrais.

Este acordo, conhecido como “Concordata”, é comtenesnfundido com o Acordo da Basiléia, que
estabeleceu adequacéo de Capital dos bancos eq@arela total de ativos, formalizado em 1988, que
estabeleceu padrdes de capital minimo a seremcaltas até o final de 91 e 93. Embora tenham sidc

produzidos pelo mesmo Comité de Bancos Supervisosd®picos sdo distintos.

Portanto, o “Acordo de Basiléia”, criado em julhe @988, é um comité formado por
representantes dos Bancos Centrais e autoridadestémas de 12 paises (Alemanha, Bélgica,
Canada, Franca, Holanda, Inglaterra, Italia, dap@ixemburgo, Reino Unido, Suécia, Suica e
Estados Unidos), com a finalidade basica de zedw risco sistémico, ponderando os ativos por
graus de risco, cujo efeito pratico € permitir malavancagem as instituicdes financeiras que adote
posturas de aplicagdo mais conservadoras, mantedilres reservas de caixa e ativos liquidos.
Mesmo porgue, estas normas constituem importasteumento para impor disciplina aos mercados

bancérios, induzindo os bancos a prestar maisé@tera; determinacdo adequada de suas diretrizes.

11.1 — O BANRISUL no “Plano Real“ e o Acordos dasBéia

O “Plano Real”, que entrou em vigor em 01.07.94&hgau a espiral inflacionaria, eliminando, com
iIsso 0s ganhos que as instituicbes financeirasrianfemediante a administracdo de recursos de

clientes antes de torné-los disponiveis (ganhdfiais” ).

Foi editada a Resolucdo n° 2.099/94, que estabelE@®ovos parametros a serem observados par

determinacéo do valor do seu capital social erpatrio liquido.

A insolvéncia dos bancos privados Econémico, NadienBamerindus, causadas fundamentalmente
pela queda na receita déoat” e pela politica de restricdo ao crédito instaaragds a edicdo do
“Plano Real”, coloca em xeque a forma pela qualamd® Central do Brasil vinha realizando a
fiscalizagdo do sistema financeiro, iniciando-se pnocesso de discusséo a respeito das atribuicde
legais do BACEN;
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Para evitar a instaurac@o de uma crise sistémioeébia, o Governo Federal, instaurou o PROER e 0
PROES - Programas de Estimulo a Restauracéo etateEmnento do Sistema Financeiro Nacional e
0 FGC — Fundo Garantidor de Crédito, como formayaentir a tranquilidade aos depositantes de

ativos financeiros monetarios e ndo-monetariosgpites nos meios de pagamentos M1 e M2;

Inicia-se um processo de enxugamento do sistenzndairo nacional, mediante fusdes, cisbes e
incorporagdes de instituicdes problematicas comasw@m melhor situagdo econdmico-financeira;

Inicia-se, também, um processo de retorno de digebancos multiplos a condicdo de Sociedades
Corretoras ou Distribuidoras de Valores, dado a@eiatmento do volume de negbécios no setor

bancario;

Aumenta o interesse de grandes bancos estrangeiraperar no Brasil. Esse interesse concretiza-se

por meio de um intenso processo de aquisicoesstiuigbes nacionais.

A crise dos bancos estaduais evoluiu em correspaiaéos desequilibrios financeiros dos governos
estaduais. Entre 1980 e 1994, o primeiro ajustalfidefine metas para a reducao défcitsfederais

e estaduais.

Como alternativa, os bancos estaduais foram acsnaara amenizar a crise financeira dos estados. C
fracasso do “plano Cruzado” em 1987, significoerapfinanceiro para os estados, tanto atraves de
reducao de arrecadacao direta como pelo novo dertepasses federais. O uso dos bancos estadua
como tesourarias centrais dos estados foi inteaslfi, provocando novo descontrole financeiro dessa:s

entidades e resultando na intervencéo de variggiig8es pelo Banco Central.

O ajuste dos bancos privados e estaduais, seddados e Almeida (1997), passou por trés fases

distintas e que se sobrepuseram, na sequéncia:

* reducao do numero de bancos por privatizacdesdégées, fusdes e incorporacgoes;

e maior abertura do sistema financeiro a bancos regas e o inicio da reestruturacdo do

sistema financeiro publico; e,

» fortes modificagdes no modelo operacional dos b&nco
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A Lei 9.447 (1997) conferiu ao Banco Central instemtos necessarios para intervir em crises
bancarias, mesmo de forma preventiva, pois havifoseado um consenso no governo e mais
especificamente, no Banco Central de que os basstasluais eram vistos como empecilho a boa
gestdo da politica monetaria e para o alcance ddasmmacroecondmicas de ajuste fiscal. Esse

consenso é expressado na declaracao do ex-prestiteBanco Central Gustavo Loyola, que diz:

“Merece atencdo especial no exame dos bancos dstatiaamaior ou menor independéncia do acionista
controlador, onde a descontinuidade administravdugar comum e, consequentemente, as praticas
operacionais bem como o entendimento sobre quEmses objetivos a serem atingidos pelas instiesco
mudam facilmente... Contudo, realizadas as elej¢i@a garante que o sucessor ndo tenha outra @ansaio

do que pode representar um banco estadual, e seneea a relacdo perversa para a instituigdo, cuja
exteriorizagdo mais frequiente é a sua transformagécaixa do estado...

O erro de se permitir esse mecanismo, que afaptassibilidade de comando Unico da politica moretari

alimenta de forma insidiosa e intermitente o prsecesflacionario’. (Loyola(, 1995)

Assim, impulsionado pelos novos poderes atribuédoBanco Central , por instrumento da Lei 9.447,
o governo federal concebeu o PROES para enfreregravamento das crises dos bancos estaduais
Esse programa teve como principal e explicito olged reducdo da quantidade de bancos publicos
estaduais. Os estados mais atendidos pelo programidém foram os estados de maior divida

mobiliaria:

Minas Gerais , que tinha seus titulos administragtg DIMINAS - Distribuidora dos Titulos

e Valores Mobiliarios do Governo do Estado de MiGasais;

* Rio de Janeiro, que tinha seus titulos adminisggata DIVERJ — Distribuidora dos Titulos e

Valores Mobiliarios do Governo do Estado do Rialdeeiro,

e Sao Paulo, que tinha seus titulos administrados PEBVESP — Distribuidora dos Titulos e

Valores Mobiliarios do Governo do Estado de SaddPau

* Rio Grande do Sul, que tinha seus titulos admadsis pela DIVERGS - Distribuidora dos
Titulos e Valores Mobiliarios do Estado do Rio Glawmlo Sul;

DIBAHIA - Distribuidora dos Titulos e Valores Mdigirios do Estado da Bahia.
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As DTVM'’s estaduais citadas tinham o suporte esgiad e financeiro junto aos mercados primario e
secundario de titulos do Banco do Brasi/lGEROF fé@a de OperacOes Financeiras e mais
controle e fiscalizacdo do Banco Central atravesD8&EM — Divisdo de Controle das Dividas

Publicas Mobiliarias Estadual e Municipal.

A época do lancamento do PROES haviam 36 instigsidiianceiras sob controle dos estados, sendc

que Mato Grosso do Sul e Tocantins ndo possuidituipées financeiras publicas.

Segundo Salviano Juanior (2004), existe um vaziddeatidade e nos objetivos por parte dos bancos
estaduais, que nao tem claro seu papel, ou sejasatd®em se devem atuar como entes privados ol

empresas publicas.

Isto provoca uma “crise de identidade” nessastuigfies que n&o conseguem exercer de forma
adequada nenhum dos dois papéis, o publico owadwrj e provoca indefinicbes quanto as estratégias
gue essas empresas devem adotar, ficando sempaibegto se devem buscar maximizar o lucro ou

atender as demandas sociais.

11.2 — Os Riscos do BANRISUL nos Acordos da Basilé

Conforme apontdorion (1999), enganam-se 0s que acreditam que uma pagdioi deva lutar para
extinguir os riscos que a envolve, pois o segredard gerenciamento eficiente de riscos é aprender ¢

administra-los e maximizar ganhos embutidos naioiteos mesmos.

No momento em que as organizacdes objetivam ceatagens competitivas em relacdo aos seus
produtos agregando valor para os acionistas, aaugraus de risco intrinsecos ao negacio. Por outrc
lado, as organizacOes trabalham com inovacdesltepoas, design de seus produtos e estratégias d
comercializacao e de marketing, objetivando a r@dwg custos e aumento de competitividade diante
da concorréncia. Desta forma € que se apresensgamintrinseco ao negocio como algo necessario
para o ambiente competitivo, pois 0 gerenciamergsted risco pelas organizacdes € um dos
motivadores essenciais ao desenvolvimento e daagplh de novas tecnologias no processo

empresarial.

Bignotto(2000), aponta que o risco esta presente em ceradgperacdo no mercado financeiro, mesmo

com os mecanismos de conformidade e prevencaalirtidos pelos acordos da Basiléia | e II.
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Para melhor compreensdo dos riscos que podem afetaperacdes é significativo apresentar as

subdivisdes do risco financeiro, citadas {paton (1999):

* risco de liquidez: ocorre quando um ativo realr®irumento financeiro ndo pode ser vendido
ou liquidado com relativa rapidez sem acarretatef@rejuizo ou quando uma das partes

resolve antecipar o fechamento de uma posicaaet@ado na venda de parte de seus ativos;

* risco operacional: responde por eventuais perdadalas falhas de sistemas e/ou de controles

inadequados e erros humanos;

« risco legal: guando uma das partes ndo possui icao@cde integridade formal para efetivar a
transacdo, seja por documentacdo insuficiente, Iviéiscia, ilegalidade, falta de

representatividade e/ou autoridade;

* risco de crédito: relaciona-se a possiveis pepis,ndo cumprimento de um contrato por uma

das partes; as perdas, nesse caso, referem-scamOs que NAo Mmais serdo recebidos;

* risco de mercado: advém de oscilagbes imprevistaspnecos dos ativos financeiros e nas

taxas de juros ou nas paridades e/ou arbitragecdndio.

Ainda, o risco pode ser definido como a volatilidade resultados inesperados, normalmente

relacionada ao valor de ativos ou passivos decisser

11.3 — O BANRISUL entre Riscos e Incertezas

A preocupacdo em distinguir as no¢cdes de “incestesaociadas a uma organizacdo” ndo € nova. A
definicdo de critérios de distingdo entre as nog@eassco e incerteza foram um dos temas favodi#os

literatura econdmica e financeira do século XX. awd, nas atividades bancarias torna-se necessarit
falar sobre diferengas entre riscos e incertezasngertezas sao caracterizadas pelo total e @bsolu
desconhecimento por parte do tomador de decisOastaas probabilidades de ocorréncia dos

eventos.

Os bancos estaduais eram considerados, pela wsdioahte nos anos 90, instituicdes que ao mesmc

tempo apresentavam ao mesmo tempo alto grau de ojsercional e grande incerteza quanto ao
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futuro, na medida que tornaram-se incompativeis acformacdo de um arranjo fiscal equilibrado,

pois com eles os governos estaduais seriam cagazmapliar seus gastos correntes e, posteriormente
repassar a conta ao governo federal, quando a foneseceira fosse exposta nos prejuizos desses
bancos. Dito de outra forma, os bancos estaduam e¥ntrave para a realizacdo do ajuste

macroeconémico das contas publicas da economideinas

A crise do sistema financeiro estadual, na visdmidante, também tinha uma natureza politica.
Segundd\esg2000),0s bancos estaduais, que eram geridos por crijgoiigcos e sociais, raramente
tinham mostrado capacidade para garantir sua Madeg financeira, sendo administrados sem

COMpPromisso e preocupacao com a sua rentabilidade.

Para Fraga &Verlang (1993), a questdo da inteferéncia politica deothiz, principalmente, pelo

problema do “horizonte curto de decisao”, visto qudiretoria tem incentivo a realizar operacdes de
crédito com perfil de retorno e risco mais alttg |gorque, como sua gestdo empresarial sera atalisa
ao fim do mandato pelo volume de crédito concedideas operacdes de risco, no curto prazo, poden
influir positivamente na avaliacao financeira dasisbes, apesar de, no longo prazo, poderem vir ¢

ser, com mais probabilidade, causar um grandeipoego banco.

Este argumento, est4 baseado na teoria da seldgéosa para mercados financeiros, que trata de
problemas de informacdo assimétrica antes queaeoaperacao de crédito. A teoria prediz que 0s
tomadores com projetos de investimentos de alto 880 os mais dispostos a tomar financiamento €
pagar uma taxa de juros mais alta, porque se oesmgimento der certo eles terdo um retorno muito
elevado, por outro lado, a probabilidade do emputieeento ndo dar certo é mais alta, de forma que o
risco do banco selecionar projetos ruins (selech@raa) € maior ao exigir taxas de retorno mais
elevadas. Dessa forma, o horizonte curto de decs@dicionou 0s bancos estaduais a neglicenciaran
os riscos de selecdo adversa para garantir umaavml®cao de gestdo empresarial politicamente

ajustada as estratégias partidarias do acionigtaritago no exercicio do mandato eletivo.
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12 — A CERTIFICACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL APO S O PROES

O que se observou na qualificacdo profissional ANBISUL apés o PROES, foi a hegemonia de
principios estabelecida dentro da empresa, conoplde desligamento voluntario, novos ritmos de
trabalho e estudos académicos, buscando promoeelaptacdo as novas condicbes criadas pela
transformacdes mercadoldgicas. Isso tornou-seelisio cotidiano dos afazeres profissionais, com
objetivo de divulgar a concepcao organizacionatjgem os coordena dentro da gestdo estratégia d
empresa. Os agentes pedagodgicos integrados a caocemministrativa da empresa, sdo 0s
responsaveis pela reproducdo de valores, métodmsitieas dominantes.O ritual pedagoégico diz
respeito ao processo de formacdo que se manifastdniararquias funcionais e burocratizadas da

instituicdo por meio de avaliagdo e normas distaoés.

Os elementos do fenbmeno educativo — elementos anm@is da pratica pedagdgica — séo

manifestacdes historicas do grau de hegemoniaedéogia dominante.

A hegemonia se da no contexto das relacGes de fotigtentes na sociedade e classes e no interfor da
organizacdes e revela o carater contraditorio desstacfes. No exercicio hegemobnico sobre essas
organizacdes, a classe dominante vigia permanentere fim de que essas cooperem para a reprodasio
relacbes de producdo. Esse exercicio, ao se femeitgriamente pelo consenso, exige 0 apoio maipmenor

das classes dominadas. E, para que isso se dasse dominante deverd articular, em torno de gijnal

interesses dos grupos  oprimidos, sem que com ésapdrecam as contradicdes de base. CURY,1968,p.88

No cenario do cotidiano do BANRISUL, a composicé@s delagbes de forca € mediada por novas
formas de organizacéo do trabalho, de acordo camsipios de uma politica de desenvolvimento de
esquemas participativos de gestdo da forca doltieed@ mais motivado, comprometido com 0s

objetivos da empresa, vindo a ser mais produtificieate a mais flexivel a mudancas.

O uso de diferentes processos de trabalho comiwabjde racionalizar a forca de atuacdo das
competéncias profissionais, indicou a preocupaga@BANRISUL em criar métodos de controle sobre
a produtividade da méao de obra que, consequentemantplicariam em mudancas de

posicionamentos pessoais dentro da organizacao.

A rigidez dotaylorismoe, mais tarde, déordismo, como métodos de controle da organizagdo do
trabalho, deu “novos fundamentos ao controle dogsso de trabalho”. A ratificacdo dsses modelos

impuseram “novas culturas de trabalho ao BANRISUbgrcando uma outra etapa na historia do
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banco, tendo como objetivo controlar e disciplimaforcas de trabalho, mediada por concepcoes
pedagogicas materializadas na organizacao dadercgabalho, impondo um “novas perspectivas nas

rotinas de trabalho novos horizontes no estilvida para os trabalhadore GRAMSCJ1984,P.382).

Estes modelos no BANRISUL, estabeleceram contadegestdo empresarial articulada com politicas
socioecondmicas, tendo o poder executivo do Esdadgio Grande do Sul, através da Secretaria de
Fazenda como permanente e potencial interventopri@sipiostayloristase fordistasddo sustentacéo

ao conteudo pedagogico transmitido nas qualificagd@emérito aos profissionais dentro da empresa.

O trabalho de cada trabalhador € totalmente pldogjela geréncia que fornece instrugdes por esarioca
do que, como e em que tempo deve ser feito o trab& geréncia passa a ser cientifica: realizadeste
coleta conhecimentos e informagdes acerca do lapalque ndo ocorre com o trabalhador, dada aupaesta
incapacidade. Este monopdlio do saber sobre olt@ltanfere ao gerente poder para controlar casla da

processo de trabalho, que, quanto mais complexs,saasepara do trabalhaddUENZER1989,P.30)

12.1 — Treinamento e Certificacdo Profissional Baiac

O debate sobre a questdo da qualificacao profaiseMancou bastante nos ultimos anos, buscando na
s6 compreender o fenbmeno pela sua ocorréncia moadte formal, na atividade econ6mica, mas

também entender a teia das relacfes que se formamersidade do mercado de trabalho.

Nos anos 50/60, admitia-se a hipdtese de que &etres introducdo da automacdo aumentaria
proporcionalmente a qualificacdo dos trabalhaddi¥es anos 70, as andlises estiveram ligadas ao:
efeitos da divisdo do trabalho e thylorismo e fordismo sobre qualificacdo, apontando para uma
cronica desqualificacdo do trabalhador. Nos angsc8th fundamento na nova dindmica técnico-
organizacional das empresas, o fenbmeno da gaghitc passa a ser compreendido para aléem do
limites do interior das empresas. Os estudos debra consideram a relevancia dos aspectos sociais
politicos resultantes das relacdes objetivas eetuég entre o capital e o trabalho. No ambitsees

debate, surgem posicoes que defendem a nocéao lifecgg@o e treinamento como multidimensional

e constituidos de fatores sociais que devem s@isados ndo sO como um processo de formacac
profissional, mas também como um fenbmeno quepalssa 0 espacgo das organizacdes e que abrang
as relacdes de forca que se estabelecem entreital @ trabalho e os diferentes contextos da

sociedade contemporanea.
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Ha, ainda, uma outra visdo bastante difundida, id@soo meio empresarial: a concep¢do de
qualificacdo atrelada a “nocédo de competénciad’ p&espectiva se fundamenta na flexibilizacdo da
producdo em que se baseia 0 novo padréo técniemipagional introduzido nas grandes empresas,

passando a exigir do empregado um perfil profigdisnstentado em atributos subjetivos.

A partir dos anos 90 até os dias atuais, os deata® qualificacdo continuaram em destaque, e 0s
estudos sobre novos requisitos suscitaram a paédigcussao sobre a substituicdo da nocao de
qualificacdo pela nocdo de competéncia, reintrodiezip discurso dos empresarios sobre habilidades
como capacidade de agir, decidir em diferenteagites, intervir, saber fazer, tendo como referémcia

individuo.

As contribuicbes d&arifian (19982%,p.21;1998b), a crise do “modelo de predoti¢crise da nocéo de
posto de trabalho) causou reflexos na estabilidad®nceito de qualificacéo originando o “modelo de
competéncia”’, ou seja: “ao invés de se referir aposto de trabalho isolado, pode-se tomar em
consideragdo uma definicdo mais ampla de cargeesfwndendo as acdes de toda uma equipe”. No:
dias atuais, segundgarifian, j& se podem observar algumas modificacdes naslggaempresas no

que diz respeito a prescri¢ao de tarefas:

* Uma pequena diminuicdo na prescricdo direta dafatapara adogcdo de uma “prescricao de
procedimentos”, ou seja, a norma de cada tarefe ged substituida por uma “maneira de

proceder”;

 Uma certa ampliacdo do “controle por objetivosdigando um desaparecimento da preé-
definicdo de tarefas e procedimentos. Um modelofigaede modo preciso e mensuravel os

objetivos a serem atingidos, abrindo um certo esdacautonomia;

* A introducdo de um processo mais dialético entgpaificacdo do cargo e a do Individuo,
indicando aqui o uso da nocdo de competéncias. tlisutas sociais dos individuos
(autonomia, comunicacao, interatividade, etc) ezfese ao comportamento, mas também séo
associados a imposicdo de um cargo. Ou seja, &icago é considerada um atributo da

pessoa, e ndo do cargo.

Nesse contexto, as grandes empresas, e, ao nossomalaindo o BANRISUL, passaram a exigir um

“novo perfil de qualificacbes” para atender as ssitiades objetivas, apropriadas entre as funcoes
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laborais dos trabalhadores e o nivel de desenvehton da base técnica da produgdo social.
Introduziram um discurso explicitando que a nogaajaalificacdo ja ndo dava mais conta de aprendet
0s conteudos do trabalho tipico da producéo fléxi@etermo competéncia ressurge entdo nos
discursos académicos e empresariais para fazée faenconceito de qualificacdo. Este ultimo sempre
esteve ligado a escolarizacdo, em conformidade draimalho assalariado, imputado as carreiras de
longa duracdo, enquanto que a nocdo de competéleamanda habilidades e atitudes ligadas a

aspectos pessoais subjetivos permanentemente eagdaut

Na permanente certificacdo e desenvolvimento dgeemados, foram investidos R$ 5,5 milh6es em
1.146 curso, somando 14.590 participacdes, nuni taaproximadamente 183,7 mil horas de
treinamento. Dentre eles destacamos o processeertiicacdo CPA-10 e CPA-20 da ANBID e
ANDIMA, a formacdo de Gerentes de Negocios, forroacke Analistas da Direcdo Geral e
Supervisores. Nos programas de incentivo a paatpéip em cursos de graduacéo, pés-graduacdo MB/
e cursos de idiomas, dos quais foram inscritos fiditionarios, o BANRISUL investiu R$ 1,8

milhdes.

Preocupado com a saude e qualidade de vida de tml@slaboradores, além de proporcionar a
Ginastica Laboral em todas as unidades de trabalB&ANRISUL disponibiliza o Progranfaitness—
Vivendo com Saude. As programacdes realizaddsitnessBANRISUL tém o objetivo de incentivar

a pratica de exercicios fisicos entre funcionaeidamiliares. Foram realizados seis eventos amlong
de 2007, com a participacdo de 6.551 pessoas. gdapna prevé a realizacao de torneios esportivos,
exames de saude preventivos, atividades recreattaagas do folclore regional, correcdes fisicas e

posturais entre outras acgdes, totalizando um imesto de R$ 161,8 mil.

12.2 — A Gestéo de Recursos Humanos ap6s o PROES

O “modelo de gestdo de recursos humanos” no BANRISHs o PROES fundamentado em
competéncias elegeu o individuo como o centro.eg®cgiacOes relacionadas a carreira, salario,
promoc¢fes passaram a ser condicionadas a avaliagdiggluais permanentes. na pratica das
organizacdes, a competéncia € identificada e mqukttzs “técnicos de avaliacdo”, abrangendo

exigéncias alcancadas ou elaboradas mediante &aganh na sucessao de situagdes do trabalho.
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Um modo explicativo para caracterizar a competémeiaface da polissemia do termo, é considera-la
com base nos “tipos de saberes” que a nocdo env(@IEROOBARTS 1997,P.141-142;
MANFRED|1998,P.27-28).

e ‘“saberes”. conhecimentos profissionais adquiridos dimensdes praticas, técnicas e

cientificas ou por meio da experiéncia profissipnal

» ‘“saber agir’: (saber fazer): nocdes adquiridas matiga, inerentes a capacidades de

intervencao ou decisdes diante de situagdes casalettrabalho;

» ‘“saber ser”: tracos de personalidade e de car&@etudho comportamental, desejados nas
relacdes sociais de trabalho, tais como: capacidadaciativa, comunicacao, disponibilidade
para inovacdo tecnoldégica e mudanca, assimilacdonalos valores de qualidade,

produtividade e competitividade.

A amplitude da nocdo de competéncia demonstra assformacdes que estdo ocorrendo na
organizacao do trabalho. As definicbes dos “tipessdberes” realcam a importancia das diferentes
modalidades de conhecimento cognitivo adquiridos&b e informalmente e ddo um maior peso para

0S comportamentais.

A outra dimensado — “saber ser’- € um elemento akptira a adocdo do “modelo de competéncia”
essencial para proporcionar uma maior participac@&avolvimento dos trabalhadores nas estratégias

competitivas da empresa.

O quadro de pessoal do Banrisul encerrou o and@é 2om 8.820 funcionarios, 2074 estagiarios e
2.647 colaboradores terceirizados. Durante o ang808& foram admitidos 325 novos funcionarios

oriundos do concurso publico realizado em 2005%eanasmo periodo ocorreu o desligamento de 452
profissionais por motivo de aposentadoria ou exa@. Para a remuneracdo do pessoal, incluindc

encargos e beneficios, foram destinados R$ 7396es no ano de 2007.

12.3 — Certificagao Profisional

O banco introduziu uma nova pratica: ndo existesmgarente fazendo apenas o servigco de gerente

para o BANRISUL, o fato de os gerentes acumularénas tarefas € produtivo porque as unidades
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podem trabalhar com um contingente reduzido deidnacios e poucos estagiarios, diminuindo
assim o0s custos. percebe-se também que a poliickhadco centrada na “exceléncia no
atendimento a clientes”, educa o funcionario pane@ssidade de atender ao cliente com “niveis

minimos de burocracia”.

A intensificacédo do trabalho acontece com uma pgagio do banco em ensinar os funcionarios a
administrar o tempo, ou seja, a orientacdo do banadr “o querer da instituicdo com o desejo do

empregado”, para atingir um objetivo comum: o pesgo e desenvolvimento da empresa.

A produtividade do trabalho individual é ampliadanco uso intenso da tecnologia de automacao
eletrbnica que simplifica as tarefas. ao mesmo t¢terem que se exige dos gerentes a
responsabilidade por um conjunto de tarefas integ,acom a necessidade de se envolverem n:
conducédo dos negdcios do banco, eles tém o salhoabontrolado e padronizado por atividades

rotineiras.

O controle do trabalho também é feito pelo sistemding, que interliga as unidades diretamente
com a matriz. quando um cliente vai a agéncia isamliam empréstimo ou financiamento, por
exemplo, a ficha cadastral desse cliente estastensa de automacéo de dados, o gerente digita ¢
namero da conta e, automaticamente, ja € infornsatioe o tipo e o limite do produto a ser
oferecido. permanentemente estdo disponiveis pargeoentes as posicdes dos clientes na

instituicao.

O controle do trabalho também se da, em Ultimaimtsh, pelo “envolvimento estimuladaiofiat
apud humphreyl995,p.127) do empregado, que subordina a sua@adédi no cumprimento das
metas determinadas pelo banco a permanéncia negonpe a perspectiva de promocao, fatores
esses de alto valor no controle da meritocracidoglas as comunidades sociais onde o profissional

exerce o seu labor.
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13 — GESTAO EMPRESARIAL DO BANRISUL APOS O PROES

Em 1998, ao completar 70 anos, o BANRISUL aderiuP&OES, passando por um processo de

reorganizagdo, mediante aporte de R$1,4 bilhdés asedidos:

* R$700,0 milhdes foram aportados em titulos emitjlle Governo Federal e Banco Central;

* R$700,0 milhdes restantes, referentes ao passivviatcom a Fundacdo BANRISUL e por
valores devidos ao BNDES, assumidos pelo acion@t&rolador e posteriormente convertidos

em participagao no seu capital social.

Os R$700,0 milhdes capitalizados em titulos fordifizados pelo BANRISUL para a constituicdo de

provisdes para:

* perdas operacionais, e provisao para riscos trigbeadh

» baixa parcial de créditos tributarios e ativos ritifies,

* investimentos em inovacao tecnologica e automacao.

13.1 — Gestao Contabil e Financeira

O lucro liquido acumulado, em 2007, atingiu R$ 81@ilhdes, com incremento de 153,4% em
relagdo aos R$ 361,7 milhdes acumulados no ano0@6, Zom rentabilidade de 44,8% sobre o
patrimonio liquido médio. O lucro liquido consoliftado Banco do Estado do Rio Grande do Sul, no
4.0. trimestre de 2007, foi de, foi de R$ 114,6hidls superando em 7,0% os R$ 107,1 milhdes
registrados no 4.o. trimestre de 2006. O patrimégigdo consolidado de R$ 2.792,0 milhdes evoluiu
115,6% sobre dezembro do ano anterior e o patriori@niido de referéncia, para efeito de célculo dos

limites operacionais atingiu R$ 2.684,2 milhdes.

Os ativos consolidados do Banrisul alcancaram R$3303 milhdes, com evolugdo de 30,9% sobre a
posicdo de 2006. A carteira de crédito apresentescitnento de 26,2% em relacdo a dezembro de
2006, atingindo R$ 8.024,1 milhdes. As operacOesréidito geral com pessoas fisicas totalizaram R$

2.713,1 milhdes com evolucéo de 24,0% em relagdezambro de 2006, enquanto que as operacoe
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com pessoas juridicas atingiram o saldo de R$ Z8hBhdes, expanséo de 43,8% sobre dezembro de

2006. O crédito consignado que representa 55%rtksiregpessoa fisica obteve o crescimento de 42%

em relacdo a 2006, atingindo em dezembro de 20@brdante de R$ 1.485,3 milhdes. No crédito

geral pessoa juridica, 0 maior destaque ocorrdinha de capital de giro que obteve crescimento de

82,1% em relagcdo ao ano de 2006, atingindo o s#&dR$ 2,1 bilhdes em dezembro de 2007, com

destaque para os seguintes segmentos:

Microcrédito

O Banrisul disponibiliza diversas linhas de crégitba micro, pequenas e médias empresas

com o objetivo de proporcionar capital de giro skystinacao especifica,
Crédito ao Agronegaocio

As operagOes alocadas no custeio tiveram cresanm#mtl6,4% sobre dezembro de 2006,
totalizando R$ 356,3 milhdes no final de 2007. Fotiderados, através de recursos proprios,
R$ 206,4 milhdes em 23 mil operacdes voltadas pamasteio de lavouras e comercializacédo

de safras.
Cambio e Comércio Exterior

As operacdes de Adiantamento de Contratos de Caf#@) e Adiantamento Sobre
Cambiais Entregues (ACE), finalizaram o més de miéze de 2007 com saldos de R$ 338,2

milhdes, com incremento de 48,4% sobre dezembaddé.
Desenvolvimento e Fomento

As operac0es direcionadas ao desenvolvimento & @strutura finalizaram o més de dezembro
com saldo de R$ 492 milhdes cujo crescimento fa23l€%, em comparacdo ao saldo de R$
400,1 milhdes em dezembro de 2006.

A politica de administracdo de riscos de créditotadha pelo BANRISUL, aliada a politica de
crescimento da carteira em produtos de menor ri@ogipalmente no crédito consignado a
pessoa fisica, possibilitou a continua melhorigumeidade da carteira geral. Em dezembro de
2007, as operagOes de curso normal de ranking &A segundo as regras da Resolugao do
CMN 2.682, representavam 82,1% .
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Os recursos captados por meio de depdsitos e dessoscadministrados evoluiram 19,8% sobre
0o ano de 2006, totalizando R$ 17.149,8 milhdes. ol tde depdsitos, nas diversas

modalidades, cresceu 19,4% atingindo o montanR$dE2.366,0 milhdes.

A remuneracao dos acionistas, na forma de juroeswbapital proprio/dividendos pagos e/ou

provisionados, somou R$ 217,6 milhdes.

O BANRISUL recolheu ou provisionou R$ 457,2 milhéesy impostos e contribuicdes
préprios relativos ao exercicio de 2007. Além dissotributos retidos e repassados, incidentes

diretamente sobre a intermediacéo financeira sam&&672,0 milhdes.
» Crédito Imobiliario

A carteira de crédito imobiliario do BANRISUL de R®2,7 milhdes apresentou crescimento
de 31,8% sobre dezembro de 2006. Desse montant6,R$nilhdes foram direcionados para
aquisicdo de 274 imdveis novos, R$ 102,1 milhdea fzb mil imoéveis usados e R$ 2,7
milhdes em 45 operacdes com imdveis comerciaismbhdalidade Construgdo Individual da
Casa Proépria (CICAP), foram alocados R$ 14,8 mgh&en 246 unidades e, no Plano
Empresario R$ 43,4 milhdes destinados a 523 ungade

13.2 — A Gestao de Risco dos Controles Internos

O sistema de controles internos contempla o manitento das atividades em todos os niveis da
organizacdo. A politica institucional de controlegernos assegura a observancia dos parametros
procedimentos e padrOes estabelecidos pela le@islagjos limites e diretrizes sdo definidas pelo

Comité de Gestdo e acompanhadas pelo Comité deo&sninternos.

A Gestdo de Riscos abrange os Riscos de Mercaddjogdédez, de Crédito e Operacional. O
aprimoramento no desenvolvimento de politicasesias de controles internos e normas de segurang

visam alinhar a organizacédo aos padrdes recomesgadim novo acordo de capitais — Basiléia Il.
* Risco de Mercado

Os riscos de mercado da organizacdo sao gerengmmdaweio de metodologias e modelos

alinhados as melhores praticas compativeis conalmlade do mercado, permitindo embasar
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decisdes estratégicas e evitar, ou minimizar, eeéntprejuizos, possibilitando um melhor

controle do processo de gestéao.

A politica do BANRISUL, em termos de exposi¢cao iaoa de mercado, € conservadora, sendo
os limites de VaR \(alue at Risk definidos pela diretoria e monitorados diarianedfin

complemento ao acompanhamento, controles e gestfioristos de mercado, segundo a
regulamentacdo do Banco Central, e realizada eureg@ diaria do risco das posi¢cdes pre-

fixadas e cambiais das carteiras do Banco, assimo cia exigéncia de capital.
Risco de Liquidez

Para gerenciar o risco de liquidez, o BANRISUL imalacompanhamento diario dos
descasamentos, por prazo e indexadores, de togessigées do Banco, considerando fatores
internos, como atrasos e inadimpléncias e renovalg@® captacdes, e externos, como

expectativas de flutuagGes das taxas de jurospdats no mercado.
Risco de Crédito

A implementagao do sistema Geedit Scoree Behavior Score@portunizou o estabelecimento
de crédito pré-aprovados de acordo com as classiies de risco previstas nos modelos
estatisticos. Os modelos proprietarios estdo enfocnilade com a Resolugcdo 2.682 do
Conselho Monetario Nacional e permitem a clasgiicade risco da base de clientes da

Instituicao.
Risco Operacional

A Diretoria Executiva e o Conselho de Administragfcovaram a politica de risco operacional
e definiram a estrutura que sera responsavel pelatificacdo, avaliacdo, monitoramento,
controle e mitigacdo dos riscos da Instituicdo. saEgstrutura, através de metodologia
apropriada, realizara avaliacbes periodicas nosegems de negdécio identificando os riscos

inerentes, tratando-os de maneira adequadamerngaadait

Para aprimorar o processo de gerenciamento desfiéaatiizado um sistema automatizado de
gestdo de conhecimento e gerenciamento de riscaapeal. As analises das informacdes
coletadas identificardo fatores de risco, as prtidabes, o impacto e relevancia dos processos

de negocio, gerando a Matriz de Risco OperaciomalBdnco. Essa Matriz de Risco
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Operacional direciona para os Planos de Acao qée sealiados e priorizados pelos Comités

da Instituicao.

13.3 — A Gestao com o Poder Publico

O BANRISUL, como banco oficial do Governo do Estadoo agente financeiro responsavel pela
centralizacdo da arrecadacéo de tributos e taxemmnpento de credores e fornecedores e folha de
pagamento dos servidores publicos. Em janeiro @8,2@i aprovada a Lei Estadual 12.902, a qual
dispde sobre o pagamento da folha salarial dosdsees publicos do Estado do Rio Grande do Sul,
através do BANRISUL. De acordo com o artigo primeita referida lei, os poderes Executivo,

Legislativo e Judiciario, além do Ministério Publicda Defensoria Publica, do Tribunal de Contas e
dos municipios do Estado, bem como todos os o¢rgémsilados a eles, nos quais ndo haja a
participacdo de outros entes federativos ou prisadéo obrigados a depositar as disponibilidades
financeiras, inclusiva as necessarias ao pagantxstsuas folhas salariais, em instituicdo finaaceir

oficial do Estado.

Em novembro de 2007, o BANRISUL firmou Convénio @eoperacdo Técnica e Financeira com a
Federacdo dos Municipios do RS (FAMURS), prevend@restacdo com exclusividade pelo
BANRISUL, de servicos financeiros, pagamentos dariss dos servidores publicos municipais e

empréstimos consignados em folha de pagamento.

13.4 — A Gestéo da Modernizacao Tecnologica

A modernizacdo tecnoldgica envolveu recursos de 1B%,1 milhdes no ano de 2007, que
correspondem a investimentos de R$ 111,7 milhdeaarsicoes de software, hardware e contratos

de manutencéo e R$ 20,4 milhdes em obras de emngephiafra-estrutura.

O Banrisul utiliza o que existe de mais modernotermos de tecnologia de seguranca. No ano de
2007, foram realizadas diversas melhorias tecnoddgiimplementacdo no método de gerenciamentc
de problemas em hardware de rede de agénciasbhiitasiio um melhor controle de eventos e pronto

atendimento de suporte.

Implementagdes foram realizadas no que tange @wstrda principal ferramenta de desenvolvimento

utilizada pelo Banco, que é a Meta Modelo. Sisteimgertantes no portfolio de negocios do banco
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foram migrados para uma base de dados padronizadeertado. No periodo ocorreu, também, uma
consideravel melhoria nos processos sistémicosedengamento de projetos e controleslalgs,

elevando o nivel das versfes de linguagem utilzgada instalacdo, consolidando o novo canal de
acessibilidade via telefonia celular. Para ateralezssa nova estrutura, os técnicos do Banrisul

elevaram o padrao de especializacao por meio destécnicos especificos.

Em termos de gerenciamento de servicos de TI, aiddnimplementou desde abril de 2007
ferramenta aderente ao modefdormation Technology Infrastructure ldry (ITIL) que permite
monitorar de forma centralizada o0s equipamentoslicatpos e processos, reduzindo a

indisponibilidade dos servicos atraves de diagodstiapidos e atuacdes pro-ativas.

Na area de seguranca foram aprimoradas rotinascegimentos para minimizar os ataques sofridos
pelo Banrisul devido a ag&o de criminosos virteafei lancado o Projeto de Identidade Digital, onde

cada colaborador acessa a rede Tl do banco atteveéstadsmart-Cardcom Certificacdo Digital.

O pioneirismo na utilizacdo de cartdes inteligentas chip multiplicagdo — Cartdo Multiplo Banrisul,
consolidou o Banrisul como pilar de tecnologiarél@ta de automacdo da Autoridade Certificadora
do Estado do Rio Grande do Sul, a AC-RS, entidadela por lei estadual que engloba todos os
poderes do Estado. Esses projetos, envolvendocasldgias desmart-carde certificacdo digital,
reafirmam a posicdo de vanguarda tecnolégica dai€dnno cenario nacional e internacional,
propiciando a modernizagéo dos servicos oferecassclientes e a contribuicdo para a melhoria e

agilidade da administracéo publica.

13.5 — A Gestéo de Marketing

A atuacdo regional do Banrisul é bastante foreecemhecida pela comunidade. As acdes de marketing
do Banrisul priorizam o desenvolvimento de umaag¢sgia de comunicacdo voltada a ampliacdo da
insercdo do Banco nos mais diversos canais dispisndla midia. Para tanto, as atividades realizadas
buscam contribuir para um melhor posicionamenttndtituicédo, reforcando a sua imagem positiva e
de banco integrado as demandas de seus clien@secdade.brasileira; dentro de uma estratégic
diferenciada para solidificar a marca do Bancowepsgpel no desenvolvimento econémico e social e,
ao mesmo tempo, fortalecé-lo como um banco comecommpetitivo e agressivamente criativo na

modernidade tecnoldgica.
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O Banrisul desenvolveu em 2007, a campanha “Quem Banrisul Tem Tudo”. A campanha
publicitaria, composta de comerciais de televig@oincios em jornais e revistas, midia externalging
de radio e folheteria diversificada, tem o intuit® divulgar as facilidades que o Banco oferece aos

seus clientes.

Dentro deste contexto, o Banrisul tracou um planejao a fim de potencializar um diferencial que
dispde: O Banricompras, o maior cartdo de marcarigréla América Latina. Para tanto, em setembro
de 2007 desenvolveu a campanha Banricompras Prelmidava promocdo que sorteia prémios em
dinheiro aos clientes e busca, ao incentivar odss@ervigco, aumentar 0 nimero de usuarios e de
operacbes com o cartdo, fortalecendo o relacionameom os estabelecimentos comerciais

credenciados.

Ainda no ano de 2007, o Banrisul difundiu a suagema, estabelecendo parcerias com as comunidade

em 1.554 eventos nas areas comercial, culturabytgp, social e do agronegocio.

13.6 — A Gestéo de Novos Produtos e Servigos

O Grupo Banrisul oferece ampla variedade de posdfihanceiros, servicos financeiros e valores
mobiliarios, incluindo cartbes de crédito, segupreyvidéncia provada aberta, grupos de consorcio €
administracdo de recursos de terceiros. Suas @@ ale crédito abrangem os segmentos de pesso:
fisicas e juridicas, bem como financiamento imékih e rural. Na area de negdcios internacionais

mantém operacdes de cambio e linhas de financianpand o comeércio exterior.
e Banricompras

O Banricompras € um produto exclusivo do Banrisid gmplia as funcionalidades do cartao
magnético, incluindo a possibilidade de pagamemocampras, a vista ou parcelado, em
estabelecimentos comerciais conveniados devidamleal#itados a essas transacdes. O
Banricompras € um cartdo de débito e crédito doifan

Os beneficios agregados a rede conveniada Banmesmpcom cerca de 40 mil
estabelecimentos no Rio Grande do Sul e Santai@agtancluem alavancagem de vendas, na
medida em que o universo de 3,4 milhdes de clieshdebanco usufrui das facilidades dessa

modalidade de pagamento, seguranca operaciona, gacomerciante e o consumidor,
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caracterizada pela transferéncia automatica desesureduzindo o risco de utilizacdo de

numerario, e ainda garantia de liquidacdo da ogeragsegurada pelo Banco.

As transacdes via Banricompras cresceram 15,0% cae oheses. No ano de 2007, foram

efetuados 46,9 milhdes de transagfes nesse canaiaumentaram R$ 2.558,7 milhdes.

Banrisul Correspondentes

O Banrisul intensifica sua presenca no mercadovégrale parcerias com estabelecimentos
comerciais autorizados a liquidar titulos de cobmaae contas de concessionarias de servicos
publicos, agregando praticidade e comodidade arstes, que dispdem de uma ampla rede de

pontos de atendimento para a realizacao de tragséiganceiras.

Os correspondentes Banrisul somam 2,6 mil convdon&leDurante o exercicio de 2007, foram

efetuadas 43,7 milhdes de transacfes que movimenR$ 6.532, 3 milhdes.
Agéncia Virtual Homee Office Banking

O Banrisul disponibiliza através da Agéncia VirtualHome e Office Banking Por meio

desses canais, 0s clientes, pessoas fisicas ieqstitem acesso a produtos e servicos do Bancc
como extratos, simulacdo e solicitacdo de emprésticobrancas, pagamentos, transferéncias
e agendamentos de compromissos. Em 2007, forammadéet 57,6 milhdes de transacdes via

Internet com volume financeiro de R$ 62.659,3 netho
Banrisul Celular

O Banrisul no final de 2007, em parceria com a agara Claro e &ver Mdobile empresa
especializada no desenvolvimento de aplicativosaisgeara operacdes financeiras, um servico
de pagamentos com cartdo de débito via celularclVdlo ao sistema Banricompras, esse
servico permite 0 pagamento com o cartdo de débwusive a prazo, em todos os
estabelecimentos comerciais conveniados e tambénmadcs diversos prestadores de servigco
cadastrados. Além disso, o cliente também tem silpbidade de consultar o saldo e extratos,
efetuar transferéncias de recursos entre contagyamento de titulos por meio de telefone
celular. Sem precisar levar dinheiro ou cartdo réagn, o correntista do Banrisul podera fazer

0 pagamento de suas compras nos estabelecimentesct@s conveniados com o seu celular.
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CartéaoPrivate Label Shoppingotal

O Banrisul e o Shopping Total, localizado em Pdtegre, lancaram em 2007, um produto
inédito no segmento de shoppitenterna Regido Sul do Brasil,Rrivate LabelBanrisulCard

ShoppingTotal.

O novo cartdo de crédito é isento de anuidade ectmmo grande diferencial o prazo de
pagamento em até seis meses sem juros nas corfgiteglas nos estabelecimentos comerciais
localizados no Shopping Total. O cartdo é disptimddio também para ndo correntista do

Banrisul.
Cartao Corporativo Combustivel

O Banrisul oferece para pequenas, medias e gramdpeesas e prefeituras municipais, um
produto diferenciado no Estado do Rio Grande dp&Glartdo Corporativo Combustivel, cujo
objetivo é proporcionar as empresas a gestdoline de sua frota de veiculos, maquinas e
demais equipamentos motorizados. Dessa forma, aesengonta com uma ferramenta de
gestdo de frota que permite, em um ambierdh ter acesso ao relatério dos veiculos. Cada
veiculo recebe um cartdo que passa a ter um lkistda quilometragem, tipo de combustivel e
média de consumo quildmetro/litro e cada motorist&be sua senha personalizada. Sdo mais
de 2,3 mil postos de combustiveis credenciadosbEstados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parana. O cartdo combustivel esta emagdmeem 6rgdos da administracdo direta e
indireta, dos governos dos estados citados, nai@ékederal do Estado do Rio Grande do Sul e
em empresas privadas. Por meio da utilizacdo d@&€&ombustivel foram realizadas, durante
2007, aproximadamente 680 mil transacdes, 59,1%ais 0o que o ano de 2006, com
faturamento de R$ 62,4 milhdes e que geraram uoeitaed Banrisul Servigcos, derivada dos

conveniados e credenciados de R$ 3,4 Milhdes, 18#r®r ao ano de 2006.
Pregéo Eletronico

O pregéo on line Banrisul € um moderno Portal de Compras, via leterdirecionado as
Prefeituras Municipais, as Camaras Municipais, aspriesas Publicas da Administracdo
Indireta e a outras instituicdes que realizam casm@través de pregdo, como universidades,

hospitais, 6rgéos de classe e associacoes.
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Utilizando essa ferramenta, o gestor publico padelyeron line proposta de precos, assim

como acompanhar e controlar todas as negociacéésaas durante o processo. Por outro
lado, as empresas fornecedoras poderao ofereceps®iutos, criando novas oportunidades de
negocios. Todas as disputas sao publicas e podeactempanhadas no Portal por qualquer
cidadao, sem a necessidade de cadastramento préuso de senha eletrdnica, o que confere

clareza ao processo licitatorio, reduzindo custasipliando a transparéncia da gestéo publica.

Os resultados obtidos em 2007, com as negociagdesntal Pregaon lineBanrisul atingiram

R$ 41,8 milhdes, totalizando uma economia de RMiljgdes em compras através de 7,3 mil

sessOes de pregdo realizadas. O Banrisul, enquantxio do Pregdo on line, obteve uma
economia de R$ 3 milhdes no total de R$ 10,8 mihd@egociados. Essa economia para o
Banco corresponde a 21,6% de reducdo no valor @lapras realizadas em 152 sessodes de

pregao.
Banco SIM

Destinado as pessoas que ndo possuem conta bac&aco SIM oferece todos o0s servigcos
de um banco comercial, porém com menos burocr@&saoperacdes sado realizadas nos

estabelecimentos conveniados ao Banricompras eanass eletronicos.

O ano de 2007 foi muito importante, pois possiilia extensdo do Banco SIM para outros
municipios do Rio Grande do Sul, abrangendo todaagéncias ou postos de atendimento.
Assim, a comunidade gaulcha passa a ter uma aitexrrdd operar com o Banco SIM. A

plataforma de distribuicdo esta alicercada no eltalmento correspondente que passou a
realizar operacbes de captacdo de cadastro, sadeedsitos, transferéncias, empréstimos

Banco SIM, empréstimo consignado, além de receliomdcontas.

Para o ano de 2008, esta prevista a consolidacamadizlo implantado de forma que os
clientes sem renda comprovada sejam incluidos med&IM, bem como o incremento na
quantidade de pontos do Banrisul Correspondengéea, glavancar o modelo de distribuicéo e

realizar convénios com entidades associativasatpres, de classes entre outros.
Call Center

O Call CenterBanrisul visa prestar servicos de forma padronizdofgimica e segura. Atende

as agéncias nos servicos de captura de ligacdsalceando e padronizando o atendimento e
53



liberando, dessa forma, pessoas das areas commemit@Edas para negécios. Em complemento
ao processo de padronizacdo no atendimento ogeerprestados via Banrrifone, também,
estdo centralizados nGall CenterBanrisul. Dessa forma, no ano de 2007, esse canal d
comunicacdo recebeu mais de 6 milhdes de acessoftermdimento Personalizado,
movimentando R$ 143,1 milhdes , além de prestamémds outros servicos de ordem

informativa aos clientes.

O Call Center de Agéncias pretende atingir uma populacado dexapaolamente um milh&o

de clientes e absorver parte do atendimento rodir@iestado pelas agéncias, pois permite a
obtencéo de informacdes e a realizacdo de consuttasnisacbes bancarias como pagamentos
transferéncias de valores, solicitacdo e desbloquk cheques, consultas a extratos,

informacdes sobre empreéstimos e financiamentos.
A expansdo prevista deste servico estd alinhada aayastdo estratégica do Banco na busca de

modernizacdo, agilidade e competitividade no merdaahcério, através de um novo portfélio de

produtos e servicos.
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14 — VANTAGENS DO BANRISUL NO MERCADO BANCARIO

Ao ser pressionado pela concorréncia, o Banrisgtduw inovar com a introducédo de formas mais
participativas, flexiveis, condicionadas pela neikzgle de desenvolver habilidades diferenciais no
exercicio das suas atividades. Ou seja, sdo crizolzss condicfes para a elevacdo da eficiéncia e

busca de maior produtividade.

14.1 — Histdrico de rentabilidade COM baixo custacdptacao.

O historico de rentabilidade do Banrisul lhe colecdre os trés mais rentaveis dentre os 20 maiores
bancos brasileiros em total de ativos, consideranddorno sobre patriménio liquido, em cada um dos
altimos quatro anos, segundo dados do Banco Cewtditionalmente, as fontes diversificadas de

captacdo de recursos do Banco junto a pessoaasfisipridicas, com destaque para depdésitos a praz
e de poupanca, lhe permitem obter recursos a cuostopetitivos e sem depender de investidores

institucionais.

14.2 — Plataforma de atendimento em nichos regonai

A rede de atendimento do Banco, inclusive por ndeidanricompras, garante ao Banrisul acesso a
uma ampla e diversificada base de clientes entssops fisicas e juridicas (especialmente micro-
empresas e empresas de pequeno e médio porteglede sua capacidade de originar novos negocios
vinculados a tradicado regional. Esse acesso po@ncdBem posicdo vantajosa em relacdo a seus
concorrentes para aproveitar o crescimento da ewanbrasileira e, em especial, a expansédo da

demanda por crédito no Estado do Rio Grande do Sul.

14.3 — Forte presenca da marca na regiao Sul

O foco de atuacdo do banrisul € a regido sul dg papecialmente o estado do rio grande do sul,
que, em 2006, tinha o 4° maior pib estadual dallrgmssuia renda per capita 14,4% maior que a
média nacional, segundo dados da fee e do ibgancobesta fisicamente presentes em 390 dos
496 municipios gauchos, que representam mais de @&Y%ib estadual e cerca de 98% da
populacdo do estado. é o Unico banco brasileiro djuglga sua marca simultaneamente nas

camisas de duas equipes de futebol na primeirgativ(série a) do campeonato brasileiro de
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futebol, as equipes do internacional de porto elego grémio, ambos campedes brasileiros e

campedes mundiais de futebol.

14.4 — Solidez do conservadorismo na Concess&wéathto.

Em 31 de marco de 2007, a relacdo entre inadimiplén® total das operacdes de crédito do
banrisul foi de 4,7%, consideravelmente abaixo édiendo mercado bancério brasileiro, que foi
de 6,6%, segundo dados do banco central. essesadiodés sdo resultado de sua politica
conservadora de concessdo de crédito, de sistefingntes de concessdo e monitoramento de

crédito e do seu conhecimento e expertise no meaestado do rio grande do sul.

14.5 — Relacionamento institucional com entidgulddicas.

O banrisul é o banco oficial e principal agentaafiiceiro do estado do rio grande do sul, seu
acionista controlador. por forga de lei, o bancaliza o recolhimento de tributos estaduais e 0
repasse de parte destes recursos aos municipiobagaéd, nos termos de convénios celebrados
(inclusive com o estado do rio grande do sul)uafgtagamentos a fornecedores de bens e servico
e funcionarios publicos ativos e inativos. alémpitdprio estado, o banrisul presta servicos a

totalidade dos 6rgéos da administracdo publicaleata a maioria dos municipios gauchos.
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15 - A GOVERNANCA CORPORATIVA

Em 2000 a BOVESPA introduziu trés segmentos esigepara listagem de companhias abertas,
conhecidos como Nivel 1 e Nivel 2 de Governan¢cgp@ativa e Novo Mercado. O obijetivo foi criar

um mercado secundario para valores mobiliarios i@osit por companhias brasileiras que sigam
melhores praticas de governanca corporativa. Onesgips de listagem sdo destinados a negociagac
de acdes emitidas por companhias que se compromatiamtariamente a cumprir praticas de boa
governancga corporativa e maiores exigéncias delgdigdo de informacgfes, em relacdo aquelas ja
impostas pela legislacéo brasileira. Em geral reggsas ampliam os direitos dos acionistas e mathor

a qualidade da informacao fornecida aos acionistas.

15.1 — Pré-Condicdes Para Aderir a Governanca Catipa

Para tornar-se uma companhia Nivel 1 de Governah&m, das obrigacdes impostas pela legislagéo

vigente, uma companhia emissora deve:

» Assegurar que suas acoOes, representando no mirkifbodd seu capital total, estejam em

circulagdo no mercado;

» Adotar, sempre que fizer uma distribuicdo publmacedimentos que favorecam a dispersao

acionaria;

e Cumprir padrées minimos de divulgacao trimestrahftemacoes;

e Seguir politicas mais rigidas de divulgacdo conag@ as negociacdes realizadas por

acionistas controladores, envolvendo valores néink emitidos pela companhia; e,
» Disponibilizar aos acionistas um calendario aneagkentos societarios.
Em 21 de junho de 2007, o Banrisul formalizou otin de Adogdo de Praticas de Governanca

Corporativa do Nivel 1 junto a BOVESPA, visando @uim 0s requisitos necessarios conforme

supramencionados.
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Com o proposito de manter o mais elevado padragosternanca corporativa, o Banrisul alterou

voluntariamente o seu Estatuto Social de maneohsarvar determinados requisitos de listagem do

Novo Mercado, embora este nao tenha sido analpaddBOVESPA, quais sejam:

Limitar o mandato de todos os membros do ConselcAdministragdo a um mandato
unificado de 2 anos e estabelecer um minimo de @8%onselheiros Independentes que

deverd ser observado na composicdo do Conselhdméistracao;

Solucionar, por meio de arbitragem, fazendo uscCémara de Arbitragem do Mercado,
disputas ou controvérsias relacionadas ao Regutamde Praticas Diferenciadas de
Governanca Corporativa Nivel 1, ao Estatuto SataaCompanhia, aos eventuais acordos de
acionistas arquivados na sede da Sociedade, assidi@ps das leis 6404/76 e 10.303/01, as
normas editadas pelo CMN, pelo Banco Central e @¥lisl, aos regulamentos da BOVESPA
e as demais normas aplicaveis ao funcionamento efoaaio de capitais em geral, ou delas

decorrentes;

Se o Banrisul optar pela retirada da listagem meelNI de Governanca, o Estado do Rio
Grande do Sul devera fazer uma oferta publica desig§o de acdes (sendo que o preco
minimo das a¢fes a serem oferecidas sera detewnpuadaudo de avaliacdo a ser produzido

por empresa especializada; e,

Na hipbétese de o Banrisul ter cancelado o sewstregile companhia aberta, o banco ou o
Estado deverdo realizar uma oferta publica de ®mduisde a¢Bes pertencentes aos demais
acionistas (sendo que o preco minimo das acdessearéespectivo valor econdémico, a ser

apurado conforme laudo de avaliacdo a ser elab@@adempresa especializada na matéria).

15.2 —Precaucgdes na Governanga Corporativa e Privatizacao

Na hipdtese de uma possivel privatizacdo do Bdnmnsediante alteracdo da Constituicdo do Estado

do Rio Grande do Sul, através de uma consulta popok plebiscito, no sentido de autorizar o poder

executivo a alienar o controle acionario do baacoperacédo de venda do controle estard condicionad

a realizacédo, em 90 dias, de oferta publica desag@a de acdes, sendo garantido aos demais aa®nist

preco minimo de 100% do valor pago por acdo comitdia voto integrante do bloco de controle,

observados os procedimentos estabelecidos no tes&uduaial.
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Diante do supramencionado, a governancga corporafivega sistemas complexos e que para estuda

los é necessario observar sua interdisciplinaridade

Desde que a criagdo do mercado de capitais noos&Ml| os investidores vém tentando decifrar os

segredos dos movimentos das acdes. A maioria ddslaosocriados para responder a essas pergunta
tem esséncia linear e ainda hoje sdo os mais usadssapesar disso, ndo conseguem represente
fielmente o que acontece nos mercados e apresdéalfans. Por isso a importancia da incorporacao
dos pré-requisitos da governanca corporativa pem@seentar representacdes analiticas com maio

grau de abrangéncia e preciséao.

As bolsas de valores sdo necessarias e fundampataigjue as empresas captem recursos de terceirc
e invistam em novos projetos e empreendimentos. $8la importantes para o crescimento econémica

e geracao de novos empregos.

15.3 —as ac¢0des preferenciais e ordinarias do Banrisul

Nos termos do Estatuto Social do Banrisul, cada ag¢dinaria confere ao respectivo titular direito a
um voto nas assembléias gerais ordinarias e estrd@oias. E defeso ao acionista controlador do
banco alienar A¢des Preferenciais Classe A, podemalentanto, converté-las em ac¢des ordinarias ou

Acdes Preferenciais Classe B para posterior aléanac

As Acbes Preferenciais Classe A do Banco ndo ocemfedireito a voto nas deliberacbes das

assembléias gerais, sendo-lhes asseguradas, deinog, os seguintes direitos e vantagens:
» Conversibilidade para acdo ordinéria ou para A&eterenciais Classe B;
» Direito de serem incluidas em oferta publica deisig@p de acbes, nas mesmas condigcdes €
preco pago por acdo ordinaria integrante do blecoahtrole, em decorréncia de alienacao de
controle.

15.4— Responsabilidade Corporativa do Banrisul

As vésperas de completar 80 anos, o Banrisul varscendo e consolida-se como uma das mais

importantes instituicdes financeiras do Pais, eb&am como uma empresa comprometida com a
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responsabilidade social e com a gestdo da qualidE&ade2007, 103 mil jovens dos 11 aos 16 anos,

foram beneficiados pelos programas sociais desenesl pelo Banrisul, em cinco grandes areas:

* educacéo,

* esportes,

e cultura,

* meio ambiente, e

* saude.

Os investimentos em Responsabilidade Social alcamcR$ 22,4 milhdes em 2007.

O Banrisul foi a primeira instituicdo publica doaBil a ter uma unidade de ensino dentro das
caracteristicas do Projeto Pescar. A parceria enBanco e a Fundacdo Projeto Pescar tem comc
objetivo a promocdo e o desenvolvimento pessoalradispional de jovens em situacdo de

vulnerabilidade social, buscando criar oportunidade ingresso no mercado de trabalho. Por meio
desse programa, os jovens realizam o Curso de iAuidministrativo, ministrado por instrutores

voluntarios profissionais do préprio banco, conguido condi¢cdes para dar inicio a uma perspectiva
pessoal e de realizacédo profissional. No ano d&,2@@maram-se 20 jovens participantes da quarta
turma. Cerca de 76% dos participantes no progranesfao atuando no mercado de trabalho, e ¢

restante atuam como estagiarios.

A Responsabilidade Corporativa Banrisul integraa¢sgias voltadas ao cuidado socioambiental, entre
elas o consumo racional de energia, por meio dagr&ma Energético Banrisul (PROGEB), o
gerenciamento de residuos e educacédo ambiemgalésit do Programa Reciclar, e o desenvolvimento

rural sustentavel, através de diferentes linhag&lito.

O Banrisul vem conquistando, por meio da crescateptividade das comunidades onde esté inseridc
e pelos programas desenvolvidos, resultados exyoesg coerentes com a sua preocupacao e
compromisso junto a sociedade. Em virtude disso2@@7 foi criada a comissdo Ambiental Banrisul

que proporcionara praticas mais fortalecidas eadoxas, como, por exemplo:
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Realizacdo de Foruns de Aquecimento Global em Besdlistintas no Estado, voltadas ao

publico externo e interno, em parceria com Organsiqos e privados;

Participacdo no | Seminario Rodeiense de Meio Antbiecontemplando 300 educadores de 12

municipios gauchos;
Co-participacdo no planejamento e desenvolvimert@rdjetos junto a outros 6rgdos como
Fundacdo Zoobotanica, Ministério Publico, AssomaBaiasileira de Engenharia Sanitaria e

Ambiental/RS;

Fornecimento de pareceres junto a projetos a seedmcinados pelo Banco, analisando a

viabilidade técnica e de integracdo de praticamaothientais do Banco.
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16 - IPO1

O comportamento estavel da economia e um cenariax@s de juros decrescentes favoreceram o
investimento em renda variavel, refletindo no aumexpressivo do niamero de ofertas publicas de
acOes, tanto primarias quanto secundarias, e scigrento do mercado acionario brasileiro, atraindo
investidores nacionais e internacionais. No exmrcide 2007, foi concluido o processo de
capitalizacdo mediante subscri¢cdo publica de agéesnissao primaria do Banrisul, além da emisséao
secundéria de acles preferenciais de titularidadestado do Rio Grande do Sul, conforme processo
CVMRJ/2007-04223 protocolado na Comissao de Valdebiliarios, aprovado em reunido do
Conselho de Administracédo do Banrisul realizada®2M7/2007 e homologado pelo Banco Central do
Brasil em 29/08/2007. Os recursos provenientesagiétatizacdo, no montante de R$ 800 milhdes,
reforcam a base de capital do Banrisul permitindaniciar a expanséo das operacdes de crédito ¢

implementar estratégias comerciais e de investiosezin tecnologia e qualificacao profissional.

16.10 Contato Com Investidores E Analistas De Mercado

Ao analisar o contexto das mudancas estratégiqalenmentadas, enfatizamos o processo decisorio, a:
varias perspectivas de insercdo competitiva no aderdancéario do apés o evento do PROES
agregado & GOVERNANCA CORPORATIVA e publico ints@do, apresentando o Banco,

divulgando resultados e desempenho e atendendecassidades gerais e especificas de cada ur
desse segmentos, ocorre sob a forma de apresentagdestrais periddicas para divulgacdo de
resultados, em perfeita adequacédo ao nivel de igawes corporativa. As apresentacdes sao feitas pel
Internet, utilizando-se o site de Relagbes comdideres, tele e fonoconferéncias, participagdo em

reunides com investidores (ja acionistas do banaodo) e com analistas de mercado.

Entre agosto de 2007, data da primeira apresentagdiaada, divulgando o resultado do primeiro
semestre de 2007, ocorrida imediatamente apdsiiddicgo financeira da operacdo de venda de a¢be
de emissao primaria e secundaria do Banrisul, erdleco do mesmo ano, foram realizadas mais de

120 reunibes com esse publico, tanto no Brasil iguam exterior.

Além disso, foram realizadas apresentacdes pulp@esa comunidade financeira e publico em geral
em parceria com a Associacdo dos Profissionaisestidores em Mercado de Capitais (APIMEC).O
inicio das apresentacfes desse tipo foram reabzaoh Porto Alegre e Sdo Paulo, em novembro de

2007, e, obrigatéria e em rigido cronograma , recéo uma vez por ano a partir de 2008.

1 Initial Public Ofer — Lancamento de novas agtiediante subscricdo publica no
mercado primario, apés autorizacdo da CVM — CornniggéValores Mobiliarios.
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17 - RESPOSTAS DE PESQUISA

Ao analisar o contexto das mudancas estratégigaleinentadas, foi enfatizado o processo decisorio
na gestado empresarial do banrisul, as vérias peigpe de insercdo competitiva no mercado bancério
apos 0 PROES, a GOVERNANCA CORPORATIVA, o IPO eZRCIFICACAO PROFISSIONAL :

Como ocorreu o0 processo de decisdo de na criacdo wevos produtos e servigos financeiros
Banrisul, mantendo-se subordinado ao poder publicestadual e ao mesmo tempo competitivo no

mercado bancario nacional?

Em nosso estudo constatamos que foi desenvolvidoBarisul um modelo de negdcios focado na

lucratividade de cada operacdo e na rentabilidddbaly a partir de metas individuais para os

funcionarios, para cada agéncia e para a dired@gautiva como um todo. Foi procurado maximizar a
rentabilidade de cada cliente através de simulagbesiemonstram todos 0s servigos que podem se
oferecidos. As metas repercutem diretamente nameragdo dos empregados e sédo definidas, par:
cada area, de acordo com a margem de contribui¢gtdrico e potencial de cada cliente. Assim, o

Banrisul procura oferecer servicos diversificadasomplementares a cada cliente, de acordo com c
perfil identificado. Cada funcionario que atua eividade comercial conhece é estimulado a atingir e
superar suas metas anteriores, sendo-lhe franquezeiso a sua avaliacdo de desempenho. Est
sistema amplia a produtividade do quadro profisdiola area comercial e permite 0 monitoramento

individual em cada agéncia.

Adicionalmente, a gestao e o controle das operapdesua vez, sdo realizados de forma centraljizada
que permite o acompanhamento destas operacdesrgiu teal e imediatoo( line/real timg, o que

resulta em um controle de ativos e passivos maieetes.

O Banrisul também dispbe de mecanismos para afialide riscos e concessao de crédito, que
incluem sistemas de registro e controle de opesag@@®mpanhados por unidades gestoras e comité
de crédito em diferentes niveis, e aplicam-se naggels estatisticas com base em escoragem

comportamento de crédito dos clientes.

Adicionalmente, o Banrisul desenvolveu produtos/autmres para aproveitar nichos de mercado em
surgimento ou sub-aproveitados. Por exemplo, end,2fi introduzido no Rio Grande do Sul o

“Banco SIM”, que oferece servi¢os bancarios singados por meio de telefonia mével de baixo custo

63



a populacdo que, atualmente, ndo tem acesso aaevancarios tradicionais. Assim, com este

mecanismo ampliou-se a taxa de cidaddos gauchoslatios ao sistema bancario nacional.

O historico de rentabilidade do Banrisul apés o ER(o coloca entre os trés bancos mais rentaveis
dentre os 20 maiores bancos brasileiros, seguratiténio de total de ativos, considerando o retorno
sobre patriménio liquido, em cada um dos anos 04,28005,2006 e 2007, segundo dados disponiveis
nos relatorios do Banco Central do Brasil. No eix@vcsocial de 2006, foi registrado um retorno sobr

o patrimdnio liqguido médio de 29,0%, superior a imé&bhs 20 maiores bancos brasileiros por ativos,

gue obtiveram o percentual de 22,4%, conforme ddddanco Central do Brasil.

Além dos fatos citados, as fontes diversificadasajgacdo de recursos de recursos junto a pessoe
fisicas e juridicas de forma capilarizada em toderotério nacional, priorizaram-se 0s depOs#os
prazo fixo e a caderneta de poupanca, permitind8awisul obter recursos a custos competitivos

junto ao publico sem depender de investidorefucginais.

Qual(is) a(s) perspectiva(s) dominante(s) no procss de tomada de decisdo dentro do Banrisul,

apesar da crise sistémica no segmento dos bancas@sais brasileiros?

Os controles de risco de liquidez foram implemensagara de forma adequada para dirimir e

preventivamente atuar diante dos sinais de crisiguiedez no mercado bancario.

Por outro lado, a criacdo de novos produtos ammidcolchdo de liquidez” necessario a gestdo de

tesouraria do banco.

Em 1998, foi criado o Banricompras, um servi¢co dggmento mediante cartdo de débito que permite
aos 3,4 milhdes de clientes do banco parcelarens soanpras feitas em cerca de 42 mil

estabelecimentos afiliados. O Banricompras integralientes pessoas fisicas e juridicas e cultiva a
fidelizacdo. Em 2007, foram realizadas cerca dentilides de operacfes por este sistema,

movimentando aproximadamente R$ 2,3 bilhdes.
Em 31 de dezembro de 2007, segundo dados do BamtoalC o Banrisul era o 14.0 maior banco

brasileiro em total de ativos, a 52. maior instéioi financeira publica no Brasil em total de atj\ams

12.0 banco brasileiro em volume de depdsitod&.@ em patriménio liquido.
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Esta(s) perspectiva(s) é (sdo) uma orientacdo daetoria executiva, da secretaria de fazendo do

estado, ou uma habilidade de gestdo das superintéttias regionais?

E prioridade da administracdo manter e reforcanwsstimentos na area de tecnologia da informacao.
Esse propdsito reflete a posicdo de vanguarda dgdanco ocupa no mercado nacional e que vem
garantindo inUmeras premiacdes e reconhecimentemationais no setor de tecnologia bancaria.
Ainda nesse contexto, a Instituicdo investe na mizEcdo de seu parque de auto-atendimento a fim

de descentralizar servigos e oferecer segurangmedidade aos clientes.

O Banrisul é o principal agente financeiro do asitancontrolador que € o Estado do Rio Grande do
Sul. Por forca de lei, 0 banco realiza o recolhitoelos tributos estaduais e o repasse de partesdess
recursos aos municipios gauchos e, nos termos deéom com o Governo Estadual, efetua

pagamentos a fornecedores de bens e servigos,dmemacfuncionarios publicos ativos e aposentados.

O foco de atuacéo é a regido sul do pais, espesiggno Estado do Rio Grande do Sul, que, em 2006
tinha o 4.0 maior PIB estadual do Brasil e poseerida per capita 14,4% maior que a media nacional,
segundo dados do IBGE. O Banrisul esta fisicamprageente em 390 dos 496 municipios gauchos,
cobrindo 97% do PIB Estadual e 98% da populacéastiado, e atende 70% da populacéo atravées de
conta-corrente.

A marca “Banrisul” € amplamente conhecida pela [ag@o gaucha e nacionalmente reconhecida
como patrocinadora das equipes de duas equipesgndeira divisdo do futebol brasileiro, e, ambos
campedes do mundo, quais sejam, 0 InternaciowaGeeémio. Segundo a pesquiskop of Mind
2006, realizada pela revista Amanha, o Banrisubarwo mais lembrado pela populagédo do Estado dc
Rio Grande do Sul.

Por quem, em guais momentos e com base em quaiswatos as decisfes sdo tomadas?

O Banrisul desenvolveu um modelo de negocios focedtucratividade de cada operacdo e na sua
lucratividade global, a partir de metas individup@sa seus funcionarios, para cada agéncia e para
Banco, como um todo. O Banrisul procura maximizaemabilidade de cada cliente por meio de
simulacdes que demonstram todos 0s servicos qupodiem ser oferecidos. As metas do Banrisul
repercutem diretamente na remuneracdo de seusgadpeee sdo definidas, para cada area, de acord

com a margem de contribuicdo, histérico e potemt@atada cliente.
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Como modelos estratégicos ditos “globais” para o ema bancario, se comportaram em

situagOes de grande instabilidade e incerteza paos bancos estadual Banrisul?

O Banrisul como banco publico do Estado do Rio @eatio Sul, vem passando por um processo de
reestruturacdo para se adequar aos novos paradagtadérelecidos pelo BIS — Banco Internacional de
Compensacdes , através do acordos da Basilélaggulamentados pelo CMN- Conselho Monetéario

Nacional alinhados aos padrdes internacionaisrigem dessas mudancas esta na adocao de ur
“novo” modelo conceitual de organizacdo bancarieaitbnado para a “cultura da qualidade” e

“produtividade”, segmentacdo da clientela, a seamgla da reestruturacdo ocorrida nos bancos
privados, responsavel por significativos impactoseator bancério nacional: reducédo da méo de obre
através da difusdo da automacdo das funcbes opeses;i mudancas no perfil dos empregados e

novos processos de execucao das responsabilidadissipnais.

Estas reformas tém como objetivo re-alinhar o pajzelinstituicdo junto ao atual contexto do

capitalismo mundial, sustentado na flexibilizacadrdbalho e do trabalhador.
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18. DESEMPENHO E PREMIACOES DO BANRISUL

A economia do Rio Grande do Sul, um dos grandestiob§ da atuacéo do Banrisul, no exercicio de
2007mostrou melhorias na maioria dos seus indieasdde desempenho, superiores a média nacional
decorrentes, principalmente, do crescimento in@lise da recuperacdo do setor agropecuarista,
consequéncia da excelente safra e da melhoria g das commodities agricolas. O Produto
Interno Bruto (PIB) do Estado, quarto no rankingRios conforme estimativa da FEE- Fundacéo de
Economia e Estatistica, apresentou variacdo de &0%62007, superior aos 5,2% apurados no

crescimento do PIB brasileiro segundo o IBGE -timst Brasileiro de Geografia e Estistica.

18.1-Destaques de Eventos Relevantes

» Contrato de Adocdo de Praticas Diferenciadas deefBamca Corporativa Nivel 1,
celebrado em 21 de junho de 2007. o Banco, o Ast@niControlador, 0s
Administradores e a BOVESPA celebraram o Contra¢o Atlocdo de Praticas
Diferenciadas de Governanca Corporativa Nivel htextdo obrigacdes relativas a
listagem do Banco no Nivel 1, fazendo constar no Estatuto Social regras

estabelecidas para as companhias com agoes listadds/o Mercado.

» Ativacdo dos Créditos Tributarios — A administragio Banco decidiu registrar os
créditos tributarios e os deébitos fiscais diferidiesiImposto de Renda e Contribuicdo
Social sobre diferencas temporérias impactanddtiyasente, o resultado do exercicio
em R$ 508,6 milhdes, baseado em estudo técnicocomprova a capacidade do

Banrisul em gerar resultados futuros tributavefsmntes.

* Termo de Convénio para a manutencdo da folha denpago do Estado no Banrisul.
Em 29 de junho de 2007, foi estabelecido o Term&devénio de n.o 19559/2007,
entre o Banrisul e o Estado do Rio Grande do Sud,disciplina a prestacdo de servigos

para a manutencédo da folha de pagamento dos s&widstaduais junto ao Banrisul.

» Oferta Publica de Acdes — No 3.0 trimestre de 2@6i7 concluido o processo de
capitalizacdo do Banrisul, com a emissao primasaaindaria de acbes preferenciais,
mediante subscricdo publica, conforme processo QRI2007-04223 protocolado na

CVM e aprovado em reunidao do Conselho de Admirgatsado Banrisul, realizada em
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02 de julho de 2007 e homologado pelo Banco Cedtudrasil em 29 de agosto de
2007. Os recursos provenientes da capitalizaggionontante de R$ 800,0 milhdes
reforcaram a base de capital como o objetivo detirar a expansao das operacoes de
crédito e implementar estratégias de investimemms inovacdo tecnoldgica para

aplicacao nas operacgdes do banco.

* Agquisicdo da Carteira de Cartbes de Crédito juntBaarisul Servigos Ltda — O
processo operacional de aquisicdo da carteirartiesade crédito ocorreu no dia 05 de
outubro de 2007, incorporado pelo valor contabitalibs os ativos, que representam
valores a receber de clientes representativos owres faturadas ou a faturar, bem
como, o0 Banrisul assumiu todos os passivos refesemtobrigagdes junto aos lojistas

credenciados e demais obrigacfes junto as bandeiras

» Contrato de Aquisicdo de Folhas de Pagamento dieiteras - O Convénio de
Cooperacdo Técnica e Financeira firmado entre ori@dne a Federacdo dos
Municipios do RS (FAMURS) prevé a prestacao, coweluskvidade pelo Banrisul, de
servicos financeiros, pagamento de salérios dogidsees publicos municipais e
empréstimos consignados em folha de pagamento.cBegénio resultou na assinatura
de contratos individuais, com vigéncia de cincosamom 322 prefeituras municipais,

abrangendo 120,2 mil servidores, ao custo de R 18bhdes.

» Banrisul Celular- O Banco do Estado do Rio Gramul&dl lancou, em 18 de dezembro
de 2007, o Banrisul Celular, sistema que permizerfaagamentos por SMS e acessar a
conta bancaria por telefone movel. Com o novo gsenas clientes poderao fazer suas
operagbes bancérias diretamente do proprio celoten, total seguranga, agilidade e
custo reduzido. Os servicos oferecidos incluem mpagéo de titulos e arrecadacéo,
transferéncia de valores entre contas do Banrgagamento de cartdo de crédito,

extrato de saldos de conta de depdsitos a vigthcagoes.

18.2 -Destaque na Logistica

Os investimentos em Infra-Estrutura, Informaticiedecomunicacées, em 2007, somaram R$ 132,1

milhdes.
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O Banrisul possui a maior rede de atendimento dadésdo Rio Grande do Sul, composta por 1.077
pontos de atendimento distribuidos em 419 Agéngi&8 postos de servigcos e 380 pontos de Banrisul
Eletronico. Do total de agéncias, 390 estdo loadhz no Rio Grande do Sul, 13 no Estado de Sant:

Catarina, 14 nos demais Estados brasileiros er@anoado internacional.

18.3 -Destaque noRating

O Comité de Classificacdo de Risco da AusRatingratificou, em reunido no dia 15 de junho de
2007, o Rating A com perspectiva estavel, considerando que o Bapeesenta solidez financeira
intrinseca boa, € uma instituicdo dotada de neg®goro e valorizado e tem boa situacao financeira
atual e historica. O ambiente empresarial e sétpade variar, porém, sem afetar as condicdes de

funcionamento do banco. O risco € muito baixoasdio essa que se mantém desde marco de 2003.

18.4 -Destaques nas Premiacdes

O Banrisul tem obtido premiacdes de destaque gelonhecimento ao seu desempenho econémico:

administrativo.

» Primeiro lugar entre as 16 instituicdes bancariatepidas dos gauchos, segundo avaliacdo do

Instituto Datafulbra, realizada no més de feverde®008

Marca preferida na categoria bancos e instituigdgnteira mais lembrada, de acordo com a
pesquisa Marcas de Quem Decide, organizada pelmlJdo Comércio e o Instituto de

pesquisa QualiData.

* Em abril de 2007, o Banrisul foi destacado pelastavAmanha com o prémibop of Mind
por ser considerado a Instituicdo financeira meisirada pelos gauchos e, também, como uma

das dez marcas mais importantes do Estado.
Em junho de 2007, o Banco foi contemplado com onpyé&-finance— da revista Executivos

Financeiros por ter o melhor modelo de gestdo ¢emmgntacdo de ER@Enterprise Resource

Planning.
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A revista Conjuntura EconGmica, na edicdo de judad2007, divulgou um amplo trabalho

sobre conglomerados financeiros no Brasil, comadest para o Banrisul, que aparece em
segundo lugar entre os cinco melhores bancos p8bbcasileiros. A Divisdo de Gestdo de
Dados do Instituto Brasileiro de Economia da Fuédagetulio Vargas elaborou o estudo para

publicacao.

Em setembro de 2007, a Comisséo Interna de Prevaetegdcidentes (CIPA) do Banrisul
recebeu o Top Ser Humano 2007 ABRH/RS — com o‘€i&&A-Querer, conhecer e envolver:

uma receita de sucesso”.

Em novembro de 2007, a instituicdo recebeu o ToMakketing ADVB/RS — destaque em
Responsabilidade Social, com o case: “Criancas @e&dentes — Investimento num Rio

Grande gque nao para de crescer”.

Prémio Mérito Lojista 2007/CDL-RS — O Banrisul reea duas mencgdes: Instituicdo

Financeira da Capital e Cartdo de Débito, valodpaam eficiéncia do Banricompras.

Destaque d&larketing2007 da Associacao Brasileira de Marketing e Negd(ABMN/RJ) —
Prémio Nacional de Responsabilidade Social, comase c‘Criancas e Adolescentes —

Desenhando um Futuro de Oportunidades”.

O Banrisul conquistou o primeiro lugar na lista dimsdos de acdes mais rentaveis em 2007,

segundo a revista Isto é Dinheiro e Epoca , emmllemede 2007.

O Banrisul foi a primeira Instituicdo bancaria reios de financas e seguros do Pais a dar o
melhor retorno sobre o patriménio liquido para estidor, de 45,21%. O desempenho esta
entre os 20 melhores de todos os setores da ec@macipnal verificados no estudo elaborado
pela consultoria Economatica e publicado na reMistia € Dinheiro. O periodo analisado

comparou 0 més de setembro de 2006 com setemia@0de
Segundo levantamento da publicacdo Anuério Andli€smpanhias Abertas, edicdo 2007, o
BANRISUL € a 42 empresa estatal mais rentavel dis B a 82 maior empresa publica

brasileira por receita liquida.
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O investimento em agfes sociais e no desenvolvondat praticas sustentaveis fazem parte da
estratégia de negécio do BANRISUL, que, no exesct® 2007, aplicou o montante de R$ 22,4
milhdes. O comprometimento com a pratica de umtiigenoderna esta igualmente presente na busc:
por resultados econdmico-financeiros. Sao estedtadss que permitem, ao Banco, cumprir com o
seu papel de parceiro do Governo nas politicasoesizas e nos programas sociais. A partir desta
certeza, 0 BANRISUL se consolida como banco pubigudavel e competitivo, registrando ao longo

de sua historia excelentes indicadores.
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19. CONCLUSAO

A competéncia essencial do BANRISUL foi constitei-em uma empresa estruturalmente auto-
sustentavel e competitiva, através do aprendizadtirmio da organizacao, integrando e interagindo
diferentes tecnologias, com alto grau de comuna@agavolvimento e comprometimento entre todas

as partes interessadas na institui¢ao.

No banco publico BANRISUL,a automacdo oferece mig$ades estratégicas para a instituicdo
realizar treinamentos através de e-mails instraticom informacdes necessarias ao processo d
reestruturagcdo com conteudo pedagogico direciopadbformacdo de uma forga de trabalho capaz de

se ajustar as mudancas organizacionais.

As inovacdes tecnoldgicas, acrescidas as politleagestdo, ao mesmo tempo em que controlam ¢
trabalho do empregado, proporcionam o desenvolviong® um processo de retreinamento, de acordo

com a funcado exercida pelo empregado.

O BANRISUL introduziu formas de remuneracao varjagaando uma divisdo no interior do coletivo
dos trabalhadores, incentivando o cumprimento déasneatribuindo prémios para aqueles que
conseguem alcancar os indices de produtividadegmisando a disputa e a competicdo por melhores

resultados.

As chances de éxito na escalada hierarquica ouogd@Hrecompensas em prémios” ndo sao uma
tarefa facil. A cobranca de produtividade e a isifezacéo do trabalho aumentam a concorréncia entre
os empregados, evidenciando a existéncia de umcaderinterno” (CORIAT,1994) regulador, que

contribui para o comprometimento com a empresan enercado externo, a partir do qual, se fazem a

busca dos referenciais para o desenho estratégico.

A pratica da individualizacdo é o principal elenwerst ser destacado das considera¢des acima
ParafraseandoBourdieu (1998), o mundo darwiniano presente na insegurdeg#to das empresas
tem o seu perfeito sucesso gracas a cumplicidasi¢ralmalhadores , em todos os niveis de hierarquia
que, ameacados pelo vislumbrar de perdas efetegimondem aos apelos de “cooperacdo” do discursc
empresarial. A redefinicdo do perfil atitudinal dbancarios no BANRISUL para um modelo

individualizante marca a formacao de uma nova pase o entendimento da qualificacao.
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Portanto, a partir do PROES, o BANRISUL criou e lempentou uma arquitetura estratégica, que
privilegia o compartilhamento de talentos e a ifieatdo das competéncias essenciais. As unidade:
da direcdo geral e as agéncias trabalham de fosmjanta e ndo competitiva, e para isso estabelecen
uma cultura de rotatividade de recursos corporstigoie tolera erros e onde sdo assumidos risco:
calculados através de comités especificos para sagmento estratégico. As atividades de
compartilhamento de recursos sdo transparentesiadag pela alta direcdo executiva e conselhos de

administragao e fiscal.
As competéncias essenciais ndo diminuem com o Agocontrario dos recursos fisicos, que se
deterioram com o tempo, as competéncias se ddsenvoa medida que sdo aplicadas e
compartilhadas. Mas, mesmo assim as competénceds@m ser alimentadas e protegidas; o
conhecimento de desvanece se néo for usado. Aseténgms sdo o aglutinador que liga os negocios
existentes entre si, onde destacamos como fateses@ais dentro da organizagao:

* Ter um posicionamento estratégico com altos nikeiatratividade;

e Adotar uma visao de longo prazo, antecipando temndgmuturas;

« Desenvolver de forma dindmica suas competéncieenep voltadas para o aprendizado

continuo;

» Conhecer profundamente o mercado de atuacao elgmiss;

e Tratar os recursos humanos como “capital humansémelvendo seus lados pessoal e

profissional,

» Desenvolver respeito confiangca mutuas entre a®@asEso time;

» Ser uma organizacao voltada para o cliente em wglaseas;

» Ter colaboradores com orgulho de pertencer a emmpeetocando paixdo nas atividades sob

sua responsabilidade;

* Ter mentalidade para inovacéo tecnoldgica;
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* Ter dominio e competéncia sobre o negocio e sudssae vantagem competitiva.

Ao finalizar o desenvolvimento deste trabalho, cmoruma indagacdo sobre as estratégias sindicai
dos bancérios e as formas de resisténcias aprapripglos mesmos diante do contexto da
reestruturacdo produtiva do Banrisul. Entretantaisnfiorte e rentavel, com uma gestdo adequada e

transparente, o Banrisul se matem no propoésitgadbar posicdes de destaque no Sistema Financeir
Nacional.
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20. SUGESTAO PARA ESTUDOS POSTERIORES

A proposta de estudo futuro sera a de verificaracocorre, se é que ocorre, a transicdo de nivel de
liquidez dos produtos financeiros ativos e passd@m BANRISUL, buscando-se analisar se existe um
padrédo para o aumento ou reducéo da liquidez datises nos mercados de financas e qual a origemn

e fundamento das mudancas identificadas.

O objetivo seria construir um indice, ou outra farohe controle, que permitra apontar o grau de
competitividade e atualizacdo em mercado entrestodatens ofertados e a idéntica comparacao feite

com um banco de controle privado.

Seria identificado também o principal fator repreatvo deste nivel de liquidez, a saber, o volume
financeiro das transacfes, a quantidade de operagékzadas e o/ou 0 “mix” desses fatores, pois €
dificil entender a realidade dos Bancos Estaduaigrda otica exclusivamente privada e a partir dai
fazer inferéncias reducionistas e simplificadasrsancompeténcia e ma administragdo, pois estes
males séo derivados de equivocos na formulacgestéo estratégica e escolha das taticas ao long

do tempo, sejam elas de comando publico ou privado.
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ANEXO |

CADASTRO DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA.

Identificacéo

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., sociedade por a¢fes
inscrita no CNPJ/MF sob o no 92.702.067/0001-96, com seus atos
constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado do Rio Grande
do Sul sob o NIRE 43.3.00001083.

Registro na CVM

O Banrisul estéa registrado na Comissao de Valores Mobilidrios como
companhia aberta sob o n.0 00121-0.

Sede

Rua Capitdo Montanha n.0 177, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, CEP
90010-040.

Prazo de Duracdo

A companhia tem prazo de durac¢do indeterminado.

Diretor de Relac6es com
Investidores

Ricardo Richiniti Hingel

Rua Capitdo Montanha n.0 177
Porto Alegre - Rio Grande do Sul
CEP 90010-040

Brasil

Tel: (51) 3215-3707

E-mail: ricardohingel@Banrisul.com.br

Agente Escriturador

O Banrisul esta autorizado pela CVM a prestar servigos de acfes
escriturais. As ac¢des de sua emisséo, sdo mantidas em contas de
depdsito em nome de seus titulares no proprio Banco.

Atendimento aos Acionistas

O atendimento aos acionistas é feito pelos telefones (51) 3215-2935,
3215-2407 e 3215-2938, pelo fax (51) 3215-1729 e pelo E-
mail:ricardohingel@Banrisul.com.br. O responsavel pela Relagbes Com
Investidores € o Sr. Alexandre Pedro Ponzi

Tel:+55(51)3215-3232

E-mail:ri@Banrisul-ri.com.br

Website: www.Banrisul.com.br/ri

Auditores Independentes

Deloite Touche Tohmatsu Auditores independentes auditou as
demonstracdes financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2006 e
2007, como também revisou as ITRs de 31 de mar¢o de 2006 e 2007.

Jornais para divulgacéo

As informacdes referentes ao banco séo divulgadas no Diario Oficial do
Estado do Rio Grande do Sul, no jornal Zero Hora e no jornal “Valor
Econ6mico”.

80




Informacdes Adicionais

Quaisquer informacdes complementares sobre a empresa Banrisul
poderao ser obtidas: Na sede supramencionada e no site
www.Banrisul.com.br;

Com o coordenador lider, com escritério na Av. Brigadeiro Faria
Lima, n.0 3.064, 13.0 andar, S&o Paulo,Sao Paulo, e, em seu site
http://br.credit-siusse.com/ofertas;

Com o coordenador, com escritério na Av.Brigadeiro Faria Lima
3729, 10.0 andar, na cidade de S&o Paulo,S.P.

Site: www.ubs.com/1/ubslatinamerica/capitalmarkets.hml;

Com os coordenadores contratados, com escritérios na Rua
Senador Dantas, n.o 105, 36.0 andar, cidade do Rio de Janeiro,R.J, e
na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3064, 13.0 e 14.0 andares, cidade de Sao
Paulo,S.P.,em seus sites:
www.44.bb.com.br/portal/emp/cp/srv/cpt/dwn/Banrisul.pdf e
http://br.credit-suisse.com/ofertas;

Com a BOVESPA, localizada na Rua XV de Novembro, 275, na
cidade de Sao Paulo, S.P. e em seu site www.bovespa.com.br;

Com a CBLC, localizada na Rua XV de Novembro 275, na cidade
de Sao Paulo,S.P. e em seu site www.cblc.com.br;

Com a CVM, localizada na Rua 7 de Setembro 111, 5.0 andar, na
cidade do Rio de Janeiro,R.J., ou na Rua Cincinato Braga 340,2.0
andar, na cidade de Sdo Paulo,S.P. e em seu site www.cvm.gov.br.

Declaragbes

As declaracdes da Companhia, do Acionista Vendedor e do
Coordenador Lider, estdo de acordo com os termos do artigo 56 da
Instrugdo CVM 400.
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ANEXO I

O CONGLOMERADO BANRISUL

Empresa Subsidiaria Controle do
Banrisul
Banrisul S.A. 99,5%
Administradora de Consorcios
Banrisul S.A. 98,7%
Corretora de Titulos Cambio e Valores
Mobiliarios
Banrisul S.A. 99,5%
Armazéns Gerais
Banrisul Servicos Ltda. 99,8%
Banrisul S.A. 99,5%
Administradora de Consorcios
Dependéncias no Exterior 100%
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ANEXO IlI

SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS DO BANRISUL

Nome Matriz Operacional Quantidade de
Agéncias
SEDE Cidade de Porto Alegre 47
SUL Cidade de Pelotas 45
SANTA CATARINA Cidade de Blumenau 13
SERRA Cidade de Caxias do Sul 47
NOROESTE Cidade de Santo Angelo 37
LESTE Cidade de Novo Hamburgo 41
GRANDE PORTO ALEGRE Cidade de Porto Alegre 40
FRONTEIRA Cidade de Santa Maria 47
CENTRO Cidade de Santa Cruz do Sul 41
ALTO URUGUAI Cidade de Passo Fundo 38
FORA DO ESTADO Cidade de S&o Paulo 24
TOTAL GERAL DE AGENCIAS 420
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ANEXO IV
ANEXO IV

DESTAQUES FINANCEIROS DO BANRISUL NO EXERCICIO FISCAL DE 2007

ITEM RESULTADO Var %
Lucro Liquido R$ 916,4 Milhdes 153,4
Rentabilidade Sobre o Patriménio Liquido 44,8 % 50, 8%
Patriménio Liquido Consolidado R$ 2.792,0 Milhdes 115,6%
Resultado Operacional R$ 625,0 Milhdes 11,3%
Ativos Consolidados R$ 20.480,0 Milhdes 30,9%
Carteira de Crédito R$ 8.024,1 Milhdes 26,2%
R$ 2.713,1 Milhdes 24,0%
R$ 2.813,7 Milhdes 43,8%
Recursos Captados e Administrados R$ 17.149,8 19,8%
Depositos Totais R$ 12.366,0 19,4%
Custo Operacional 6,2% (20,51%)

Austin  Rating

Rating A - Estavel

Home Office Banking

41,9 milhdes de transacdes

NuUmero de Clientes

2,9 milhoes

Correspondentes Banrisul

2,4 mil correspondentes

32,5 milhdes de transac¢bes

Rede BANRICOMPRAS

36,9 MIL Estabelecimentos

Conveniados

Fonte: Balango Anual do BANRISUL do Exercicio d®20
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ANEXO V

DESTAQUES NO RANKING BANCARIO NACIONAL

AO FINAL DE 2007

INDICADORES DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
2004 2005 2006 2007
Ativo 15 15 14 14
Total
Patrimonio 19 19 18 15
Liquido
Lucro 12 15 13 8
Liquido
Depositos  Totais 12 12 12 12
Nimero de 10 10 10 10
Agéncias
FONTE Banco Central 50 Maiores Relatério do fwww.bcb.gov.br
Bancos Sistema
Financeiro
Nacional
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ANEXO VI

BANRISUL - CERTIFCACAO PROFISSIONAL ANDIMA E ANBID

(2004 a 2007)

Funcéao

Total de Profissionais

Exercendo a Funcgéo

Aprovados nas Provas de

Certificacao

Superintendentes Regionais 10 10
Gerentes Gerais 424 402
Gerentes Adjuntos 368 308
Gerentes de Negdcios 345 337
Gerentes de Negdcios 25 25
Corporativos

Supervisores de Vendas 14 14
Operadores de Negécios 1320 1150
Total Geral 2506 2296

Curso de Preparacéo de 40 horag

Centro de Treitamen
BANRISUL

Porto Alegre — Serraria

Aplicacéo das Provas

Laboratério da Decision

PAaltgre — Menino

Deus

Software de Aplicacao das Prova

PREPONA

Rio deiktanBotafogo
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ANEXO VII

Uniformizacdo de Conhecimentos dos ProfissionaigpeBuatendentes, Gerentes, Analistas e
Supervisores Submetidos aos Exames de Certific&afissional Aplicados Pela ANDIMA e
ANBID, por determinacdo da Resolugcédo 3158 do CMMRAselho Monetario Nacional.

Pré — teste elaborado e aplicado pelo professdosadberto Decotelli da Silva, responsavel por
ministrar o curso preparatorio para os exames esoale 40 horas/aula, tendo preparado e certificadc

2380 funcionarios de todo o banco.

Perguntas de Preparacéo Para os exames da ANDIMAANBID.

* Eu sei distinguir as fases do seguro e tambémgursele resseguro?

e Eu sei distinguir os clientes conservadores, mabsraagressivos e arrojados?

* Eu sei distinguir renda-fixa pré e pos-fixada dedeevariavel?

* Eu sei distinguir clientes qualificados de clierggslusivos nos investimentos em fundos?

* Eu sei distinguir CIC de Fundos de Clube de Inwsstitos de Carteira Administrada?

» Eu sei distinguir as Politicas Monetaria, Cambkbcal e de Rendas?

* Eu sei distinguir os titulos Bradies de DRs e Eanuis?

* Eu sei distinguir taxas de carregamento, emolunsectoretagem , taxa de performance e taxa
de sucesso e taxas de entrada e saida?

» Eu sei calcular a taxa real liquida mensal se s januais foram de 20% , a inflagcdo anual foi
de 6,74% e o IR de 22,5%7?

* Eu sei calcular hedge com base em correlagéo s”eta

* Eu sei distinguir Gorvernanca Corporativa em séusisiN1, N2 e Novo Mercado?

* Eu sei calcular a taxa efetiva ao semestre pafa® fibs-fixado com taxa contratada de TBF +
9% ao ano (comercial), considerando a variacdo ahelasTBF constante em 0,8% durante os
seis meses da aplicagéo?

e Eu sei calcular a CPMF do cliente com a seguinteimentacdo: possui R$ 500,00 em conta
de depdsito a vista e realiza um saque de R$ 708@@ia seguinte deposita R$ 600,00 e no
mesmo dia um saque de R$ 100,007

» Eu sei calcular o indice Sharpe?

» Eu sei calcular as Taxas TIR — OVER — TMA e VPL?
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Eu sei quais os limites para isencdo de IR paiaagdies em Bolsas, Titulos Publicos, Renda
Fixa e Fundos?

Eu sei distinguir os tipos de riscos financeiregal, operacional , de crédito e de liquidez ;

Eu sei calcular Duration e Convexidade?

Eu sei 0 que significa ajuste diario, margem witigcdes fisicas ou financeiras nas operagdes
da BMF?

Eu sei 0 VARValue at Rislde uma carteira de ativos?

Eu sei 0 que significa CIC - Contrato de Investitoegdoletivo?

Eu sei calcular P/L, P/S e EBITDA?

Eu sei distinguir os conceitos SPOT e Futuro nocadt de ouro e como é operado
internacionalmente com referéncia para o Brasil?

Eu sei qual o minimo exigido para a constituicioude fundo qualificado e um fundo
exclusivo?

Eu sei os prazos do cheque para validade, nos $etenbei 7357 de 1985, e apresentacdo ma
praca e fora da praca?

Eu sei quais os titulos que sdo emitidos pelas @ahas Hipotecarias e como distinguir Letra
Hipotecéria do FCVS de CRI — Certificado de Receisiimobiliarios?

Eu sei distinguiSplit de Impli?

Eu sei que prevendo queda futura dos precos noan®i@ vista de uma mercadoria, devera
assumir no pregao da BMF um contrato em posicadigdarou comprada?

Eu sei 0 que é e qual o minimo de benchmarkingyrarbundo referenciado?

Eu sei qual a finalidade do STR dentro do SPB?

Eu sei qual o prazo minimo para aliquota zero 10

Eu sei os procedimentos para abertura de capiia elilligence?

Eu sei quais os titulos emitidos pela STN pardzatBo das politicas fiscal, reforma agréria e
habitacional?

Eu sei distinguir os SWAPs : Collar — Cap — Floor?

Eu sei que o cheque é um titulo de crédito e qusemopreenchimento podem constar as
formas: ao portador, nominativo ou nominativo (@eon )?

Eu sei de quem sao as respectivas competénciagipéng autorizar novos limites , imprimir

e distribuir as cédulas e moedas de Real em toeoitrio brasileiro?

Eu sei para que serve e como € obtido o redutdB&&
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Eu sei distinguir Debéntures @mmmercial Papere quem esta autorizado a emitidos e quais
0s procedimentos e prazos para a emissao dos nfesmos

Eu sei quem é a SPC e quais as entidades poseddifada?

Eu sei distinguir e calcular os diversos sistengaardortizacdo?

Eu sei distinguir e como funciona o FGC, seus émi aplicacbes que protege e também sei
diferencia-lo dos FG da BOVESPA e o da BMF?

Eu sei calcular mediana, desvio-padrao e variancia?

Eu sei distinguir marcacdo a mercado de curva dpelpaa carteira dos fundos de
investimentos?

Eu sei distinguir empréstimos de financiamentos?

Eu sei distinguir: SELIC- CETIP — GEREL — SISCOMEXSISBACEN - BIS — CAIXA DE
REGISTRO DA BMF?

Eu sei distinguir PGBL - VGBL — FAPI?

Eu sei distinguir SUSEP — IRB — SPC — CNSP — CGPC?

Eu sei distinguir: Oversold — Undersold — Go-Aroand

Eu sei distinguir : Leasing financeiro — Lease Badleasing Operacional?

Eu sei distinguir e como funciona o “come cotass mdos de investimentos;

Eu sei distinguir os lancamentos que incidem CPlslifudles que se enquadram nas condicdes
de clientes isentos ou imunes?

Eu sei calcula a inflacdo média mensal se ao fledl2 meses ela apresentar um crescimentc
de 7,64%7?

Eu sei o que sdo e como sdo corrigidos os titubosagpitalizacdo e também sei quem o0s
normatiza e fiscaliza?

Eu sei o significado e a utilidade do “termo desa@@® para os investidores em fundos de
investimentos?

Eu sei quais os indices de inflagéo calculadosF@&-USP e pelo DIEESE?

Eu sei qual a figura juridica da BOVESPA e da BMF?

Eu sei como funciona o interbancario cambial flote&

Eu sei 0 que é o CRSFN e para que serve?

Eu sei 0 que séo e como funcionam as SCFI?

Eu sei distinguir riscos sistematicos de ndo —si&teos?

Eu sei distinguir os 3 conceitos da expresséo SELIC

Eu sei distinguir banda cambial, flutuagdo cambiptax?
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Eu sei distinguir IGP-10, IGP-M , IGP-Di?

Eu sei distinguir os riscos EMBI de SOBERANO?

Eu sei distinguir Investment Graded de Non-Invesin@aded?

Eu sei distinguir Bases Monetarias dos Meios daagtos?

Eu sei como é composto e como funciona o COPOM?

Eu sei distinguir Lavagem de dinheiro de Branquedmele capitais e também sei como
funciona o COAF?

Eu sei distinguir evaséo fiscal de elisao fiscal?

Eu sei como funcionaarcuit breakef

Eu sei distinguir os diversos mercados de negoaifiganceira?

Eu sei distinguir PIB —PNB — IDH — RENDA PER CAPITA

Eu sei distinguir bonificacdo — dividendos — dwadte subscricdo — acdes de fruicdo?

Eu sei 0 que é e como funciona o “Tesouro Direto”?

Eu sei 0 que € e como funciona a “conta investiossft

Eu sei distinguir TBF — TJLP — CDI?

Eu sei distinguir como funcionam os compulsérios?

Eu sei distinguir os fundos de direitos creditdeass fundos para prefeituras?

Eu distinguir os limites para operacdes comprondasa para o CDI?

Eu sei quais as remuneracdes para os titulos pélfiiclerais: NTN: NTNs B,C,D e H ; LFT
BBC e LTN?

Eu sei distinguir os prazos minimos para captar £QiBé-fixados e os pds-fixados em TR,
TBF e indices de precos?

Eu sei o significado das alineas 12, 13, 20, 213@& 41 na compensacdo da cheques?

Eu sei como funcionam as cadernetas de poupangame distingui-las dos titulos de
capitalizagao?

Eu sei distinguir o conceito e as finalidades ddBES$?

Eu sei distinguir os tipos de pregdes eletroni@BO@VESPA?

Eu sei distinguir os tipos de ordens nas negoctagfeBolsas?

Eu sei distinguirDay-trade a Vista , a Termo e Opg¢bes?

Eu sei 0 que @nderwritinge quem séo os lideres e co-lideres?

Eu sei distinguir no SFN: Conselhos — Autoridadesn®térias — Autoridades Financeiras —
Bancos — Sociedades — Auxiliares?

Eu sei distinguir: Taxa de Registro e quem cobra?
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« Eu sei distinguir cooperativas de bancos coopedhs?

* Eu sei o que significam Acordo Basiléia e capitalimo?

» Eu sei distinguir: Redescont@®pen-Markee Compulsério?

* Eu sei distinguir as fases da lavagem de dinheiro?

* Eu sei o que foi e como funciona o “Consensddshingtoiy criado porJohn Willianson?

* Eu sei que existem dois codigos para protegeriestet do SFN , o Codigo do BACEN e o
Caddigo de Defesa do Consumidor e qual deles foirenaido pelo STF?

* Eu sei quais os prazos para reducédo de IR nosd$yrdwidenciarios?

* Eu sei quais séo as carteiras e como se distingisebancos multiplos publicos dos bancos
multiplos privados?

* Eu sei distinguir codigo de ética de cddigo de atmce qual o significado de conflitos de
interesse na governanca corporativa?

* Eu sei distinguir as finalidades das seguintes 4595 — 6024 — 6385 — 6404 — 7492 — 9613 e
10.3037?

Resultado final ao pré-teste de auto-avaliacéolasse:

Respostas SIM Respostas NAO
Certamente foram identificadas falhas no conhedimméo contelddo programatico para a prova do
CMN/BACEN nos termos da Resolucdo 3158.Assinalér4éx respostas “NAO” é compreensivel
além deste limite , indica a necessidade de deilicacdisciplina maior nos estudos durante esta
semana , nos momentos de intervalo entre os t@bain classe , pois 0 minimo de acertos para

aprovacao sera de 60%.

Organize-se em métodos de estudos em troca dessutaProva e nas carreiras pessoais e

profissionais.
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