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RESUMO

O Brasil esta exatamente em cima da média mundmalbdesso a internet.

O uso de internet faz parte dos indicadores dasagdtlilénio da ONU (MDGs) em curso

€ 0S novos sugerem objetivo especifico de coneeiilé

Os principais motivosla e-xclusdo sdo desinteress¢3%) e incapacidadg31%)

N&o basta computador conectado. Se navegar na éegesciso, educar também é preciso!

O ultimo dos objetivos de desenvolvimento do md&MDGs) da ONU fixados
para 2015 discute parceria entre organismos nteltdes, niveis de governos, setor privado
e sociedade civil. A evidéncia é de que quando lidhanmento de interesses entre
diferentes atores, a sinergia obtida faz com quedo seja maior que as partes. A rede
mundial de computadores é o maior guardido da msande alinhar a aldeia global, de
colocar todos na mesma pagina em busca das messtas m

Entretanto, temos dado as costas aos indicaderepmkctividade incluidos na
tltima meta da ONU. Integro um grupo de especiliste varios paises que propdem
novos objetivos para depois de 2015, com confesisnem Bellagio, Bejing, Mumbai,
Paris, Pretoria e Seoul. Iremos sediar na FGV denmd®o a uUltima dessas conferencias,
consolidando propostas sobre as Post-2015 MDGsnd@ss objetivos ja propostos
sugerem meta especifica de conectividade.

Buscando subsidiar este debate, lancamos o pandeiruma série de estudos
sobre conectividade, fruto da parceria entre o rGedé Politicas Sociais da Fundacéo
Getulio Vargas e a Fundacgéo Telefonica. O estudoadbmapear diversas formas de acesso
a tecnologia digital, sua qualidade, seu uso e gsetmsrnos, proporcionando uma
perspectiva de atuacdo integrada com outras acf@s loissolas estdo apontadas para o
norte do desenvolvimento inclusivo sustentavel.

Nesta primeira etapa (videww.fgv.br/cps/telefonicarespondemos a perguntas

diversas: Como evolui o bindbmio inclusédo/exclusiptal no Brasil? Sai de 8% de pessoas
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em domicilios com internet para 33% em 9 anos, ® cploca 0 pais na exata média
mundial, sendo o 63° lugar entre os 154 paisesadapepela FGV. E sintomaético que o
nosso estudo de 10 anos atras se chamava mapaldséexdigital e o atual o da inclusao
digital, sugestao de Antonio Valente, president&elafbnica.

O Brasil tem um mundo dentro de si desde S&o Cadgih), o maior indice do
pais de acesso a internet em casa (74%), simildo dapéo, até Aroeiras (Pl), com acesso
nulo. Fazendo um zoom no municipio do Rio de Janeaipelidada de cidade partida, o
maior acesso esta na Praia da Barra da Tijuca, %l de pessoas conectadas em suas
casas, indice similar ao da Suécia e Islandiardédeundiais de domicilios conectados.
Ja Rio das Pedras, a favela vizinha, possui o megr@entual da cidade (21%), parecido
com o do Panam& mas bem diferente do zero vireuAkrdeiras. O estudo compara pessoas
com 0 mesmo sexo, idade, etc, morando no mesmg @amsostra que no campo a
probabilidade de acesso € ¥ daquelas morando ndadecgrande, pela maior facilidade
de oferta de servicos.

Os cinco primeiros do ranking mundial sdo paisesliods, os mesmos que
lideram o ranking de felicidade reportada pelasppad pessoas. Ndo que um cause 0
outro, necessariamente, mas ambos fazem partestaanzena.

Como medir a conectividade? As bases globais eislosapracitadas sao
interessantes por usar a mesma métrica, mas idantifapenas o acesso das pessoas a
computador, conectado ou ndo a internet, em sas.ddo ambito das politicas publicas, &
preciso monitorar o efetivo uso da internet e sesigectivos locais, podendo haver mais de
um local entre os incluidos: casa (57% de acetmohouseg35%); trabalho (31%); casa
de amigos (20%); escola (18%); locais publicosuiti@g (5,5%). No que toca a qualidade
de acesso domiciliar, 80,7% foi feito por bandgdag 0 grosso restante por acesso discado.

Quais s&o as razdes dos sem rede? Elas diferengde dara lugar, revelando
importancia de politicas ajustadas as realidadesido Na capital mais incluida,
Floriandpolis, lider da quantidade e qualidadeasssos, (i.e. banda larga) vigora a falta de
interesse, sendo 62% dos motivos da minoria ex@lUrdradoxalmente, Floriandpolis é
aonde ha mais acesso gratuito e onde menos segisubsidios, pois é a capital mais

classe A e o segundo municipio do Brasil na etitmémica.
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Se a carteira de trabalho é o simbolo da clasperG)os apelidada de nova classe
média, 0 acesso em casa a internet por bandadargdmbolo da classe AB. Na classe C a
conectividade equivale aos 33% nacionais e naelABstem os mesmos niveis de Sao
Caetano. O acesso a internet pode ser visto canmode consumo e lazer, mas acima de
tudo propicia 0 acesso a servicos publicos, edocaigibalho e a propria busca de trabalho.
Ou seja, quem tem internet tem mais chance dent@mtna classe AB, dai a importancia
de politicas publicas que combata a brecha dewpdédes digitais.

A distante Rio Branco é a capital do motivo falta estrutura (42%). Ja a
hospitaleira Jodo Pessoa € onde as pessoas ndarmagesis por falta de conhecimento
(47%). Talvez por isso, l& € aonde as pessoasaseanais a internet pela casa de parentes
€ amigos.

Olhando a média nacional, o principal motivoedacluséo € a falta de interesse
(33%) e o segundo a incapacidade de usar a inté8iéb), ambos decorrentes dos
problemas educacionais vigentes. Nao basta que utadgres caiam de paraquedas na

vida das pessoas. Se navegar na rede é precisay ¢gdlonbém é preciso!

Sitio da PesquisaO sitio www.fgv.br/cps/telefonicadisponibiliza bancos de dadps
interativos sobre a conexdo digital no Brasil ermando. Analisa o indice de acesso e
utilizacao efetiva a internet, assim como os matiapontados por aqueles que ndo usam.
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| - VISAO GERAL DO SUMARIO

Esta pesquisa mapeia o mundo digital a partir doeradados do novo Censo brasileiro
e de mais de 150 paises.

Mapeamos também locais e qualidade de uso da irgeenas razdes da excluséo.

O objetivo é subsidiar as novas metas de conectkédda ONU, do nivel global ao local.

Este trabalho € o primeiro de uma série de estsolo® inclusédo digital, fruto da
parceria entre o Centro de Politicas Sociais dad&gdo Getulio Vargas e a Fundacéo
Telefbnica, no sentido de mapear as diversas fodeaacesso a tecnologia digital, sua
gualidade, seu uso e seus retornos, proporcionamdoperspectiva de atuacao integrada
com outras ac¢des que visam elevar o nivel de b&an-sscial de maneira sustentavel.
Buscamos motivar o debate em torno de a¢des coictiamado “apartheid digital”.

Respondendo a perguntas diversas: Como evolun@miio inclusdo/exclusédo
digital no Brasil? O brasileiro vem acessando arirdt em seu préprio domicilio? Com ou
sem banda larga? Quais sao os locais de acessaisadiss? Casa, escola ou trabalho? As
lan housesainda séo relevantes? Qual é o principal empeditiso“sem rede”? Educacao,

infraestrutura, renda ou interesse? Como desengtaisra politicas de incluséo digital?

Histdrico: Mapa da Excluséo Digital e Outras Acdes da FGV J
io

Ha dez anos o Centro de Politicas Sociais (CP§plano Mapa da Exclusédo Dlgltal O estudo f
primeiro estudo baseado nos microdados do Censm@éfico 2000 &
sobre qualquer campo gerado fora do IBGE. O Cef86,2or sua vez,
foi a primeira pesquisa domiciliar ibgeana a captacesso a tecnologi
digital, sendo seguido pela PNAD 2001. Como redultaon Mapa da
Exclusdo Digital foi o primeiro estudo brasileirm eescala nacional 4
tratar sobre 0 acesso, uso e impactos das TICuliw ple vista dag
pessoas.

A FGV dispde de times qualificados em diferentessiwdas TICs desdd
o CIA (Centro de Informatica Aplicada) da EAESPprtenado por
Fernando Meirelles, e suas pesquisas sobre uéiizale hardware
software no ambito das empresas, O CTS (Centroedaclogia Social) da Direito Rlo que cam
Ronaldo Lemos tem liderado discusses nacionaitemacionais sobre propriedade intelectual na
rede, até as pesquisas sobre regulacdo do IBRE baluta de Luiz Schymura, ex-Presidentg¢ da
Anatel.
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Voltamos agora a nos debrugar sobre tema usandocosdados do novo Censo
em parceria com a Fundacéo Telefbnica para divegaprimeira méo informagdes sobre
o mundo digital. A diferenca € que a amostra doonGenso permite entrar em detalhes
geogréficos bem mais finos. Por exemplo, se adegificamos a Regido Administrativa
da Barra da Tijuca no Rio de Janeiro composta dersbs bairros como Barra e Recreio
dos Bandeirantes, agora conseguimos detalhar aaprgece nas construgdes proximas da
praia da Barra. Ou seja, abordamos a inclusdcatigih sua area de moradia, trabalho ou
lazer nos 5565 municipios brasileiros.

Os microdados do Gallup World Poll, por sua veas permitem comparar o
desempenho digital e os seus determinantes emdadiS0 paises. Mesmo no plano mais
basico do simples acompanhamento de indicadoregadps, esta informagéo ainda néo
foi usada de maneira sistematica no ambito intésnatpara monitoramento das Metas do
Milénio das Nacdes Unidas relativas a conectividdfigloramos a possibilidade de se
monitorar evolugcdo do uso das TICs nos habitadéesodos os recantos do pais e do
globo, usando a mesma métrica, e estudar as dagéa® com uma ampla variedade de
variaveis socio-demogréficas, econémicas e subgtilPor exemplo, como as geracoes
mais jovens e a nova classe média tém acessadde@ f@omo a inclusdo digital se
relaciona com a felicidade reportada pelas pessoas?

As principais bases de dados utilizadas para gnmdpeamento neste estudo sao a
amostra do Censo Demogréfico e o Gallup World Pdlbases supracitadas identificam
apenas 0 acesso das pessoas a computador encgeealtado ou ndo a internet, em suas
casas, e ndo o efetivo uso da rede mundial de dadgres. A fim de se implantar politicas
publicas € preciso monitorar o efetivo uso da imdkere seus respectivos locais (casa,
trabalho, escola, locais publicos de aceksohousel assim como a qualidade de acesso
(banda larga e acesso discado). Outro ponto relademé acompanhar as razdes por traz do
binbmio acesso/falta de acesso apresentados pélasas pessoas. Discutimos nesta parte
estas quest0es a partir de pesquisas regularesrédelfo Gestor da Internet do Brasil e do
Suplemento Especial da PNAD sobre TICs. Daremoscepénfase a ultima fonte, pela
possibilidade de uso de microdados publicos.

No trabalho, desenvolvemos véarios modelos econ@uétrsobre os diversos

aspectos relacionados ao uso da internet, o quaittbruma contribuicdo metodoldgica

10
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para o estudo do tema no Brasil. Estes modeloso sesévertidos em simuladores

interativos e de forma que o internauta possa gial@om os modelos estimados de
maneira amigavel, segundo seus proprios interes$és. aspecto geografico, daremos
destaque a abertura da informacdo pelas 27 cagtdsmbém pelas 27 unidades da
federacdo brasileiras. Os mapas simples e as é@sasale demanda reprimidas por
unidade geografica e a sua evolugédo temporal, duenados modelos estimados, também
representam uma contribuicdo original da pesquiséa abertura espacial se alinha ao
espirito deste trabalho, intitulado Mapa da InauB&ital.

A medida que se aproxima 2015, data final do comjmso do milénio fixado
pela ONU, volta a discussao sobre as novas metasean perseguidas. A FGV participa
de comissao internacional e de seminarios em,Paeisul, Beijing, Pretoria e Mumbai,
finalizando com um organizado e hospedado por gdsrea FGV do Rio de Janeiro em
torno da fixagdo de novas metas da OIROs{-2015 TargejsAlém de informar o cidadéo
comum sobre seu bairro, cidade e pais vis-a-vikep®is, buscamos neste estudo subsidiar
0 debate em torno da nova meta relativa a condatiei proposta. A incorporacgéo efetiva
de indicadores no ambito dos compromissos do mil&lvez seja a maneira mais efetiva
de transmitir indicadores, transformando-os numtarme governos ndo s6 nacionais como

locais, do setor privado e da sociedade.

11
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Proposta em Curso para as Post-2015 MDGS

3

VIOLENCE &
| VULNERABILITY

PO]JTICAL &

Fundacgéo Telefbnica [Vivo

Responsavel por coordenar o investimento soci&@mpo Telefénica no Brasil,
Fundacgéo Telefénica|Vivo atua com o fim de contripara o desenvolvimento social
pais. A atuacao € voltada para o acesso a eduygagac melhoria da qualidade educa

e a divulgacdo do conhecimento. Um dos eixos dacatuda instituicdo é denominado

Debate & Conhecimento, cujo objetivo é sensibiliraobilizar e disseminar informacd
entre os publicos envolvidos com as causas dauigsitd € com a inovacdo social.
Fundacao também fomenta a pesquisa e apoia esjudqsossam trazer a tona retratos
Brasil, principalmente em relagcéo ao uso de tegiao

A Fundacdo Telefénica/Vivo investe, ainda, em jgios que utilizem a
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos prosesde educacao

aprendizagem; iniciativas de combate ao traballfianiit; projetos de desenvolvimento

local e de voluntariado empresarial. Criada em 189undacédo Telefénica incorporou
projetos do Instituto Vivo em 2011, em funcdo dsafu entre a Vivo e a Telefonica.
Grupo Telefonica possui, ainda, fundacdes em 1pai
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liva

PS
A
do
5
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Conceitos: Conectividade, Convergéncia, ConteldosCGapacidades

Conectividade, convergéncia, conteldo e capacidageassociam a perguntas basicas:

“‘onde?”, “como?”, “0 que?” e “para que?”.

Os conceitos de conectividade e convergéncia aolica area digital estdo associados a
duas perguntas basicas, a saber: “onde?” e “con@wiectividade significa poder acessar
tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TI€gam servicos de internet (paginas,
email, skype, twiter, etc.) ou de telefonia, (camienal, celular, torpedos) a partir de
diferentes lugares. A mobilidade espacial proposia por acessos remotos sem fio
(celular, 3G, 4G e WI FI) esta na base da revolugimente realizada nesta éarea.
Convergéncia permite que acessemos esses difelsartggos no limite de um mesmo
dispositivo flevicg tais como computador, celulgralm tops console de video-game, etc.
Se convergéncia significa unificar dispositivos deesso, conectividade significa
multiplicar lugares de acesso. A unido harmonioss detores conectividade e
convergéncia guarda a promessa de reduzir custmspéar possibilidades espaciais de
realizacdo de nossas atividades cotidianas.

Agora, na pratica, precisamos também saber do mmnple insumos e dos fins
destes processos. Isto é, devemos adicionar asrpasg‘o que?” e “para que?” as duas
perguntas iniciais. A primeira diz respeito ao etio do que esta sendo transmitido pelas
vias digitais, ou seja, se € um relatorio de atigtes, um video de uma aula, uma mdasica,
etc, ou de forma mais interessante veicular o mesmteudo por midias diferentes. Mas a
pergunta mais fundamental é o “para que?”. Capdeglastao associadas as possibilidades
de realizacdo de diferentes coisas atraves das $&@s em aprendizado, trabalho, lazer,
etc. O conceito se baseia na idéiadpabilities,cunhada por Amartya Sen, que privilegia
a capacidade da acdo humana de potencializarrddie de escolha.

Estamos construindo uma linha de pesquisa. Neaallro, tratamos da questéo
geogréfica, isto €, o onde, ai incluindo tanto calade moradia, trabalho e estudo das
pessoas como denominag¢des amplas de continentsgnga a pais, estado, cidade e
bairro. Paradoxalmente, a internet permite trard®edistancias espaciais, sendo talvez o
elemento mais proximo do tele-transportador dosef de ficcao cientifica.

13
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Zoom Geogréfico: Do Global ao Local
Tracamos um zoom do globo ao bairro de Botafogm@®a pesquisa foi feita.
Apresentamos mapas de acesso a computador comeinte domicilio para a
populacdo com 15 anos ou mais, usando exatamenésmo periodo e a mesma métrica.

MAPA DO ACESSO DOMICILIAR A INTERNET - 2010

Individuos com 15 ou mais anos de idade

Mundo

— -

e
g

Acesso Internet 2
0-125
12.5-25
25-37.5
37.5-50
50-62.5
62.5-75
75-87.5
87.5-100
No Data

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do Gallup Wortdl P
Brasil

Acesso Computador com Intemn Acesso Computador com Internet

0-125
0-125
Bl 5.2 B 525
Bl 25375
5-375 37.5-50
57.5-50 [ 50-625

62.5-75
75-875
87.5-100

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censd02BGE
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Estado do Rio de Janeiro

Acesso Computador com internet
0-12.5
12.5-25
25-37.5
37.5-50
50 -62.5
62.5-75
75-87.5
87.5-100

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censd02&GE

Municipio do Rio de Janeiro

Acesso Computador com Internet

0-125

12.5-25

25-37.5

37.5-50 -

50 - 62.5 . £
62.5-75 e
75-87.5 T .
87.5-100

. e

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censd02®BGE
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Nesta comparacdo, vemos que as cores da Esparmhd&a®tano, e Lagoa se
aproximam dos niveis observados no Canada, Auseadm partes da Barra da Tijuca no

Rio de Janeiro.

Il - MAPA GLOBAL

O Brasil esta na média global com 33% na rede, é8fe os 154 paises mapeados.

Felicidade e incluséo digital fazem parte da meso®&na. H& coincidéncia dos 5 mais.

A felicidade do brasileiro, dada sua inclusdo daitesta acima da norma mundial.

Utilizando os dados do Gallup World Poll, consegqusnmedir também o nivel de
conectividade domiciliar frente a outros paisesmmdo. Separamos no ranking os top 10
no acesso global, assim como a posicao do denmssentantes do chamado BRICS e de
outros paises de referéncia no mundo.

Acesso a internet -Segundo o Gallup World Poll, o Brasil, com 33%&de, € o0 63° entre

0s 154 paises mapeados pela FGV. O Brasil estaregate em cima da média mundial de
acesso a internet. O lider em 2010 é a Suécia, % de conectados. Comparado aos
demais Brics, superamos a Africa do Sul (108°)daif128°), mas ficamos atras da RUssia

(46°). Nao ha informacdes para a China.

Ranking Mundial de Acesso a Internet 2010*

Pais Acesso a Internet em Casa (%) Rank 2010*
Mundo 33 -

Sweden 97 1
Iceland 94 2
Denmark 92 3
Netherlands 91 4
Singapore 89 5
Korea (Republic of) 87 11
Hong Kong, China (SAR) 86 16
United States 85 17
Ireland 84 20
Bahrain 82 21
Israel 77 26
Japan 71 31

16
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Spain 65 36
Italy 60 38
Portugal 57 41
Russian Federation 48 46
Serbia 45 51
Chile 41 53
Greece 39 54
Turkey 38 56
Uruguay 37 57
Brazil 33 63
Argentina 31 66
Costa Rica 29 71
Libyan Arab Jamahiriya 28 73
Venezuela (Bolivarian Republic of) 27 76
Albania 24 81
Syrian Arab Republic 18 87
Mexico 17 89
Peru 16 91
Iraq 14 96
Egypt 10 101
Nigeria 9 106
South Africa 8 108
Kyrgyzstan 7 111
Pakistan 6 116
Turkmenistan 5 121
India 3 126
Cuba 2 131
Lao People's Democratic Republic 2 136
Congo (Democratic Republic of the) 1 141
Malawi 1 146
Burkina Faso 0 151
Central African Republic 0 151
Guinea 0 152
Madagascar 0 153
Myanmar 0 154

*Alguns paises apresentam dados defasados, sequiritério da legenda abaixo.

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do Gallup Wortdl P

LEGENDA: 2008
2005 2009
2006 2010
2007 2011

Os lideres do ranking mundial de inclusdo digita esta métrica sdo os paises
nordicos como Suécia (97%), Islandia (94%), Dinaag®2%) e Holanda (91%). Estes

paises figuram também nas primeiras posicdes dongaule felicidade usando a mesma
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base de dados, sendo a Dinamarca o lider. H4 umelagi@io forte entre estas variaveis.

Entretanto, ambas séo relacionadas com a rendasrda que estes dados ndo permitem
dizer que internet traz a percepcao de felicidadejice-versa. Cabe notar que a felicidade
do brasileiro para o seu nivel de inclusdo digtth acima daquela observada na norma

internacional.

Relacéo entre Felicidade e Acesso a Internet (%)

10.000
9.000
8.000
* F 2
= L ‘0 Brasil ¢ 0‘0 2
£ 6000 _j*_.’_\ ’ ’Q < &
T L
g 5.000 ? 3
o L 2
2 4000
[1+]
=]
‘S 3.000
(] —
y=0.0263x+4.5407
= 2000 R2=0.4869
1.000
0.000 T T T T
0 20 40 60 80 100

Acessoa Internet 2010* (%)

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do Gallup Wortdl P

Comparamos a seguir os mapas de acesso domidiisaraet da populacédo com 15
anos ou mais na mesma escala, a fim de captarlacévcespacial. Estes mapas mostram
aumento de cobertura dorveynestes quatro anos com a incorporacao de novesspaa
amostra, de forma que as partes em cinza diminlembom exemplo € o continente
africano, onde era mais dificil a coleta de da#tds.que se notar a perda da China neste
interim. Além disso, percebe-se o aumento da aotdede computadores com internet em
casa, captado pelas cores mais claras. VoltandogAfrica, nota-se o aumento de paises
com faixas mais claras de 1 para 5, diminuindo nzacida exclusdo da pesquisa e o

vermelho da maior exclusao digital.

! O Brasil é tetracampedo mundial de felicidaderfutluma escala de 0 a 10, o brasileiro da umamétha
de 8,6 a sua expectativa de satisfagdo com a md2045, superando todos demais 158 paises pesggsligad
média mundial é 6,7. Simuladottp://www.fgv.br/cps/bd/ncm2014/IndiceFelicidadeléex.htm
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. MAPA DO ACESSO DOMICILIAR A INTERNET — 2010 x 2006
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Retrato Digital Global

Comparamos pessoas com as mesmas caracteristicagmésas diferentes.

Homens estdo mais conectados que as mulheres

O contraste do acesso a computador com e sem ietanos permite isolar efeitos de

infra-estrutura basica (eletricidade e equipamentg provisdo do servico de internet.

Na comparacao com outros paises, temos de levacama a nossa alta urbanizagao.

Estimamos dois modelos logisticos binomiais, unacksso a computador em casa
e outro para computadores conectados a internetfoiea a captar as diferencas
controladas entre paises. Visamos comparar pessoas algumas caracteristicas
observaveis semelhantes em paises diferentes.astidos foram traduzidos sob a forma
de um simulador que permite a cada um interagir gemesultados de forma amigavel. O
primeiro modelo de acesso a computador em casa semo condicdo necessaria sobre o0
efetivo acesso a computador com internet em caspieonos permite isolar efeitos de
acesso a infra-estrutura basica como eletricidaggugpamento, por exemplo, daqueles
associados ao servico de internet. Esta abordagabeétn sera util nos dados locais.
Tomemos como cenario basico um homem de quareasacam criangas abaixo de
15 anos, mas sem idosos em casa, que mora nuntke @dande no Brasil em 2006. A
probabilidade de acesso a computador € 21,79% acol#;79% deste acesso ser
acompanhado de internet. Ou seja, pouco mais ddd¥3jue tém acesso a computador
também tém acesso a internet. Vejamos o efeitoudianmuma a uma estas caracteristicas
observaveis, de forma a medir seus efeitos na mmasgdre o acesso a computador e a
computador com internet:
i) Género -Homens apresentam mais de chances de conectividadeiliar em
relacdo as mulheres. Traduzido em termos de pradede de uso caseiro da
internet em computador, a probabilidade delas #%5nenor que a deles. Ja

em relacdo ao acesso a computador em geral, abilidade delas é 11,7%
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menor. Ou seja, as mulheres acessam menos comm@gadmas
proporcionalmente ainda menos a internet. A retie retacionado a liberdade
de expressdo em escala global. Neste estagio,ifefiendiamos o efetivo uso
da internet, o que sera enderecado depois.

Idade - O acesso cai conforme a idade, mas a taxas dentescPor exemplo,
na conectividade caseira sobe 22,8% dos 40 anasopa20 anos e cai 47,6%
dos 40 anos para os 60 anos. J4 0 acesso a coompsitde 20,56% dos 40
anos para os 20 anos e cai 45,48% dos 40 ano®p&@ anos. Em suma, os
efeitos idade sdo um pouco mais pronunciados nectiwidade caseira do que
na posse de computadores em geral.

Presenca de Idosos e Auséncia de Criangcasindo além da idade do
individuo, analisamos o efeito da presenca de gl@sariancas. Este ultimo
ponto é importante, pois a pesquisa global ndceeista caracteristicas das
pessoas abaixo de 15 anGseteris paribuso acesso a internet cai 40,6% em
funcdo da presenca de idosos nos domicilios e %#aicdm a auséncia de
crianca(s) até 15 anos de idade. O cenario de@meessmputador € bem mais
sensivel a auséncia de criancas, caindo 10,6%arRortna base global o
“efeito-crianca” € mais relevante em se tratandcegeipamentos do que na
contratacdo de servicos de internet.

Densidade Geografica As probabilidades de conectividade caseira satomui
sensiveis a densidade geografica, caindo 76,5%lqudeslocamos uma pessoa
com as mesmas caracteristicas das grandes cidadearpas rurais, onde seu
valor de uso € maior pela possibilidade de aproxima pessoas em
comunidades mais isoladas das comodidades urb@nasesso a computador
sofre queda de 75%. Na comparacdo do Brasil comoyaises, temos de
levar em conta a alta urbanizacdo brasileira ededimericana vis a vis a de
outros paises em desenvolvimento como os asi&iafrscanos.

Paises -No ranking entre paises controlado, o Brasil ocagesicdo 45° (de
104 paises ao todo). H& 41 paises onde ndo € @ossdv diferenciar
estatisticamente do nivel brasileiro. Ha, portas®,paises onde, analisando

pessoas com as mesmas caracteristicas supracpadasse estabelecer uma
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comparacdo de superioridade ou inferioridade efitati estrita da chance
brasileira. Em 23 deles o Brasil apresenta umacshale acesso controlado
maior e em 39 deles menor. Ou seja, se o0 Brasilrestmédia do acesso ndo
condicionado e acima da mediana, estamos na mee@statistica mundial
guando tratamos do acesso controlado por caradatasisocio-demograficas e
em particular de densidade populacional.

Comparamos a seguir as probabilidades de acessmputador no cenario
basico do Brasil com os 10 mais do mundo. Repar@umes razao de acesso a
internet entre 0s que tém computador se situa aden®3% no extremo
superior do ranking vis a vis 0s 67% do caso le@sil Sem levar em conta
aspectos quantitativos, 0 acesso a servicos dmeétbtparece ser o principal

desafio do caso brasileiro.

Top 10 no Ranking de Probabilidades Controladas dAcesso
a Computador e a Computador com Internet em Casa (%o

Rank Pais Acesso a AcCesso a
Computador% Internet

1 NORWAY 98.02 97.39
2 IRELAND 96.08 94.77
3 TAIWAN 96.7 94.45
4 NEW ZEALAND 96.2 92.29
5 SWITZERLAND 95.97 93.97
6 SOUTH KOREA 95.27 93.62
7 SLOVENIA 95.15 93.08
8 CANADA 95.12 92.69
9 FINLAND 92.32 88.42
10 AUSTRIA 94.50 88.16
40 BRAZIL 21.79 14.74

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Gallupriéd/&oll 2006
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IlI- MAPA REGIONAL

Os extremos dos estados na internet em casa saotiilis Federal (58%) e Maranhé&o
(10,98%).

Os extremos dos municipios sdo Sao Caetano (74%Ameiras (PI), com zero virtual.

Apresentamos alguns rankings de interesse maid desapaises, estados da
federacdo brasileira e municipios. No corpo priaicigo trabalho, discutimos o acesso a
computador em instancias mais locais e apresentaapagina da pesquisa possibilidades
de réplica para dentro de estados e dentro dadesiddéirando partido dos microdados
censitarios recém-disponibilizados.

EsTADOS. Observa-se entre os estados da federacdo uma aldagg muito
expressiva de acesso, conforme mostram as tabskgua. Se dividirmos os rankings de
acesso em 2 partes: na primeira, antes da 11%&posigxergamos todos os estados do Sul,
Sudeste e Centro-Oeste, que estdo liderados pstat®iFederal, local onde 66,48% da
populacdo tém computador em casa e 58,69% est&ztadns a rede. Na segunda parte
deste mesmo ranking, encontramos os estados de Wdlordeste, sendo Maranhao o
menos conectado (15,16% da populacdo com compueam©8% com internet).

Ranking do Acess@or Unidades da Federacéao
Computador e Internet no Domicilio (%)

Computador Computador

com Internet
1 Distrito Federal 66.48 1 Distrito Federal 58.69
2 Séo Paulo 56.9 2 Sao Paulo 48.22
3 Santa Catarina 54.03 3 Rio de Janeiro 43.91
4 Rio de Janeiro 52.82 4 Santa Catarina 41.66
5 Parana 48.96 5 Parana 38.71
6 Rio Grande do Sul 48.14 6 Rio Grande do Sul 36.76
7 Espirito Santo 44.44 7 Espirito Santo 36.73
8 Minas Gerais 41.62 8 Minas Gerais 32.64
9 Mato Grosso do Sul 38.42 9 Mato Grosso do Sul 30.72
10 Goias 37.31 10 Mato Grosso 28.92
11 Mato Grosso 37 11 Goias 28.9
12 Rondbénia 31.67 12 Rondbénia 24.88
13 Amapa 28.64 13 Rio Grande do Norte 22.07
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14 Roraima 28.5 14 Bahia 21.3
15 Amazonas 27.95 15 Pernambuco 21.28
16 Rio Grande do Norte 27.9 16 Sergipe 21.27
17 Sergipe 27.28 17 Acre 21.13
18 Acre 26.93 18 Paraiba 19.45
19 Pernambuco 26.37 19 Roraima 18.94
20 Bahia 25.62 20 Amapa 18.01
21 Paraiba 24.04 21 Amazonas 17.53
22 Tocantins 23.74 22 Alagoas 17.42
23 Alagoas 22.18 23 Tocantins 17.21
24 Ceara 21.01 24 Ceara 16.25
25 Para 20.53 25 Para 13.75
26 Piaui 17.39 26 Piaui 12.87
27 Maranhéo 15.16 27 Maranhao 10.98

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do CeBG& |

MuNicipios: Os dados municipais revelam que Sao Caetano doeBulSéao
Paulo, € o lugar que apresenta maior acesso a tadgpue internet em casa (77,62%
possuem computador e 74,07% estdo conectados i Eadeseguida, temos Vitdria,
Santos, Florianopolis e Niteroi, que estdo inclgjdwdo por coincidéncia, entre as cinco
cidades mais classe AB do pais (em ordem diversa efas). Em contrapartida, Sao
Lourengo do Piaui é onde observamos a menor taxace®so a computador (0,43%).
Quanto a internet, dos 20 menos, 18 municipiosygmssacesso nulo (0%). Acesse dados
do seu municipio em
http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID_CPSFGV_RKNMUNICIPIO.xIsx.

Ranking do Acess@or Municipios — O20 MAIS
Computador e Internet no Domicilio (%)

UF Posigdo Computador UF Posicéo Computador
Com Internet

SP 1 S&o Caetano do Sul 77.62 SP 1 Sao Caetano do Sul 74.07
SC 2 Florianépolis 75.47 ES 2 \Vitéria 68.41
ES 3 \Vitéria 73.88 SP 3 Santos 67.83
SP 4 Santos 72.38 SC 4  Florianopolis 67.67
PR 5 Curitiba 71.64 RJ 5 Niterdi 62.72
SP 6 Valinhos 70.86 PR 6  Curitiba 62.71
SC 7 S&oJosé 70.49 SP 7 Santo André 61.40
SC 8 Balneario Camboril 70.10 SC 8 SédoJosé 60.57
RJ 9 Niteroi 69.20 SP 9 Valinhos 60.24
PR 10 Maringa 69.18 SP 10 Americana 60.05
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SP 11 Santo André 68.34 SC 11 Balneério Camborid 59.65
SP 12 Vinhedo 67.42 MG 12 Belo Horizonte 59.39
MG 13 Belo Horizonte 67.17 DF 13 Brasilia 58.69
SP 14 Americana 67.07 PR 14 Maringa 58.58
SP 15 Campinas 66.95 RS 15 Porto Alegre 58.47
RS 16 Porto Alegre 66.89 SP 16 Sao Bernardo do Campo 58.36
SC 17 Blumenau 66.70 SP 17 Campinas 58.15
SP 18 Séo Bernardo do Campo 66.51 SP 18 Aguas de S&o Pedro 57.78
DF 19 Brasilia 66.48 SP 19 S&o Paulo 57.25
SP 20 Aguas de S&o Pedro 66.37 ES 20 VilaVelha 56.80
Fonte: CPS/FGV processando os microdados do Censo/IBGE

Ranking do Acess@or Municipios —O20 MENOS
Computador e Internet no Domicilio (%)
UF Posicédo Computador UF Posicdo Computador
Com Internet
Pl 5565 Sao Lourenco do Piaui 0.43 Pl 5565 Sao Lourencgo do Piaui 0.00
PA 5564 S&o0 Jodo da Ponta 0.68 PA 5564 S&o Jodo da Ponta 0.00
PA 5563 Chaves 0.69 PA 5563 Chaves 0.00
PI 5562 Campo Largo do Piaufi 0.71 Pl 5562 Aroeiras do Itaim 0.00
PI 5561 Aroeiras do Itaim 0.77 MA 5561 Santo Amaro do Maranhao 0.00
MA 5560 Primeira Cruz 0.81 Pl 5560 Paqueta 0.00
MA 5559 Santo Amaro do Maranh&o 0.98 Pl 5559 Currais 0.00
Pl 5558 Sao Miguel do Fidalgo 1.07 Pl 5558 Coronel José Dias 0.00
Pl 5557 Caraubas do Piaui 1.10 MA 5557 Séo Félix de Balsas 0.00
MA 5556 S&o Joao do Soter 1.23 Pl 5556 Pavussu 0.00
Pl 5555 Paqueta 1.39 Pl 5555 Caxing6 0.00
Pl 5554 Currais 1.39 MA 5554 Paulino Neves 0.00
MA 5553 Santa Filomena do Maranhdo  1.41 MA 5553 S&o Roberto 0.00
MA 5552 Fernando Falcé&o 1.42 MA 5552 Cachoeira Grande 0.00
MA 5551 Humberto de Campos 1.44 MA 5551 Feira Nova do Maranhao 0.00
Pl 5550 Sao Luis do Piaui 1.45 PA 5550 Gurupa 0.00
Pl 5549 Coronel José Dias 1.46 AP 5549 Pracuuba 0.00
Pl 5548 Nossa Senhora dos Remédios 1.58 Pl 5548 Antdnio Almeida 0.00
MA 5547 Satubinha 1.60 MA 5547 S&o Jodo do Soter 0.08
Pl 5546 Boa Hora 1.67 MA 5546 Santa Filomena do Maranhdo  0.08

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do CeBG& |

Seguimos olhando para dentro do municipio carioeacentramos os subdistritos

gue apresentam o maior percentual de pessoas @swoaa computador: Lagoa (85,08%

da populacdo com computador em casa e 82,87% $igadoternet) se destaca no topo,

acompanhado por Botafogo e Tijuca como segundeite colocados. Os mais excluidos
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sao Complexo do Alemé&o no quesito computador eim @589%) e Guaratiba no acesso
a internet (33,91%).

Ranking do Acess@or Subdistritos Cariocas — Top0
Computador e Internet no Domicilio (%)

Ranking Computador Ranking Computador
Com Internet

Mais Mais
1 Lagca 85.0¢ 1 Lagoa 82.8i
2 Botafogo 83.7 2 Botafogo 80.3]
3 Tijuca 80.9¢ 3 Tijuca 76.51
4 Copacaban 79.6¢ 4 Copacaban 76.47
5 Barra da Tijuct 79.11 5 Barra da Tijuct 75.8:
6 Vila Isabel 77.5¢ 6 Vila Isabel 73.4¢
7 Méier 70.9¢ 7 Méier 65.01
8 Ilha do Governadc 68.91 8 llha do Governadc 62.0¢
9 lIraja 67.7¢ 9 lIraja 60.2]
1C Jacarepagu 65.7¢ 1C Jacarepagu 59.4:
Menos Menos
33 Complexo do Alema 42.8¢ 33 Guaratibe 33.91]
32 Jacarezinhi 43.6¢ 32 Jacarezinhi 34.2
31 Maré 43.9] 31 Santa Cru: 34.5¢
30 Guaratibe 44.7¢ 30 Complexo do Alema 35.1¢
29 Santa Cru: 45.1¢ 29 Maré 37.11
28 llha de Paquet 45.2: 28 Portuarie 38.0¢
27 Portuarie 45.3¢ 27 llha de Paquet 38.8¢
26 Rocinha 49.8: 26 Pavuni 41.97
25 Séo Cristova 51.0¢ 25 Sao Cristova 43.1¢
24 Cidade de Deu 51.7¢ 24 Cidade de Deu 43.5;

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do CBG&|

O Censo nos permite ir além e olhar 0 acesso awawhr e internet pelas areas
de ponderacéo, ou seja, dentro dos proprios subobstOs resultados mostram que na Av.
Sernambetiba, na Barra da Tijuca, € onde hd magpopcdo de acesso a internet desde
casa. Ja a favela vizinha, Rio das Pedras, estd asitareas mais excluidas da cidade e
valeria 0 nimero 84° no mapa mundi, ocupado peiarRa.
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IV - Publico-Alvo

O retorno da incluséo digital € maior nos pobresnc@portunidades ndo aproveitadas

Mapas da incluséo digital de grupos especificos méeelam diferencas do mapa geral

Propomos antes de passar as estatisticas de efistivda internet e locais de
acesso, identificar e localizar o publico-alvo pafal, identificando em suas casas 0s
individuos com potencial ndo aproveitado na integwmo, por exemplo, a populacdo
pobre, jovem e com alguma escolaridade acumuladaltaA desagregacao do Censo
Demografica permite localizar no territorio estespgs.

E importante destacar aqui a necessidade de equilista busca na dicotomia
existente entre quem é pobre e aqueles que iridmersiciar mais das iniciativas digitais
no sentido dela apresentar maior capacidade defdramar suas vidas (ex: geracao de
renda). Tipicamente, a acdo de inclusdo digitah teraior retorno social e privado
centrando nos pobres que dispbe de oportunidades aido aproveitadas por falta de
acesso a tecnologia digital. O segredo é combiaadentificacdo do foco o suprimento de
necessidades de quem precisa de apoio com a (idssibide alavancar a geracdo de
renda, de forma a habilita-las a adquirir postemente servicos e produtos tecnoldgicos e
de comunicacéo.

Alunos - Talvez a melhor forma de combateapartheid digitalno longo prazo € investir
diretamente nos alunos para que possam ter acesde dedo as novas tecnologias. Dos
que frequentam escola, 33,51% possuem computatigaelos & internet. Ou seja esta
sobreposta a média geral nacional e como vimos m@undbservamos alto grau de
desigualdade no acesso domiciliar a rede mundiacateputadores entre alunos de
diferentes Unidades da Federacéo, que vao deseld 96 Maranhéo a 60,75% no Distrito
Federal. Ou seja, os mesmos ocupantes do rankangnahgeral.

OcupPADOS —Outro grupo que merece nosso destague séo os osypadresentados aqui
por alguns subgrupos especificos. De acordo coenso, 45,84% dos ocupados possuem
computador no domicilio, e 37,13% com computaddigados a internet. Olhando

especificamente para a populacdo que trabalha ea) eataxa de acesso a computador
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ligado na internet é 33,85% inferior a taxa de seemiciliar total, apesar de comprovada
a importancia do computador no desenvolvimentoatgoio. O mesmo acontece no grupo
de conta-préprias, cujas taxas de acesso ainda estiito baixas frente ao retorno
proporcionado por esse acesso. No grupo, a taxekso a computador com internet é
34,27%. Por ultimo, olhamos especificamente paraempregadores, estes sim mais
conectados, dos quais 74,39% € 0 acesso a inmmeasa. Apresentamos a seguir mapas
para alguns desses grupos. Estes mapas de gryjsusfiees ndo apresentam diferencas
substantivas do mapa da inclusédo digital ja arddisau neste respeito de inclusdo nas
classes econdmicas mais altas. Tomando a valordacdeestes resultados sugerem a
conveniéncia de mapear a alta renda para se ca@gausao na internet.

Mapa de Acess@ Computador com Internet em Casa

Trabalha em Casa Conta-Proprias-

Computador com Internet Trabalho em Cdb
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¥
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censd02®BGE

28



Mapa da Incluséo Digital

V - USO DA INTERNET

A Meta do Milénio da ONU se adapta melhor ao indita de uso efetivo da internet

Consideramos agora a pergunit#ilizou a Internet nos ultimos 3 meses? feita a
pessoa que respondeu ao questionario da pesquisa i@dividual da internet vai além da
guestdo simples de oferta instalada, pressuportivaefitiizacdo da rede. Ele se adapta ao
indicador da Meta do Milénio da ONU que € o numaeousuarios de internet por 100
habitantes, correspondendo a simples proporcéaaatd mais abaixo. Outra vantagem é
consolidar numa Unica variadvel as varias modalisihaleais de utilizacdo e ndo apenas
restringir ao simples acesso domiciliar. Obviamepttas varidveis devem ser cotejadas
com as razdes para nao utilizacdo alegadas pedogsn@rios como falta de interesse, falta
de renda, ou falta de acesso. As implicacOes satadie a énfase de oferta ndo deve ser
naqueles que nao tém internet por opcao mas nogyagtariam de ter acesso a rede
mundial de computadores.

Finalmente, por captar o acesso a nivel individaalariavel permite analisar a
diversidade do uso dentro de uma mesma familiacé8sa a computador no domicilio,
além de contradizer o proprio nome atribuido adpegmento de computador pessoal, que
deu origem a sigla PC, ndo permite captar desigdaklde acesso dentro do domicilio.
Como as Metas do Milénio, inclusive as novas mptapostas Rost-2015 MDGk e as
atuais se referem a desigualdade de género, estafithcdo individualizada das pessoas
no domicilio se torna fundamental.

Investigando o uso para as pessoas com mais dendd) eerca de 65% dos
brasileiros ainda estdo alheios ao uso da inteif@abe enfatizar a importancia de
identificar quem forneceu as respostas da pesqisaiciliar. Se a propria pessoa
respondeu sobre o seu respectivo uso, 30,8% usanaernet nos ultimos 3 meses. Agora,
se a resposta foi dada por outro morador do ddmicilproporcdo aumenta para 41,6%, o
gue corresponde a um incremento de 35% na taxasaea internet medida. O outro
sempre parece acessar mais a internet, talveZgielde ndo conseguir precisar a época do

uso dele.
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Andlise Espacial de Uso

Os lideres foram Florianopolis (61,65%), Curitib&Q%) e Palmas (59,7%)

No que tange a abertura pelas 27 capitais, oefderam Florianopolis (61,65%),
Curitiba (60%), Palmas (59,7%) e Brasilia (56,28t),seja, as menores capitais da regido
Sul do pais e as jovens do Centro-Oeste. Floridisopsegundo nossos estudos a capital
com maior propor¢cdo de Classe A e o segundo mumidip Brasil neste quesito. Palmas

ndo é so a capital mais jovem, mas entre os 5568cipios aquele com maior proporgéo de

jovens.
Acesso por Capitais - Rankings de Utilizacao (Ultims 3 meses)

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais

1 Florianopolis - SC 61.65% 27 Maceio - AL 34.23%
2 Curitiba - PR 59.98% 26 Macapa - AP 39.06%
3 Palmas - TO 59.70% 25 Manaus - AM  40.08%
4 Brasilia - DF 56.23% 24 Recife - PE 41.45%
5 Porto Alegre - RS 55.89% 23 Sao Luis - MA  4%59

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. BNBGE

Modelo Multivariado de Uso de Internet

As razdes de chances de uso de internet entre supeincompleto e analfabeto é 100.

Jé as razbes de chances da classe AB é 11,8 vazesror a alguém da classe E

Em 3 anos, as chances controladas aumentam em 182,4',empo é fundamental

Desenvolvemos um modelo econométrico para avaliangacto controlado de
algumas variaveis socio-econdmicas e espaciai® sohiso de internet. Este modelo pode
ser acionado de forma interativa e amigavel no link seguir:
http://www.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID2_ID/simula/ied.htm

O uso individual € uma variavel fundamental, p@pta diferencas entre pessoas

do mesmo domicilio. Homens tém 18% a mais de clsadeeacessar a internet do que

mulheres com as mesmas caracteristicas observhlas. possui um coeficiente negativo,
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mas decrescente a medida que se avanca no cigidadd&educacao é a grande variavel que
determina a diferenca de acesso, mais do quexas fde renda. A chance de uma pessoa
com pelo menos superior incompleto acessar a rd@® @& vezes maior do que a de um
analfabeto e 6 vezes maior do que aqueles commpehms ensino médio incompleto. A
chance de acesso de alguém da classe AB é 11 8 sigzerior a alguém da classe E e 4,5
vezes aquelas de alguém da classe C. As chanagsal@essoa em iguais condicBes de

acessar a rede de computadores € 152,4% supanglnadpservada trés anos antes.

Entrando nas variaveis espaciais, a area metrapaligpresenta 50% a mais de
chances do que as demais areas urbanas, masels s&zes o valor das areas rurais pela
dificuldade de ofertar infraestrutura em areas dpufacédo dispersa. De maneira geral,
mesmo levando em conta a maior renda, educacatras @aracteristicas da regido Centro-
Sul do pais, o maior uso condicional se da negfidagecom as excecdes de Minas Gerais,
Rio Grande do Sul e Mato Grosso, onde a faixa desacse aproxima das regides Norte e
Nordeste, conforme o mapa a seguir.

Mapas de Locais de Acesso a Internet (Razéo de Clwas) — Acesso nos Ultimos 3 meses

Internet nos ultimos 3 meses
0-045

0.45-0.9

0.9-1.35

1.35-1.8

1.8-2.25

225-27

2.7-3.15

3.15-3.6

L EE

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. BNBGE
As chances controladas entre lugares é uma medidardanda reprimida
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VI - AS RAZOES DA €-XCLUSAO

A énfase de oferta ndo deve ser nos sem interneppgao ou por deseducacgao

Em seguida analisamos 0s motivos principais dessgas ndo acessararinternet

no Brasil. Esta questéo é importante. A proximalebos mostra o ranking relativo de tais

razoes.

Principal motivo pelo qual ndo utilizou a Internetnos dltimos 3 meses

N&o achava necessario ou nao quis 33,14%
N&o sabia utilizar a Internet 31,45%
N&o tinha acesso a microcomputador 29,79%
O custo de um microcomputador era alto 1,76%
Outro motivo 1,52%
O custo de utilizacdo da Internet era alto 0,40%

O microcomputador que usa em outro local ndo esta o
R 0,31%
conectado a Internet

Total 100%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do suplemé&MNAD/IBGE

O principal motivo para a falta de uso da interbet falta de necessidade ou de
interesse, abarcando 33,1% dos sem internet. Axjgele ndo sabiam utilizar a internet, ou
seja, por falta de conhecimento, representam andegiorca de motivos, com 31,4% dos
excluidos. Isto significa que quase dois tercosp#smsoas em idade de uso da rede ndo o
fazem por falta de demanda intrinseca, seja p#a @@ interesse ou de conhecimento.
Logo, a natureza das politicas deve ser no sededinformar as possibilidades oferecidas
pela internet e na capacitacdo para 0 seu uso.

O custo de ter um computador, com 1,76%, ou a fitaim computador, com
29,8%, nado constituem o principal impeditivo paraism da rede. Portanto, politicas de
reducdo de impostos de maquinas e equipamenttigaddéls no pais, possuem impacto
limitado. O custo alto do servigo de internet, cO#%, ou a falta de ligacdo de internet,

com 0,31%, constituem motivos ainda menores péakisade uso pelos ndo usuarios.
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Motivos - Ranking das Capitais

(Critérios que somam 95% dos casos) Primeiros Ultimos

N&o achava necessario ou ndo quis Florianopolis - SC  62,10%  Teresina - Pl 23,99%
Rio de Janeiro -RJ 54,13% Boa Vista - RR 22,42%
Campo Grande - M$19,38%  Sao Luis - MA 19,46%

N&o tinha acesso a microcomputador Rio Branco - AC 41,86%  Floriandpolis - SC  15,54%
Boa Vista - RR 39,12%  Fortaleza - CE 15,20%
Sao Luis - MA 38,10% Jodo Pessoa - PB 13,27%

N&o sabia utilizar a Internet Joéo Pessoa - PB 46,75%  Florianopolis - SC 21%
Teresina - PI 45,42% Porto Alegre - RS 19,48%
Natal - RN 40,07%  Rio de Janeiro -RJ 18,58%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do suplemé&NAD/IBGE

Um primeiro padrdo espacial é que justificativamemao ter acess® ndo saber
utilizar sdo mais respondidas pelas capitais com os piotises de desenvolvimento
econbmico e social do pais, tais como as capitaiMaranhdo, Roraima, Paraiba, Piaui,
Rio Grande do Norte e Acre.

J& odesinteressacomete mais as capitais mais desenvolvidas céonaiopolis e
Rio de Janeiro, enquanto é a ultima justificatiseothida pelas regibes mais pobres como
as capitais do Piaui, Roraima e Maranhé&o.

Rio Branco e Boa Vista padecem em particular da fd¢ infraestrutura bésica, o
gue pode ser resultado do isolamento geograficeadereas. Ja no caso de Teresina o que
justifica a falta de uso é a falta de conhecimesgigundo os proprios excluidos, assim
como em Jodo Pessoa, a cidade lider neste quesito.

Idade - O motivo declarado dos mais jovens, excluindo asncas, para nao
utilizar a Internet € o fato de a pessoa alegarteB@ acesso, enquanto os mais velhos
alegam nao saber utilizar e o desinteresse. Paon@ze em torno dos 21 anos nao saber
utilizar é 16% contra cerca de 21% dos outros ehoivos. Ja aos 60 falta de interesse e nao

saber usar o computador atinge cerca de 37% cada um
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40 -

Idade x Por que niao utilizou a Internet?

3661 . -

T T T T T T T T T T T T T 1
Z S 9 7Z; I 9‘(-: o o I I I 4 Yo S S 6, 8o B9
Nao achava necessério ou nao quis

Naotinha acesso a microcomputador
------- Ndo sebia utilizar a Internet

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do suplemé&NAD/IBGE

Educacdo - Conforme esperado, quanto mais anos de educac&osme

alternativa falta de habilidade e falta de ace&soescolhidas, caindo por exemplo de 45%
para analfabetos funcionais para 17,5% em relagficeles com educacédo formal maxima.
Em contrapartida, a falta de interesse sobe de 28% 63% nesses extremos do espectro

educacional.
Motivo x Anos de Educacao
70.00%
63.34%
60.00% _— /
54 .38%
50.00%
~.45.27% /\
40.00% e / \/
30.00% -@" _____ —
20.00% 28.40% Tt esena, 0'...‘._ _esseiaaass -
10.00% 1 249%
0.00% | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Nédo achava necessario Ndotinha acesso  sreeee- Ndo sabia utilizar

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do suplemé&MNAD/IBGE
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Panorama das Razdes de Exclusao

Com abrangéncia nacional, a PNAD nos permite meslidiferentes motivos

apresentados para a falta de utilizacdo da intefisstis informacdes estao disponiveis para
diferentes grupos etarios e classes econbmicaspapem ser cruzadas para uma série de
caracteristicas populacionais. A fim de subsidipopulacdo como um todo, criamos um

dispositivo para consulta aos dados utilizando caetro de analise aqueles que nao

utilizaram a internet nos ultimos 3 meses. Parasegessoas, investigamos 0s motivos

que

podem estar ligados a falta de interesse, faltacdsso, falta de equipamento e custos

associados.

A seguir, um quadro das variaveis disponiveis pasaamento, lembrando que

todos esses indicadores podem ser analisados pajaeondo acessam e 0S que nu
acessaram: i) caracteristicas sécio-demogréaficam @®xo, idade, anos de estudo, rag
posicao na familia; ii) caracteristicas do prodatmmo posicdo na ocupacéo, contribuig
educacao e acesso a ativos digitais; iii) caratieas do consumidor como acesso a |

nca
a, a
ao,

ens

de consumo e servi¢cos. Para saber mais sobreceréstica analisada, basta clicar com o

mouse em cima do item a ser analisado que apar@pangunta que deu origem a varia
exatamente da forma como foi pesquisada.

Razbes da Excluséo Digital
Sohre o panorama ?

* Faixa Etara:
iE Sl
Grupos Andlise:

Tatal b Harizantal v 1L d-anos

115 a 17 anos
18 a 24 anos bt

*Segure a tecly 'CTRL para marcacdo de 2 jaixas eidrias.

[ Gerar T'.ihelas] [ Limpar selecio ] [ Selecionar todas |

Caracteristicas Sécio-Demograficas

Populacio Total [[] sexa [[] Faixa Etaria
[] torou Raca [[] Posicio na Familia [7] Imigracio

[[] Maternidade

Renda

[[] ¥em renda de todas as fontes [] Tem renda do trabalho principal [[] ¥em renda da previdéncia

[C] Tem renda de outras fontes [] Tem renda de programas sociais [] Tem renda de todos os trabalhos

Caracteristicas do Produtor

[[] Posicio na ocupacio [] Tempo de empresa [[] Anos de estudo da chefe
[[] E contibuinte da previdéncia privada [] Tamanha da empresa [[] Frequenta ou frequentou curso superior

[] Tem computador com Internet ] Tem celular [[] Frequenta escala particular

Caracteristicas do Consumidor

el,

http://www.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID2 ID/MID/indexempilhado.htm
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VII - LOCAIS DE ACESSO E QUALIDADE DE USO DOMICILIA R

Qualidade

46,92% dos usuarios da rede o fizeram em casa pmda larga, a principal via

Os extremos da banda larga sao Brasilia e os disarestados da Regido Norte.

E importante distinguir a qualidade do uso: 46,92% pessoas que tiveram acesso
o fizeram em seus domicilios por banda larga, gaepéincipal forma de uso da rede de
computadores. Realizamos um exercicio controladgudédade de acesso domiciliar, onde
comparamos pessoas com as mesmas caracteristszasaseis como sexo, idade, classe
econdmica, escolaridade e tamanho de cidade masstados diferentes. O exercicio
destaca Brasilia (Distrito Federal) e Espirito Bamh aspecto positivo e 0s extensos e 0s

distantes estados da Regido Norte na falta de@madsanda larga.

Mapas de Locais de Acesso a Internet (Razéo de Clwas) — Acesso Banda Larga

Internet Banda Larga
0-0.45
0.45-0.9
0.9-1.35
1.35-1.8
1.8-2.25
225-27
2.7-3.15
3.15-3.6

R

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. BNBGE
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Locais de Uso

Depois de casa vem lanhouses (35%), trabalho (3&%3colas (17%)

Caso a resposta de utilizacdo da internet sejanaiiva, foram realizadas as

perguntas a respeito dos locais de acesso a ihtasnguais geraram as respostas multiplas:

Local/Qualidade em que utilizou a Internet nos Ultnos 3 meses

Préprio Domicilio por banda larga 46,92%
Local publico de acesso pago 35,11%
Trabalho 31,03%
Domicilio de outros parentes, amigos ou outro 19,71%
Estabelecimento escolar 17,50%
Domicilio por acesso discado 11,24%
Local publico de acesso gratuito 5,52%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. BNBGE

Quase a metade das pessoas que utilizam a intefiagem por banda larga nos
domicilios (46,9%), em compensacdo apenas 1 emldagassoas ainda utilizam o acesso
discado (11,2%%), que é a penultima modalidadeeemoas de relevancia. Na sequéncia de
locais de acesso, mais pessoas procuram o acesfmmags (35,1%),seguido dacesso
no trabalho (31%). Casa de amigos ou parentes%@9¢7instituicdo de ensino (17,5%)
ocupam uma posicado intermediaria nas plataformagsdeda internet. O acesso publico
gratuito é utilizado por 5,52% da populacéo brasile

2 Este resultado se mostrou, embora semelhanteemtiéedo sugerido pela TIC 2008, descrito anteroe
neste trabalho. Naquela pesquisajamhouseseram os locais preferenciais de acesso para odduods.
Entretanto, os dados da PNAD nos mostra signifiaadiferenca entre esta escolha, que agora poaisien
em segundo lugar, comparativamente ao acesso nigilorda pessoa, com a especificidade de quecodip
acesso é domiciliar por banda larga.
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Vitéria (80,6%) e Floriandpolis (77%) sao lidereasicapitais da banda larga e da classe

A .Florianopolis oferece o maior acesso em locaitpcos gratuitos, com 10,5%

Boa Vista e Macapa lideram o acesso domiciliar @ido. Macapa também lidera nas

escolas e nas lan houses

As lideres no local de trabalho s&o as capitaisrégido Sul

Locais de Acesso por Capitais Rankings de Utilizag&ultimos 3 meses)

Préprio Domicilio por banda larga

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Vitéria - ES 80.55% 27 Boa Vista- RR  0.36%
2 Florianépolis - SC 76.99% 26 Macapé - AP 1.69%
3 Brasilia - DF 73.59% 25 Manaus - AM 22.93%
4 Curitiba - PR 71.29% 24 Sao Luis- MA  34.30%
5 Porto Alegre - RS 68.28% 23 Natal - RN 34.35%
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. BNBGE
Préprio Domicilio por acesso discado
Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Boa Vista - RR 35.41% 27 Palmas - TO 0.50%
2 Macapa - AP 21.97% 26 Goiania - GO 1.97%
3 Manaus - AM 21.55% 25 Brasilia - DF 2.45%
4 Rio de Janeiro - RJ 17.94% 24 Rio Branco - AC.36%
5 Aracaju - SE 14.97% 23 Cuiaba - MT 3.42%
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. BNBGE
No trabalho
Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Porto Alegre - RS 46.44% 27 Sao Luis - MA  21.51%
2 Florianépolis - SC 45.46% 26 Belém - PA 25.16%
3 Curitiba - PR 42.57% 25 Fortaleza - CE  25.78%
4 Cuiaba - MT 42.44% 24 Macapa - AP 27.04%
5 Belo Horizonte - MG 42.31% 23 Salvador - BA 2ZP4

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. BNBGE
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Estabelecimento em que frequentava algum curso

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Macapa - AP 23.10% 27 Sao Luis - MA 8.14%
2 Campo Grande - MS  21.94% 26 Maceio - AL 8.67%
3 Teresina - Pl 21.33% 25 Belém - PA 11.89%
4 Porto Alegre - RS 20.52% 24 Rio Branco - AC 2%
5 Belo Horizonte - MG 19.93% 23 Rio de JaneiR]- 12.80%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. BNBGE

Centro publico de acesso gratuito

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Florian6polis - SC ~ 10.51% 27 Sao Luis - MA 09
2 Rio Branco - AC 9.41% 26 Natal - RN 1.52%
3 Porto Alegre - RS 8.74% 25 Maceio - AL 2.22%
4 Vitéria - ES 8.73% 24 Porto Velhno - RO  2.78%
5 Séo Paulo - SP 7.95% 23 Joéo Pessoa - PB 2.92%

Fonte: CPS/FGV a patrtir dos microdados do Supl. BNBGE

Centro publico de acesso pago

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Macapa - AP 76.62% 27 Vitoria - ES 11.51%
2 Manaus - AM  59.73% 26 Florian6polis - SC 19.60%
3 S&o Luis - MA  56.39% 25 Belo Horizonte - MG 200
4 Boa Vista- RR 52.31% 24 Curitiba - PR 21.00%
5 Teresina - Pl 51.86% 23 Porto Alegre - RS 2073

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNBGE

Domicilio de outros parentes, amigos ou outro local

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Jodo Pessoa - PB 29.33% 27 Macapa - AP 5.92%
2 Salvador - BA 27.24% 26 Macei6 - AL 9.68%
3 Natal - RN 26.48% 25 Manaus - AM 10.61%
4 Florianépolis - SC 25.00% 24 Palmas - TO 11.00%
5 Teresina - Pl 23.29% 23 Boa Vista- RR  11.03%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. BNBGE

Vitoria (80,6%) é a lider das capitais por acessuidiliar por banda larga, seguida

de Florianodpolis (77%). Elas sdo as capitais conomproporcdo de classe A e classes AB
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segundo o ranking da FGV. Floriandpolis oferece aomacesso em locais publicos
gratuitos, com 10,5%, enquanto a pobre S&o Luis,d;89%, é a ultima.

Em Boa Vista e Macapa, aonde o0 acesso por bargkadade despreziveis 0,36% e
1,69%, lideram o acesso domiciliar discado, comM%be 22%, respectivamente. As lideres
do acesso no local de trabalho séo as capitaiegi@or Sul: Porto Alegre (46,4%), seguida
de Florianopolis (45,4%) e Curitiba (42,5%).

A distante Macapa lidera o ranking de locais dessc@a categoria estabelecimento
de ensino, com 23,1%, e com margem na catedmmichousese similares pagos, com
76,6%. Em compensacao, é a ultima no ranking deemsoasa de parentes e amigos, com
5,92%, ranking este liderado pela hospitaleira JRegsoa (29,3%).

Mapa da Exclus&o Digital na Bahia e Avaliacdo do Pxgrama Identidade Digital

) Em conjunto com Mapa da Excluséo Digital na Bahialiamos
proarans leacse monat  0S impactos do Programa Identidade Digital (PID3 gtravés de
infocentros promove o0 acesso publico a tecnologiamfbrmacao

R 1‘“{"‘”. e comunicacdo no Estado da Bahia. O programa estiido

174

-3

5

i‘a&‘ » \
Y

v, dentro dos esforcos de combate a pobreza e a diskige.
Qs “i ] O CPS/FGV criou um questionario com cerca de 8@ueas

' aplicadas atraveés da internet a uma amostra de2 1% Arios dc
programa. A estrutura do questionario foi compalaguestde
que permitem a comparabilidade direta com outrasedale

€ B = microdados tais com a PNAD, o suplemento espeai®NAD, o

| PISA, 0 Saeb, entre outras.??

U7
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VIII - O PEIXE, A VARA E A REDE DE COMPUTADORES

A melhor resposta ao dilema confuciano entre “dapeixe ou a vara de pescar”, é a rede

de computadores que integra esfor¢os.

Na esfera publica, a construcédo de centros de iséla digital ou o chamado computador

coletivo, em oposicao, permite socializar os custa®bsolescéncia tecnoldgica.

A alta desigualdade de renda brasileira cria demamd politicas redistributivas.
Entretanto, devido a nossa histérica instabilidgdeico avancamos na implementacéo de
politicas de carater mais estrutural, indutorasuatereforco do estoque de riqueza dos
pobres como educacéo e acdes de inclusao digitas b que estruturais no sentido de
ndo darem apenas o peixe das politicas comperasatéstas acdes sao voltadas para frente
(forward looking, procurando alavancar retornos sociais futurogi@ apenas compensar
problemas e fracassos passados. Mal comparambm@ se guiassemos o carro olhando
pelo espelho retrovisor e néo pelo para-brisa.

Boa parte da literatura de inclusao digital discoiteeu impacto instrumental na
acumulacdo de capital humano. O analfabetismo atligdo afetar a capacidade de
aprendizado, a conectividade e a disseminacao femacdes, gera consequéncias
virtualmente em todos os campos da vida do indezithlentificamos aqui alguns cuidados
no desenho de acdes de inclusdo digital com o foxdeesso de inovacdo tecnoldgica
observado. Em primeiro lugar, enfatizamos um cal@inativo de distribuicdo de inclusado
digital pelo qual entidades privadas tais como esgs, familias e ONGs poderiam
contribuir na reducdo da chamada brecha digitadoAcdo de computadores e a sua
realocacdo em direcdo aos segmentos excluidoscildade se encaixa na categoria de
acOes redistributivas estruturais propiciadas felgativa de pessoas fisicas e juridicas se
livrarem de seus equipamentos usados ao lutaretracarcontinua defasagem criada pela
inovacao tecnolégica. Em segundo lugar, no casadiasao digital, a melhor resposta ao
dilema confuciano entre “dar o peixe ou a varaekzar” é propiciar a construcdo de redes
coletivas, ndo so pelas economias de rede e dagsopiciadas mas pela conveniéncia da

socializacdo dos custos da obsolescéncia tecnalodiefendemos aqui que esta
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redistribuicdo se dé para centros comunitarios el&s, como em algumas acles ja
realizadas no Brasil, a partir do trabalho pional@ ONG denominada Comité para
Democratizagdo da Informatica (CDI).

A brecha digital preocupa ndo apenas porque andistdle oportunidades e de
resultados entre providos e desprovidos de acesskecaologia de Informacdo e
Comunicacao (TIC) tende a aumentar numa épocartieifmvacao tecnologica, mas pela
oportunidade de diminuir esta mesma desigualdadeést de acdes que melhorem a
distribuicdo da quantidade e da qualidade do acdggtal. Entretanto, existem ainda
poucos diagnosticos empiricos no contexto brasileabre o bindmio inclusdo/excluséo
digital e politicas associadas a ele. O debatdiémtgmente se restringiu a questdo da
geracado de empregos para as classes media e labavigs do fomento as industrias de
TIC, tal como no caso da reserva de informéticavegor nos anos 80. A discussao
raramente enveredava pelo acesso as tecnolog@a$adel do pobre usuario, ou do usuario
pobre, seja ele empregado, desempregado ou estudaja ele um trabalhador por conta-
propria. E preciso desenvolver tecnologias parss® da tecnologia da informacéo no
combate a pobreza e a desigualdade.

A brecha digital brasileira pode ser representada da seguinte forma: na ddasse
90% de domicilios possuem acesso a computadorfacapenas 2,5% na classe E. A
mesma situacdo se observa quando analisamos o acessrnet. Estes dados da PNAD se
restringem ao acesso digital doméstico. Outrosrésgde acesso a TIC pela populacdo
como escolas, centros de acesso publico, ONG® euwtros, representam outros canais de
inclusdo a serem analisados, mas de qualquer fobservamos uma proximidade muito
grande entre 0 mapa da miséria baseada em renda@aparda excluséo digital doméstica
brasileira, o que reflete a escassez de créditte eegmento. A¢bes recentes como 0
programa do PC conectado, que além do barateamealoi o financiamento de
computadores e o crédito vinculado a beneficiosigeaciarios e a folha de saléarios,
procuram propiciar algum descolamento entre amges de baixa renda corrente e a
possibilidade de aquisicdo de computadores, o quenéamental quando estes sao
utilizados como bem de capital — e ndo de consuermdre 0s mais pobres.

A faixa etaria que possui maior percentual de acassomputador é a de 45 a 60

anos (21%). A populagdo jovem, com potencial aiadger explorado, ainda possui um
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percentual baixo de acesso (16,7%), apesar de w@stgrouco acima da média nacional
(15,14%). Entretanto, nesta faixa € que se sitoaior potencial de retorno de acoes de
inclusédo digital. Nesta fase, 0 acesso a TIC pdetarade maneira decisiva a acumulagao
de capital humano da pessoa, ndo sé pela maioiiéineg escolar mas pela propria
facilidade de uso de computadores pelos mais jovens

Em outras pesquisas sobre acesso a novas tecrsobog@nhecimentos observa-se
gue a percepcao de incorporacao regular de nowngaegentos no trabalho é maior para o
total da populacdo do que para os pobres, comodéria ser esperado. Ao decompormos
estas estatisticas de acordo com a faixa etariadiduo, verificamos que a populagéo
mais jovem percebe com maior freqiéncia a incogdmrale novos equipamentos no seu
posto de trabalho. A dificuldade de adequar-sermy®s equipamentos € maior para a
populacdo de mais idade. Entre os individuos d& 3% anos, por exemplo, apenas 12,42%
apresentam dificuldade na adequac¢do aos novosaegelos no trabalho; para os entre 65
e 70 anos, esse valor é 22,34%. A faixa etaria ajpuesenta menor dificuldade de
adaptacdo é aquela situada entre 20 e 35 anos.rv@mb®s uma discrepancia ao
compararmos a populacao total e a populacédo pabffaixa etaria de 20 a 25 anos; na
populacéo total, 14,50% apresentam dificuldadegquamto que na populacdo pobre, 0
namero é de 23,95%.

O entendimento do funcionamento do mercado seciond@& equipamentos de
informatica permite a avaliacdo da provisdo denmsie identificacdo de oportunidades
para ampliacdo da base de operacdes de entidadesiddade civil (e.g., campanhas de
doacdo de computadores por ONGsS) ou mesmo iniggatovernamentais nacionais ou
locais (e.g. programas de microcrédito para conggacomputadores). Os dados de
Pesquisas mais antigas nos mostram que 62% dascégsi de microcomputadores foram
a vista e 31,2 % foram a prazo; e de todas asiegess 91,8% eram novos e 8% usados.
Complementarmente, apenas 4,22% foram recebido® awacdo. Cerca de 72% dos
domicilios com acesso a computador se encontraguinéo quintil de renda, enquanto que
nos dois primeiros quintis, os percentuais sao,84% no primeiro e 1,67% no segundo
quintil de renda. Isso reflete nitidamente a sifioage exclusao digital da populacdo mais

carente, populacdo essa que € o publico-alvo desadiersas da sociedade civil como
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ONGs. Por exemplo, a campanha de doacédo de coropesaillega Ajuda empreendida
pelo Comité para Democratizacdo da Informética JCDI

Acbes de inclusdo digitalnos remetem a escolha da combinacdo de tecnologias
utilizadas (ex. computadores, TVs, celulares, .elo) caso de uma tecnologia especifica,
por exemplo, a idéia € um computador por domidliopor pessoa? Ou alternativamente
deveria a estratégia contar com 0 acesso institacigue permitiria a divisdo dos custos
diretos dos itens de TICs e da sua respectivadexdepreciacdo entre um grupo maior de
individuos? Em outras palavras, a pergunta comeeprimcluséo digital esta relacionada
com os lugares de acesso. Devemos ainda lemineaa apcluséo digital ndo é um fim em
si mesmo. E necessaria a estimativa dos efeitosretos do acesso as TICs na vida das
pessoas como, por exemplo: i) impacto na empraedatdé; ii) impacto na renda de quem
esta ocupado; iii) impacto na desigualdade de opmades; iv) impacto na performance
escolar; v) impacto na habilidade para suavizar-bstar através do tempo pelo acesso a
mecanismos de poupanca, crédito e seguro; vi)nfimate, o efeito da inclusdo digital na
cidadania através do acesso as iniciativag-goy ou somente o impacto direto no bem-
estar de pertencer a chamada sociedade da infanEig@lmente, o acesso a tecnologia
digital pode se dar em varias instancias: nos Jar@drabalho, nos negdcios, nas escolas,
nos servigos publicos, em geral, e etc. A includijital € cada vez mais parceira da
cidadania e da inclusdo social, estando presengégeitar do voto das urnas eletrénicas ao
uso dos cartdes do Bolsa-Familia.

Regularidades empiricas quando robustas ganhamme de lei. Empreendedores
sociais utilizam a Lei de Moore para impulsionan@dusé&o digital da mesma forma que os
engenheiros tiram partido da lei da gravidade papallsionar as turbinas de hidroelétricas.
Moore averiguou que durante os ultimos 30 anosigdade de poténcia dos computadores
dobra a cada 18 meses. Isto significa que um cadputle Ultima gerac¢ao adquirido hoje
vai valer muito pouco dentro de pouco tempo. O d@beco de revenda abre espaco para
doacdes de computadores usados, 0 que nao acoptacexemplo, no mercado de
automoveis. Em 1980, um aparelho capaz de armamemajigabyte custava milhares de
dolares, hoje custa cerca de US$ 200. Este procebs® espaco para doacdo de
equipamentos em bom estado, fato raro no caso wesoduraveis como automoveis e

televisbes. E possivel também aprender, a patitudva de difusdo nos lares de outros
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bens modernos (i.e, DVD, celulares etc) e antiJos, @utomoveis, etc), algo sobre o
processo de aquisicdo de tecnologia nos domicificalta obsolescéncia tecnoldgica dos
computadores leva a possibilidade de doacédo dpagentos em bom estado. Agora, a
doacéo digital tem de ser incentivada.

Na perspectiva das politicas de redistribuicidoqigpamentos, 0s segmentos que possuem
computador em seus domicilios constituem potendaedores de equipamentos, e 0S
excluidos digitais sdo potenciais receptores déiqas publicas de inclusdo digital e de
equipamentos. O l6cus de recepcgdo de equipameétosenda necessariamente em suas
casas, mas em centros comunitarios e escolas, qeumite socializar os custos de
obsolescéncia tecnolégica dos equipamentos petngiat aumento da taxa de utilizacdo
dos mesmos, embora isto seja mais importante pari@anentos novos do que para 0s
usados, quando boa parte dos custos de depregiagc@bsolescéncia ja foram incorridos.
A inovacao introduz incentivos para se enfatizanoseacoes de utilizagdo individual em
domicilios e estabelecimentos em prol de escotan&os comunitarios. Estes representam
um canal privilegiado para criacao de oportunidatkegeracdo de renda e cidadania em

plena era do conhecimento.
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