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“Tudo estd ao alcance do homem e tudo lhe
escapa, em virtude de sua covardia... O que o
homem mais teme, acima de tudo? O que for
capaz de mudar-lhe os habitos: eis 0 que mais o
apavora...”

F. Dostoievsky (Crime e Castigo)



RESUMO

A inovacao tecnoldgica é inevitavel. A regulacapcional. Ao redor do mundo,
tendéncias econémicas surgem a cada instante.éNagge ao sistema de transporte individual
de passageiros, foco do presente trabalho, a ecande compartihamento trouxe
rompimentos paradigmaticos, como o0 que ocorreu aahegada do dispositivo Uber, que
oferece servigos semelhantes ao de taxis e reduhegando em alguns casos, a elimirar
falhas de mercado existentes ha anos.

O mercado de taxis € conhecido pela alta regulégddo até entdo, pouca concorréncia
e baixo indice de satisfacdo do consumidor. A miggselo Uber trouxe maior expectativa de
qualidade, mas em contramao ao sucesso junto aédsass o regulador segue o seguinte ciclo
de intervencao reguladora, ao redor do mundo: r@)bgdo imediata do aplicativo; (ii)
proibicao indireta do Uber, por meio de regulagtafde acordo com o sistema tradicional/ “a
la tAxi” (concessédo de alvaras, dentre outros nigras) e (iii) estudos para implementacdo
de uma regulacdo especifica, que une os benefietr®logicos ao real atendimento do
interesse publico.

Para analisar mais profundamente esses ciclosloesge a postura do regulador em 23
megacidades ao redor do mundo, conforme padrénidizfpelas Organizacdo das Nacoes
Unidas — ONU, o que exemplificou a conduta dos tgeem cidades com mais de sete milhdes
de habitantes.

Diante de tais intervenc¢des, chegou-se a conclasiaue existe forte captura
regulatéria no sistema de transporte de passageir¢sndo sido feita uma abordagem da
Teoria da Escolha Publiea ja que os dois primeiros ciclos apontam benefid®mpequenos
grupos de interesse no setor, em detrimento déivamlélém disso, se a tecnologia € capaz de
reduzir falhas envolvendo situacdes de monopdélioa@onais, assimetrias de informacéo e
externalidades negativas, ndo haveria outro motjue justificasse a necessidade na
manutenc¢do da regulacgéo, ja tida como excedenteencado em apreco.

Valido mencionar que as acdes regulatoriaanioprontamente combatidas néo
apenas pela opinido popular, mas principaleyg@ar meio de decisbes judiciais ao redor
do mundo, que por meio de liminares impedin@acdes mais abrasivas de tais agentes,

e 0 que aponta que tal setor ndo se encontra adptur



O terceiro ciclo de intervencéo regulatéria indioa caminho de interconexdo entre as
economias de colaboragdo com medidas urbanas ggedm beneficiar o coletivo. Estudos
ao redor do mundo evidenciam a necessidade deatliexs regulatérias que possam conciliar
0 interesse publico com a compreensao da natucegeogresso tecnoldgico. No entanto, para
que se chegue a tal ciclo interventivo, é necass@uie o regulador abandone o carater
meramente fiscalizatério e assuma comportaments aralitico e proativo, no sentido de

aplicar alternativas regulatorias que impliquem erdidas que representem ganhos em
infraestrutura e urbanizacao.

Palavras-chave: Inovacdo Disruptiva. Tecnologia. leresse Publico. Regulacdo no
Mercado de Taxis. Uber. Direito da Regulagdo. Cick de Intervencdo. Captura

Regulatoria. Legislativo e Judiciario. AlternativasRegulatorias.



ABSTRACT

Technologic innovation is inevitable. Regulatiooptional. All over the world,
economic trends emerge every moment. Regardingirttividual transport system of
passengers, focus of this work, sharing economydirioparadigmatic disruptions, as occurred
with the arrival of Uber device that offers simitarvices to taxis and promises to reducer
even eliminate— existing market failures for years.

Taxi Market is known for taxis upregulation, anmdtilthen, little competition and low
consumer satisfaction index. Uber’s presence brtayrghater expectations of quality, but in the
opposite direction of the success with users, #gulator follow the following cycle of
intervention all over the world: (i) Immediate aprohibition; (ii) Uber’s indirect prohibition,
according regulation in accordance with the tradai system/ “a la taxi” (planning
permissions and other mechanisms) and (iglies to introduction of a specific regulation
that put together technologic benefices and réahdance to public interest.

To look more closely to the cycles, this paperyz® the regulator’'s posture in 23
megacities all over the world, according definiti@nUnited Nations — UN, that exemplified
agent’s conduct in the cities with more than sewéion habitants.

Faced with said interventions, this paper has lcoled that there is a strong regulatory
capture in the transport of passenger’'s marketnd there was made a theoretical approach of
the Public Choice Theory- since the first and second cycles evidence berseiid small
groups of interest in the sector, rather than taesnBesides that, since technology can reduce
problems involving situations of monopolies, asyrmme information and negative
externalities, there is no reason to justify theassity of maintenance of the regulation, already
considered excessive in said market.

Also, it is worth mentioning that the regulatogtians were directly countered not only
by the popular opinion, but mainly by force of jcidi decisions all over the world, that by
means of preliminary injunctions prevented abragieactions of those agents, and that
indicates that judiciary sector is not captured.

The third cycle of regulatory intervention indieata way of interconnection between
collaborative economies and urban solutions with dbjective of the collective benefice.
Studies all over the world points the necessitsegllatory alternatives that can conciliate the



public interest with the comprehension of the tetbgic progress. However, to achieve the
third cycle of regulation, it is necessary that tiegulator abandon the character merely
supervisory and assumes a behavior more analgichproactive, with the objective of finding

regulatory alternatives able to bring gains inasfructure and urbanization.

Key words: Disruptive Innovation. Technology. Publc Interest. Regulation in the Taxi
Market. Uber. Regulation Law. Intervention Cycles.Regulatory capture. Legislative and

Judiciary. Regulatory Alternatives.
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INTRODUCAO

Taxi. Taxi. Taksi. TaxaTakcu. Ndo importa o idioma, em qualquer parte do muido
possivel identificar o sistema de taxis. Apesaba&tante conhecido, o grau de satisfacado do
consumidor com relagédo ao servico oferecido petosissionais do ramo, ha anos nédo é
considerado adequado, com falhas que vao desdpialidade até a segurahca

Além disso, antes da entrada do Uber, o setoradsportes individuais era carente de
concorréncia, o que explica a grande formacgaoidepdlios e a consequente manutencéo do
poder nas maos de poucos grupos. Com a intencémdeir as falhas de mercado existentes
até entdo, tais como assimetria de informacfesmaideexternalidades negativas, o mercado
de taxis encontrava-se extremamente regulameftado.

Esta regulacéo era feita basicamente com basenimwle a entrada de novpkyers
no mercado, por meio de licencas e alvaras papergéo, além da fixacdo de critérios para
manutencdo da seguranca higiene, precos, dentresodtssim, a qualidade na oferta do
servigo estaria, em tese, assegurada.

No entanto, ndo € novidade que a pratica estiéid@ntente distante da teoria. O que se
verifica é que a regulacdo ndo alcanca o fim asquiispde e ndo é capaz de proteger 0 USUAario
de préticas abusivas, condutores despreparadeadiraentos abaixo da média.

Sendo assim, ha indicios de que o setor de téxda®ntrava capturado, haja vista que
a regulacdo ndo atingia a finalidade de benefigigo, mas favorecia a grupos de interesses.
Na perspectiva da teoria publicae aqui se justifica sua contribuicdo para o preseabalho

1 HARDING, S.; KANDLIKAR, M.; GULATI, S. Taxi Apps, Regulation, and the Market for taxi journeys
University of British Columbia, Vancouver, Canagdal5.

Vide, por exemplo: MCCLYMONT, KateTaxi driver suspended for putting lives in 'grave dnger'. The
Sydney Morning Herald. 08/04/2013. Disponivel ertp#¥www.smh.com.au/nsw/taxi-driver-suspended-for-
putting-lives-in-grave-danger-20130407-2hewy.htftesso em: 11/05/2016; BOECKEL, Cristingaxista é
preso por suspeita de estuprar passageira no RJG1 Globo.com. 12/06/2015. Disponivel em:
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/@6ista-e-preso-por-estuprar-passageira-no-rio.htrf{cesso
em: 11/05/2016; MARANHAO, Fabiana. Uol. 21/01/2016. Disponivel em:
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-no#isi2016/01/21/prefeitura-de-sp-recebeu-4-reclansapoedia-
contra-taxistas-em-2015.htm. Acesso em: 21/01/2BIBOMBO, Jodo Pedrd.axis sdo principal reclamacao
dos turistas em Salvador Folha de S&o Paulo. 05/03/2014. Disponivel em: <
http://alalao.blogfolha.uol.com.br/2014/03/05/tagéo-principal-alvo-de-reclamacao-dos-turistas-em-
salvador/>. Acesso em: 11/05/2016.

2 Em que pese algumas doutrinas entenderem “regotagé®” como termo em dissonancia com “regulacgéo”,
entende-se, no presente trabalho, que os termasr€avmMos.

3 LOCATELLI, Nilton Carlo Oliveira. As praticas regulatérias no setor de taxi: ma andlise
constitucional das barreiras de entrada 2015. Disponivel em:
http://bdm.unb.br/bitstream/10483/9880/1/2014_MiGarloOliveiraLocatelli.pdf. Acesso em: 15/08/2016.
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— as decisfes politicas e econdmicas dos goverrias sgjeitas a interceptacdo de um
conjunto de poderes com finalidade de tomada de@kssque os beneficiem.

E importante perceber que as boas ou mas atuagdemliticas plblicas e a regulacio
relacionada aos servigcos de taxi geram conseqratevantes para o sistema de transportes
e transito nas cidades. Afinal, com eventos gramdi@aomo as Olimpiadas no Brasil, em 2016,
a visao de cidade automaticamente importa em maroseurbanos. Embora o objetivo
regulatorio seja romper com falhas regulatoriasa eseta nem sempre é alcancadau é
perseguida de maneira ineficiente, que levam dteeks insatisfatorios junto aos usuarios dos
servicos reguladds.

Neste cenario, entra em operagdo o aplicativo ,Uipee conecta passageiros com
motoristas profissionais, com a promessa de reddcate mesmo eliminacée das falhas de
mercado encontradas e aparentemente invisiveigudagdio vigente, haja vista a falta de
efetividade de suas normas para assegurar o hierifdico.

O surgimento do Uber veio ao encontro da novaullparadigmatica denominada
Sharing Economypu Economia de Compartilhamento. Esse modelo disoufpi motivado
por entusiastas da tecnologia e deu inicio a ummaaf@le consumo, que enfatiza o aluguel e o
compartilhamento, em detrimento da propriedade godae.

Indubitavelmente, e de forma imediata, os usuawevaram o dispositivo eletrbénico,
ao comparar 0s servigos de taxi com os prestadosi@o do novo modelo e relatar que os
altimos possuiam vantagens em relacdo aos primdiags como modernidade, limpeza,
educacdo dos motoristas, pontualidade, gentileeatrel outroS. O préprio aplicativo
introduzia no mercado novos mecanismos de cordmtpialidade, tais como o envio de notas
gue gualificavam os motoristas, de forma tal quepanirao de luxo era mantido. Com esta e
outras inovacdes, muitas falhas de mercado exestene que justificavam a regulacdo extensa
no setor de taxis- foram se diluindo.

No entanto, em contramao ao sucesso junto ao sy ao menos inicialmente, os
orgéos reguladores nao reagiram de forma posibigvico, adotando um padréo interventivo

que excluiria do mercado este noymayer Em paralelo, atualmente encontramos

4 RAGAZZO, Carlos Emmanuel Joppert; RODRIGUES, EdoafFrade.Proporcionalidade e melhora
regulatéria dos servicos de taxi. Revista do |IBRAC, Vol. 22, 2013. Disponivel em:
http://works.bepress.com/carlos_ragazzo/21/. Acess0l6/06/2016.

5 MELLO, Claudio Ari.O futuro da mobilidade urbana e o caso UberRevista de Direito da Cidade, UERJ,
Vol. 08, n° 02, 2016, p. 781. Disponivel em: fik€//Users/b31284/Downloads/22029-73209-1-PB.padeds0
em: 24/08/2016.
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manifestacfes mundiais do setor tradicional destdaimando pelo bloqueio do Uber e/ou sua
criminalizagao.

O assunto é tao polémico que, recentemente, a B@janisation for Economic Co-
operation and Developmégntriou um forum somente para tratar da questaoleendo os
transportes por aplicativos, tendo os palestrantscionado o poder da industria de taxis em
pressionar o governo por uma conduta proibitivdigpositivo:“reminding of the violence in
France this past year, in which cab drivers in Bahllocked a main road to the airport.
Governments are susceptible to those messég8stia a pressido dos grupos de interesse,
portanto, motivo pelo qual o regulador adotou,iagipio e quase que imediatamente, a postura
de embarreirar esse movimento tecnologico?

Para responder a esta pergunta, foi criada adspdle que o regulador permanece
capturado no setor de transporte individual degupsgos, ja que mundialmente parece adotar
postura similar, que foi dividida em ciclos de mtncéo regulatoria:

(i) 1° ciclo: proibicdo imediata;
(ii) 2° ciclo: regulamentacéo a la taxi e
(i) 3° ciclo: regulamentacao especifica ao Uber.

Sera analisado o setor de taxis, bem como a teéarscolha publica para verificar em
gue medida a captura pode estar relacionada aaastuegulador neste segmento de mercado.

Para estudar a hipotese de padrdo de ciclos déacég do aplicativo Uber, seréo
selecionadas 23 megacidades, conforme definic&rdanizacdo das Nacdes Unidas, pela
relevancia populacional e capacidade de trafegaelacao de transeuntes.

A demonstracdo do comportamento do regulador ériaupte porque fornece indicios
de que o mercado de transporte de passageirosmeEreneapturado. Ou seja, a proibicdo e/ou
a regulacado conforme normatizagéo antiga (medisrgrcas e autorizacdo para operacao),
referentes ao primeiro e segundo ciclo de regulagédicam que existe ainda forte pressdo no
setor para manutencdo dtatus qup ainda que em prejuizo do bem-estar publico.

Vale também mencionar que outros poderes tém sgadoscontrarios as decisdes do
regulador, conforme veremos no ultimo capitulo.diversas jurisdi¢cdes, o setor judiciario tem
se manifestado no sentido de vetar as normas &ageda regulamentacéo, o que corroboraria
com a hipotese de captura regulatoria no setcsléiyio.

Dessa forma, se as falhas que ensejariam a regulagEn diluidas com as novas

ferramentas tecnologicas- com a reducdo do monopdlio situacional, da assinete

6 How to regulate Uber-style apps and taxisDW Germany — Transportation section. 18/05/2@i§ponivel
em: http://www.dw.com/en/how-to-regulate-uber-stgfgps-and-taxis/a-19266869. Acesso em: 20/05/2016.
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informacdo e externalidades e o consumidor se diz favoravel ao aplicativo,l qoativo
poderia estar por tras do mecanismo regulatéripfe€ente trabalho pretende discutir o assunto

e trazer novas reflexdes acerca do tema.



1 O MERCADO DE TAXIS E OS CONSUMIDORES

Os taxis séo definidos como veiculos particulapesn utilizacdo voltada para o
transporte publico de passageiros. O servi¢o peddigidido em trés categorias: (i) taxis de
rua; (i) fileiras de taxi (pontos de taxi) e (iigxis pré-agendadds$:®

A primeira opc¢ao representa a divisdo de taxisajuam nas ruas, sem pré-marcacao
de retirada de passageiros. Os taxistas simplesm@&recem seus servigos a transeuntes que
passam nas ruas, sendo que 0s passageiros nadetéma co tempo de espera e nem da
qualidade do servico que estao contratando.

Existem vantagens para esse tipo de servico, jdsy@ssageiros conseguem acesso
ao taxi sem necessitar caminhar até o ponto dertéas, por outro lado, com a regulacédo de
emissao de licencas, geralmente ocorre a monopabzdo setor, jA que pequenos grupos
controlam efetivamente os rendimentos obtide® capital € revertido a eles, em forma de
aluguel do veiculo/licenca para funcionamento.

A segunda opcdao diz respeito aos pontos de taxfpemato de filas, que séo lugares
especificos e determinados com o aval das aut@sdeatrespondentes, em geral a prefeitura,
para que taxistas esperem passageiros e vice-versa.

A Ultima trata dos taxis pré-agendados, onde nswuidores podem solicitar o servico
por telefone ou qualquer mecanismo online, paraomemto atual ou futuro. Apenas nesta
modalidade é possivel que o passageiro escolha éifitrentes companhias e /ou servigos
oferecidos, o que lhe confere um pouco mais denaut@ com relacdo as opgdes anteriores.
Juntamente a autonomia, se ganha chance de neégmagiac parte do consumidor. Além disso,
o sistema também permite que as companhias ofersgraimos diferenciados e fidelizem seus
clientes— o que torna o mercado mais competitivo.

E importante ter em mente que os diferentes sisteme taxi possuem pesada carga

regulatoria, com a justificativa baseada na codteras falhas mercadolégicas.

" SALANOVA, J. M., Estrada, M., AIFADOPOULOU, G., #MITSAKIS, E. A review of the modeling of taxi
services. Procedia-Social and Behavioral Scienc&911, p. 152.

8 FRANKENA, Mark W.; PAUTLER, Paul AAn Economic Analysis of Taxicab RegulationU.S. Federal
Trade Commission, 1984. Disponivel em: <http://witswgov/be/econrpt/233832.pdf>. Acesso em: 16/06620
p. 2.

® ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELQWENT (OECD). Competition
Committee.Taxi Services Regulation and CompetitionRoundtables on Competition Policy n°81, Parist. Ou
2007, p. 18.
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No entanto, apesar do excesso regulatério, ocegende téxis ainda é considerado
precario, multiplicando-se nos meios de comunicag@odo instante, reclamacdes relativas ao
que é oferecido.

Somente no ano passado, de acordo com a AutarguiBratecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON RJ, a Secretaria Municipal @@3portes recebeu 926 reclamagdes
de consumidores sobre o servi¢o de taxis no Ritadeiro. A maioria diz respeito a conduta
irregular do taxista, recusa de passageiro, alécodenca indevida. Somando os dois anos
anteriores, foram computadas em média 2,8 mil eqséix

Além disso, 0 mesmo 6rgdo estadual autuou, emrgadei 2016, a Associagdo dos
lojistas de taximetro do Rio de Janeiro (AlterjR2 lojas do setor, por cobrarem precos
alterados, inclusive com a combinacédo de valoregue foi considerado forte indicio da
formacao de cartél

Na Rodovidria Novo Rio, do Rio de Janeiro, diversaeperativas de téxi foram
autuadas por oferecer servi¢co inadequado aos EsEag-om supressao de informacdes no
balcdo de contratacdo do servi¢co, conforme detewirpela Resolucédo n° 2.538/2015, da
Secretaria Municipal de Transportes do Rio de daifeAs criticas variam de comportamento
indevido, altas cobrancas e demais irregularidades.

Em Porto Alegre, nos ultimos trés anos, 13.89%meacbes contra taxistas foram
protocoladas na Empresa Publica de Transportecel&@@o (EPTC). As principais queixas se
referiam a imprudéncias cometidas no transito,isf@o automével e recusa de cortida

Ja em Séo Paulo, o Departamento de TransportegdXibkgistrou cerca de quatro
reclamacgdes por dia contra os taxistas, no an@ag@asdlo total, foram 1.490 queixas com
relacdo ao servigo de taXis

10 COSTA, DaianeVa de taxi, mas leve seus direitos na bagagemn8eo é relacdo de consumo protegido
por leis e regras da prefeitura. No Rio, houve 926ueixas esse analornal O Globo. 21/06/2015. Disponivel
em: < http://oglobo.globo.com/economia/defesa-dosamidor/va-de-taxi-mas-leve-seus-direitos-na-bageg
16510037#ixzz3dndkJrwz >. Acesso em 11/05/2016.

11 Noticias Procon RJProcon Estadual autua vendedores de taximetros e sagiacdo por suspeita de
formacao de cartel Disponivel em: http://www.procon.rj.gov.br/indexgshublicacao/detalhar/2331. Acesso em
26/05/2016.

12 Noticias Procon RJProcon Estadual autua 4 cooperativas de taxiso Aeroporto Santos Dumont e
na Rodoviaria Novo Rio. 29/01/2016. Disponivel em
http://www.procon.rj.gov.br/index.php/publicacadélbar/2374. Acesso em: 26/05/2016.

13 Radio Guaiba Porto Alegruase 14 mil reclamagdes foram protocoladas conttaxistas desde 2012 em
Porto Alegre. 15/06/2015. Disponivel em http://www.radioguaileancbr/noticia/quase-14-mil-reclamacoes-
foram-protocoladas-contra-taxistas-desde-2012-erojadegre/. Acesso em 26/05/2016.

14 MARANHAO, FabianaPrefeitura de S&o Paulo recebeu 4 reclamacdes paadontra taxistas em 2015.
http://naticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-no&isi2016/01/21/prefeitura-de-sp-recebeu-4-reclansapoedia-
contra-taxistas-em-2015.htm. Acesso em 10/05/2016.
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Em Salvador, Bahia, o servico de taxis foi alvaldeas criticas e reclamagdes, com 600
reclamacdes somente durante os meses de carnanfdynse dados da Reclame Turismo,
criado pela Secretaria de Turismo do estado, 60%raon abusos e ma conduta dos
profissionais®.

O cenério é basicamente o mesmo nas cidades dil:Bta um lado, clientes
insatisfeitos com a prestacdo do servico e, d®ptaxistas que encontram pouca ou nenhuma
competicao.

Ainda que em locais diferentes, as reclamacfeseah $A0 idénticas: pouca quantidade
de taxis circulando (longo periodo de espera),sbgixalidade no servigo e precos alfos.

Existia, em algumas cidades, uma pequena competigéoelacado aos descontos, que
tratava de delimitar um preco maximo fixado no r@etro, mas com a permissdo para
abatimento no valor final, ap0s negociacao comssangeiro. Algumas frotas de taxi chegaram
a utilizar esse mecanismo para atragcao e manutelecélentela, no entanto, a concorréncia
feita por meio dos descontos era limitada.

Discutem-se ainda, no Brasil, questdes basicasuitaates de um sistema regulatorio
atrasado. Recentemente, e de maneira timida, cosneca surgir movimentos pela
obrigatoriedade do pagamento via cartdo de créthimp modo de satisfazer a sociedade que
clamava por uma melhoria no sistema de transpdsano?’

A probleméatica envolvendo o setor de taxis, detidhacima, serviu durante muito

tempo para justificar a regulacdo destes servjgagje a falta de seguranca, o desagrado dos

15 ELIZARDO, Marcelo. Prefeitura do Rio teve 2,9 mil queixas de cariocasobre taxis em 2013G1
Globo.com. 14/03/2014. Disponivel em: http://glbgicom/rio-de-janeiro/noticia/2014/03/prefeituradim
teve-29-mil-queixas-de-cariocas-sobre-taxis-em-2thd/. Acesso em 11/05/2016.

16 Vide, por exemplo: MAIA, SorayaProblemas nos servigcos de taxis incomodam caxiessTa na pauta,

23/03/2012. Disponivel em: < http://tanapauta.cefrebranca/problemas-no-servico-de-taxis-
incomodamcaxienses/>. Acesso em: 02/09/2012; FEE%A Roberta L4 vem o carnaval, & vem os
problemas com 0s taxis  Jornal do Comercio, 10/02/2012. Disponivel em:

<http://jconlineblogs.ne10.uol.com.br/deolhonotiaig012/02/10/la-vem-o-carnaval-la-vem-os-
problemascom-os-taxis/>. Acesso em: 02/09/20MZ)REIRA, Pedro.Sem solucdo, falta de téxis na
Capital gera transtornos a  populagdo Zero Hora, 10/04/2012. Disponivel  em:
<http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticial2fD4/sem-solucao-falta-de-taxis-na-capital-genstiganos-a-
populacao-3722377.html>. Acesso em: 02/09/2012; BanBrasil. Brasilia sofre com falta de taxis. 2Z82011.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/bom-dia-bramiticia/2011/12/brasilia-sofrecom-falta-de-taximbht.
Acesso em: 02/09/2012; CASTELLO BRANCO, AndrBe&emora no atendimento de taxi em BH leva 15%
dos passageiros a cancelar pedido. Estado de Minas, 12/06/2012. Disponivel em:
<http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2012/06itit2rna_gerais,299515/demora-no-atendimento-detaxi
em-bh-leva-15-dos-passageiros-a-cancelar-pedidasht BORTOLIN, Rafaela.Pegar tadxi em Curitiba:
tarefa dificil? Gazeta do Povo, 08/08/2012. Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/blog/blogvidaeciiaid/?id=1284303>. Acesso em 02/09/2012.

17 Vide, por exemploTaxis de SP terdo de aceitar cartdes e poderdo trgportar bicicletas. G1 Sdo Paulo.
20/11/2015. Disponivel emhttp://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/11/tedéssao-paulo-terao-de-aceitar-
cartoes-e-podem-transportar-bicicletas.html. Acessd 6/06/2016.
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consumidores e o lapso com relagdo a qualidadéaexido regulador uma postura firme, no
sentido de coibir as falhas de mercado erigidas.

1.1  Regulacdo dos servigos de taxis

Ao redor do mundo, bem como no cenario nacionsétor de taxis sempre sofreu com
excesso de regulacid® com condio de evitar externalidades negativathad de mercado,
ligadas especialmente a assimetrias de informagégigpjudicavam consumidores e questdes
de seguranga.

Dita regulacdo pode ser dividida em trés tipos &mentais: (i) regulacdo de
quantidade, (ii) regulagdo de qualidade e (iiilutagio de conduta de merc&ddNo Brasil,
por for¢ca do artigo 30, incisos | e V, da Consti#io Federal, o ente competente para regular
0s servicos de taxi € a autoridade municipal.

Na regulacao de quantidade, o foco é a fixacaweimp ou controle tarifario (conforme
0 servico prestado), bem como a limitacdo a entd@deompetidores no mercade o que
ocorre por meio da fixacdo de licencas para operdéara exemplificacdo, o artigo 10 do
Regulamento e Cadigo Disciplinar do servico indidbde passageiros em veiculos de aluguel
a taximetro da cidade do Rio de Jarféimetermina que somente sejam admitidos para a
prestacdo do servico de taxi os veiculos licensiatto municipio na categoria de aluguel,
devidamente registrados no Orgéo Gestor de Traespor este vistoriado e aprovado.

A regulacéo de qualidade avalia o padréo de useidolo, bem como critérios que séo
exigidos dos motoristas (por exemplo: carros comasele sete anos de uso, cursos de direcéo
especificos aos motoristas, dentre outros). A Rei1468/2011, sancionada pela presidenta
Dilma Rousseff, que regulamenta a profissdo desti@xam territorio nacional, exige que 0s
taxistas facam cursos em primeiros socorros, refahimanas, direcdo defensiva, mecéanica e

elétrica basica. A regulamentacdo também prevéogiaxista atenda os passageiros “com

18 PRODUCTIVITY COMMISSION.Regulation of the Taxi Industry. Commision Research Paper. Australia.
1999. Disponivel em: http://www.pc.gov.au/reseaapporting/taxi-regulation/taxiregulation.pdf. Asesem
26/09/2016.

19 CAIRNS, R. D., LISTON-HEYES, CCompetition and regulation in the taxi industry. Journal of Public
Economics, 1996, p. 13

20 SALANOVA, J. M., Estrada, M., AIFADOPOULOU, G., BIITSAKIS, E. Ibid, pp. 150-161.

2! PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, Regulamene Codigo Disciplinar do Servico de
Transporte Individual de Passageiros em VeiculosAldguel e Taximetro do Municipio. Disponivel em:
http://www.rio.rj.gov.br/dlIstatic/10112/4526520/4841/Regulamento_Taxi_e_ Codigo_Disciplinar.pdf. #sm
em 25/08/2016.
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presteza e polidez”, além de trajes adequados ateragg@o do veiculo em boas condi¢des de
funcionamento e higier@.

Finalmente, a regulacdo por conduta de mercadm@bra maneira de abordagem de
potenciais clientes e também a forma de filiac&&d#o-taxis. E de conhecimento comum que
num mercado competitivamente saudavel, a livre @moéncia é a responsavel por tornar o
sistema equilibrado, pois permite que o preco tkraenado produto ou servigco seja alcangado
por meio da quantidade de ofertada e demandad&egalamento e Cédigo Disciplinar do
servico individual de passageiros em veiculos dgual a taximetro da cidade do Rio de
Janeiro, mencionado acima, o artigo 79, item “nspde que os taxistas devem manter-se em
fila sempre onde houver pontos de téxi, sendo \&dadlquer combinacdo para escolha de
passageiros por intermédio de porteiros, carregad®moutras pessoas, permanecendo dentro
do veiculo quando for o primeiro da fila.

Existem muitas falhas de mercado relacionadas siseisias de informacdo dos
passageiros, que os colocam em situacdo de deggant®or exemplo, no mercado de taxis,
0 passageiro se torna muitas vezes refém das &#sjagem capacidade de escolher entre o
melhor servico. Um individuo que faz sinal paratami na rua ndo é aquele que ira pesquisar
por qualidade e preco do servi¢o que contratan&besabe se encontrara outro taxi disponivel,
em tempo habil, entdo dificilmente rejeita aquile dhe é oferecido.

Com a assimetria de informacg&o, os taxistas a@hamwbrando altos valores, caso n&o
houvesse uma fixacdo de precos. Ou seja, as asasneb mercado de taxis seriam
responsaveis por distorcer o equilibrio entre atad® e o demandado, tornando um lado
extremamente forte em relacdo ao outro, o queikeganma formacéo de precos equivocada.
Este fator torna extremamente usual a fixagao elgogr

Conforme visto anteriormente, o setor de taxis gcasodivisdes de servi¢os, sendo o
sistema de taxis pré-agendados menos suscetivessaafalha de mercado concernente a
assimetria de informagéo.

Nota-se, portanto, que a regulacdo econdmica, ¢éamnti@ados momentos e contextos
sociais é desejavel. A intervencao estatal € joatih no sentido da contencéo de falhas de
mercado e tentativa de eliminacdo de externalidawgmtivas, diluindo assimetrias de
informacdo, dispondo de acdes que aumentem a gdalidle servicos publicos e a

maximizagéo do bem-estar econémico.

22 PALACIO DO PLANALTO, PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Lein® 12.468/2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-20P411/Lei/L12468.htm. Acesso em: 26/08/2016.
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A problematica aqui, diz respeito ao fato de quejemtemente, este fim ndo ocorre.
Desde 1970, periodo com erupg&o vertiginosa densastegulatorids, percebe-se comumente
que a regulacdo ndo vem atingindo o objetivo asgueopde, ou o faz de maneira insuficiente,
0 que leva a gastos publicos desnecessarios egeetdmpo em operacdes administrativas mal
sucedidas. Um efeito usual e negativo do sistemalatrio diz respeito, por exemplo, as
restricbes competitivas, que acabam impactandomsumidores.

Neste sentido, algumas teorias tentam explicar tvmpara as falhas dos sistemas
regulatorios, que vao desde a abordagem aceraaetesse publico (com duvidas acerca da
capacidade técnica do reguladbsté ideias relacionadas a teoria da captura

Como sera abordada adiante, a teoria da captuneetagdo com a atracéo do regulador
pela influéncia e pressédo de grupos de interessadais pela regulacédo, o que compromete a
forma como este regulador prioriza o bem-estaripdlbNesse sentido, a regulacdo passa a
funcionar, em grande parte dos casos, apenas eefiddenda prépria industria alvo da
regulacgéo.

O pensamento acerca da teoria da captura é or@uaedoutrina daublic choice que
objetiva explicar como os interesses de gruposagas podem se sobressair ao bem estar
coletivo, que deveria ser o alvo primario das dexspublicas, tomadas por politicos,
burocratas e demais agentes.

2 “From the early 70’s many studies have been pbbli in relation to the taxi sector. While firstdies (1970-
1990) were related to the profitability of the sgcnd the necessity for regulation using aggregatedels, later
studies (1990-2010) implemented more realistic H®ohethe taxi sector: from the most simple modei\ng
developed in 1997 for a little taxi fleet until th@st sophisticated model of Wong (2009) being &bkimulate
congestion, elasticity of demand, different userssés, external congestion and non linear codisigtanto
account different market configurations. Dougla87@) developed the first taxi model in an aggregjatay,
using economic relationships from other sector®dgoand services). Many authors (de Vany (1975¢skBy
(1973), Beesley and Glaster (1983) and Schroef#83)) used the model proposed by Douglas for deusip
their models and tested them in the different mackafigurations. Manski and Wright (1976), Arn¢it®96) and
Cairns and Liston-Heyes (1996) developed structun@diels, obtaining more realistic results. Yang sohg
(1997-2010c) developed accurate models, takingaatount the spatial distribution of demand angbuin the
city using traffic assignment models. Last modetppsed by Wong et al. (2005) and Yang et al. (B)a8sume
a bidirectional function taking account the willimegss to pay of customers, making it much moregs@aliNew
technologies applied to the taxi market such as,&*S and GPRS were also simulated in the diffeneodels,
proving their benefits and justifying their use. hWeof the models developed have been tested iardiit cities
around the world using data from different sour@=esley (1973) and Beesley and Gaister (1983)estutie
data obtained from questionnaires in differenesitin the UK, especially from London. Schroeter8@)9is the
first to use data from taximeters in his modelngghe data from a taxi company in Minneapolis (EB\Schaller
(2007) uses interviews and questionnaires from &gants and customers in different cities of théJBE
(SALANOVA, J. M., Estrada, M., AIFADOPOULOU, G., #ITSAKIS, E. Ibid, 2011, pp. 150-161).

24 OGUS, Anthony. POSNER, Richard Peorias da regulagdo econémicadn: MATTOS, Paulo (coord.) et al.
Regulacédo econémica e democracia: o debate noddeamo. Sao Paulo: Editora 34, 2004, pp. 51-52.
250GUS, Anthony. POSNER, Richard A.; STIGLER, Gealgeteoria da regulagdo econdmican: MATTOS,
Paulo (coord.) et al. Sdo Paulo: Editora, 20023p.
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Os beneficios que podem favorecer a grupos deeggerprivados podem ser desde o0s
mais 6bvios, como a concesséao de licengas, quesimpa@rreiras a entrada de novos players,
até medidas como subvencdes diretas em dinheiemaid artificial de precos, atos que afetem
a concorréncia e enseje a utilizacdo dos bensddatima favorecida, dentre outros.

A maioria dos mercados de taxi possui regulameategfiada para barreiras a entrada
e a emissdo de tarifas, sendo as ultimas facesplicdo e controle, com a fixacdo de um
valor minimo e ajuste na cobranca repassada aogasi (cobranca por distancia, periodo de
funcionamento, dentre outros). Ja a restricaora@daie feita, geralmente, com a imposicao de
um namero fixo de licencas, que permanece iguabou poucos acréscimos durante o passar
dos anos.

A situacao do mercado possui grande capacidantdlgenciar e justificar a regulacéo,
pois em algumas cidades realmente € necessartadienquantidade de taxis em circulacéo,
devido ao numero excessivo de veiculos para habg#amNo entanto, o que se percebe
comumente é um movimento de tornar a limitagdoaatigade, um fator de poder para grupos
restritos, deixando a possibilidade de operac&éxe nas méaos de poucos individuos.

Geralmente, existem dois diferentes argumentosasor fdas barreiras a entrada de
taxis: econdmico e ndo econdmico. O primeiro dgpe#o ao alcance de bem-estar social,
evitando as falhas de mercado. O segundo comunardmla questdes relacionadas ao
congestionamento, competicao e questdes de poluicdo

A alta concentracdo de normas reguladoras no neteatta € justificada comumente
pela necessidade de protecdo dos rendimentos dolsitoces de taxi— e a consequente
capacidade de pagamento de impostas controle de externalidades negativas, como gamui
e congestionamento, causados pela circulaco e tdx

No entanto, 0 que se destaca € o fato de que ds@d0 tomadas no campo regulatério
sem justificativas plausiveis ou planos de implergo, o que levam a uma distorcdo nas
restricdes a entrada, e tornam as determina¢festasj em muitos casos, distorcendo seu
sentido de protecdo econémica do setor tasdsta.

Como resultado do controle na entrada, o precdicascas para circulacao de taxis
atinge niveis elevados, aonde elas sdo exigidadepocom o adendo de que ndo existe

comprovacdo de que os taxistas saem beneficiadmsomicamente com tais medidas.

260GUS, Anthony. POSNER, Richard A.; STIGLER, Gealgeteoria da regulagdo econdmican: MATTOS,
Paulo (coord.) et al. Sdo Paulo: Editora, 2004 54.
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Contraditoriamente, donos das licencas de t&xis ndo os proprios taxistas sdo 0s grupos
que se beneficiam com tais decises.

Em um mercado competitivo, as empresas estao ovestante concorrendo umas com
as outras, em busca de diminuicdo de seus cusaasento de lucro, de duas formas: (i)
caminhos inovativos e econdmicos e (i) competgadiodiferenciacéo de produtos e servigos
dos demais. Esta maneira dinamica e competitiveegécios encoraja as empresas a descobrir
novas formas de comércio e de gerar valor paraciienses?®

Quando a regulacdo proibe a competicio por prec@aruqualidade ou gera
dificuldades a este processo, inibe um esforco aroeiecial benéfico ao consumidor,
beneficiando grupos industriais restritos, em dedrito do interesse publico, que resulta em
precos altos, pouca capacidade de escolha, falkegieanca e qualidade, dentre outros.

E importante ter em mente que é desejavel queaaxistprocesso interventivo, mesmo
gue alguns direitos sejam restritos em detrimeatoudros, para que haja o bem estar publico.
O regulador, no entanto, deve intervir de mandicaeate para que o esfor¢o e gasto publico
se convertam no efetivo alcance do bem social.

No entanto, em que pese o rol de justificativas catacdo ao excesso de
regulamentacdo no setor de transporte de passagéinmperioso notar que esta ndo resolve
os problemas e falhas no mercado taxista, ja exéted diversos anos.

1.2 A entrada do Uber no mercado

Foi diante desse cenario precario e repleto ti@$ale mercado que surgiu, em 2009, o
Uber, empresa de tecnologia americana de aluguabtiaristas particulares, conhecido como
“carona remunerada’, que oferece servico semelhamtéaxi tradicional. O Uber € uma
empresa que coloca em contato passageiros e n@sorisor meio de uma plataforma
tecnologica.

Por meio do aplicativo, € possivel que o passagiione 0 motorista para “aluguel”
de um carro de luxo, até o local de destino. Pa@, ifaz adownloadda midia, cadastra seus

dados e conta para pagamenidine e pode utilizar o servigo.

27 Melbourne, na Australia, possui licencas de taxaliadas em $500.000, mas os rendimentos dos wradu
de taxis esté@o estimados em $8 — $14, por horégrene dados da OECD de 2007.

28 KOOPMAN, Christopher. MITCHELL, Matthew. THIERE,dam.The Sharing Economy and Consumer
Protection Regulation: The Case for Policy ChangeThe Journal of Business, Entrepreneurship & the.L
Vol. 08, Issue 2, 2015.
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O aplicativo oferece aos passageiros um melheicgercom economia de capital e
tempo de acesso a locais, sem acréscimos adiceteias de licenca pela atividade, como no
sistema tradicional de transporte de passagéirasrescentado vantagens ao mercado, como

as destacadas abaixo:

TABELA | — Comparagdo de atividades Uber e Taxis

COMPARACAO
DE ATIVIDADES

TAXI

VANTAGENS INTRODUZIDAS APOS
ENTRADA DO UBER NO MERCADO

Atendimento

meio do aplicativo.

emitidas pela prefeitura

Método de Via aplicativo — Radio Taxi/Fila de taxis/
contratagao Smartphones Téxis nas ruas/Aplicativos
Taxistas passaram a introduzir o
Formas de Cartdo de Em pagamento por cartdo de crédito,
pagamento crédito espécie como forma de concorrer com o
aplicativo
Passou a ser possivel avaliar por meio
. ~ de notas o servigo, o que incentiva o
Limpeza/ . Conforme regulamentagdo R .
Sistema de notas por incremento na qualidade da
Seguranga/ de normas, em geral

atividade, ja que retira
imediatamente do servigo condutores
e/ou veiculos inadequados

Incentivo ao compartilhamento de

tempo de servico

Compartilhamento Modalidade NA veiculos por passageiros que desejam
de veiculos Uber pool. o ir a locais similares, com divisdo de
valores pagos
Passou a ser possivel verificar o
. tempo para chegada ao destino, bem
Informagdes acerca ,
do translado e GPS System N.A. como o preco a ser pago. Possivel

“seguir” a movimentagdo de
motoristas no mapa até o local de
embarque

Carro proprio, avaliado

Sujeito a licenga da

Introdugdo do mecanismo “seja seu

compartilhamento

Veiculos prefeitura. Alugado da chefe” no mercado, em desvinculagédo
pela empresa. . (o N o )
companhia de taxi a emissdo de licengas.
. . Em momentos de crise econémica,
Independentes — Sujeitos ao sistema de ~
. o x ~ aumenta a procura pela prestagdo da
Motoristas cadastrados ao permissdo e concessdo de L .
L . atividade, garantindo aumento na
aplicativo licengas . A
capacidade econdmica
= N&o definida —drea Regras fixas estipuladas
Regulagao K .
cinzenta. pela prefeitura
Tarifas pagas ao . Tarifas de 15% a 50% mais baratas
Pregos s Bandeirada (s
aplicativo que os taxis comuns
- Economia de Foram inseridas no mercado novas
Inovagao N.A.

ferramentas tecnoldgicas

Fonte: Tabela elaborada com base nas informagGes obtidas em jornais e revistas eletrénicas OGLOBO, Estaddo,
Folha de S3o Paulo, The New York Times, The Street e Tecnoblog, em 2015/2016.

29 WATANABE, Chihiro. NAVEED, Kashif. NEITTAANMAKI, Pekka.Co-evolution of three mega-trends
nurtures un-captured GDP- Uber’s ride-sharing revoltion. Technology in Society, Vol. 46, Rio de Janeiro:
Elsevier, 2016, p. 166.
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Atualmente, o Uber funciona em 375 cidades aorrddanundo, conforme dados da

empresa relativos a 2016, sendo considerada unsagttsipscom maior avango regional dos

ultimos tempos, conforme demonstram os graficosxaba

GRAFICO Il - Trajetdria de expansado do Uber ao redor do mundo
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GRAFICO Ill - Expans3o do Uber em 375 cidades marcadas no mapa (atualizado até Jan/2016)
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Fonte: WATANABE, Chihiro. NAVEED, Kashif. NEITTAANMAKI, Pekka. Co-evolution of three mega-trends nurtures un-
captured GDP- Uber’s ride-sharing revolution. Technology in Society, Vol. 46, Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.
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E importante mencionar que estudos apontam gxgassio das operacdes do Uber ao

redor do mundo, se deveu principalmente a uma &dna utilizagcdo do sistema tradicional

de taxis. Em Nova lorque, por exemplo, estado piom&a chamada revolucdo da economia de

compartilhamento nos Estados Unidos, 0 uso de, t@mibus e limusines reduziu em 54% em

2015, indicando ainda que o nimero de pessoas quetantber € maior do que de pessoas

usando taxis:
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GRAFICO IV - Viagens por dia de taxis em Nova lorque,
Estados Unidos entre Jun/2013 a Set/2015
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GRAFICO V — Comparativo de viagens de taxis e Uber em Nova lorque,
Estados Unidos entre Jun/2013 a Set/2015
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Fonte: HICKMAN, James. How Uber Is Actually Killing the Value of a New York City Taxi Medallion. The
Street. 2016. In: WATANABE, Chihiro. NAVEED, Kashif. NEITTAANMAKI, Pekka. Co-evolution of three
mega-trends nurtures un-captured GDP- Uber’s ride-sharing revolution. Technology in Society, Vol.
46, Rio de Janeiro: Elsevier, 2016

%0 FRIER, A.Uber usage statistics and revenud@usiness of Apps, Vol. 14, Sep.2015.
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Como consequéncia da perda de mercado em Nowuaelonguve um aumento no preco do
servico de taxis, repassado aos passageiros. Bpsag&s uma prova de como a hova economia

representou mudancas disruptivas no mercado toadictde taxis:

GRAFICO VI - Pregos cobrados por taxis em Nova lorque,
Estados Unidos entre Jun/2013 a Set/2015

T ey
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Fonte: HICKMAN, James. How Uber Is Actually Killing the Value of a New York City Taxi Medallion. The

Street. 2016. In: WATANABE, Chihiro. NAVEED, Kashif. NEITTAANMAKI, Pekka. Co-evolution of three
mega-trends nurtures un-captured GDP- Uber’s ride

N&o vamos esmiucar no presente trabalho, a natjinedaca do servico, mas é valido
mencionar a definicdo trazida pela Secretaria demf@anhamento Econémico — SEAE, do
Ministério da Fazenda, que entende que, ainda gmeocentes, o Uber seria melhor
enquadrado como aluguel de veiculo privado, e mAnocservico publico de transporte
individual de passageiros, como os t&xis.

No Brasil, o0 Uber funciona atualmente em Belo Blomie, Brasilia, Campinas, Curitiba,
Goiania, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, &ddv e Sdo Paulbe vem angariando cada
vez mais adeptos nessas cidades. Segundo pesglizada pelo Datafolha, das 1.775 pessoas
ouvidas pelo Instituto de Pesquisa, 95% considerapaaplicativo agradavel ou muito
agradavel (sendo que desse total, 78% acreditamo qeexvico deve ser regulado e 17%

afirmaram que gostariam que o Uber continuasseandercomo atualmente)

31 GROSSMANN, Luis OsvaldoSEAE, da Fazenda, prefere desregulamentar téxia regulamentar
Uber. 14/03/2016. Disponivel em;
<http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilueeésys/start.htm?UserActive Template=site&infoid=@1&si
d=3>. Acesso em: 26/05/2016.

32 UBER CITIES. Disponivel em: https://www.uber.coitiés/. Acesso em 20/05/2016.

33 Vide gréficos II, l1I, IV e V.
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GRAFICO VII - Satisfagdo do consumidor brasileiro com o aplicativo Uber

Satisfacao do consumidor
brasileiro com o Aplicativo Uber
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Fonte: Grafico elaborado com base na pesquisa encomendada pelo Datafolha a pedido do Uber em
novembro de 2015.

O servico privado feito por meio de aplicativos €gb demais) teve aprovacéao de 73%

dos entrevistados, que afirmaram que a tecnologlhora a cidadé

GRAFICo VIII - Satisfagdo do consumidor brasileiro
com relagao a servigos privados feitos por aplicativos

Satisfacdo do consumidor
brasileiro com relacao a servicos
privados feitos por aplicativos

219% 1%
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78%

m Aprovam ® Desaprovam = Indiferentes

Fonte: Griafico elaborado com base na pesquisa encomendada pelo Datafolha a pedido do Uber em
novembro de 2015.

34Vide, por exemplo: SOUZA, FelipBesquisa aponta que 78% defendem regulamentac&o dber no Brasil.
Folha de S&o Paulo. 15/02/2016. Disponivel em:/htgww1.folha.uol.com.br/cotidiano/2016/02/1739743-
aprovam-regulamentacao-do-uber-segundo-pesquish.sAtesso em 20/04/2016.
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No Rio de Janeiro, 96% dos entrevistados pelatinstDatafolha estéo satisfeitos com
0 aplicativo e acreditam que deve existir algunmenéode regulagcéo ou que a Uber deva operar
como € hoje (79% e 17% respectivamente). Em Baafklo Horizonte e Sdo Paulo, 83%,
86% e 75% respectivamente afirmaram que estadestatsse querem que o Uber seja regulado.
Os entrevistados pelo Datafolha que ja haviamzatlib servicos do Uber avaliaram-no com

uma nota de 8,9 do total de 10.

GRAFICO IX— Opiniao Popular em SP, RJ, BH e DF acerca da regulagao do Uber

Opiniao popular em SP, RJ, BH e DF acerca da
regulacdo do Uber
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Fonte: Gréfico elaborado com base na pesquisa encomendada pelo Datafolha a pedido do Uber.

GRAFICO X — Opinido popular acerca do impacto gerado pelo Uber

Pesquisa de opinidao popular acerca do impacto gerado pelo
4% yber

H Deveria ser proibido
B Continuar a operar no modelo atual
B N3o ha nenhum impacto

Fonte: Grafico elaborado com base na pesquisa encomendada pelo Datafolha a pedido do Uber em novembro
de 2015.



28

Nota-se, portanto, a partir da analise dos gréfex@ma, que existe certa aprovacao
popular do aplicativo, j& que boa parte dos condares do servi¢co se diz satisfeitos com o
aplicativo, que defendem, inclusive, sua regulaagid.

E valido mencionar, no entanto, que a ausénciagldacio do aplicativo n&o o torna
ilegal. Significa que existe um buraco legislatbom relacdo aos servi¢os oferecidos por meio
do aplicativo, ja que sua plataforma é relativamemva no mercado. De fato, qualquer
modalidade de servi¢o que surja, somente podednacicom regulacéo propria e anterior.

Esta seria, portanto, o ponto de apoio do Ubex parmanecer em atuacao em diversas
cidades em que ainda né&o foi proibido: o servicorsiderado de tecnologia e privado, entdo
nao seria necesséria a regulagédo por ndo sedeasamrvico publico.

O ponto de transicéo tecnoldgica deste séculoifeque modalidades novas sejam
colocadas em acédo, sem que exista um respalddategis Trata-se da revolucao cognitiva,
que traz a cada instante inovacdes tecnologicasdor rupturas com 0s sistemas vistos até
entdo, como ocorre, por exemplo, com a economigodgartiihamento, em que o Uber faz

parte.

1.3  Economia de Compartilhamento

A grande aceitacdo do Uber no mercado se deve eutras razdes, a uma revolucao
cognitiva, um fendmeno social que indica que umongaradigma somente acontece apos a
quebra do paradigma antefdrEssa mudanca permite a massificacdo de uma nova fde
midia, ponto central de uma forma de economia derewa hibrida.

A economia hibrida do século XXI altera as forrdasfuncionamento das empresas,
seus valores, ideais, metas e agentes. A unid@iatgrnet e economia colaborativa serviu para
eliminar barreiras que, desde a Revolucéo Indlisteparam o que € publico do privado, na
vida econdmica. Além disso, paralelamente, é cdpazriar verdadeiro upgrade na oferta de
bens e servicos, que passam a ser realizados déranemlaborativad®

A era digital, na qual estamos inseridos, € respaispela facilitacdo do processo
colaborativo, com base num sistema que rompe catea capitalista de propriedade. Foi

desfeito o raciocinio de que os direitos individugstariam atrelados a defesa de suas posses.

35 JOSE LOPES, Ederaldo; FERRAREZ FERNANDES LOPES)aRe-Uma anélise critica da revolucéo
cognitiva: implicagc@es epistemoldgicas?sychologica, n° 50, 2009.

% ABRAMOVAY, Ricardo. A Economia hibrida do século XXl In: De baixo para cima. Disponivel em:
http://ricardoabramovay.com/wp-content/uploads/202&\-Economia-H%C3%ADbrida_do-S%C3%A9culo-
XXI_De-Baixo-para-Cima_Abramovay_ 12 2014.pdf. Acess 24 de abril de 2016.
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Rifkin denomina o cenario atual de Terceira Rev@tu¢gndustrial, pois tem como
caracteristica base a rede de internet (energito-energy netwodk O ponto de congruéncia
€ a unido da era online, nocao de rede e eneyiadre, parte significativa da prosperidade do
século XXI vird de uma organizacdo social profunelai® marcada pela cooperacéao,
descentralizacéo e compartilhamento de datos.

A economia de compartiihamento, nesse sentido, raeada unido de diversas
necessidades sociais, dentre elas, crises ecorsjraick facilidades tecnologiéisasce da
confluéncia de diversas demandas e tendéncias momage sociais, e mais importante, de um
conjunto de inovacgdes tecnolbgicas. De um ladosuwmidores cada vez mais conscientes, que
preferem alugar a comprar e de outro, um sisteaml@gica que permite isso.

Com o incremento da urbanizacdo e o aumento datiqade de pessoas nas areas
urbanas, torna-se cada vez mais facil encontrarquoem compartilhar servicos e produtos,
criando, assim, oportunidades de aluguel e negdcios

Apesar do enorme crescimento e da popularidade esticonsumidores, ndo existe
ainda uma definicdo especifica para a economiam@artiihamento, que também é conhecida
como ‘peer to peer econorfly “sharing econonly “peer production econory
“crowdsourcing, “economia colaborativa”, dentre outrégi®4

No que pese a falta de definicdo linguistica e$ipacié util pensar a economia de
compartilhamento como um mercado de partilha ecacgroom rede de individuos a trocar
produtos e servicos, englobando atividades remdasrau n&4?

Sem duvida, a grande recessao econdmica, erigidatimaas décadas, funcionou como
verdadeiro catalisador da economia de compartilntgnenuitas pessoas encontraram nesse
sistema uma nova forma de ganhar a vida, quand®f@en seus empreges motoristas do

Uber, por exemplo, comecaram a trabalhar na plaafaquando foram demitidas por seus

$7RIFKIN, J.The Zero Marginal Cost Society. The Internet of Thigs, the Collaborative Commons and the
Eclipse of Capitalism New York: Palgrave/Macmillan. 2014, p. 35.

38 RAUCH, Daniel. SCHLEICHER, David.ike Uber, but for local governmental policy: the future of local
regulation of the ‘Sharing Economy”. George Mason University Law and Economics ReseBagier Series.
15-01. Disponivel em: http://ssrn.com/abstract=2849 Acesso em 01/05/2016.

39 BOTSMAN, Rachel. ROGERS, RoWhat's mine is yours: the rise of collaborative cosumption. Harper
Collins Publishers. 2010, p. 131.

40HOWE, Jeff Crowdsourcing: why the power of the crowd is drivirg the future of businessCrown Business.
2008, p. 43.

41 BENKLER, Yochai.The wealth of networks: how social production tranforms markets and freedom
Yale Univ. Press. 2006, p. 39.

42 KOOPMAN, Christopher. MITCHELL, Matthew. THIERE,dam. The Sharing Economy and Consumer
Protection Regulation: The Case for Policy ChangeThe Journal of Business, Entrepreneurship & the.L
Vol. 08, Issue 2. 2015.
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antigos empregadores. Vale também dizer que, atifitaldade de venda e compra em tempos
duros na economia, se tornou mais facil e acesalivgar.

O formato de comercializacdo e economia foi repmsacadeia de valor da economia
colaborativa tornou os modelos de negocios “presesdde servicos”, “fomentadoras de
mercado” ou “provedoras de plataform&$™o coracdo da economia colaborativa estio
empresas e projetos que foram criadas com base@delondo compartilhamento pessoa-para-
pessoa, denominado consumo e negdcio colaborativo.

A economia colaborativa possui como base trés gsilamtercambio social, com
destaque para o aumento das areas urbanas e densigaulacional; a tendéncia mundial por
maior sustentabilidade, que conta com o forte emganpto pelo consumo consciente e a
perspectiva econdémica, que prioriza evitar desp@sle prefere acesso a aquisicao.

Esse sistema movimentou as principais areas deciosgdmas quais a sociedade se
sustenta: comércio, lazer, moradia, informacamdiegia, dentre outros. Um exemplo da
mudanca paradigmética e relacionada a economiaodgartiihamento diz respeito ao
financiamento coletivo ogrowdfunding®, onde individuos sem qualquer ligacéo financiam
projetos que se identificam. No Brasil, diversagssija fazem a ponte entre investidores
andnimos e empreendedores, neste novo modelo deioéy

O envolvimento de pessoas neste novo mecanismadmoom € frequente— desde
voluntariado colaborativl§ companhia para jantafésaté projetos de viagens pelo mundo
utilizando recursos financeiros coletiv@hgring Rooté®. O slogan méaximo do ramo é: tudo
pode ser compartilhado.

Mais do que um movimento temporario, a economiacal@partihamento possui

indicadores de permanéncia no mercado. Grandesreges ja adotaram diversas estratégias

43 CONSUMO COLABORATIVO. Entendendo a economia colaborativa e economiaompartilhada.
Disponivel em: http://consumocolaborativo.cc/entamb-a-economia-colaborativa-e-economia-compadiaha
Acesso em: 16/06/2016.

44 CARPANEZ, Juliana. Tire da Caix@. financiamento coletivo pode ser o melhor teste pavocé descobrir

0 potencial da sua ideia TAB UOL. Disponivel em: http://tab.uol.com.br/evdfunding/. Acesso em:
16/06/2016.

4 CONSUMO COLABORATIVO Sites de Crowdfunding no Brasil (financiamento colborativo). Disponivel
em: http://consumocolaborativo.cc/sites-de-crowdimg-financiamento-colaborativo-no-brasil/. Acesson:
17/06/2016.

46 CONSUMO COLABORATIVO.Voluntariado coletivo — Aplique seus talentos e dtides em causas sociais.
Disponivel em: http://consumocolaborativo.cc/volut-coletivo-aplique-seus-talentos-e/-atitudeseamsas-
sociais. Acesso em: 17/06/2016.

47 CONSUMO COLABORATIVO.Crushing Table — Companhia para dividir sua mesa am outras pessoas.
Disponivel em: http://consumocolaborativo.cc/cragHkiable-companhia-para-dividir-sua-mesa-com-ottras
pessoas/. Acesso em: 17/06/2016.

48 CONSUMO COLABORATIVO.Sharing Roots — Uma viagem dentro da economia colatativa pelo
mundo. Disponivel em: http://consumocolaborativo.cc/shgioots-uma-viagem-dentro-da-economia-
colaborativa-pelo-mundo/. Acesso em: 17/06/2016.
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baseadas no compartilhamento em seus negdcios, ponexemplo, a Toyota que passou a
alugar carros de concessionarias selecionadagibarn® que possui mecanismos de patrocinio
de bicicletas em Nova York, como ja ocorre no Brasi meio de agdes do banco It&l.

No setor de transporte de passageiros, o surgindenttber representou a economia de
compartilhamento com ambicdo de trazer solucoes pardiversos problemas que vinham
sendo apresentados até entdo: concentragdo denisgados de pequenos grupos, abuso de
poder econdmico, desrespeito ao consumidor, assaiede informacdo, monopolizacéo,
dentre outros.

Héa tempos a internet faz parte da realidade, nmasisi@ com o movimento da economia
de compartilhamento houve um incremento na capaeida unir colaboradores com potencial
de gerar recursos (monetizacdo, tempo, informacdenmire outros), com empresas e
empreendedores- colaboracdo ao encontro de colaboradores.

A tecnologia erigida na economia de compartilhamensua capacidade de negdcio
trouxe solucdo para problemas enfrentados ha decamlanercado, como por exemplo, a
resolucéo de conflitos referentes a custos dedcdias Antes deharing economyo custo e o
trabalho do Uber em contratar 1,5 milhdes (nUmstiolado) de motoristas ao redor do mundo
poderia embarreirar a existéncia do negécio. ConWdaae poderia conseguir monitorar o
transito de diversos paises? A realidade mudou emgsesas estdo se adaptando a novos
formatos de negdcios.

Utilizando-se de capacidade tecnolégica e da nemdéncia de desnecessidade de
propriedade, o Uber invadiu o cenario mundial ara;ltrouxe desconforto para o sistema
tradicional de taxis, que reagiu com protestosesgéio junto aos 6rgdos reguladdrgsela
proibicdo do aplicativo, basicamente em todos caisoonde o Uber iniciou operacgéo.

No rumo contrario a sinalizacdo positiva do conslomicom relacdo ao servico
oferecido pela nova plataforma, os orgaos reguésdoptaram por imediatamente proibir o
aplicativo, para depois regulamenta-lo. Mas o qyi@a essa reacdo sistematica?

Com esse foco e sob 0 amparo dos desenvolvimertioeds sobre o tema, foi realizada

uma pesquisa acerca da padronizacédo no ciclo tégalalo aplicativo Uber em diversas

4 CRUZ, Willian. Carros ou pessoas? Licées a aprender com Nova Yorka de Bike. Patrocinio Itad.
10/12/2015. Disponivel em: http://vadebike.org/2Q2Zarros-bicicletas-pessoas-licoes-de-nova-y@késso
em 17/06/2016.

0 FREITAS, Ana. A economia de compartihamento Revista Galileu. Disponivel em:
http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/M|B39483-17770,00-A+ECONOMIA+DO+
COMPARTILHAMENTO.html. Acesso em: 16/06/2016.

51 Vide, por exemploTaxistas fazem pressao contra Uber em audiéncia plita na Alepe 28/03/2016. G1
(Globo.com). Disponivel em: http://gl.globo.comfmmbuco/noticia/2016/03/taxistas-fazem-pressaorgont
uber-em-audiencia-publica-na-alepe.html. Acessd &®4/2016.
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cidades do mundo, bem como analisada a correlatéoaereferido ciclo e a teoria da captura

regulatoria.



2 TEORIA DA ESCOLHA PUBLICA

Primeiramente, é importante mencionar que as @&gEreguladoras foram criadas por
leis especificas e possuem prerrogativas espewmiais 0 objetivo central de controlar os
responsaveis pela prestacdo dos servigos pubbkobisa forma de concesséo, permissao e
autorizacdo, além de coibir abusos dos entes mggiladvindos da iniciativa privada, em
cumprimento ao dever de defesa do interesse péblico

Para alcancar esse objetivo, a Administracéo éaldive seguir os principios definidos
no art. 37 da Constituicdo Federal, em especiainzipio da imparcialidade, que deve ser o
fim Gltimo a que devem atender os agentes admatiighs, editores do atd

Para que se possa atingir o fim a que se propégudacado, ou seja, a tutela da atividade
regulada, e ter acesso as funcbes necessariaxa testa finalidade (funcdes normativa,
executiva e parajudicial), € necessario que a oga#io responsavel pelo exercicio da
regulacdo possua estrutura determinada, com cdstics especificas, com vistas a poder
exercer as funcdes que lhe sdo outorgatias.

Para exercer tais atividades, a agéncia reguladweaser independente, de forma a ndo
estar vinculada a nenhum dos grupos sujeitos dag@n nem com nenhum poder da esfera
politica. A independéncia é a caracteristica esakiactraco que permite distinguir estes entes
com relagdo a quaisquer outros da estrutura adnaitivg>°

No entanto, o papel das agéncias reguladoras erstascdoes sao corrigueiramente
postas em xeque por diversas razdes e circunssanasns especialmente estudados pela teoria
da escolha public&(blic Choice)

A teoria da escolha publica analisa os processaiedisdo politica huma democracia,
através de conceitos econdmicos de comportamecitmed e auto interesse, que definem o
“homo-economicus”Enfatiza que todo processo politico (legislagcdeicées, despachos,
dentre outros) esbarra no interesse pessoal dpage@nvolvidos, o que muitos denominam
de mercado politico. A consequéncia direta dessmepso diz respeito ao fato de que a politica

pode esbarrar, portanto, em falhas governamentais.

52 CARVALHO FILHO, José dos Santoslanual de Direito Administrativo, 202 ed., Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2008, pp. 558-559.

53 CRETELLA JUNIOR, JoséCurso de Direito Administrativo, 82 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1986, p. 304.
54 BAGATIN, Andreia CristinaCaptura das Agéncias Reguladoras IndependenteS&o Paulo: Saraiva, 2013,
p. 39.

55 MOREIRA, Vital e MACAS, Fernandautoridades Reguladoras Independentes: Estudo e Pjeto de Lei-
quadro. Coimbra: Editora Coimbra, 2003.
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A teoria surgiu primeiramente como uma criticatarivencdo do Estado na economia
— Welfare economicsEsta Ultima se concentrava nas falhas mercadal$gue tornavam
necessaria a regulacao, para promocéao do bensesial, enquanto a teoria da escolha publica
veio delimitar a interferéncia do Estado. A persipacda teoria da escolha publica é que as
decisbes politicas e econémicas dos governos pagenalvos de poderes repartidos por
diversos agentes, com fungées diferentes no sigtetitaco>®

Ou seja, legislativo, executivo, judiciario, paosd politicos, representantes
administrativos, grupos de interesse, todos intemiena possibilidade de implementacéo de
demandas politicas.

De acordo com este raciocinio, no que diz resp@isgpoliticos e legisladores, o fato de
lidarem com recursos de terceiros 0s incentivaenseapturados, ja que o estimulo para que
tomem decisdes eficientes é limitado.

Sendo assim, é criado um espaco para a existdedzbbiesno desenvolvimento
politico, capaz de influenciar legisladores, redatas e burocratas do governo em suas
tomadas de decisdes, fazendo com que estas sem@mcao lado de seus interesses, ao inves
de penderem para o bem-estar publico e para urha etdetiva.

Lobbies séo realizados por grupos de interesses) cnencionado, e podem ter como
origem diversos atores- comerciais, industriais, cientificos, religiosdgntre outros, e, de
acordo com a teoria da escolha publica, podemfémieno desenrolar da atividade politica e
econdmica, por meio de mecanismos de influéncia.

O comportamento dos agentes individuais passa iaantivado por individuos que
visam a promogdo de seus interesses. Para a Tdsorigsscolha Publica, neste sentido, é
importante a questdo da elevagdo a um grau maximsoirderesses individuaisigmo
economicuk ja que 0 egoismo e a busca incessante de h@&raisdo da economia classica,
funcionam como forca motriz dos mercados, e que) ambiente de concorréncia perfeita,
trariam equilibrio e eficiéncia.

Na medida em que as pessoas procuram valorarirsenssses pessoais de modo
racional, haveria uma espécie de “mercado politino”’qual as empresas poderiam adquirir
determinados beneficios advindos da regulacéo. édefitios que o setor pode obter da
instituicdo de regulacdo seriam quatro: (i) obterdé@ subsidios e subvencgdes; (ii) instituicao
de barreiras de entrada no setor; (iii) regulacée qtinja positivamente os produtos

5% PEREIRA, Paulo TrigoA Teoria da Escolha Publica (Public Choice): uma afrdagem neoliberal?In
Analise SociaglVol. XXXII (141), 1997 (2°), pp. 419-442.
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complementares ao setor econdmico que busca agégué afete negativamente os produtos
substitutos; (iv) fixagéo de precds.

O que soa, a principio, como um paradoxo é a questZomportamento dos homens
de governo ser ditado pelos mesmos principiogartds — n&o altruistas. Os ultimos agem
como o mercado atua, mas com consequéncias dderense os agentes buscam maximizar
seus interesses, por que eles agiriam dea oldrma no desempenho das funcgdes
publicas®

Trata-se da insercao do sentido de coletivo nptado. Ou seja, a visdo que deveria
prevalecer para o desenvolvimento social € do homqeratua na funcao publica, com vistas
a sua melhoria coletiva. Quando este mesmo homesmptérado, passa a utilizar a busca do
lucro a qualquer preco, para beneficio de si ppopmao de uma comunidade. Sendo assim, a
atuacao “do mercado” é inerentemente diferente @gedate.

Algumas teorias econOmicas, como o0 modelo Peltzmamfatizam que o
comportamento do regulador/legislador € direciondidetamente a maximizar o seu suporte
politico. Sendo assim, ele ird sempre procurauestis de custos e beneficios que aumentem
o retorno politico. Sendo assim, a legislacaoegalacéo frequentemente sao responsaveis por
beneficiar grupos de interesses menores e comr@nefas bem definidas, pois estes grupos
podem favorecer tais agentes de maneira politicemeais efetiva®

No entanto, € importante mencionar que algumdgasisao feitas as explicacdes
econdmicas do problema da captura. Uma das crilicagspeito a falta de possibilidade de
explicar a desregulacao, pois se a regulacéo prefitos positivos para grupos de interesse
organizados (tal como o sédo os regulados), porhgaweria espaco para movimentos de
desregulacdo? Além disso, as teorias econdmicagrdpes de interesse também néo fornece
explicacdo para a aprovacao de regulacdo que vigala de interesses gerais, cComo € 0 caso
da protecédo ambiental.

Essa lacuna de explicagbes pode ser amenizadagmetta “teoria das agéncias”, onde
se pode visualizar que reguladores e legisladogs tém interesses necessariamente
coincidentes, o que permite desdobrar as relagistetes quando da edicdo de determinada
regulacdo. Os politicos seriam, portanto, o cawalrpeio do qual os grupos de interesse

influenciam as agéncias. O eventual alinhamentoadé@scias com as politicas fixadas pelo

57 BAGATIN, Andreia Cristinalbid, p. 53.

58 BORGES, AndréDemocracia Vs. Eficiéncia: a Teoria da Escolha Puigla. Lua Nova, n°® 53. 2001, p. 161.
59 PELTZMAN, Sam.Toward a more general theory of regulationIn: STIGLER, George J. Chicago Studies
in Political Economy. University of Chicago Pre$998, p. 256.
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Congresso pode, por vezes, significar a formuladgigegulacdo favoravel a determinada
indastria®®

Empresas beneficiadas pela captura ndo possuerass¢ em satisfazer o cliente, ja
gue sua atencao € direcionada a agradar o reguNeste sentido, a empresa se torna menos
alerta ao produto ou servico em si, bem como agsgies tdo desejadas pelos clientes. Esta
ideia explica, por exemplo, o0 motivo pelo qual acado tradicional de taxis somente instalou
o sistema de pagamento por cartdo de crédito aggésnunacao regulatoria, enquanto Uber,
Lyft e similares adotaram o mecanismo imediatamesei® qualquer acdo forgd¥a.

Dessa forma, na medida em que os homens publisssi@m interesses proprios e estao
sujeitos a teoria da escolha publica e sujeitasmateseekinga melhor forma de lidar com essas
falhas € por meio de um mercado concorrencialmssatelavel ou por regras burocraticas

firmes.

2.1  Poder estatal de intervencao regulatoria no smtde taxis

Ao analisar a atuacédo interna do governo, a miatieoria da escolha publica, é possivel
identificar que o risco de captura dos servidorgsipos por interesses de grupos privados é
equivalente ao poder discricionario dos primeiigue a falta de regras burocraticas ensejaria
a atuacdo “sem prestacdo de contas”, ofgciétaria acdes ilicitas.

Soma-se a isso, 0 montante das rendas passiveesaie adquiridas via captura. Para
diminuir a tentacdo dos servidores publicos a capt necesséria a reducado dos ganhos ou
perdas que os grupos regulados podem obter deddscisgulatérias. Ou seja, significa
depender menos das informacdes dos administrael@erscapaz de regular conforme as regras
estabelecidas e petrificad®s.

Valido também enfatizar que um cenario com baigaafizacdo, que incentiva a
impunidade é porta aberta para a teoria da captarajedida em que incute nos agentes a
sensacao de que qualquer transgressao econdmiagneda responsabilidade pessoal e futura

condenacéo.

80 BAGATIN, Andreia Cristinalbid, p. 63.

61 KOOPMAN, Christopher. MITCHELL, Matthew. THIERE,dam.The Sharing Economy and Consumer
Protection Regulation: The Case for Policy ChangeThe Journal of Business, Entrepreneurship & the.L
Vol. 08, Issue 2. 2015.

52 TIROLE, JeanThe Internal Organization of Government. Oxford Economic Papers. Vol. 46, p. 29.
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Como visto, portanto, a captura se torna presaemfgrocesso regulatério do setor de
taxis em grandes proporcdes, pois diversos grupasteresse exercem influéncia na escolha
dos mecanismos a serem adotados pela regulaca@c€spo de lobby, pelo qual grupos de
interesse buscam mudar as politicas do governa tager, explicaria o motivo pelo qual em
muitos casos algumas ac¢fes politicas parecem fasroreais a industria que o bem estar
comum.

O motivo pelo qual os grupos organizados sdo taenesos junto aos agentes
regulatorios (e outros setores formadores de paditié de que o potencial beneficio da
regulacé&o se concentra nos seus membros, enquenas gustos da regulacao séo espalhados
entre diversos consumidores, que acabardo arcanuparcelas diluidas e podem nao perceber
gue existem custos envolvidos.

Assim, mesmo com a existéncia de diversos afefamlusstes mecanismos regulatorios,
por estarem diluidos, ndo sdo capazes de real@arpuessao ou contra proposta junto aos
agentes reguladores, como forca diversa ao lobthystnal. Os consumidores, no setor de
taxi, representam nenhuma oposicdo a regulac@opressdo de grupos de interésse.

No que tange o sistema de transportes urbanos, docpresente artigo, alguns
elementos podem demonstrar que o regulador de d&x@mcontrava capturado pelo setor. O
principal ponto diz respeito ao niumero de licengas conducdo do veiculo e transporte de
passageiros. Ao necessitar de uma autorizacaopegala execucdo do servico, a licenca de
funcionamento torna-se automaticamente elemenéit@j teoria da captura de seus agentes

regulatorios.

2.2 Restricoes a entrada e emisséao de licencas

O numero de licengas, por meio de regulacéo, éfame direta de impedir a entrada
de novos agentes no mercado, no caso do trangpdr#dual de passageiros- a forma
indireta pode vir de controle de qualidade, motasisseguranca, dentre outros.

E importante ressaltar que existem justificativatidas para a regulacdo, como a

assimetria de informacgdes entre o prestadosetvico e o consumidor. Em um mercado

63 BLUNDELL, John; ROBINSON, ColinRegulacdo sem o Estaddlrad. Vera Nogueira. Rio de Janeiro: IL,
2000, pp. 24-28n Deciséo proferida em 14 de agosto de 2015. Proces®346273-34.2015.8.19.0001. 12 Vara
da Fazenda Publica do Rio de Janeiro. Juiz BrunmicMs da ROs Bodart. Disponivel em:
http://s.conjur.com.br/dl/decisao-uber.pdf. Acesan15/05/2016.
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com muitos players, é ineficiente e possiid &usto de transacdo, que cada usuério
verifique a capacidade técnica de cada nstéoriPortanto, a intervencdo do Estado
reduziria essa despesa, fixando critérios basiewa manutencdo da seguranca, higiene,
precos, dentre outros. Assim, estaria garantictha qualidade no servico prestado.

Ora, € nitido que o Estado se encontra bem distintlcancar esta finalidade. O que
se verifica € que a regulacdo, tal como ocorrecauni capaz de proteger o usuéario de
atendimentos precéarios e de baixa qualidade, décgsaabusivas e de condutores
despreparados.

Com as mudancas paradigmaticas que ocorreranima dlécada, € interessante ter em
mente que os préprios individuos também podem,isgaréncia estatal, dirimir a assimetria
de informacao, o que tornaria desnecessaria unidaggp nesse ambito. Um exemplo disso é
o fato de, por meio do aplicativo Uber, o usuaooaseguir qualificar por meio de notas os
motoristas, o que levaria & eliminacdo dos mentssaplém disso, a questdo da taxa pré-
estipulada pela regulacdo também pode ser sulstipgla informac&o ao usuario do valor da
corrida previamente, através do aplicativo.

Defensores da restricdo ao numero de taxis tanatbégam que, caso a quantidade de
veiculos aumentasse nas ruas, os ganhos serianzideslu o que impediria, como
consequéncia, capital adequado a manutencéo dos caculando com qualidade.

Essa teoria ndo se aplica a pratica, ja que nemrseo valor acumulado é repassado
em melhorias ao consumidor. Além disso, é funcaoretplacdo estabelecer quais 0s
parametros minimos de seguranca, com a fiscalizam@iespondente. Ou seja, a forma mais
eficiente de garantir o bem-estar do cliente eadid@ade do servigo é por meio de averiguacéo
oficial e ndo pelo ganho que poderia manté-lo.

No Brasil, o mercado de transporte individual desageiros, basicamente composto
pelos servicos de taxis, € alvo de imensa regulpedom Estado, feita de maneira direta
(regulacdo da entrada por meio do controle na @mide licencas a discricionariedade da
Administracdo Publica), e indireta (imposicdo decprdas tarifas, padrbes de qualidade e

seguranca, dentre outros).
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GRAFICO XI — Licengas de Taxis no Brasil
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Fonte: Grafico elaborado com base na estatistica da Associagdo das Empresas de Taxi do Municipio de Sdo Paulo —
ADETAX. Dados atualizados até 08/10/2015.

A cidade de Sao Paulo conta com 33.974 taxis, cor&falado estatistico da Associacao
de Empresas de Taxis do Municipio de Sdo P4udendo 30.483 taxis de pessoas fisicas, nos
guais os proprietarios sao representados pelocaiadie Taxistas e 3.491 pessoas juridieas
divididos entre 58 empresas de frotas de taxi.

Nos principais estados brasileiros € possivelinégre a proporcéo de taxis para cada
habitante € bastante reduzida. O montante de Asedigesultante de uma atuacéo estatal que

favorece a captura do regulador, pois torna o \é¢ddrem relativamente alto e concentrado.
GRAFICO XII - Licenga por Habitantes nas principais regides brasileiras
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Fonte: Gréfico elaborado com base na estatistica da Associagdo das Empresas de Taxi do Municipio de
S3o Paulo — ADETAX. Dados atualizados até 08/10/2015.

64 Dados atualizados até 08/10/2015. Disponivel ettp:/lwww.adetax.com.br/index.php/informacoes-e-
servicos/estatisticas/. Acesso em 20/05/2015.
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E possivel observar que boa parte dos municip@siléiros se encontra defasado no
que tange a oferta de taxis aos seus habitanies gera como consequéncia uma insatisfacao
junto ao consumidor relacionada ao tempo de eg@doaservico. Além disso, € nitida a baixa
concorréncia no setor, com reflexos claros soleeme qualidade.

Vélido ressaltar ainda que a desproporcionalidaddee 0 nimero de passageiros e a
frota de carros ndo é exclusividade dos taxismdém acontece no segmento de énibus, onde
ocorre ineficiéncia na gestdo deste transporteiqgmjbem municipios brasileiros: baixa
quantidade de veiculos em circulagdo para o nidetmbitante®

O resultado desta equacdo e da pouca concorréneaelevacdo de tarifa. As
manifestacfes populares de junho de 2013 colocaasagenda de discussao publica a questao
das altas tarifas do transporte publico coletiarvis a qualidade dos servigos prestados,
sobretudo dos 6nibus urbanos.

Voltando ao segmento de mercado em apreco, aagulque toma por base a
quantidade de taxis no mercado é normalmente ipztd pela tentativa de manutencdo da
qualidade e seguranca dos passageiros. Além disanto maior a circulacao de veiculos nas
ruas, maior o impacto de transito e poluicao.

Sendo assim, a medida relacionada a contenca@xite nas ruas ensejaria uma
diminuicdo na oferta deste servico, 0 que geramaaumento nos ganhos individuais dos
permissionarios, que, por sua vez, deveriam refimvizdés ganhos em maior seguranca e
qualidade de seus veiculos. No entanto, isto néoe&oo que é percebido na realidade € um
sistema falho e que néo atinge o fim a que se prepBao ha qualquer evidéncia que justifique
a reversibilidade de tais medidas.

O servigo de taxis continua a ser fortemente regeifdado na maioria dos paises, até
mesmo naqueles com economia mais liberal e conwaett apesar dos fortes indicios de
melhoria para os consumidores, ap0s a desreguimadiversos paises. A persisténcia no
excesso de regulamentacéo é claro reflexo da grafidéncia do lobby que vem sendo feito,

com a inten¢do de evitar uma reforma regulatoria.

8 CARVALHO, Carlos Henrique Ribeiro. GOMIDE, éMandre de AvilaEstruturas regulatérias dos
servicos de Onibus urbanos no Brasil. Disponivel em:
http://s3.amazonaws.com/academia.edu.document8408ACarvalho_e Gomide_ 2015.pdf?AWSAccessKeyl
d=AKIAJ56 TQIRTWSMTNPEA&EXpires=1472497417&SignatapafkXA1loBVt6Qrs402lyFNaenNw%3D&
response-content-disposition=inline%3B%20filenamBBSTRUTURAS REGULATORIAS _DOS _
SERVICOS_DE.pdf. Acesso em 29 de agosto de 2016.
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Importante, inclusive, destacar que as legislag@asicipais ja impdem mecanismos
para garantir a seguranca e a qualidade dos sem&;taxi, 0 que torna ociosa e desnecessaria
qualquer medida adicional.

A regulacédo do servico de taxi implica alto ris@ @hptura, por inUmeras razoes: a
captura tende a ser maior em casos onde aquelgeglem com as decisdes regulatdrias sdo
diversos e os que ganham com estas decisfes §dtosesendo que os ultimos recebem
em termos de valores- imensamente mais com a regulacdo, como é o caswdlstria de
taxi<e,

No mercado de transporte de passageiros, 0S calm@s) por serem varios e
dispersos, sao pouco propicios a pressionar ddégwse reguladores por melhor qualidade no
servico, tarifas mais baixas ou aumento no numertagis. O elevado custo de transacao
inviabiliza o requerimento por condicdes mais faveis. Em situacbes como essas, 0S
reguladores sdo geralmente suscetiveis a adedrté ffressdo que é feita por grupos de
interesse, para tarifas cada vez mais elevadaspofiticas de entrada restritivas.

Portanto, chega-se a conclusdo que a maioria dosados de taxi caracterizados com
altas barreiras a entrada de novos players, s@elaios ao uso de licencas perpétuas, que
determinam quem pode atuar no mercado, o que geracdo de monopolios no seférs

As caracteristicas do mercado de taxi, que induzema facil captura do regulador,
dizem respeito ao fato da participacéo politicardosoristas tenderem a ser esporadica, feita
em massa e geralmente, com efeitos negativos, etmqosigrupos de interesse tém capacidade
politica para participar em todo processo. Comaltado, os reguladores se tornam mais
afeitos a inddstria, mesmo as custas do bem-edesamvolvimento socié.

Exemplo pelo qual a regulacdo ocorre pela propdastria que esta sendo regulada, é
a pressao de grupos de interesse pelo funcionamersgrvico de taxis com regime de licencas
extremamente limitado pelo poder publico. No Digthiederal, por exemplo, foram concedidas
apenas 3.400 permissfes para atuagdo no mercddri,dem 2011, mesmo namero desde o
ano de 1979°

56 OECD Competition Committeelaxi Services: Competition and Regulation Policy Roundtables. 2007.
Disponivel em: http://www.oecd.org/regreform/sestét472612.pdf. Acesso em 10/05/2016.

57 Ho, LS An Optimal Regulatory Framework for the Taxicab Industry. Department of Economics, Chinese
University of Hong Kong. http://www.In.edu.hk/edetaff/taxi.pdf

68 SHREIBER, ChanociThe Economic Reasons for Price and Entry Regulatiomf Taxicabs Journal of
Transport Economics and Policy, pp.268-279.

9 HARA, D., Lewis, D. and Manti, OThe Political Economy of Taxi Regulation: Reconcilig Public Welfare
with Political Process, Taxi, North American Transprtation Regulators Inc., Montreal, pp.71-80

0 Secretaria de Acompanhamento Econémico. Nota T&eri06029/2011/DPrestacéo do servico de taxi no
DF, 2010.
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A experiéncia brasileira demonstrou que essa ip@osde entrada gerou falhas de
governo no setor de taxis. O nimero bastante lilmitde licencas no mercado fez dessas
permissdes um artigo valioso, na méo de poucogrde poder.

Como nao ha meétodos para a emissdo das licencastgastas circularem, nem
previsao de quando o governo ira permitir que n@lagersentrem no mercado, criou-se uma
situacao de vantagem do permissionario frente aeslgsejam prestar o servi¢o de taxis, mas
nao conseguem obter as permissdes correspondergas, contribui para operacoes ilegais,
conforme a lei da oferta e da proctia.

A experiéncia em muitas Organizagbes para a Cocipera Desenvolvimento
Econdmico — OECD, de diversos paises, que claranaelataram tais restricdes comprovaram
esta dinamica: onde as licencas de taxi sao esigidareco equivalente as licencas ja existentes
aumentou. Além disso, houve diminuicdo na quanddde taxis relativa ao numero
populacional. O alto valor das licencas claramelet@onstra a capacidade de monopdlio no
setor, de explorar recursos escassos no meféado.

Invariavelmente, a escolha regulatdria gerou umesaio no comércio ilicito de venda
de licencas de taxis, que variam de R$150 mil &ZB$dil">’4"°nas grandes capitais do Brasil,
como no Rio de Janeiro, por exemplo, e essa verd#ag inclusive, pela internet lojas
especializadas em servicos para taxis, além demsjoferecem até promo¢des como a venda
casada, onde o cliente adquire uma espécie de @omlveiculo para circular como taxi e a
autonomia juntos.

A venda de licencas ilegalmente geralmente € &itevés de documentacao de doacgao

ficticia. No Brasil, em muitas regides, a prefeitaceita a pratica, tanto que possui registros do

T OECD Competition Committeelaxi Services: Competition and Regulation Policy Roundtables. 2007.
Disponivel em: http://www.oecd.org/regreform/sestét472612.pdf. Acesso em: 10/05/2016.

2“Taxi numbers relative to population numbers heereled to decline over time, often substantialljpev¢ taxi
licenses are tradeable, high and rising prices@mmonplace— for example, a Paris taxi license costs €125,000,
licenses in Sydney and Melbourne cost a $300,08088500,000 respectively and a New York taxi lioecosts
as much as US$600,000. In each of these cities)de prices have risen substantially in recentsy@drese high
licence values reflect the substantial and increasionopoly rents that can be accrued from theoégpion of
increasingly scarce taxi licences”.

" ROCHA, Leone de AraljoA autogestdo de umponto por mototaxistas “clandestinos”. Revista
Académica Movimentacao, Vol. 02, n° 02, p. 37-58, 01=® Disponivel em:
http://ojs.ws.ufgd.edu.br/index.php?journal=movitaeao&page=article&op=view&path%5B%5D=4344&pat
h%5B%5D=2406. Acesso em: 29/08/2016.

74 DIAS, Flavio A. O. P (2007)Servicos de Taxi: Elementos Para Um Novo Modelo Relgitério. Dissertagdo
de Mestrado em Transportes. Universidade de BaasiliDisponivel na Internet em
http://repositorio.bce.unb.br/handle/10482/2504

S Veja, por exemplo: BRISO, Caio Barretmjas do Rio cobram até R$ 170 mil para vender ialmente
licencas para dirigir taxis. Jornal O Globo. Publicado em 19/09/2015. Dispdréwe
http://oglobo.globo.com/rio/lojas-do-rio-cobram-dfé0-mil-para-vender-ilegalmente-licencas-paragitiri
taxis-17516666. Acesso em: 10/05/2016.
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namero de vezes em que houve transferéncia decant@m®entre os motoristas, ignorando que
em boa parte das transacgdes existe ajuste monaétérinotegrantes. De acordo com a Secretaria
de Transportes, no ultimo ano foram registrada@6ltBansferéncias, sendo que apenas 146
ocorreram por motivo de hereditariedade, como ptevia Lei n°® 5.492/12.

Somente em Sao Paulo, a prefeitura informou qu@0d® a 2015 foram abertos
aproximadamente 281 processos de cassacdo desakvactdndutax— habilitagdo para
operadores do taxi- por denlncias relacionadas a fraude na compragavee licenca¥.
Deste total, 128 casos, quase a metade (46%), teeiaiaaram na efetiva cassacao do alvara
expedido irregularmente.

A pressao de grupos de interesse pelo efeito dgetaimento na emissao de novas
licencas € not6ri&’ A industria de taxi apoia projetos de legisladqrasa impedir a chegada
de novos concorrentes no mercado, agindo inclusara que nao sejam lancadas novas
licencas, elevando o prego das existentes.

E inegavel que a frequéncia com que novas licepgaa taxis € emitida esta
estritamente ligada ao alto valor que elas atingemmercado negro. Em Séo Paulo, por
exemplo, com relacéo a venda de alvaras na cidate verdadeira inflacdo nos precos, pois
a prefeitura ndo emite novas licencas desde ‘8996 seja, o nimero baixo de licencas (a
regulacédo de entrada) favorece o aumento do valas tio chamado “mercado paralelo”.

O fenbmeno ndo é exclusividade brasileira. Na @dael Nova York, nos Estados
Unidos, as licencas ja foram vendidas por maisrdemilhdo de dolares. Em lugares que
regulam a entrada de taxis de forma semelhanananfeno conhecido conBtack Market of
Medalliong® ¢ amplamente difundido.

Em paises com barreiras a entrada, o custo paragdeedo téxi é alto. As licencgas
(medallion$ sdo acrescidas de valor e este custo é revemddotarifas repassadas aos

consumidores.

"¢ Veja BERGAMIN, Giba Processo que pode cassar alvaras de taxistas ésa&ado na justica. Folha de S&o
Paulo. 22/08/2015. Disponivel em: http://wwwl.foli@.com.br/cotidiano/2015/08/1672211-processo-que-
pode-cassar-alvaras-de-taxistas-esta-travado-tiagishtml. Acesso em: 05/05/2016.

"7 Projeto de Mauricio ‘congela’ nimero de licencas d&xi em Volta Redonda Diario do Vale. 22/11/2013.
Disponivel em: http://diariodovale.com.br/mobil@Wwis/noticialnterna.asp?cod=81806&codArea=2. Acessp
20/05/2016.

" Em SP, cresce o mercado ilegal e alvara de taxi tasité R$150 mil EstaddoPublicado em 09/10/2015.
Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticiaséd,em-sp-cresce-o-mercado-ilegal-e-alvara-deeasia-
ate-150-mil. Acesso em: 26/04/2016.

7 1 Million medallions stifling the dreams of cabdrivers. New York Times. Disponivel em:
http://www.nytimes.com/2013/11/15/nyregion/1-mitianedallions-stifling-the-dreams-of-
cabdrivers.html?_r=0. Acesso: 24/05/2016.
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Alguns paises europeus, como Noruega, BélgicagktyrReino Unido e Suica reviram

suas legislagbes com fito de altera-las (seja nabimente — Irlanda e Holanda, como

regionalmente — Bruxelas e Londres), conforme gpé&baixo:

GRAFIco XIII - Barreiras a entrada x tarifas
(mudangas regulatdrias em alguns paises europeus)
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Fonte: DIAS, Flavio Augusto. Servigos de Taxi: Elementos para um Novo Modelo Regulatdrio.

Observou-se, portanto, que nos paises que adotaliane iniciativa, a tarifa reduziu,

ja que adentraram no mercado mais veiculos ofedecerservigo de taxi (algumas cidades

australianas e norte americanas triplicaram aa)fét

2.3

Normas com proibicdo de descontos e mercado neg

No Brasil a regulagéo € intensa e até mesmo exees3diande parte das capitais tém

tarifas fixas definidas pelo poder publiee alguns municipios utilizam a tarifacéo fica por

80 productivity commission, 1999 In DIAS, Flavio Augusto de Oliveira Passos. “Servigastaxi: elementos
para um novo modelo regulatério”. Dissertacdo detheo em Transportes. Universidade de Brasilepdiivel

em http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/25(307 _FlavioAugustodeOliveiraPDias.pdf.

25/04/2016.

Acesso em:
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zona ou tabelamento, como ocorre em Jodo PessoaublaRio de Janeiro e Recife. Em vérias
capitais brasileiras, como é o caso de Recife iaRl@polis, foi implantado a venda antecipada
de bilhetes no aeroporto com tarifacéo pré-fixaata ps bairros locafe.

Brasilia é a excecao a regra, pois a tarifacao igel maximo permite que os taxistas
oferegcam descontos aos usuarios, o que acirra@etmdo entre eles e torna a briga por valores
menores favoraveis aos consumidores. No entart®,pesto ja foi contestado, tendo sido
inclusive, proibida a possibilidade de descontosanao de taxis local.

Duas cooperativas que dominavam o servico de taxvdrios anos e concediam
descontos de 30% nas corridas foram impedida€fiiedtoria de Transporte Publico Individual
(Ditrin), da Secretaria de Transportes, de concedaratimento no valor aos passageiros. A
deciséo teve como base o desrespeito a Lei n°/2@bH que prevé uma tarifa unificada.

A referida decisdo teve como fundamento o fatguieas restricbes a entrada seriam
necessarias para garantir o bom funcionamento doach® e que a concorréncia por tarifas
entre os taxistas ndo conduziria a um incrementiedaanda.

Porém, o fundamento da decisdo nao faria quakpreidd?. As evidéncias em pontos
de taxi, bandeirada e radiotaxi vao de encontrmadelo mencionado. Mesmo em mercados
em que os radiotaxis se organizam em forma de catiygs ndo existe razao para rejeitar a
competicdo natural por precos. Destaca o autoestgetipo de captura regulatoria pode criar
um “monopdlio regulado”.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Willi&inslestaca que é necesséaria a
concorréncia nos mercados com preponderancia degaoe taxi e radiotaxis, jA que os
passageiros podem optar pelos veiculos que ofenersrares valores para o servico, gerando,
inclusive, reducdo tarifaria.

Apoés andlise do segmento de taxis na Australiag@mparacdo com algumas cidades
inglesas e americanas, a Productivity Commissiotgneleu pelo mesmo raciocinio, ou seja,
de ndo considerar que as restricbes a entradasésgarias para restringir aumentos de tarifa,

para garantir a segurancga dos usuarios de taxiaraLpromocao de outros aspectos associados

81 DIAS, Flavio A. O. P (2007)5ervicos de Taxi: Elementos Para Um Novo Modelo Relgitério. Dissertagdo

de Mestrado em Transportes. Universidade de BaasiliDisponivel na Internet em
http://repositorio.bce.unb.br/handle/10482/2504e¢sw em: 09/05/2016.

82 COFFMAN, R. B. The Economic Reason for Price and Entry Regulatioof Taxicabs Journal of Transport

Economics and Policy. Vol. 11, p. 288.

83DIAS, Flavio A. O. P (2007)servicos de Taxi: Elementos Para Um Novo Modelo Relgitério. Dissertagdo

de Mestrado em Transportes. Universidade de BaasiliDisponivel na Internet em
http://repositorio.bce.unb.br/handle/10482/2504e%s0 em: 09/05/2016.
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com a provisao eficiente desses servigos. Na dsdcomissao, a remocgao da regulagéo de
entrada ofereceria grandes beneficios a comunidade.

No caso em apreco, a justica entendeu, na épaciherar a possibilidade de descontos
nos taxis, acatando a liminar interposta por umsa plartes, por acreditar beneficiar o
consumidor, j& que conforme decisdo do Juiz C&iederico Maroja de Medeiros, a vedagao
da concessdo de qualquer desconto nas tarifasxdeegresentaria um desrespeito ao
consumidor e revelaria indicios inequivocos de faginento a interesses privados, levando a
utilizacdo de aparato estatal para o favorecimeatcartéis.

Ou seja, a discussdo acerca da proibicdo dos mescno taxi, em Brasilia, indica
claramente captura regulatéria, no momento em mesmo favorecendo o consumidor e o
bem-estar coletivo, o regulador opta pelo favoreaito de pequenos grupos privados de poder.

Além disso, a auséncia de incremento na qualidadervico oferecido ao consumidor
poderia também indicar uma captura regulatoria. SAs@ passaram sem que o regulador
demonstrasse qualquer inclinacéo a incentivartecprde pagamento via cartdo de crédito, por
exemplo, nos taxis. Seria apenas coincidéncia?

A falta de interesse do regulador com relacédoadidpde do servico no setor de taxi €
explicada, em boa parte, pela ineficiéncia ou aédmo falta de fiscalizagdo das agéncias
reguladoras em relagdo ao que € oferecido aosiosudmportante também enfatizar a
conivéncia na falta de fiscalizagéo, por corrupd@atro das agéncias.

Isto ndo ocorre somente no mercado de transperfgagdsageiros, mas em diversos
ramos do servico publico no Brasil, citando comeneglo os casos de falta de luz (apagdes)
em alguns estados e aumento de tarifas abusivestolode energia.

O setor de taxi sempre esteve a margem da conc@y&omo se 0s taxis tivessem
verdadeira licenca para atuar de maneira blindadgqualidades e valores ideais para os
consumidores. Os precos até variavangeralmente para o alte- mas a qualidade ndo os
acompanhava.

Sob o manto do Estado, houve uma acomodacao o gee somente apos o efeito
Uber foi forcado a se revigorar e se reinventaa garmanter no mercado.

A falta de motivacdo do regulador em melhorar alidade do servico ndo se deve

apenas a uma falha na fiscalizacéo do setor. A sod@bomisséo do poder publico, pequenos



a7

grupos de donos de taxi montaram frotas imensas;aatando diarias exorbitantes do trabalho
de taxistas: grande é a concentracio de placasdmsde grupos restrités.

Dessa forma, grandes sao os indicios de uma eaptusetor de taxis, que levam o
regulador a uma acao contraria ao interesse publites da entrada do Uber, havia elementos
gue comprovam essa relacao.

Passamos agora a analisar se esse padrao foilmapés a entrada do aplicativo ou se
sofreu alguma modificacdo no cenario. Para isemdamental pesquisar o comportamento do

regulador, identificando os ciclos de intervengégutatoria.

84 Veja ALVES, HenriqueOs donos dos taxis: trés pessoas, 60 veiculos e3R$ mil por més 10/03/2016.
Disponivel em: http://seculodiario.com.br/27646¢E3donos-do-taxi-tres-pessoas-comandam-o-mercado-em
vitoria-e-faturam-cerca-de-r-300-mil-por-mes. Aaess: 20/04/2016.



3 CICLOS DE INTERVENCAO REGULATORIA DO UBER

Como restou claro nos capitulos anteriores, adgumedidas tomadas pelas agéncias
reguladoras ndo alcancam o fim a que se propderdpsem grande maioria dos casos, alvo
de capturas, sem atingir a finalidade publica asguéestinam.

Neste cenario, no periodo pds-tecnologia, comarfieentas modernas como O0s
dispositivos méveis, € importante analisar como xesgindo o regulador diante das mudancgas
trazidas pela entrada de um novo player no mergadpopnsavel por uma revolugdo mundial
no sistema de transporte de passageiros.

Diante de acusac0des de concorréncia desleal eeatagides inUmeras por parte do setor
tradicional de transporte de passageiros, os reéguda precisaram reagir rapidamente, com
base nas ferramentas disponiveis.

Perante a nova tecnologia e da presséo por ramdpestas, como vem reagindo o
regulador? Mantiveram o mesmo padréo de captutdatégio anteriormente apresentado? Ou
reage de maneira diferente status qu@

Para responder a estas indagacdes, € necessdlisaraim padrdo de intervencao
regulatoria ao aplicativo Uber. A premissa é deapeedor do mundo, 0s agentes responsaveis
pela regulacdo seguiram um padréo relativamentgasjiradotando as seguintes posturas, a
seguir descritas: (i) proibicdo imediata do seryfgpaplicacdo de regulamentacao equivalente
a do servico de taxis com preco e entrada reguladdg estudo para implantagdo de uma
regulacao diferenciada, que serdo retratados das de intervencao regulatéria.

3.1 Analise dos ciclos de intervencgéo regulatérisas megacidades

Serdo apresentados neste trabalho os resultadosndeanalise acerca dos ciclos
regulatorios em cidades com mais de sete milhddsabigantes, consideradas megacidades,
conforme definicdo da Organizacdo das Nac¢Oes UridaNU, para verificacdo da existéncia
do ciclo regulatorio nestas regides, com enfoqupanvdo de intervencao.

A discussédo é extremamente relevante para a em@igmpacto causado pela captura
nestas regides, bem como para verificacdo da oetieique a atuacao regulatoria ocorre, pois
essa informacéo funciona de maneira a prever aseqoBncias em Nnovos processos de

regulamentagé&o do transporte individual, ao redandndo.
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A escolha de megacidades se deve ao estudo deaigde entre rapida urbanizacao e
tendéncias tecnologicas, como o Uber, além da cwagho de um cenério propicio para a
analise de mudancas regulatérias, que geraram iogpacconsequéncias beneficios ou
custos para estas comunidatif8.Além disso, a ideia de que as megacidades samdssles
do futuro” ressoa bastante convincefite.

O estudo procura analisar se a revolugéo tecna@gécreacao regulatoria demonstram
uma mudanca na qualidade de vida nestas megaci@dd&iesde quais medidas foram tomadas
pelo regulador, dentro dos ciclos de intervencam mitigar os impactos negativos e promover
os beneficios trazidos pelas economias recentes.

Além disso, dentro do contexto da economia coritpadia como propensdo mundial,

a chegada de novos mecanismos tecnoldgicos, edagtacamos o Uber, modificam um
sistema de transporte de passageiros estabeleentovgéncia até entdo. Sendo assim, este
trabalho pretende analisar também como tem sid@mmportamento do regulador, dos
consumidores e judiciario diante da inovadé&ruptiva no setor de transporte individual.

A metodologia para definicdo das regides a sertisadas contou com as seguintes
regras: (i) cidades e centros urbanos de grandesmmdes, dentro do conceito de megacidades,
ou seja, cidades com nivel populacional concentaatdna de sete milhdes de habitantes, com
enfoque estritamente qualitativo, conforme critegstabelecidos pela Organizacédo das Nagdes
Unidas — ONW®?, (ii) a operacdo, ao menos inicial, do aplicativioer, nas regides e (iii) a
existéncia de orgaos reguladores ou de defesantarcéncia nas regides, para verificacdo da
reacao do regulador diante da inovacao trazidagispmsitivo, dentro do setor em apreco.

Dentro dos itens (ii) e (iii), serdo desconsidag@s regibes com auséncia de
regulacdoe/ou carente de possibilidade regulas@risetor de transporte de passageiros, bem
como, por O6bvio, regibes em que o dispasitivber ainda ndo opera. O item (i) foi

escolhido com base na capacidade relacionada didaolei urbana e infraestrutural.

8 CROSS, John AMegacities and Small Towns: Different Perspectivesn Hazard Vulnerability. Global
Environmental Change Part B: Environmental Hazavds. 03, Issue 2, June 2001, pp. 63-80.

8 PELLING, Mark. BLACKBURN, SophieMegacities and the Coast. Risk, Resilience and Traformation.
Routledge, 2014, p. 150.

87 ZEIDERMAN, Austin. Cities of the Future? Megacities and the Space/Timef Urban Modernity. The
London School of Economics and Political Science00& pp. 23-39. Disponivel em:
http://eprints.Ise.ac.uk/44870/1/_Libfile_reposjto€ontent_Zeiderman%2C%20A_Cities_Cities%200f%20the
%20future%28Isero%?29.pdf. Acesso em: 26/09/2016.

SASSEN, SaskieCities in a World Economy. Thousand Oaks, Pine Forge Press. 1994. p. 34.

KRASS, Frauke.Megacities and Global Change: Key Priorities.The Geographic Journal. University of
Cologne, Alemanha, 2007.

88 State of the World’s Cities Report, 2015. Prospent of Cities. United Nations Human Settlements
Programme (UN-HABITAT) - ONU. Disponivel em: httfuhhabitat.org/world-cities-report-2015-nearing-
completion/. Acesso em: 18/05/2016.
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Conforme o mecanismo acima descrito, de acordo @grarametro delimitado pela
ONU, a andlise foi feita nas seguintes megacidades:

GRAFICO XIV
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O grafico exemplificativo contendo o resultad@dalise, demonstra a presenca da acao
regulatéria dentro dos trés ciclos, que serdo apdafdos adiante:
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GRAFICO XV

Megacidades* com operacao do aplicativo Uber e respectivo ciclo regulatdrio
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{Japdo) (China) (Coréiado México (Ind\a) (Brasil) (lap8o) (China)  (Filipinas) lorque (Egito) (China) (India)
Sul) (México) (Estados
Unidos)
Moscou (Russia) LosAngeles (Estados Buenos Aires (Argenting)  Rio de Janeiro (Brasil) Paris (Franga) Chicago (Estados Unidas) Bogota (Colombia) Londres (Reina Unido)
Unidos}
*Conforme padrio definido pela . . . .
ONU - Organizagio das Nagies W 12 Ciclo - Proibigdo 22 Ciclo - Regulagdo "a latax” B 32 Ciclo - Regulacgo Especifica

Unidas em 2015.

Conforme analise do gréfico, é possivelrinfque o regulador adotou um padréao
regulatério, definido em ciclos de intervenc@iestacados nos proximos subitens.

3.2  1°Ciclo de Intervencdo Regulatoria: Criminaliacdo e/ou Proibicdo

Descrita pela revista Time, uma das mais tradagnevistas norte-americanas, em
2011 como uma das “10 ideias que mudardao o mudetpnomia colaborativa esta no auge.
Mudamos os habitos, transformando posse em colgdmeaacessibilidafe A materializagéo
desta ideia e sua estrutura se baseia no usordedgi@as para gerar trocas e compartilhar bens

e Servicos.

8 STEIN, Joel.Baby, you can drive my car, and do my errands andent my stuffy. TIME Magazine.
Disponivel em: http://time.com/3687305/testing-taring-economy/. Acesso em: 13/05/2016.
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Esse fenbmeno econémico atinge nimeros cada viszsorapreendent®s Viajantes
ao redor do mundo se hospedam na residéncia desqéssoas, por meio Aabnb, o canal
Spotifygera o acesso a diversas musicas online, o Ubeporte pessoas a seus destinos.

Estes modelos disruptivos, e aqui destacamos o, WBe se encaixam nos marcos
regulatérios da maioria dos paises, ja que naomfofaitos para 0 nosso tempo.
Questionamentos surgem diante desta economia, gapgta muitos ela representa uma
concorréncia desleal dentro de seu setor.

Ao encontro do avanco tecnoldgico trazido peloridyeontra-se a polémica gerada
por ele: manifestacées por parte dos taxistas ewoem Paris, passando pela cidade do
México, Lisboa e praticamente todas as cidades omgerativo passou a opefar.

O dilema do regulador esbarra em encontrar sodugfiee nao restrinjam o
desenvolvimento tecnolégico e o acesso dos conswesca bens e servigcos de qualidade
versusa necessidade urgente de regulacdo de um novolonode é mais dinAmico que a
capacidade legislativa, ja que a Ultima ndo coota rormativas claras e apropriadas.

Urge, portanto, a necessidade de criar um magad p@ra o novo sistema, que garanta
qualidade e seguranca para o0s envolvidos. A quedtdmomo fazer esta regulacéo,
principalmente quando ela afeta o sistema tradatimmgente, repleto de interesses pela
manutencdo do quadro visto até entdo: baixa coiweads licencas, falta de fiscalizacdo e
monopolizacdo do setor. Pontos interconectadosacpassibilidade de captura, como visto no
capitulo anterior.

Nestas circunstancias, o primeiro ciclo de intec@® do regulador tem se mostrado
como o imediato bloqueio, proibicdo e/ou criminati@o do aplicativo. Da andlise das
megacidades demonstrada acima, em 100 por centegidses supracitadas houve o pronto

bloqueio do aplicativo, o0 que caracteriza o primeiclo de intervencgéo regulatofa.

% De acordo com a Forbes, em 2014, aproximadame®$3,8 bilhGes de dolares foram movimentados dentro
da economia colaborativa a nivel global, o queasgmtou um aumento de 25% em relacdo as transacdes
registradas neste setor durante o ano de 2013.

%1 Veja, por exemplo: CARVALHO, JanainManifestacdo de taxistas trava o transito do Rio emvarios
pontos. G1 Rio. 01/04/2016. Disponivel em: http://gl.glafmon/rio-de-janeiro/noticia/2016/04/taxistas-se-
reunem-para-protestar-contra-o-uber-no-rio.htmlegso em 14/05/2016; RODRIGUES, Reinalddarcha
lenta de “4 mil taxis” contra a Uber vai paralisar Lisboa na sexta DN Sociedade Lisboa. 27/04/2016.
Disponivel em: http://www.dn.pt/sociedade/intenoatcha-lenta-de-4-mil-taxis-contra-a-uber-vai-paeat
lisboa-na-sexta-5146099.html. Acesso em 14/05/2(RBUTERS Protesto contra o Uber e greve dos
controladores aéreos param Franca. 26/01/2016. Disponivel em:;
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2016/01/17335@6testo-contra-o-uber-e-greve-de-controladoreseser
param-franca.shtml. Acesso em: 13/05/2016.

92 Andlise percentual realizada com base nas meghesdsupra indicadas com o aplicativo Uber em ofetac
sendo excluido, portanto: Tokio (Japdo), Osakad@giCairo (Egito) e Moscou (RUssia).
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Usualmente, o foco recai nos impactos que a regaleem sobre cada grupo, no que
foi qualificada como a sindrome da licenga de’8arinde se esquece de que a regulagdo deve
servir a um propoésito econdmico e que afeta a z@uae um pais, ja que 0 que parece estar em
jogo é o direito que a regulamentacao confere @sinid a ser regulada.

Em detrimento do bem-estar coletivo e na ansiatdedar a pressdo dos grupos
industriais no setor de taxi, segundo indiciosgprédo analisados, o regulador parece propenso
a proibir imediatamente o Uber, no primeiro momento

No Brasil, por exemplo, das dez cidades em quap#oativo opera, apenas Goiania
ainda ndo proibiu o Uber. Sdo Paulo, Rio de Jan&ebo Horizonte, Brasilia, Campinas,
Curitiba, Porto Alegre, Recife e Salvador ja possiegislacdo que impediu, logo apos o inicio
da operacao, o dispositivo de ser utilizadcapesar do Uber permanecer em funcionamento,
por intermédio judicial. Em Goiénia, ja tramita jgto de lei na camara para a proibicao.

Além disso, vereadores de outras capitdisasileiras, onde o Uber ainda n&o opera, ja
se anteciparam a uma eventual chegada do aplicaiapresentaram projetos de lei que
vetariam o transporte individual e remunerado desggeiros por prestadores que ndo sejam
autorizados pelo poder publico, o que tornariavadaide, portanto, privativa dos taxistas.

A materializacdo da barreira ao aplicativo Uben tomo base o processo legislativo,
em todas as cidades do Brasil a proibicao deriwoprdjeto de lei, que tem como fundamento
a norma federal 12.468, de 2011, que determinaégeencernente a atividade do taxista a
utilizacdo de veiculo automotor, proprio ou de dewns, para o transporte publico individual
remunerado de passageiros.

Com a proibicéo, por meio do legislativo, algumeefgituras, como por exemplo, S&o
Paulo, Salvador e Rio de Janeiro, aplicaram mudtapreenderam veiculos de motoristas
parceiros do Uber, com a alegacéo de que os veipodstavam servicos clandestinos, ja que

ndo possuiam autorizag&o para fazer transportenesamp de pessods.

9 GUIMARAES, RodrigoO Uber e a sindrome da licenca do taxiFolha de S&o Paulo. 07/10/2015. Disponivel
em: http://aeconomianoseculo21.blogfolha.uol.cof2d#5/10/07/uber-e-sindrome-da-licenca-do-taxi/.e 8o
em: 15/05/2016.

% De acordo com levantamento da BBC, vereadorestdga/ Maceid, Curitiba, Manaus, Cuiaba, Aracjatal,
Jodo Pessoa e Campo Grande ja apresentaram pfejketigpara proibi¢cdo do Uber.

Fonte: BBC BrasilMais da metade das capitais tém projetos de lei ctva Uber. 09/09/2015. Disponivel em:
http://tecnologia.terra.com.br/mais-da-metade-dgstais-brasileiras-ja-tem-projetos-de-lei-contra-o
uber,f29d7b58ab6cd538bde3e317809200093bwyRCRD.Attekso em: 14/05/2016.

9SVEJA, por exemplo: CARVALHO, Fernanddaddad aumenta multa para motoristas do Uber e crizegras
para operacdes de appdG Sao Paulo. 05/01/2016. Disponivel em: httpifhdisegundo.ig.com.br/brasil/2016-
01-05/haddad-aumenta-multa-para-motoristas-do-etgia-regras-para-operacao-de-apps.html. Acessa em
08/05/2016. MARCHIORI, RafaelNova lei aumenta em 20 vezes multa a motorista dder. Gazeta do Povo.
11/04/2016. Disponivel em: http://www.gazetadopowm.br/vida-e-cidadania/futuro-das-cidades/nova-lei
aumenta-em-20-vezes-multa-a-motoristas-do-ubere@&®Bt6lcfm4lbleu5ziv. Acesso em: 16/05/20C&yro a
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Esta consequéncia, que deriva de medida legisldé\proibicdo imediata do aplicativo,
ilustra o primeiro ciclo de intervengéo do reguladdele, encontra-se a barreira a entrada do
elemento considerado disruptivo na sociedade, ara obediéncia as pressdes concorrenciais
e ao lobby de grupos de interesse.

Pode-se interpretar do ato sancionatério aplicaag no cenario econémico, uma lei é
capaz de gerar inUmeros efeitos, sendo o primemediato e os posteriores derivativos
(causas). Como sera analisado adiante, no Ultapduo, na grande maioria dos casos, 0
judiciario suspendeu o ato, pois ndo restaram<lanaotivacao e a existéncia de dados que
justificassem a proibigéo.

E papel do Estado a fundamentacdo da medida, adosalaros e confiaveis indicando
a falha de mercado trazida pelo aplicativo. E refués o desenvolvimento de anélise com
relacdo tanto aos beneficios como aos custos dpegias de intervencao do governo, para que
o cidaddo possa exigir uma justificativa claravafalos beneficios, em vista dos custos antes
da adocdo de qualquer medifa

Desta maneira, o primeiro ciclo de intervencéoatjulador soa como um movimento
imediato, sem a completa racionalizacdo do atou® pode apontar para uma captura
regulatoria, na medida em que o 6rgdo sofre prededcsetores vigentes, com lobby para
manutenc¢ao dstatus quog se sujeita a esta motivagao.

Mesmo na América do Norte, em que San Franciscaidaale natal do aplicativo, o
Uber enfrentou, em primeiro momento, proibicdo efdminalizacéo, em diversas regides. No
entanto, € no solo norte-americano que o disposg® encontra mais regulamentado, em
momentos posteriores do ciclo de intervencédo (jst&x mais de 50 jurisdicbes a favor do
aplicativo e muitas criaram uma nova classe dal@igara enquadrar o Uber, com, inclusive,
parcerias com as prefeituras).

A chegada do Uber, bem como de outros aplicatiedsaghsporte individual, como Lyft
e Didi Kuaidi, trouxe ao regulador uma urgénciapdeservacao do mercado e tentativa de
conter uma possivel oscilacdo com relacdo as edigades negativas- como poluicao,

transito excessivo, congestionamento, dentre abitros

servico do Uber é apreendido pela prefeitura em Sador. G1 Bahia. 08/04/2016. Disponivel em:
http://g1.globo.com/bahia/noticia/2016/04/carrovgay-do-uber-e-apreendido-pela-prefeitura-em-sadvauiml.
Acesso em: 16/05/2016.

% FRIEDMAN, Milton; FRIEDMAN, Rose Livre para escolher Trad. Ligia Filgueiras. 12 ed., Rio de Janeiro:
Record, 2015, p. 62.

97 ZANATTA, Rafael. A. F., DE PAULA, Pedro C. B., KIR Beatriz.InovagGes regulatdrias no transporte
individual: o que ha de novo nas megacidades apésUber? InternetLab Pesquisa em direito e Tecnologia.
2015, p. 09.
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A proibicao regulatéria das megacidades citadasale de duas fontes juridicas: (i)
norma criada pelo 6rgdo legislativo/executivo comapie para atuacdo em todo territério
nacional (em geral, Ministérios de Transporte e iWdde Urbana), 0&rgéo
legislativo/executivo competente para atuacao al mistadual/municipal (em geral, Camaras
Municipais) e autoridades locais responsaveis (@mal gSecretarias de Transporte). (i) norma
criada apos analise em audiéncias publicas populaoeno ocorreu em Londres e algumas
cidades da China, por exemplo.

Vale a observacao de que em Sao Paulo, as audignitiacas ocorreram em momento
posterior a proibicdo, trazendo ao Uber regrasnt@geno mercado tradicional, conforme 2°
ciclo de intervencao regulatofia.

A andlise das acOes regulatorias nas megacidatiealin pesquisa de atos normativos,
consultas publicas e leis em todo territério beas bem como nas regides delimitadas no
gréfico, nos ultimos cinco anos (2011-2016). Aquingortante mencionar que, apos a
proibicdo do aplicativo, na fase de evolucéo pasegundo ciclo de regulacéo, foi adotado um
padrdo de medidas normativas pelo regulador, qaeapeofundado adiante.

Logo, somando-se ao fato do atraso legislativo eatao a velocidade das inovacdes
tecnologicas, agregam-se as demandas de grupogedesses para manutencdo do sistema
vigente que os beneficiem, com receio de perderencado para um novo concorrente. Na
analise das megacidades, percebe-se que em sudamaiprimeira atitude do legislador é
embarreirar o aplicativo.

No entanto, de maneira contraditéria, é justameatéentiddo do sistema regulatorio
que o Uber se mantém em operacéo, ja que a ausiénamarras normativas impulsicraao
menos temporariamente, até que ocorra uma proikigiiva— a criacdo de novas solugdes
para problemas antigos.

O que se observa no Brasil, e na analise das niegkes escolhidas, é que mesmo com
a proibicdo do aplicativo, em boa parte das regi@ésber continua em operacao por for¢ca de
decisbes do judiciario, que segue a tendénciaude abntendo os efeitos normativos.

Trata-se do fendmeno conhecido como ativismo jabjicicom origem no
constitucionalismo americano. A principio, as déesspoliticas deveriam ser tomadas pelos

eleitos pelo povo. No entanto, em alguns casoa,\hstia a complexidade dos direitos sociais,

98 CONSULTA PUBLICA PREFEITURA DE SAO PAULO. Dispordy  em:
http://consultausointensivoviario.prefeitura.sp.gok Acesso em: 20/09/2016.
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da erupcao tecnoldgica e de uma sociedade permpeadsna pluralidade, o judiciario atua,
ainda que de forma comedida, de forma prodtiva

Por conta disso, a proibicdo imposta ao Uber nenpseatinge efetividade, o que leva
o regulador a adotar uma nova postura, partindmgaegundo ciclo de intervencao regulatoria,
a fim de conter o fendmeno tecnoldgico. Trata-seegmlacdo “a la téxi”, pois utiliza um

conjunto de regras ja existentes anteriormentegaegulamentacdo de um novo servico.

3.3  2°Ciclo de Intervengéo Regulatéria: “a la taxi

Ap6s o ciclo anterior, algumas cidades adentramanoutro mecanismo de interferéncia
regulatoria. Outras ja iniciaram dentro deste mmd€&tata-se da regulacdo da atividade de
carona remunerada do Uber dentro do padréo jeeastOu seja, a contextualizacdo de um
novo servico dentro de um viés tradicional/tipi@ aategoria de transportes individuais de
passageiros.

Para ilustrar a ideia central que representa@cl9, € interessante mencionar o caso
ocorrido em Sao Paulo. Para tentar regularizar reicge na regido, a prefeitura criou a
modalidade “taxi preto” ou “taxi virtual®, apds as votacGes na Camara Municipal terem
vetado o uso do aplicativo.

Apesar do avanco no que tange aos debates regusat@presentados pelas audiéncias
publicas na regido, a criacdo da categoria de ‘@joees de Transporte Credenciados” (OTC)
nao trouxe um esforgo regulatorio para criacao edidas especificas a um novo mercado, mas
a adaptacdo de um sistema recém-surgido a conteithsonais.

Ou seja, 0 que existe de fato € a obrigacéo desgbzaa funcionamento (os aplicativos
somente poderdo operar com numero limitado de Msicque serdo sorteados pela Caixa
Econdmica Federal, restritos a 38 mil caltsem clara conexdo ao que existia até entdo no

mercado de taxis, com servi¢co apenas mediante &wniteslicencgas.

%Veja, por exemplodustica garante Uber no Rio até regulamentacddornal O Globo. 05/04/2016. Disponivel
em: http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/justicargnte-uber-no-rio-ate-regulamentacao-05042016 ssscem:
23/05/2016; MIRZA, Flavio.O Uber e o Judiciario Jornal O Globo. 23/08/2015. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/opiniao/o-uber-o-judiciai@271727#ixzz49UJXWH90. Acesso em: 23/05/2016.

100 Taxis vdo desaparecer se Uber ndo for regularizadem SP, diz Haddad IDGNow, Portal Terra.
28/01/2016. Disponivel em: http://idgnow.com.br/ntidade/2016/01/28/taxis-vao-desaparecer-se-ube+foia
regularizado-em-sp-diz-haddad/. Acesso em: 13/0%20

101 HIGA, Paulo.Prefeitura de Sdo Paulo vai liberar Uber e outros gps de transporte, mas...Tecnoblog.
Disponivel em: https://tecnoblog.net/186227/prefeitsao-paulo-uber-regras-restricoes/. Acesso em:
16/05/2016.
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O ponto principal € que os motoristas do Uber, quiserem operar na categoria
“transporte por aplicativo” precisardo ter alvad&slicenciamento, assim como o0s taxistas.
Deste licenciamento, porém, metade sera destinaglmatoristas que ja exercem a profissédo
de taxista. Sendo assim, quem trabalha com o #pboanao for sorteado ndo podera prestar
0 Sservico, caso contrario, estara operando de magitesgal®?

Vale citar que a norma exige ainda uma imposi¢adocdstos adicionais por
quilometragem rodada, sem que houvesse qualquesie&p de motivos que justificasse a
deciséo ou que propusesse alternativas regulatiiasdelo, o que reduz qualquer chance de
controle social da medida e indica a arbitrariedsetsa opcéo do regulador.

Nesse sentido, tudo indica se tratar de um mecardensontrole por proibi¢éo indireta,
ja que o modelo de negdcio desenvolvido pelo Wdrarrio preco disponibilizado a populacéao,
seu grande atrativ®, além de oferecerem um servico com maior qualidddado assim, na
tentativa de aumentar o preco do servico, exisgdigita a tentativa de banir o aplicativo ou,
ao menos, dificultar sua operagao.

As normas foram anunciadas aos interessados estaipservico de taxi por aplicativo,
em declaracao publica. A justificativa € que o Uh@p dispute passageiro com os taxistas e
para isso somente poderdo atender ao chamado doetplicativo— carros comuns e taxis
terdo exclusividade de atender pessoas que pedenasma rua ou por telefone.

Note que, no Brasil, a Secretaria de Acompanham&mcbndmico, vinculada ao
Ministério da Fazenda, ja manifestou entendimemtomeio de nota técnit¥, de que taxi e
Uber ndo sdo concorrentes diretos, sendo substiutaximos, mas diferenciados, sendo
desnecessaria, inclusive, a regulagéo do set¥ico.

No Brasil, além de Sao Paulo, Belo Horizonte tamhgbssui projeto de lei que

regulamentaria o servico do Uber “a la taxi”, cansihando a operacdo do aplicativo ao

102 HIGA, Paulo. Ndo, Sdo Paulo ndo liberou o Uber Tecnoblog. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/186253/uber-sao-paulo-libenado/. Acesso em: 26/09/2016.

103y/gja, por exemplo: LEONARDI, Ana Carolindber langa em Nova York servigo mais barato que o etro.
Revista Super Interessante. 18/07/2016. Disporivelhttp://super.abril.com.br/sociedade/uber-laawanova-
york-servico-mais-barato-que-o-metro/. Acesso edil P/2016. HIGA, Pauldlaxi ou Uber? Um comparativo

dos precos das corridas em cinco cidades. Tecnoblog. 27/05/2016. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/188610/taxi-ou-uber-precokguais-barato/. Acesso em: 24/11/2016.

104 NOTA TECNICA SEAE N° 06013/2016. Disponivel emtphtwww.seae.fazenda.gov.br/assuntos/advocacia-
da-concorrencia/notas-tecnicas/2016/nota-tecniog®6013-2016-df-impactos-concorrenciais-do-uber-no-
mercado-relevante-de-transporte-individual-de-pgeisas. pdf. Acesso em: 26/09/2016.

105 “por estarem dentro do mesmo mercado relevantelossubstitutos préximos, porém diferenciados, nédo
cabem tratamentos do ponto de vista regulatéricanudispares entre 0s servicos tradicionais de é¢éos
oferecidos por meio de aplicativos como o UberirAss grande desafio que a “inovacéo disruptivaada por
servicos tipo Uber trouxe para os reguladores i@oedpeito ao que fazer para regulamentar esggaer que
vem crescendo e conquistando consumidores senemju@ $ido necessaria qualquer regulamentacao gerduoa
Estado — mas sim o que fazer com a regulamentagsisedlvicos tradicionais de taxi”.
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cadastro da pessoa juridica junto a autarquia minedm disputa de licitagdo. O Uber ficaria
obrigado ao cadastro e disponibilizagdo exclusewantoristas e veiculos licenciados pelo
municipio, além de fornecer a base de dados opai@sigerada pelo dispositivo.

E importante destacar que, apés analise dos atasativos e consultas publicas, de
2011 a 2016, nas megacidades escolhidas, foi gbsavificar que o regulador adota um
padrdo similar, neste segundo ciclo, na tentateac@hter o fendbmeno tecnoldgico, com
mecanismos semelhantes. Em base percentual, daacidetps destacadas na analise,
aproximadamente 77 por cento adentraram no segiokbode intervencao regulatoéria, por
meio de medidas similares adotadas pelo sistemiaitraal de taxis’®

As medidas se iniciaram na Califérnia, em 2018¢gdesido esta cidade a primeira a
pensar num mecanismo regulatorio direcionado ag Blas empresas de transportes em rede
(transportation network companies

Na época, a cidade contava com pouca frota de ¢@eisando e a baixa qualidade do
servico, que ja ensejava uma necessidade de refdeade a década de 90. Além disso, na
Califérnia, a lei estadual regula carros pretosagdna solidaria’darpooling, enquanto as leis
municipais regulam taxis. Ou seja, o0 servico ofdepelo Uber jdesharing estava entre
uma competéncia e a outra, em uma area cin2éntaque facilitou a regulamentagdo do
dispositivo na cidadé®

Dentre as diversas normas criadas para regulandentdg Uber— e de outros
dispositivos eletronicos em redeé possivel perceber um padréo de medidas, nacidades
que evoluiram para o segundo ciclo. S&o elasicéhtiamento de veiculos; (ii) preservacéo
das informacdes relativas aos clientes do aplicatey protecdo de dados pessoais
(obrigatoriedade de manutencéo dos dados em seggidspecializados), (iii) incentivo para
acesso a areas menos favorecidas, (iv) divulgaz@éog@io competente do cadastro de veiculo
e motorista e (v) mecanismo responsavel pormnbtas (avaliacdo em rede) de motoristas.

Importante dizer que, além do padrdo regulatériotatb acima, outras medidas
pertencentes ao nucleo normativo foram: (i) pagamele taxa ou tarifa adicional; (ii)

exigéncia de treinamento de motoristas; (iii) levét quantidade de carros em circulacao; (iv)

106 Andlise percentual realizada com base nas meghesidaupra indicadas com o aplicativo Uber em oferag
sendo excluido, portanto: Tékio (Japéo), Osakad@giCairo (Egito) e Moscou (RuUssia).

107 De acordo com a lei da Califérnia, carros pretgedh ser contratados com antecedéncia, enquanéxiss
pode ser contratados instantaneamente, por demamuaneiro produto do Uber, o UBERBLACK, caiu rmea
cinzenta entre uma definicdo e a outra, o quettacih entrada do aplicativo no mercado.

108RAYLE, Lisa. FLORES, Onesimdlhe 3 factors behind Uber and Lyft's regulatory winin California.
Crunch Network Tech Crunch. 17/04/2016. Disponigel: http://techcrunch.com/2016/04/17/the-3-factors-
behind-uber-and-lyfts-regulatory-win-in-californi@dcesso em: 20/05/2016.
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penalidades; (v) tarifas para inscricao na ativeddel motorista; (vi) obrigatoriedade de recibo;
(vii) seguro; (viii) tempo de espera minimo entraaucorrida e outra; (ix) contribui¢cdes a
previdéncia; (x) verificacdo de seguranca e antsted criminais, dentre outros.

E possivel perceber, a partir da analise das niapes, que a regulagio por quantidade
no transporte individual de passageiros, bem comeg@acdo de conduta de mercado séo os
grandes pilares de sustentacédo do segundo cielwvemtor.

Essa deducéo significa que o regulador permaneeypado com a normatizacao
voltada a quantidade, em geral a emissao de lisemganercado. Note que em S&o Paulo, por
exemplo, apos a proibicdo a entrada no segundo sildeu com a implementacdo de
quantidade limite de “taxis pretos”, sujeita a ajgio/permissdo do poder publico.

N&o apenas nesta regido. Como apontado na arises uma tendéncia relacionada
a este item nas megacidades, o que demonstranditeo de permanéncia da captura no setor,
para manutencdo da condi¢cao vigente de favorecin@egitupos de interesse, que detém frotas
de veiculos e grande percentual de licencas nesjeges.

Mesmo nas Filipinas, em Manila, um dos governosngiros a criar uma
regulamentacdo para aplicativos de carona comipaotl, como o Ub&P, é necessario o
cadastro dos veiculos e motoristassistema similar a concesséo de licergasm vinculo ao
setor de transportes do local, para que os masriki aplicativo possam atdat.

Em geral, o que chama aten¢édo com relacéo ao segiohalde intervencao regulatoria
€ que a manutencado dtatus quo— utilizando-se a normatizacao vigente para regolagi
um novo fendmeno tecnologiee deriva do licenciamento dos veiculos. Em Nova ,Quar
exemplo, para que continuasse operando, o Ubecitsali licenca de taxi, mesmo
argumentando que deveria ser isenta, com a alegaggioe € uma empresa de tecnologia.

O controle na emissao das cartas de autorizac@ogperar (licencas) foi feito, nas

megacidades e em territorio nacional, de duas mandi) criacdo de categoria a parte para

109v/gja, por exemplo: HUNTEMANN, JosEilipinas da exemplo e cria regulamentacdo para afgpde carona
compartilhada, como o] Uber Adrenaline Mobile. 12/05/2015. Disponivel em:
http://adrenaline.uol.com.br/2015/05/12/34441/iilgs-da-exemplo-e-cria-regulamentacao-para-apps-de-
carona-compartilhada-como-o-uber. Acesso em 280A6/2TOPPA, SabrindJber Is Now Legal Everywhere

in the Philippines. TIMES. 12/05/2015. Disponivel em: http://time.d8864958/uber-legal-philippines-ride-
hailing/. Acesso em: 28/05/2016; ALBA, Davelhe Philippines just made Uber legal everywhereWired
Business. 05/11/2015. Disponivel em: http://wwwedicom/2015/05/uber-philippines/. Acesso em: 22056.
Philippines becomes first country to regulate UberNationwide. France Press e Aljazeera. 12/05/2015.
Disponivel em: http://america.aljazeera.com/arsid615/5/12/philippines-becomes-first-country-tgtriate-
uber.html. Acesso em: 28/05/2016.

110 Dotc creates new category to usher in app-based paivRepublic of the Philippines. Department of
Transportation and Communications. Disponivel ettp:#dotc.gov.ph/index.php/2014-09-02-05-01-41/201
09-03-06-43-32/125-dotc-creates-new-category-t@ushapp-based-puvs. Acesso em: 20/05/2016.
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enquadramento do Uber e demais empresas de teanqlegatuam no ramo de transporte de
passageiros (por exemplo: “taxis pretos”, “taxis \xde”, “taxis online”, Transportation
Network Operatd) ou (ii) motoristas do Uber foram obrigados aaskequar as regras ja
existentes no sistema antigo que regulamentavaxas t

No Rio de Janeiro, por exemplo, diferentementguocorreu em Sao Paulo, néo foi
criada uma nova categoria para que o aplicativensgiadrasse, mas ele foi submetido ao
sistema ja existente de licenciamento de veictl@penas com a subdivisdo “categoria luxo”,
para se destacar dos servi¢os oferecidos pelastaaxi

Quando se trata do segundo modelo de controlenrss&o das cartas de autorizagéo e
licencas, a definicdo “de luxo” aparece apenas galiaitar a forma de sua utilizagéo, que
devera ser feita por meio do aplicativo, de maneiiine, e ndo com operacao de coleta de
passageiros nas ruas, como é feita em geral, plode taxis.

No Distrito Federal, por exemplo, o Uber tambémdgado de “servigo de luxo” para
evitar competicdo direta e pacificar animos dorseigenté!l. A camara ja analisa critérios
para regulamentacdo do aplicativo de transporteutixe. Valido mencionar que outra
tendéncia que pode ser observada ¢é a eliminacéategoria “UberX”, que conta com carros
mais populares, para permitir apenas o servigoetide” (conhecido como “UberBlack”) e
competir menos com 0s taxis convencionais.

O mesmo ocorreu em Paris, que ndo criou novagarés de servigo para enquadrar o
Uber, mas criou regras que obrigaram o aplicativge eadequar aos critérios ja adotados
previamente.

J& em outros paises, assim como ocorreu em S&m Bargiu a criacdo de uma nova
classificacdo ao aplicativo. Nas Filipinas, o Dé&gaento de Transportes e Comunicagdes
criou um novo sistema para atuacdo do Uber, defio@mo servico de veiculos em rede de
transportes, que exige um sistema de GPS instéladconamento apenas pelo aplicativo),
frota jovem e autorizacdes apropriadas

Ainda no que se refere as licencas para operag#&ie certa variagdo com relagdo ao
estabelecimento do Uber na regido em operacédoabentura de filial com o respectivo CNPJ

(como ocorreu em Sao Paulo, por exemplo). Ja enooutodelos que adotaram o segundo

111V/eja, por exemplo: RODRIGUES, Mateltber, no DF, serd servigo “de luxo” e sem verséo palar atual,
diz governa Gl Globo.com. 13/11/2015. Disponivel em; http:@érdbo.com/distrito-
federal/noticia/2015/11/uber-no-df-sera-servicokgdas-e-sem-versao-popular-atual-diz-governo.html. cegso
em: 23/05/2016.

112 DOTC creates new category of Usher in App-based P8/ Department of Transportation and
Communications of Republic of Philippines. Dispalivem: http://dotc.gov.ph/index.php/2014-09-02-05-0
41/2014-09-03-06-43-32/125-dotc-creates-new-categusher-in-app-based-puvs. Acesso em: 10/05/2016
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ciclo, apenas o funcionamento online do aplicatiedocal de operacéo era suficiente (como
ocorreu na Califérnia, por exemplo).

Diante da analise feita, € valido ainda destacantério que determina que o Uber
informe ao Estado acerca dos dados dos usuariadaistas. Geralmente ao se cadastrarem
no aplicativo, passageiros fornecem ao disposéletronico inUmeras informacdes pessoais,
gue vao muito além do destino e que podem intaresspoder publico. A questdo que deve
ser raciocinada € até que ponto esta decisdo ol@oiaia protecdo a intimidade e a privacidade.
No entanto, por outro viés, este tipo de dados podédiar no planejamento urbano, evitando
externalidades negativas (como excesso de veinabsuas, transitos, vias com necessidade
de investimento, dentre outros).

Em Sé&o Paulo, por exemplo, o Uber fica obrigadorapartilhar os dados necessarios
e pré-estipulados pela prefeitura em tempo reainpermédio do Laboratorio de Tecnologia e
Protocolos para Mobilidade Urbana — Mobilab: “dadesessarios ou Uteis ao controle e
regulacdo de politicas publicas de mobilidade wbagarantida a privacidade e
confidencialidade dos dados pessoais do usuario”.

No caso de Londres, a autoridade urbana respdngdicel por ndo exigir dados das
empresas, por conta do excesso de informagles ageraths prevé a necessidade de
armazenamento desses dados pelos prestadoreside peto periodo de um an&®

Este ponto € polémico, haja vista que a reteneddados particulares de passageiros
pode ensejar san¢des diretas a empresa, e indietanotoristas e passageiros, em qualquer
caso de descumprimento. Em similaridade, é vaitdo & recente decisdo da justica no Brasil,
gue determinou o bloqueio do aplicativo Whatsapp ## horas, porque a companhia nao
cumpriu com a decisdo judicial de compartilhar infagbes pessoais de um usuario,
investigado criminalmenteé?

A analise também apontou para mecanismos de gggutke conduta de mercado, como
0 incentivo a investimento em areas menos favoascimque representa um avango na atuagao
regulatoria vista até entdo. Os reguladores enfhgegles, por exemplo, estdo interessados em
desenvolver regides mais pobres, onde muitas vepesler publico e sistema de taxis ndo

conseguem atender.

113 ZANATTA, Rafael. A. F., DE PAULA, Pedro C. B., KIR Beatriz.Inovacdes regulatdrias no transporte
individual: o que ha de novo nas megacidades apdsUber? InternetLab Pesquisa em direito e Tecnologia.
2015, p. 15.

114 DE CARVALHO, Ana Paula Pinta//hatsapp como aparelho ideoldgico do Estadén Intercom — Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comagéo. XVII Congresso de Ciéncias da Comunicacaegio
Sul, Curitiba, PR. 28/05/2016. Disponivel em: Higpww.portalintercom.org.br/anais/sul2016/resuma@R
0213-1.pdf. Acesso em: 20/09/2016.
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A analise dos mecanismos adotados de forma paddmi&importante porque permite
que os aplicativos tecnologicos de funcionamento rede, antecipem e prevejam uma
tendéncia regulatéria. Dessa maneira, podem baagajmto ao ente regulador pela
flexibilizacdo da escrita, quando a lei for sanaiten na cidade em questao, dado que algumas
normas séo questionadas pelo sistema juridico tagétor exemplo, a obrigatoriedade de
retencdo de dados dos consumidores ser repassaddexgpublico pode ser até mesmo ilegal
em muitos paises.

De posse da informacéo de que existe uma tendpadi@nizada de normas a serem
adotadas pelos 6rgdos reguladores, € possiveltsepan a elas e raciocinar acerca de sua
legalidade e até mesmo efetividade, a dependeriddigao.

Além disso, de posse de dados com relacdo as t@adéegulatorias, o consumidor
pode pleitear junto ao oOrgdo regulador por mellsonalativas a qualidade do servico,
seguranca, dentre outros. Por exemplo, na indiben foi oficialmente proibido em Nova Déli
apds um caso de estuprd A regulacdo, no segundo ciclo, introduziu norelativa a reduzir
a desigualdade de género na regido, com a medidardecias contra violéncia a mulher.
Outras jurisdicOes adotaram regras semelhantes.

N&o apenas a protecdo a mulher merece destaqueamasmatizacdo também
introduziu mecanismos de acessibilidade para idesmstadores de deficiénti& O modelo
“UberASSIST” j& foi implementado nos Estados Unjdea Chicago e Nova lorque e permite
gue os usuarios escolham motoristas especialmapéeitados e treinados para lidar com esses
passageiros e seus equipamentos especiais, comdoaesl e cadeiras de rodas.

Vale a pena, por fim, enfatizar que antes de alrangerceiro ciclo de regulacéo, a
saida adotada pelo Uber em algumas regifes foicenmea com frotas de taxis ja existentes,
como ocorreu no Canada. Nas Filipinas, houve agmehtacao de aplicativos que conectam
motoristas e passageiros, concorrentes ao Uberp co@rabtaxi e Easy Taxi, de forma a

também agregar ao mecanismo vigente.

115veja, por exemplaviotorista do Uber é condenado a prisdo perpétua pagstupro na india France Presse.
03/11/2015. Disponivel em: http://gl.globo.com/muindticia/2015/11/motorista-do-uber-e-condenadeguri
perpetua-por-estupro-na-india.html. Acesso em 22001%;Motorista do Uber preso por estupro na india era
criminoso de carreira. 10/12/2014. Disponivel em:
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2014/12/motoridtauber-preso-por-estupro-na-india-era-criminose-d
carreira.html. Acesso em: 20/05/2016.

116 Uber expande servigo para idosos e pessoas comiaéhcia. Olhar Digital. 17/05/2015. Disponivel
em:http://m.olhardigital.uol.com.br/noticia/uberpexde-servico-para-idosos-e-pessoas-com-deficidfaias.
Acesso em: 20/05/2016.
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A estratégia se deve ao fato de que entre a pa&nilvegulagdo com barreiras a entrada
e a parceria com taxistas, o Uber aderiu a ultipgdo, em algumas localidades, mesmo
destacando se tratar de um servigo de tecnolagfi@ ele taxis!’

A regulacdo com barreiras a entrada ocorre quaauiesar do Uber estar dentro do
segundo ciclo, fica sujeito a emissao de licengaa pperar— regra geralmente adotada na
regulacao ja existente nos paises. A problematoa® quando a liberacdo de novas licengas
para que o dispositivo funcione ndo ocorre, deigandmpresa refém da permissao estatal, que
parece utilizar-se desta artimanha para impor ibasra entrada de novptayersno mercado.

No Canad4, por exemplo, o Uber atuou por dois,amas as cidades néo liberaram
novas licencgas, para que a empresa cumprisse conmatizacdo estabelecida nesta segunda
fase. Trata-se de uma forma indireta de proibigdica@licativo, que precisa criar novas
estratégias para driblar a regra e continuar ogeran

Desta forma, quando se esgota 0 assunto relatproilicdo, seja pelo fiper seda
matéria, seja pela atuagdo ativa do judicidricegulador tende a entrar no segundo ciclo de
regulacdo, diante do vertiginoso e complexo sistegr@logico em expansao, mas nem sempre
com o intuito de expandir as possibilidades teayiols.

Muitas vezes, a entrada no segundo ciclo, comaptagdo do aplicativo ao sistema
vigente, é na verdade “mais do mesmo”. Ou seja, marzeira encontrada pelos reguladores
de proibir a atuacao do aplicativo, o que indicarm@ossibilidade de captura dentro do setor de
taxis — ja que as licencas continuariam nas maos de pegugnipos de poder e menos
concorrentes teriam condicdes de participar ativaeneo mercado.

Nesse sentido, é importante entender como as meuaslogias sdo capazes de reduzir
as falhas de mercado que justificavam anteriormemégulacdo no setor, de forma a torna-lo
independente do excesso de intervencéo a que séonpradicionalmente exposte- 0 que
explicaria o motivo pelo qual o segundo ciclo denvencao regulatéria ndo avancgou.

Com essa compreenséo, € possivel analisar emeylidaros reguladores se encontram
capturados quando se trata do mercado de trangp®ipassageiros, em que pese o0 avango
referente ao estudo dos impactos positivos dasoetas de compartilhamento, ilustradas no

terceiro ciclo interventor, que sera abordado ddian

117 Uber pede autorizagdo para atuar como empresa de i no Canada Tudocelular.com. 06/05/2015.
Disponivel em: http://www.tudocelular.com/mercadditias/n54077/Uber-pede-autorizacao-para-atuareeom
empresa-de-taxis-no-Canada.html. Acesso em: 2906/2
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3.3.1 Novas Tecnologias e Reducado das Falhas dealter

A evolucao tecnoldgica e o0 aumento do acesso enettéoram responsaveis por um
incremento no bem-estar do consumidor, colocandaemue a equacao na qual a regulacéo
seria a Unica responsavel por este beneficio. Caisnapidez e eficiéncia trazidas pelas novas
plataformas, o consumidor se tornou menos subn@esoditames corporativos, assumindo
posicdo de destaque.

Em verdade, a regulacéo, embora tenha sido utdipach justificar a reducéo das falhas
de mercado, tem sido sobrepujada recentementénpekcao, tecnologia e concorréncia.

Sera analisado, portanto, como a mencionada trésdéveu problemas consumeristas,
alcancando determinados fins a que a regulacaouam assegurar, ja que a internet permite
que empresas possam oferecer irrestritamente sedistps e servicos, em trocas constantes,
independente de localizagéo, em grau de qualidadg@anca superior ao que vinha sendo
praticado até entao.

A ideia de gque mecanismos tecnolégicos possamrseevibase para alocacdo de
recursos e diminuicdo de gastos publicos podeiayxsobremaneira, na questao regulatoria
gue envolve as economias de compartilhamento, petied o0 Uber, no setor de transportes de
passageiros. Como veremos adiante, atualmentem@x@versos estudos ao redor do mundo e
aplicacao de testes em cidades modelo, com fitmxiiar na juncéo das invencgdes disruptivas
— gue séao inerentes ao avancgo do tempecom solucdes urbanas, acessiveis e eficientes para
o alcanco do interesse publico.

O estudo dessa possivel jungcdo é importante, hgja gue as novas tecnologias
trouxeram a campo a capacidade de reduzir as fddasercado costumeiras hd décadas,

diminuindo o monopdlio situacional, externalidadssmn como assimetrias de informacéao.

3.3.1.1 Tecnologia e Redugédo do Monopdlio Situadion

O monopdlio situacional é a principal falha de radw utilizada para justificar a
regulamentacdo do mercado: trata-se da prestag@eteleninado servico ou entrega de certo
bem, de acordo com a imposicdo de situacdes espscifTal situacdo faz com que o
consumidor ndo tenha opc¢des para a sua tomadaidéale

E importante destacar que a tomada de decisdondomidor resume-se num conjunto

de processos envolvidos no reconhecimento de pnalslena busca de solugdes, na avaliagao
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de alternativas, na escolha entre opc¢bOes e naicagdb dos resultados da escolha. Os
consumidores tomam decisGes com o intuito de adcanelhores objetivos, o que inclui fazer
a melhor escolha entre duas ac¢des, reduzir o edfartpmada de decisdes, minimizar emocoes
negativas e maximizar a capacidade de justifichrcisao-!®

A escolha do consumidor é um processo construitn, continuamente, influenciado
pela dificuldade do problema, pelo meio, pelo ceithento, pelas caracteristicas do
consumidor e, principalmente, pela situacdo quapsesenta. O ambiente do consumidor &
composto de fatores que existem independentesotgsimidores individuais ou empresariais
e que influenciam o processo de tréta.

Sendo assim, influéncias situacionais interferebresnaneira no processo de compra,
ja que afetam a decisdo do consumidor. A deperelgudl situacédo € apresentada diante do
cliente, ele pode se encontrar sem opc¢oes, senbilidasles de escolha que ensejariam uma
alternativa viavel.

No mercado aqui estudado, de transporte individeapassageiros, um exemplo de
monopolio situacional diz respeito aos pontos gist@nde o consumidor fica restrito em sua
capacidade de escolha, ja que precisa optar peteipp, independente de quantos carros
existem na fila. Também ocorre 0 mesmo caso n@Padbs, onde 0s taxis sdo enfileirados e
0 passageiro ndo escolhe em qual carro fara adraje

O cenario descrito acima se refere ao sistema cafth@or first—in-first-out 0 que
impede o passageiro de efetuar qualquer negociaséolha de veiculo ou motorista, além da
incapacidade na procura de outro taxi que possatémeler, que ndo o primeiro da fila.

A falta de opcgdes influencia negativamente na éscdb consumidor. Além disso, a
falta de um aparato regulatério por parte do Espadie fazer com que o passageiro se encontre
em desvantagem competitiva frente ao taxista, qde fevar a um comportamento oportunista
por parte do ultimo.

Tais situacfes tornam a relacdo entre as parteplexa) ja que permitem ao taxista
sopesar a inconveniéncia ou a dificuldade atribafdeassageiro em procurar por outro veiculo
disposto a atendé-lo, sendo incentivado a aumergeaco por corrida, aléem do desincentivo a
qualquer melhoria no servico oferecido, tal comgidme, seguranca, dentre outros.

Recentemente, no Rio de Janeiro, durante o evastolinpiadas, quando a cidade recebia

118 KINJO, Tomoko. IKEDA, AnaComportamento do Consumidor em Feiras LivresPalestra na Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade da UBiBponivel em: http://sober.org.br/palestra/2/480.p
Acesso em: 13/11/2016.

119 MOWEN, John. MINOR, MichaelComportamento do Consumidor S&o Paulo: Prentice Hall, 2003.
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turistas, diversos usuarios fizeram criticas aosi@®es de taxis das rodoviarias Novo Rio.
Dentre as reclamacgdes, a principal era a cobramgaetos extorsivos, nas areas de embarque
e desembarqui’

Haja vista o acima exposto, € importante destgoar o monopdlio situacional é
resolvido por meio da tecnologia, dentro do meradeltransporte individual de passageiros.

A tecnologia coloca a servico do consumidor a pigsade de escolha. No caso dos
aplicativos de carona compartilhada, como o Ubgergitida a visualizacdo de uma estimativa
de tarifa antes mesmo da solicitacdo do veicules®&rma, o preco € mensurado fora de uma
situacdo de barganha privilegiada, dentro da maaladifirst-in-first-out, caracteristica dos
pontos de taxi em fileiras.

Além disso, € valido notar que o aumento na co@ogcra,per se por meio da entrada
de plataformas como Uber, ja rompe com um padrébadganha em desfavorecimento do
consumidor, alimentada pelo mercado tradicionalagidi. Sendo assim, o receio de perder
consumidores com um mercado competitivo pode @wearséncia de necessidade de regulagéo
de preco— os proprios taxistas passariam a enxergar naegfudacado do preco uma vantagem
competitiva, dentro deste novo sistema de mercado.

A tecnologia amplia o acesso ao publico, de bersergicos. Amplia também a
capacidade de escolha. Por Obvio, este facil acassplayersdo mercado, bem como a
inovacao, fortalecem o consumidor em sua capacidadeptar pelo que mais lhe aprouver.
Além da questdo do preco, outras celeumas sadovidssl decorrentes do monopdlio
situacional, como a recusa por corritaem especial de pequenas distancias, e a recusa de
destino — negativa caso a localidade apresentada seja jadas@elo motorista. Os
consumidores se beneficiam dentro da economiardpantilhamento, pois passam a ter acesso
a conveniéncia, melhores precos e qualidate.

A entrada de plataformas tecnologicas, como o Utmena o fim do monopdlio
situacional uma opc¢ao pautavel, ja que a escollsaico pode ser feita pelo consumidor com
base em sua preferéncia e ndo por imposi¢cado dihastmprimeiro taxi da fileira. Além disso,

120 OUCHANA, Giselle.Usuérios fazem criticas ao servico de taxi na Roddia Novo Rio. O Globo.
31/10/2016. Disponivel em: http://oglobo.globo.caoflisuarios-fazem-criticas-ao-servico-de-taxi-na-
rodoviaria-novo-rio-17934706. Acesso em: 28/11/2016

121 KOOPMAN, Christopher. MITCHELL, Matthew. THIERE,dam.The Sharing Economy and Consumer
Protection Regulation: The Case for Policy ChangeThe Journal of Business, Entrepreneurship & the.L
Vol. 08, Issue 2, 2015.
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é valido mencionar que as modalidades de taxigubo e em fileiras de ponto estéo se tornando

obsoletag??

3.3.1.2 Tecnologia e Reduc¢ao da Assimetria de még&ao

Além da extincdo do monopdlio situacional, a teog@ também é responsavel pela
reducdo da assimetria de informacdo: as novasfqladas, no contexto de economia de
compartilhamento, sdo capazes de garantir a treckdos entre 0s usuarios, o que assegura
ao consumidor um maior potencial de conheciments skervicos e produtos que irdo
adquirir?

A assimetria de informacéo existente entre as p&também uma falha de mercado
que justificava até o presente momento a regula&@oacenar para um taxi nas ruas, 0s
consumidores nédo tinham qualquer nocdo ou informag#erior sobre a qualidade ou a
seguranca do servico que seria oferecido, nem dauloe o tempo que levaria outro carro a
chegar, nem sequer quanto custaria o transporte.

Ou seja, a decisao era baseada na sent® automovel que passava no local, naquele
instante, j& que ndo era possivel ao consumiddqugrainformacédo prévia acerca do modelo
do carro ou qualidade do condutor. A dificuldadeanesso a informagdo amplia os custos de
transacdo associados a essa procura pelo sernvig@aoestadd?*

No caso dos aeroportos, a situacao era ainda graigaala, ja que a maioria dos turistas
gue adentravam no pais nado falava o idioma nativoto menos conheciam o trajeto mais
indicado para chegar ao local de destino, o qudiavapgsobremaneira a questao envolvendo a
assimetria de informacéo entre as partes contestalkemplo recente do caso ocorreu no Rio
de Janeiro, no Aeroporto Santos Dumont, onde tex@ibravam o dobro das tarifas que seriam
exigidas normalmente para determinados destin@n ale recusas corridas para locais

proximos!#

122RAGAZZ0, Carlos Emmanuel Joppédrarecer emitido pelo professor da Escola de Direita FGV Direito

Rio Carlos Ragazz¢2015.

12 SHIRKY, Clay.Here Comes Everybody: The Power of Organizing Withat Organizations. Penguin Press,
2008.

124 Organization for Economic Co-operation and Devalept, Policy Roundtable$axi Services: Competition
and Regulation 2007.

125 GOULART, GustavoSantos Dumont: taxistas cobram dobro da tarifa e reusam corridas.O Globo.
31/10/2016. Disponivel em: http://oglobo.globo.coatsantos-dumont-taxistas-cobram-dobro-da-tarifa-
recusam-corridas-17934247. Acesso em: 28/11/2016.
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Tradicionalmente, a assimetria de informacé&o senfpreapontada por muitos
economistas como fator inerente aos negdcithe (Hifficulty of distinguishing good quality
from bad is inherent in the business wofftf). Na era pré-internet, a lei consumerista, a
competicdo entre as empresas e a boa-fé dos camtecieram os Unicos fatores para
salvaguardar o bem-estar dos usudribs.

No entanto, com o surgimento da tecnologia, e caumasanco no tempo, a assimetria
de informacé&o deixou de ser uma justificativa \&@jdra regulacées do dominio econdmt€o.

Nesse sentido, vale mencionar que o uso da tedaaomo solucionador de problemas
assimétricos no mercado de transporte de passag@ifoi reconhecido pelo érgao de defesa
da concorréncia no México, conforme relatorio aficdda Comissédo Federal de Competéncia
Econdmica Mexican&®

Atualmente, quaisquer informacdes importantes @s Ud®s consumidores estao
disponiveis na tela de um smartphone ou de um caapu (i) identidade do condutor do
veiculo; (ii) plano de rotas para chegar ao lo@ddstino, inclusive com opg¢des de menor
congestionamento e mais seguranca; (iii) preco pasg, de acordo com a oferta de veiculos
no momento da solicitacéo; (iv) dados acerca doneie (v) grau de agrado de outros clientes
com relagdo aquele servico.

Com relacéo ao ultimo item, a avaliagdo conhecitgpper to peer reviewindica o
grau de agrado dos clientes em relagédo ao senjig@ e€onsiderada heranca tecnoldgica das
economias de compartilhamento. Por meio dessaag@ali feita pelos usuarios apos a
utilizacao do servico, é possivel gerar um graafdecéo da qualidade. Tudo indica, portanto,
para um aumento na capacidade de escolha e feg@dbizdos consumidores, em relacdo a
tempos pretéritos.

126 AKERLOF, George AThe Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and th e Market Mechanism. Q.

J. Economy, 1970, pp. 488-500.

127 KOOPMAN, Christopher. MITCHELL, Matthew. THIERE,dam.The Sharing Economy and Consumer
Protection Regulation: The Case for Policy ChangeThe Journal of Business, Entrepreneurship & the.L
Vol. 08, Issue 2. 2015.

122 THIERER, A.; KOOPMAN, C.; HOBSON, A.; KUIPER, Glow the internet, the sharing economy, and
reputational feedback mechanisms solve the ‘lemonmoblem’. Mercatus Working Paper. George Mason
University, 2015.

129 “E] uso de esta tecnologia se ha constituido cammherramienta efectiva para resolver de una fefinaz

los problemas de informacion asimétrica yrdomcion entre conductores y pasajeros, asetesresolver
varios de los problemas que enfrentan lasridades em su objetivo de garantizar umvige eficiente,
seguro y de calidad en el transporte individualpdsajeros (...)"In: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
Comisién Federal de Competencia EconomicandPlge La Comision Federal de Competencia Eoaw
Opinién OPN - 008-2015. 04/06/2015. Disponivel em:
http://www.cofece.mx:8080/cfcresoluciones/docs/Melams%20Regulados/V6/16/2042252.pdf.  Acesso em:
09/11/2016.
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A inovagédo tecnologica também reduz o custo deuypeopor um téxi, que antes era
feita por meio de uma ligacéo para uma centrabdm+téxis, por exemplo. Nado se despende
tempo solicitando um taxi pelo telefone, aguardaadidegada do taxista sem saber quanto
tempo ele levaria nesse percurso. Atualmente, €\mssolicitar o carro por uma plataforma
online e observar a chegada do motorista mais mpgité o endereco solicitadft.

Vale citar também que o principal fator de riscmaelacao a assimetria informacional
diz respeito ao preco do servico. Com a inovacéaoolégica, é possivel visualizar uma
estimativa de valor pelo transporte, de imediaem&es mesmo de efetuar a solicitacdo do
veiculo. O usuério define o seu local de embarquie edestino e o aplicativo calcula
automaticamente o valor, com base em estimativaaesito e distancia. Dessa forma, o
contrato de transporte é baseado na plena infoondgdconsumidor acerca de dados
fundamentais, o que Ihe permite efetuar tal camtaim maximo conhecimento.

Um turista que viaja para qualquer pais, com o@eraip aplicativo, pode obter
informacgdes seguras acerca do valor que devegigerpelo transporte, de acordo com a rota
escolhida. A assimetria informacional existenteeentpassageiro e o condutor € vencida pela
tecnologia, ja que o célculo ndo é mais feito poEGente que possui incentivos para encarecer
0 servigo, mas por um sistema de GPS que apordapeajeto mais acertado. Vale mencionar
também que como o pagamento € feito por meio déacale crédito e diretamente pelo
aplicativo, mais seguras sao as negociacoes etst@adre as partes.

Ainda com relacéo ao preco, é importante enfatjiparcom a eliminacao das barreiras
a informacéo, a logica da quantidade de veiculos paervico de transporte de passageiros
comeca a ser pautado pela situacdo de oferta erprodu seja, quando muitas pessoas
acionarem o sistema a procura de veiculos, maideta ser o pre¢co que pode ser cobrado
capacidade dinamica de cobranca. Dessa forma, pnaissionais sao incentivados a se
conectarem ao aplicativo nhaquele momento, de acmehoo aumento na demanda.

O consumidor €, entdo, informado acerca da tagfardcos dindmicos, e pode optar
por pagar 0 pre¢co mais caro ou escolher o seupmaiesem outro momento. A transparéncia
vigora como fator imperativo na relacdo motorisfpassageiro, ja que o ultimo passa a ter
acesso ao preco e pode calcular o melhor momendoubéizar o servico, de posse de toda
informacao necessaria a escolher o servigo depoaties

Importante mencionar que o sistema de tarifas dog@srencoraja 0 motorista a se

cadastrar no aplicativo Uber, retirando maior gudaice de carros proprios nas ruas. Além

130 GERADIN, DamienShould Uber be allowed to Compete in Europe? And o How?, p. 5.
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disso, esse tipo de motorista também é incentiead® deslocar para areas com maior
movimento, podendo atingir maior nimero de consoref] garantindo sempre carros em
horarios de pico.

Vale observar que apesar do efeito benéfico,ifa @& precos dinamicos néo agrada a
todos, ja que encarece o servigo, e promete serdaicial na luta por consumidores, entre a
Uber e concorrentés!

Um estudo do Conselho Administrativo de DefesanBmica demonstrou que a busca
de incentivos para motoristas de tempo parcial,ajgedam a demanda de tarifas de precos
dindmicos, pode implicar em um desincentivo a centg@ novos automaoveis, ja que é facil
encontrar um veiculo disponivel a qualquer tempoajoonsumidor precisar. Esse movimento
resultaria, ainda, na reducdo da capacidade odmsarro:>?

Além disso, plataformas modernas de software diemmws custos nas transacoes.
Tradicionalmente, no mercado de taxis, 0 motopstaisava imprimir cartdes ou folders para
divulgacdo de seus servigos, para que pudesse @dssageiros. Com as tecnologias, ndo é
necessario o investimento, ja que a internet saprecessidade de distribuicdo de qualquer
material de marketing. Em servicos de transpodasdJber, Lyft e demais, a eficiéncia inclui
a eliminacdo de materiais (como méaquinas de cadéesrédito nos veiculos, radios para
contato do motorista, dentre outros), ja que asdatiles estdo todas agregadas na capacidade
de um smartphone.

Nesse sentido, baixos custos de comunicacao pemnaitéistribuicdo do recurso para
maior disposicéo de informacao a favor dos consoragd Com facil acesso entre motoristas e
passageiros, tanto antes do embarque como depamdoanacdes em questao ficam centradas
na qualidade do servico. Por exemplo: a platafoapri@senta os dados do motorista e do
passageiro, 0 que auxilia a ambos a se reconhecalém disso, 0 proprio passageiro
acompanha o trajeto do veiculo por meio de um G&%#jzindo a incerteza no aguardo do
carrol33

Além disso, como visto acima, em especial nos tsdde “Uber do 6nibus”, como

mencionado no capitulo anterior, cada vez maidicadipo tem sido enxergado pelos agentes

131 veja, por exemplo: VENTURA, FilipeConcorrente do Uber promete precos competitivos nBrasil sem
tarifa  dindmica. MSN Noticias. Disponivel em: http://www.msn.cordfpinoticias/ciencia-e-
tecnologia/concorrente-do-uber-promete-pre% C3%Actrspetitivos-no-brasil-sem-tarifa-
din%C3%A2mica/ar-BBseLty. Acesso em: 09/11/2016.

132ESTEVES, Luiz AlbertoO Mercado de Transporte Individual de PassageirofRegulacao, Externalidades
e Equilibrio Urbano. Brasilia: DEE/CADE, Setembro de 2015, p. 48.

133 EDELMAN, Benjamin G; GERADIN, DamierEfficiencies and Regulatory Shortcuts: How Should W
Regulate Companies like Airbnb and Uber™Harvard Business School Working Paper N° 16-02%, p
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publicos como uma forma de reduzir gastos e ensejacdes urbanas para maior mobilidade
— em especial para areas com pouco acesso de trasspaletivos.

Dessa forma, o avanco tecnoldgico trouxe a capdeidde solucdo de diversas
assimetrias de informacdo. Essas, que eram utlzgmblos agentes regulatorios, como
mecanismos para justificar uma regulacdo no stdoam dirimidas pelas novas midias. O
servico de caronas remuneradas oferece aos corwesidm potencial de inclusdo e de
disponibilidade de informacdo e acesso, que nam efigtos no sistema tradicional de

transporte de passageiros.

3.3.1.3 Tecnologia e Reducéo de Externalidades

Por fim, a tecnologia também é responséavel pelacéride externalidades, que durante
muitas décadas foram motivadoras da regulaghcetor de transporte de passageiros.

As externalidades sao falhas de mercado relacisreataefeitos colaterais da producao
de bens ou execucao de servigos sobre terceireg)apestao diretamente envolvidos com a
atividadeper se Ou seja, as externalidades estao relacionadiaspacto de uma decisdo nos
demais, que nao participaram dessa decisdo. Egsactonpode ter efeitos positivos ou
negativos— pode representar ganhos a sociedade ou custpgzpse

Sendo assim, quando agentes econdmicos interagemmencado, gerando, sem
intencionalidade, maleficios ou beneficios paraviddos alheios ao processo, estdo gerando
externalidade$3* O problema das externalidades negativas € quegelasn custos para a
populacdo. Sendo assim, € necessario empenho lit&sapgublicas no sentido de minimizar
a celeuma, seja impedindo a externalidade ou amsnatenuando seu efeito por meio de
medidas que obriguem os agentes causadores deadixiades que assumam seus prejuzos
por meio de multas, tarifas e demais mecanismos.

A contencdo das externalidades geralmente é etetpatb Estado, que estimula
atividades geradoras de externalidades positivastilzando medidas como taxacéo e sancdes

legais, para conter as negativas. Vale ainda meacigue a renuncia fiscal e a concessao de

134 SOARES, Emilia Salgad&xternalidades Negativas e seus Efeitos no Mercaddissertacdo apresentada ao
curso de Po6s-Graduacdo da FGV/EAESP em Financadicab 1999, p. 13. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstreamilée/10438/5362/1199901398.pdf?sequence=1. Acessn €
10/09/2016.
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subsidios também sdo fatores importantes adotadds Rstado, para embarreirar
externalidades negativas.

O problema da poluicdo, por exemplo, € resultado,uéima analise, de falhas na
definicdo dos direitos de propriedade, ja que egdiesitos especificam normas de
comportamento com relacdo aquilo que cada um pretiservar na interagdo com 0S outros
ou o castigo pela ndo obediéncia. O sistema deadirde propriedade faz parte do grupo das
relacbes econdbmicas e sociais, e define a posigdmada individuo no que diz respeito a
utilizac&o dos recursos escassBsnevitavel, portanto, dizer que a regulacio tgagio direta
com a definicdo da melhor forma de uso dessessexaré utilizada para evitar problemas de
externalidades.

A principal externalidade envolvida na prestacaeeatgicos de transporte individual de
passageiros € relacionada ao congestionamento.s@nea de regulacdo, em especial o
controle de entrada, pode ter como consequénciawmento da oferta, principalmente em
momentos de recessao econdmica, onde muitas pessaagam no aplicativo uma forma de
aumento de renda- sem contar os desempregados que passam a datigiopJber para fugir
da criset3®

Com maior numero de carros em circulacdo nos ceotlmanos, maior € a capacidade
de trafego e prejuizos a mobilidade, ja que osdamencontram mais congestionados. Vale
citar que outra externalidade apontada em conjgnégparalelamente- ao congestionamento,
diz respeito a poluicéo.

A regulacdo no segmento de taxis visa impedir, gme@al, a probleméatica envolvendo
os taxis em circulacaddil cabg, em que o motorista fica circulando de maneiiasacpelas
ruas, a procura de passageiros. Nesse sentidgukag@&o do mercado pretende justamente
evitar essa livre circulacéo, optando por outras&s de oferta do servico, como 0s pontos de
taxi, com veiculos enfileirados, por exemplo.

A chegada de novos mecanismos tecnolégicos traantagens na exclusado dessa falha
de mercado, reduzindo externalidades negativagu¢acom as novas plataformas, muitos

135 STEPHEN, Frank HTeoria Econdmica do Direita Sdo Paulo: Makron Books, 1993, p. 11.

136 veja, por exemplo: LOBATO, Paulo HenriguBirigir com o Uber vira opcdo para quem que
fugir da crise. Jornal Uai, Minas Gerais. 19/09/2016. Disponivelem:
http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2016/09#i@tna_gerais,805382/dirigir-com-o-uber-vira-opqaoa-
quem-quer-fugir-da-crise.shtml. Acesso em: 10/1162PATU, GustavoRecessdo econdmica deve ser a pior
da  histéria do Brasil. Jornal Folha de Sdo Paulo. 12/03/2016. Disponivem: e
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/03/1749268cessao-economica-atual-deve-ser-a-pior-darlasto
do-brasil.shtml. Acesso em: 10/11/2016; BBC Bras. recessao, cresce desemprego entre engenheiros e
sobram vagas para diaristas03/03/2016. Disponivel em: http://economia.ig.cai2®16-03-03/na-recessao-
cresce-desemprego-entre-engenheiros-e-sobram-pagasharistas.html. Acesso em: 10/11/2016.
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clientes que estavam insatisfeitos com o servicaades, passando a utilizar os proprios
veiculos, puderam optar por uma nova alternatidaa®smocao. Sendo assim, foram mitigados
problemas envolvendo aumento de transito e poluicéo

Além disso, as novas ferramentas néo precisamdicariando pelas ruas em busca de
passageiros, ja que o sistema de GPS ja apontanda éficiente 0 motorista mais proximo do
passageiro, 0 que minimiza o tempo no transit@erourso que os condutores precisam fazer
até o cliente que acionou o dispositivo.

Vale ainda mencionar que a ferramenta conhecida ¢pool’, permite que o0 mesmo
veiculo seja compartilhado por diferentes passagjeir que diminui a quantidade de veiculos
nas ruas, em circulagéo, e, consequentementeyligml

Estudos relacionados ao “Uber do 6nibus” tém cagla mais demonstrado ser a
ferramenta capaz de reduzir externalidades negatredacionadas ao congestionamento e
poluicdo. Em pesquisa realizada na cidade de Ligodortugal, concluiu-se que trocar o uso
de carros particulares e taxis por tal modalidadenpartiihada poderia acabar com
engarrafamentos e reduzir os custos de transpanes5%:’ No Rio de Janeiro, em periodo
das Olimpiadas (5 a 18 de agosto de 2016), ma@®@enil pessoas usaram o Uber na cidade
e as viagens compartilhadas geraram uma econondd=enil quildmetros rodados, 20 mil
litros de gasolina e 47 mil quilos de CO2 (ou 4Wetadas) que seriam disparadas no
ecossistem&®

Sendo assim, com a introducéo de novas ferramtasldgicas, com possibilidades
de alocacfes de recursos que representam grarmhesreas aos cofres publicos, € necessario
gue o regulador repense determinadas concepcdesdrais. Se a era da informacéao trouxe
beneficios que rompem com falhas de mercado, tdomammais eficiente, deve ser, portanto,
menor o nivel regulatorio no setor, sob risco denpeecer atuando em detrimento de grupos
de interesses e a reves do verdadeiro interessiequb

Nesse sentido, algumas jurisdicbes parecem evdasrtentativas de regulacdo do
aplicativo de maneira a se adequar ao contetudoatimorvigente (segundo ciclo) para um

terceiro ciclo interventério, com analises e estudoerca da melhor maneira de agregar os

137 DIMI, Amora.“Uber do 6nibus” derruba custo e acaba com engarrafmento, aponta estudoFolha de Sao
Paulo. 06/07/2016. Disponivel em: http://www1.foli@.com.br/cotidiano/2016/07/1789128-uber-do-oribu
derruba-custo-e-acaba-com-engarrafamento-apontdeeshtml. Acesso em: 25/11/2016

138 Liminar que autoriza Uber continua valida no Rio. Extra Economia. 28/11/2016. Disponivel em:
http://extra.globo.com/noticias/economia/liminareegautoriza-uber-continua-valida-no-rio-205536981htm
Acesso em: 25/11/2016.
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avancos tecnoldgicos trazidos pelas economias dgamilhamento, visando a promoc¢ao
social e a reducao de custos aos cofres publicos.

3.4  3°Ciclo de Intervencdo Regulatoria: Regulacaéspecifica

A entrada do Uber no mercado gerou emocdes aakdeges, que se viram forcados
a tomar atitudes enérgicas com relacdo ao aplecdim padrdo de comportamento mundial,
houve um ciclo de intervencao regulatéria. Comoogmais medidas iniciaram dentro de um
movimento de banimento imediato, caracterizado petoeiro ciclo. Posteriormente, passou-
se a um momento de proibic&o indireta, seja p@dadie custos ao servico, seja por obrigacéo
de emisséo de licengas, em segundo ciclo de imggoe

Ultrapassadas as duas primeiras fases de intexvamegiilatoria, algumas cidades
evoluem para o terceiro ciclo, que trata de umalaagentacéo voltada especificamente para o
Uber, tendo em vista os beneficios da integracdmdeas tecnologias com a reducao de falhas
de mercado, bem como da promoc¢ao do desenvolvineodmo.

Na analise das megacidades citada anteriorment#g aéo houve regides adentrando
o terceiro ciclo de intervencao regulatéria. Noaatd, cidades americanas jA comecaram a
discutir esse tema de forma mais aprofundada, @ apelo popular, como vimos nos
capitulos anteriores, seja pela pressao judicique,sugere, por meio de liminares, um freio a
intervencdes mais abrasivas do setor reguladoraté mesmo por entender que as
tecnologias erigidas nas ultimas décadas podeuanmsir as falhas de mercado existentes até
entao.

Recentemente, em Nova lorque, o Uber ganhou impterbatalha politica, pois existia
nessa megacidade projeto de lei que visava restringrescimento das frotas de carros
oferecendo servigos de transporte. Apos presspopldacao, contando com a participacao de
famosos e celebridades, o prefeito Bill de Blagoo por suspender a limitagéo e estudar
como o Uber e outros servigos de carro de alugdielenciam no transito e meio ambiente,
para definir a melhor forma de regula¢ao.

O debate acerca do melhor método de regulamehtbene aplicativos similares ainda
NAo possui uma Unica resposta. Isso porque n@beamda a maneira mais indicada de regular

um aplicativo tdo novo e polémico como o Uber, lmemo economias de compartilhamento.

139 NEWCOMER, Eric.Uber ganha batalha em Nova York, mas continua no date sobre desigualdade
UOL Noticias. 23/07/2015. Disponivel em: http:/felogia.uol.com.br/noticias/redacao/2015/07/23/vdmrha-
batalha-em-nova-york-mas-continua-no-debate-sobsegdaldade.htm. Acesso em: 24/11/2016.
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Apesar de resolver problemas e falhas de mercadtertes ha anos no setor tradicional de
transporte de passageiros, tais como assimetrinfalenacdo, externalidades negativas e
demais, novas questdes sdo postas na me&a dam a inovacao.

Apenas a titulo de exemplo, existem problemas imlados aos aplicativos que
interconectam passageiros aos motoristas que &ftvamente novos, como a protecado a
confidencialidade referente aos dados fornecidodigmsitivo, questdes trabalhistas, dentre
outrog,

Inclusive, vale lembrar que, o grande desafioet@momias de compartilhamente
gue tem no Uber a menina dos olkes ser capaz de demonstrar reduzir desigualddées, a
de ter um modelo de negdcios sustentavel. O pringgande teste ao mecanismo do “seja seu
proprio chefe” defendido por tais economias, digpeito a medidas judiciais relativos a
vinculos trabalhistd$. Em Nova York, por exemplo, motoristas do apligatformaram
associacdd? — similar ao sistema de sindicates para se fortalecer nas negociagdes com o
servico onliné®® apesar da empresa alegar que 0s motoristas sadependente¥’

A melhor maneira de regulacdo do aplicativo teno snsada mundialmente.
Recentemente, a Organizacdo para Cooperacdo Eamn@nbDesenvolvimento (OECD)
organizou um férum para tratar do assunto reladior@aregulamentacédo dos aplicativos de
carona remunerada, de forma a reunir sugestdesqgp@ras reguladores avancem para o
terceiro ciclo interventivo, com estudos e pesauiséativos ao tema.

No relatério, algumas sugestdes despontavantdais oferecer os dados dos usuarios
como moeda de troca para uma regulacdo mais flexive

Ou seja, os aplicativos poderiam atuar de maneara lmre e em contrapartida o Estado
receberia dados, que seria interessante para maeésude trafego, quantidade de veiculos,
dentre outros. A regulacéo feita desta forma p@ieitima visdo geral aos governos, que

poderiam monitorar as condicbes de transporte eemaiam mecanismos de seguranca e

140 ROGERS, BrishenThe social costs of UberThe University of Chicago Law Review. Disponiveh:e
https://lawreview.uchicago.edu/page/social-costsruhcesso em: 20/05/2016.

141 ROSEMBLAT, Joel. NEWCOMER, Eri&Acéo judicial de motoristas da Uber representa primairo teste a
empresas da chamada “economia de partilha’. UOL Economia. 04/08/2015. Disponivel em:
http://economia.uol.com.br/noticias/bloomberg/2@B304/acao-judicial-de-motoristas-da-uber-represent
primeiro-teste-a-empresas-da-chamada-economiastihpantm. Acesso em: 25/11/2016.

1421DG - Independent Drivers Guild. Disponivel em: https://drivingguild.org/. Acessm: 25/11/2016.

U.D.A. Uber Drivers Association Disponivel em: https://www.facebook.com/uberdrdassociation.org/.
Acesso em: 25/11/2016.

143 SCHEIBER, Noam. ISSAC, MikéJber recognizes New York Drivers” group, short of ainion. The New
York Times. 10/05/2016. Disponivel em: http://wwwyitimes.com/2016/05/11/technology/uber-agrees-toumi
deal-in-new-york.html?_r=0. Acesso em: 25/11/2016.

144 UBER. Who are the drivers on the Uber system?2015. Disponivel em: https://support.uber.com/hc/en
us/articles/201955457-Who-are-the-drivers-on-thertdystem. Acesso em: 21/11/2016.
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gualidade, com base nos dados obtidos. No enfamtoutro lado, existe o risco do foco recair
apenas na verificacdo da coleta de impo'fos.

O esforco dos reguladores em entender a dinangcaolbgica é necessario
especialmente pela agilidade com que as novasrfentas se apresentam no mercado, o tempo
todo novas disposicdes sao criadas e 0 que pam®og 8e torna ultrapassado muito
rapidamente. A regulacdo do Uber soa como um emsae algo mais grandioso que vira
adiante, como carros automaticos que serdo disgséom intermédio de um motorista, com
fabricacdo ja anunciada pela gigante Goétjle.

Desta forma, o caminho para o terceiro ciclo deriencao regulatéria parece romper
com um sistema capturado, na medida em gque ulfapssmecanismos que criavam barreiras
a entrada de demais competidores ao servico de méaximercado, como ocorria nos dois
primeiros ciclos.

No entanto, para que se entre no terceiro cicliotgevencao regulatoria, € necessario
um esforco das prefeituras em maximizar os bewsfigue os servicos delesharingpodem
trazer para o transporte publico, em especial motgunge ao escoamento de individuos para
areas sem infraestrutura urbana ou para interam@etssageiros com outros meios de
transportes coletivos, como 0Onibus e metrdsestudando, inclusive, a possibilidade de
substitui-los, quando representar diminuicdo deogas

Cidades dos Estados Unidos, por exemplo, estatitsirido linhas de 6nibus, por meio
de subsidios dos governos locais. Os projetos gderienentais e ocorrem no Condado de
Pinellas, e Altamonte Springs, ambas na Florid&eatennial, suburbio de Denver, no
Colorado. Em Pinellas, o governo local extinguitaglidas 48 linhas que tinham pouca
demanda. No lugar, fez uma parceria com o Uber gmader os passageiros. A iniciativa
reduziu em 1/4 o valor das duas linhasbdidus que foram extintas, para a prefeittfra.

Em Centennial, a prefeitura fechou parcexan a empresa Lyft, que opera de
forma semelhante ao Uber, e os carros passar substituir uma linha de O6nibus que
leva os moradores de um bairro afastadaraté estacdo de trem. Tal feito significou

uma diminuicdo de 1/5 dos valores pagos spatofres municipais. Além disso, a

145 How to regulate Uber-Style apps and taxis DW Transportation. 18/05/2016. Disponivel em:
http://www.dw.com/en/how-to-regulate-uber-style-sqgmd-taxis/a-19266869. Acesso em: 20/05/2016.

146 FUSSY, PeterO futuro é o carro sem motorista?Auto Esporte, Globo.com. 07/03/2016. Disponivet em
http://g1.globo.com/carros/noticia/2015/11/o-futgr@-carro-sem-motorista.html. Acesso em: 20/058201

147 BAZANI, Adamo. Cidades dos Estados Unidos substituem 6nibus por Bb Empresa de aplicativo
planeja operar veiculos de transporte coletivo no kxico. Diario do Transporte. 17/08/2016. Disponivel em:
https://diariodotransporte.com.br/2016/08/17/cidades-estados-unidos-substituem-onibus-por-uberesap
de-aplicativo-planeja-operar-veiculos-de-transpodietivo-no-mexico/. Acesso em: 25/11/2016.
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populacdo local se beneficiou, j& que seguadadministracdo da regido, o numero de
viagens é de 280 por dia, seis vezes mais do tpialesealizado tradicionalmente pelos 6nibus.

No México, a prefeitura estuda a possibilidadeéede Uber “em formato de 6nibus”,
em operacao nas ruas. A previsdo € que até 20f&8acparticipacdo de cidades-piloto, o
aplicativo ganhe autorizagdo para colocar veicdedsransporte coletivo (6nibus de dois
andares da empresa ja iniciaram testes em TijUanadalajara e Monterrey). A intencéo €
oferecer o servi¢co para locais com linhas irreggade dificil acesso, 0 que implicaria em
reducao dos gastos publicos.

Estudo recente realizado na cidade de Lisboa u&a)t pelo ITF —International
Transport Forum 6rgdo da OCDE - Organizacdo para Cooperagdo eniasimento
Econdmico, concluiu que trocar o uso de carrosquaares e taxis pelo “Uber do onibd®
poderia acabar com engarrafamentos, reduzir osdst transportes em 55% e diminuir o
tempo de viagem de quem mora em areas periféficasal pesquisa testou sistemas de
compartilhamento de carros particulares, e aponteistema de transporte de alta capacidade
como incremento para as cidades, com diminuicandarrafamentos e reducdo de custos de

até 50%°° Irlanda, Finlandia, Nova Zelandia e Austrélia fazestudos semelhantes e ao que

148 Por “Uber do 6nibus” entende-se: veiculos com tilgares e 16 lugares, acionados porartphones
semelhante ao sistema utilizado pelo Uber e oajpbsativos de compartilhamento.

149 A pesquisa teve como base a simulacdo do tramseoriLisboa, de 550 mil habitantes, com o uso stersia
de metrds e trés e dois tipos de veiculos compadtils, os chamados “Uber do 6nibus” (de 8 e 16dsyaOs
veiculos seriam acionados por smartphones e pararnacerca de 320 pontos ao redor da cidade, qoencede
5 a 10 minutos. Foram analisadas as 1,1 milhddadens/dia e, comparando parametros atuais de {eusto,
disponibilidade, dentre outros dados, com os garpedo uso do sistema, com os seguintes resul(@lesn
relacdo ao padréo atual):

(i) Para restricéo total ao uso de carros:

Custos: 39% (se uma pessoa gasta 10 euros, pass@star 3,8 euros).

Veiculo por km na hora de pico: 63% (essa reduegfiia,ssegundo o estudo, suficiente para acabarasom
congestionamentos).

Emissdes de CO2: 66%

Espaco livre: 97% (seria necessario apenas 3% els@usa hoje para abrigar carros na cidade).

(ii) Para 20% de uso de carros em relacdo ao atual:

Custos: 41%

Veiculo por km na hora de pico: 75%

Emissbes de CO2: 75%

Espaco livre: 77% (seria necessario apenas 3% els&usa hoje para abrigar carros na cidade).

(iif) Para 60% de uso de carros em relagéo ao:atual

Custos: 45%

Veiculo por km na hora de pico: 98%

EmissBes de CO2: 97%

Espaco livre: 37% (seria necessario apenas 3% els@usa hoje para abrigar carros na cidade).

(Fonte: DIMI, Amora.“Uber do 6nibus” derruba custo e acaba com engarrafmento, aponta estudoFolha
de Sado Paulo. 06/07/2016. Disponivel em: http:/AMvimtha.uol.com.br/cotidiano/2016/07/1789128-ube+-d
onibus-derruba-custo-e-acaba-com-engarrafamentata@studo.shtml. Acesso em: 25/11/2016).

150 Os pesquisadores José Viegas e Luiz Martinez aiaml as 1,1 milhdo de viagens/dia na cidade derBi50
habitantes comparando o padrdo atsaém que 50% delas séo feitas em carros, motosise 2496 a pé; e o



78

tudo indica, o trabalho atingird as megacidadexlag em andlise. O que vai avaliar toda a
regido metropolitana de Lisboa, com 3 milhdes dthiates, estd em andamehtd.

Como apontaram José Viegas e Luiz Martinez, psadares responsaveis pelo estudo,
0 cenario de aumento de custos de transportesR@4#o, por exemplo, ja gasta R$2 bilhdes
por ano com subsidio para manter o preco das pEssags niveis atuard) e a necessidade
das prefeituras na reducdo de gastoem especial mediante a grave crise econdmica @undi
— tende a forcar a necessidade de novas solucdes pator de transporte de passageiros. No
Brasil, o sistema de transporte efetuado por meiérdbus estd em crise, com empresas em
faléncias, greves de motoristas, frotas desestdidsr e velhas, e demais problemas que
envolvem a queda do nimero de passageiros no8Ians.

Como dito, para continuar operando no mercadecasomias de compartilhamento, e
em especial o Uber, precisam demonstrar sua caokcitk reducdo de desigualdades. Nesse
quesito, a possibilidade de interconectar passageis areas desfavorecidas pela estrutura
urbana tradicional— seja pela distancia, seja pela falta de acessegioulos tradicionais,
como metrds e Onibus- se torna importante. O principal resultado alcdagpelo estudo
apontado acima demonstra ser capaz de reduzirigudkkde nos transportes. O trabalho
indicou que, para a regido da periferia de Lisboais de 75% dos usuérios ficam mais de 30
minutos por viagem no transporte ao trabalho e gaean mora nas areas centrais, mais caras
€ menos acessiveis aos mais pobres, menos de 26%edsoas gastam esse tempo no
transporte.

Sendo assim, o uso de tal economia de comparg@hemniaz com que, em praticamente
toda a cidade, mais de 75% dos moradores cheguenalmiho em menos de 30 minutos,
inclusive com deslocamento para areas de acessscakas e hospitais. Em geral, de acordo
com o indice criado pelos pesquisadores, a reddgdaesigualdade na utilizacdo dos
transportes, com o sistema compartilhado, aifieegh expressiva porcentagem de $6%.

Outra possibilidade para incremento das areasnasbpor meio das economias de
compartilhamento diz respeito as parcerias ensetor publico e privado. Recentemente, 0

restante em transporte publiee com esse novo sistema com veiculos coletivos cditaalos (“Uber do
Onibus”).

151 DIMI, Amora.“Uber do énibus” derruba custo e acaba com engarramento, aponta estudoFolha de Sao
Paulo. 06/07/2016. Disponivel em: http://www.foli@.com.br/cotidiano/2016/07/1789128-uber-do-osibu
derruba-custo-e-acaba-com-engarrafamento-aponideeshtml. Acesso em: 25/11/2016.

152 SERVA, Ledo.Custo dos Onibus vai subir em maioFolha de Sdo Paulo. 02/05/2016. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/colunas/leaoserva/20561 766 742-custo-dos-onibus-vai-subir-em-maio.shtm
Acesso em: 25/11/2016.

153 DIMI, Amora.“Uber do 6nibus” derruba custo e acaba com engarrafmento, aponta estudoFolha de Sao
Paulo. 06/07/2016. Disponivel em: http://www1.foli@.com.br/cotidiano/2016/07/1789128-uber-do-oribu
derruba-custo-e-acaba-com-engarrafamento-apontdeeshtml. Acesso em: 25/11/2016
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Uber passou a complementar um servi¢o de inteligéte transito nos Estados Unidos, que
busca a incentivar a utilizagdo do transporte pablA ideia € de que o transporte privado e
individual dos carros do Uber possa ajudar asralteas coletivas, como 6nibus e metro,
contribuindo com a mobilidade das grandes cid&tes.

Um exemplo é a integracdo entre o Uber e o aplizafiransloc Rideér®, com as
prefeituras, que permite aos usuarios monitoratieempo real a localizacéo de énibus e planejar
seu trajeto de deslocamento do Uber até termieadsithus e metrds. A integracéo permite que
0 usuario possa combinar viagens por transporticpiilcaminhadas e chamar motoristas do
Uber. O passageiro poderia pegar um carro do Wberipde casa até um ponto de transporte
publico, ou deste para seu destino firab que facilitaria 0 acesso a regiées mais longiaqu
e periféricas, distantes dos centros de transp@tdsdicos, reforcando, inclusive, sua
atratividade. O Uber ja fechou parcerias como essa as cidades de Dallas, Atlanta, Los
Angeles, Tennessee e Carolina do Ndrfe

Dessa forma, para entrar no terceiro ciclo de vetggao, o regulador precisa analisar
0s impactos positivos que podem erigir da conjuregdie as economias de compartilhamento,
haja vista 0 avanco tecnoldgico cada vez mais do@m regulacdo pode levar em conta
ainda, a utilizagcdo de dados dos passageiros dmlmados aos aplicativos (desde que
respeitados os direitos individuais e de privaciddds usuarios), para investir em melhorias
urbanas.

Como vimos, o comportamento do regulador, nas guaseiras fases interventivas
demonstram alto grau de captura e caminham emaro@tr ao interesse publico, ja que as
variaveis que eram reguladas no mercado de t&aja excessivas e ndo fazem sentido apoés
a entrada do Uber, j& que a tecnologia introdugéla aplicativo reduz os custos de transacéo
e demais déficits do setor, a ponto de presciradnedulacao.

Desta forma, se a tecnologia e a inovacdo distaéo capazes de romper com
situacdes de monopdlio situacional, reduzir assiagetde informacdo e externalidades
negativas, o motivo que encoraja o regulador a enamtUber em bloqueio e/ou restri¢céo,

destacados nos dois primeiros ciclos, represen&fftor de captura regulatoria.

154 APP integra Uber a rotas de 6nibus para melhorar anobilidade urbana nos Estados UnidosRevista
Globo Esporte. 13/01/2016. Disponivel em: httpuis@autoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2016pp-
integra-uber-rotas-de-onibus-para-melhorar-mokdledarbana-nos-eua.html. Acesso em: 25/11/2016.
155UBER NEWSROOMWe're Partnering with TransLoc to Help You Get Around the Triangle. 29/02/2016.
Disponivel em: https://newsroom.uber.com/us-noetelina/uber-transloc/. Acesso em: 25/11/2016.

156 Uber firma parcerias para impulsionar transporte publico e turismo.Estaddo, 11/01/2016. Disponivel em:
http://link.estadao.com.br/noticias/empresas,ulvera-parcerias-para-impulsionar-transporte-pubéeo-
turismo,10000028634. Acesso em: 25/11/2016.
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Para adentrar no terceiro ciclo de intervencaolaggria, portanto, € necessaria uma
adequacao de postura do regulador, sendo imperatigaadaptacdo em seu comportamento
— até aqui meramente de cunho fiscalizatériopara alcancar um patamar de analise de
beneficios e alocacédo de recursos, com fito deniiveg a geracdo de valor a mobilidade
urbana. Os estudos apontados acima podem serndeids para que a regulacao do aplicativo
seja feita, dentro do terceiro ciclo, de formaleagguardar o interesse publico, de forma efetiva.

Por fim, em contramao ao comportamento regulaténo especial nos dois primeiros
ciclos interventorios, o Poder Judiciario reagitdiadena a impedir excessos e controlar atuacdes

mais impositivas, o que sugere que tal setor atumdependéncia a captura regulatoria.



4  REACAO DO JUDICIARIO

E importante mencionar no presente trabalho, auppsidotada pelo poder judiciario,
mediante a tomada de decisdes regulatérias edégad. Como visto, tanto o primeiro como
0 segundo ciclo de intervencao regulatoria camarhano sentido de proibi# seja por vias
imediatas, seja por vias indiretaso aplicativo. Sendo assim, é de suma importanaisar
as acoes judiciarias, no sentido de conter, dedawercitiva, e embarreiras intervengdes mais
abrasivas— inclusive por entender que as falhas de mercadegistiam no setor tradicional
de taxis foram mitigadas pela tecnologia que osaplos introduziram.

Recentemente, o poder legislativo aprovou leismpeeiatamente proibem o aplicativo,
sob curiosas justificativas. Narra a ministra d@eior Tribunal de Justica, Fatima Nancy
Andrighi*®’, que em Brasilia, a justificativa do deputado gpeesentou o Projeto de Lei n°
282/2015, que apesar de aprovada foi vetada pelergador, foi a de que os aplicativos
“podem ser também utilizados com o fim de acarrdsaos as pessoas e as relacdes”. Ja em
Séo Paulo, o vereador que apresentou o PL n° 349/Atenciona que “embora seja inegavel
o valor de novas tecnologias, ndo se pode permitiso das mesmas quando em completo
desacordo com a lei vigente” e que seria neces§amteger o sistema e os profissionais do
setor” (taxistas). Diante desses argumentos, nais\etade das capitais do Brasil possuem
projetos de lei contra o Uber.

E importante ter em mente que por mais que seeipeef 0 sistema legislativo e o
sistema normativo interno para adapta-lo as n@@mwtogias, nem sempre a resposta estatal é
imediata, gerando situacdes conflituosas pela d@taparelhamento normativo ou até mesmo,
de politicas intervencionistas aptas ao funcionamda mecanismos disruptivos e com alta
rotatividade de inovagdes, como é o caso do UBer.

Como mencionado anteriormente, no Brasil, hajaavesairgumentacéo legislativa, o
Supremo Tribunal Federal vem adotando papel cadamads proativo, inclinando-se ao
ativismo judicial— apesar das decisdes politicas serem cabidas @or dgi fato foi eleito para
tal fim, em alguns casos, havendo omisséo, ou temdasta a complexidade de direitos sociais
em uma sociedade a cada dia mais enredada e cdgmapqudiciario pode atuar, embora

157 ANDRIGHI, Fatima NancyUber: a regulacio de aplicativos de intermediagdoedcontratos de transporte.
Revista de Direito Administrativo- RDA n° 271, ppt09-416. Jan/Abr 2016. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rdaitale/view/60773/60068. Acesso em: 17/11/2016.

158 WISNIEWSKI, Paula Caroline. ESPOSITO, Luis Albertobilidade Urbana e o Caso Uber: Aspectos
Juridicos e Sociais da StartupPerspectiva. Vol. 40, n°® 150, pp. 63-74. Jun/2@t@sso em: 17/11/2016.
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sempre respeitando as esferas de cada poder. baesaglireitos consumeristas, o STF tem
demonstrado que o consumidor ocupa papel de destagbendo, entdo, aos taxistas o
refazimento de suas atividades e aperfeicoamergeuwteservicos?®

Nesse sentido, o judiciario se pauta pela afirmagague o Uber € legal, ou seja, presta
servicos legalmente constituidos, com atividadesmang@as pela Constituicdo Federal
Brasileira, pela Lei Federal n° 12.587/2012, qustitinu a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, pelo Codigo Civil e pela Lei Federal n®©63/2014, conhecida pelo Marco Civil da
Internet no Brasif®. Sendo assim, ndo haveria motivos para iganbdo aplicativo no
pais.

Esse tem sido o posicionamento da esfera judici@kpresso ao longo do tempo em
diversas sentencgas envolvendo o caso Uber no Btasitle que € inconstitucional a proibi¢&o
pela legislacéo do aplicativo nos municipios, pgertinéncia tematica. O raciocinio encontra
fundamento no fato de que da conjugacéo entre atitogdo, o Codigo Civil, o Marco Civil
da Internet e a Lei Federal n® 12.529/2011, naopetenaos Municipios, Estados e Distrito
Federal legislar sobre assuntos referentes a tptisade internet de intermediacdo de
“transporte privado individual”’, razdo pela qual less estariam incompativeis com a
Constituicao-®?

159 MIRZA, Flavio. O Uber e o Judiciario. Jornal O Globo. 23/08/2016. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/opiniao/o-uber-o-judiciad@271727.

160 | EMOS, Ronaldo. SOUZA, Carlos Affons@arecer dos Professores Carlos Affonso Souza e Riim
Lemos, diretores do Instituto de Tecnologia e Sodade do Rio de Janeiro (ITS)Acesso em: 17/11/2016.

161 Nesse sentido, valido mencionar os seguintes geates judiciais, que embasam a afirmac&o:

Séo Paulo:

TJSP, 52 Camara de Direito Publico de Sdo PaulmoERel. Des. Fermino Magnani Filho, Al n°® 2014831-
63.2016.8.26.0000.

Rio de Janeiro:

TJRJ, 172 Camara Civel, Exma. Rel. Des. Marciarlvga, Al n°® 0061837-32.2015.8.19.0000. TJRJ, 64 Wa
Fazenda Publica, Exma. Juiza Ménica Teixeira, mémd& seguranca n° 0406585-73.2015.8.19.0001. T3RJ,
Vara de Fazenda Publica, Exmo. Juiz Bruno Bodatidado de seguranca n® 0373699-21.2015.8.19.0001.
Distrito Federal:

TJDFT, 42 Turma Civel, Exmo. Rel. Des. Sérgio Ro&ian® 0020606-58.2015.807.0000TJDFT, Exmo. Des.
Sérgio Rocha, decisdo monocrética no agravo deimsnto n°® 0020606-58.2015.807.0000.

Belo Horizonte:

TJIMG, 12 Vara da Fazenda Publica e Autarquias die Berizonte, Exmo. Juiz de Direito Michel Curi éva,
mandado de seguranca n® 5010063-31.2016.8.13.0024.

TJIMG, 12 Vara dos Feitos da Fazenda Publica Muelicip Belo Horizonte, Exmo. Juiz Mauricio Leitaolhares,
mandado de seguranca n® 5005886-24.2016.8.13.0024.

TIMG, 22 Vara de Fazenda Publica e Autarquias de Berizonte, Exmo. Juiz Luis Fernando de Oliveira
Benfatti, mandado de seguranc¢a n° 5012909-21.20860824.

162 ANDRIGHI, Fatima NancyUber: a regulacio de aplicativos de intermediagaoedcontratos de transporte.
Revista de Direito Administrativo- RDA n° 271, ppt09-416. Jan/Abr 2016. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rdaitale/view/60773/60068. Acesso em: 17/11/2016.
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O posicionamento judicial brasilelfd, em entendimento majoritario, caminha no
sentido de entender que ndo se enxerga no sewitargsporte individual de passageiros um
servico publico, ndo sendo necessaria a concesgarmissao de tal atividade, como acontece
na seara publica, ja que o Uber possui funcao gaivaem interesse publico envolvido na
prestacéo do servico. Diante dessa argumentagéibanéria concorréncia desleal entre o Uber
e os taxistas, tendo vista a diferenca de regin@i¢o adotado, nem seria o aplicativo iletfal.

163v/eja, por exemplo, precedentes judiciais do Tribaie Justica do Distrito Federal, Sdo Paulo edRidaneiro:

“A manutencao do servico prestado pelo ‘Uber’ géoa risco de dano irreparavel ou de dificil rep@oa

aos taxistas. A COOBRAS — Cooperativa dos Condsitdntonomos de Brasilia Ltda. Interpds agravo de
instrumento contra a decisdo que indeferiu o pedielaantecipacdo de tutela formulado com o objetieo
suspender o aplicativo ‘Uber’, sob a alegacéo deasar de servico ilegal e concorrente ao taxveonsional. A
Turma negou provimento ao recurso. Na hipdteseglat® ressaltou a inexisténcia da verossimilhargs
alegacdes, uma vez que o ‘Uber’ é transporte nmatdoi individual privado, autorizado e previsto ra L
12.587/2012, que institui as diretrizes da Politizcional de Mobilidade Urbana. Para os Julgadarés, ha
equivaléncia entre os servicos prestados pelogipasado ‘Uber’ com o servico prestado pelos tasisb qual se
caracteriza como servico de transporte publicoviddal, nos termos do art. 2° da Lei 12.468/201derAais, os
Desembargadores nao verificaram a existéncia do id@paravel ou de dificil reparacéo alegado ptlaistas.
O Relator destacou que, conforme consta nos aBitasilia € a pior capital na oferta de taxi poritaadtes, com
defasagem de pelo menos 600 veiculos para atenink@populacdo. Assim, o Colegiado concluiu gseruico
prestado pelo ‘Uber’ estd atendendo ao interesskicpide melhoria na mobilidade urbana, diante eficiginte
frota de taxi do DF.” (TIDF — Acordao n° 898320Tdfma, Rel. Sergio Rocha, 30/09/2015)

“Mas essa vigilancia deve restringir-se a analse condi¢cbes de conservacdo e de seguranca didoyeic
sua regularidade documental, aplicacdo das leidr@lesito, coibicBo de embriaguez ao volante étc.
Administracdo ndo pode apreender veiculos, como diamente noticiado, apenas por que tais motoristas
ndo sdo considerados ‘oficialmente’ taxistas num o®o0, a0 que parece ainda ndo convenientemente
regulamentado da atividade econdmica eletrénica(TJSP — Al n°® 2014831-63.2016.8.26.0000, 52 Garde
Direito Publico, Rel. Des. Fermino Magnani Filhgrifado)

“[...] ndo justificam a suspensao de um service gyrestado em diversos paises de forma regolarpa
sem regulamentacd@ simples fato de uma atividade em geral inovadorajdo ser regulamentada, nédo
traduz sua ilicitude de plana [...] A suspenséo imediata dos servigos trarfufz@ aos usuarios do uber que nao
corresponderd, com seguranca, a um ganho dosamxgiis ndo se tem certeza que aqueles que sedasam
sistema inovador usem, em substituicdo, o serwigtadi. Por outro lado, a continuidade do uso derUtio
significara, com a mesma seguranca, prejuizo elguiteaa um sem ndmero de taxistas integrantesstaiagéo
e filiados ao sindicato autores, ja que ndo seseguranca que todo usuario do servigo o tenhahédoadm
substituicdo ao uso de taxi.[...] Nao ha, tambénessaria relacao entre 0 nimero de usuérios de ahgrejuizo
alegado pelos taxistas. Nao é razoavel concluitages usuarios do aplicativo deixaram de anddéxiedesde
0 primeiro semestre de 2014, e que a proibicdolaafprma promoveria ganho equivalente aos assogiad
autores.” (TJSP — 292 Cémara de Direito Privado.nAl2128660-56.2015.8.26.0000, Rel. Silvia Rocha,
15/07/2015 — grifado)

“Em nenhum momento esta em discusséo aqui a cémpate legitimidade da Municipalidade de regular e
fiscalizar a atividade de transporte, zelando ek qualidade e seguran€a.ponto controverso cinge-se a
avaliar se exercer essa prerrogativa abrange a palsgidade de proibir todo um setor dessa atividade
econdmica, isto €, se é compativel com os postuladmrmativos da razoabilidade e da proporcionalidae,
gue o Municipio possa, em lugar de fiscalizar a psenca dos requisitos para realizar o transporte, ipedir
que os particulares celebrem contratos de transpagtindividual, com pessoas que ndo sejam taxistagne
autorizacdo do Poder Publicd (TJRJ — E.D em Al n° 0061837-32.2015.8.19.000@,Camara Civel, Rel. Des.
Marcia Ferreira Alvarenga, j. 17.02.2016 — grifado)

164 SARMENTO. Daniel. Ordem Constitucional Econémica, Liberdade e Transpde Individual de
Passageiros: (0] Caso Uber. Disponivel em;
https://staticl.squarespace.com/static/56bbh5008BH8d@20d5920/t/56c481a301dbae7b426¢cd479/14557188743
82/Doc.+5+-+Parecer+do+Prof.+Daniel+Sarmento%2Cregsmr+adjunto+da+Universidade+do+Estado+do+
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Valido lembrar que a regulacdo por concessdo omips#io da atividade do Uber tem sido
largamente utilizada por reguladores, dentro daursgg ciclo de intervencdo, conforme
retratado no capitulo anterior.

Das decisfes, € valido lembrar que a proibicaaptieativos como o Uber ndo podem
ser pautadas por pressdes politicas de certasodakgmas ter em vista o interesse dos
consumidores. Além disso, é dever do Estado fomaritare concorréncia, que nao deve ser
restringida. S&o os consumidores 0s primeiros guerd ser ouvidos quando o Estado pensa
em qualquer proibicdo econdmita.

Ao redor do mundo, o Uber obteve, em grande pact@himento judicial. Na Noruega,

o Uber iniciou suas atividades em 28f4No entanto, o Setor de Transportes Profissionais
(Professional Transport Acexigia a concessao de licencas e autorizagéasgmelhante ao
servico de taxistas- para operacao do aplicativo, ja que o serviccensiderado destinado
ao setor puablicd’. Apds a empresa ingressar no judiciario, a Cortengleu que o aplicativo
ndo precisava de concessio de lice¥d8ag que a atividade prestada pelo Uber nédo era
destinada para “areas public&8™’®

Com relacdo as megacidades com mais de sete millidehabitantes, conforme
definicdo da ONU, retratadas nos capitulos anesjoralido citar como exemplo as decisdes
da Corte de Justica do Reino Unido, onde o Ubecdasiderado legal, por entender haver

Rio+de+Janeiro+%28UERJ%29%2C+doutor+em-+Direito+P0%81blico+pela+UERJ%2C+com+po%CC%
81s-doutorado+na+Universidade+de+Y.pdf. Acessolaitt1/2016.

165pPRESCOTT, SMinistra do STJ diz que municipios, distritos e estdos ndo podem legislar sobre o Uber.
Abranet. Sao Paulo. 24/09/2015. Disponivel em:psthitww.abranet.org.br/Noticias/ Ministra-do-ST Zdjue-
municipios%2C-distritos-e-estados-nao-podem-legstdre-Uber  828.html#.VpO50EWkuw>. Acesso em:
17/11/2016.

166 | YGRE, Erlend Tangeraabla skal Uber etablere seg i NorgeTeknisk Ukeblad Media — TU. 22/09/2014.
Disponivel em: http://www.tu.no/artikler/na-skalarketablere-seg-i-norge/231693. Acesso em: 18/18/.20

167 PROFESSIONAL TRANSPORT ACT FOR NORWEGIAN CITIES.012. Disponivel em:
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2002-06-21-45RIATEL_2#84. Acesso em: 17/11/2016.

168 “0 uso do Uber oferece aos passageiros a comaidedim aplicativo mével. Os motoristas conectaaos
sistema estdo disponiveis aos clientes que quesetrassportados. Por conseguinte, a prestacaerdiecs de
transportes em contrapartida de remuneragdes ki&stéada ao povo em locais publicos. A relacédtadée
portanto, deve ser excluida da lei que a ela velm aplicada”. (Tradugao livre)iIni MOSTALDI, Kristjan.
DRAGLAND, Lene. ARNEBERG, HenrikJber-driver acquitted in Oslo District Court. Aftenpoften Journal.
08.12.2015. Disponivel em: http://www.aftenposterfosloby/Uber-sjafor-frifunnet-i-Oslo-tingrett-184R.html.
Acesso em: 17/11/2016).

169 | ONGVA, F., OSLAND, O., LEIREN, M.D.Regulation of the Norwegian taxi service industry —
alternatives and consequences. TOI report 1054/2010. Disponivel em:
https://www.toi.no/getfile.php?mmfileid=14053. Asesem: 17/11/2016.

0 LEIREN, M. D., AARHAUG, Jorgen.Taxis and crowd-taxis: sharing as a private activif and public
concern Internet Policy Review — Journal on Internet Ration. Vol. 05, Issue 02, 30/06/2016. Disponival e
https://policyreview.info/articles/analysis/taxiaeacrowd-taxis-sharing-private-activity-and-pubtioncern.
Acesso em: 18/11/2016.
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diferencas entre o GPSGlpbal Positioning Systgmdo aplicativo e o sistema de
taximetros-t

Na megacidade de S&o Paulo, o legislativo apraesolucdo determinando uma
cobranca adicional progressiva na tarifa cobrada prefeitura (que pode chegar até 300%),
para as empresas cujos motoristas ultrapassemlkmodados por hora no Estado, em clara
conexdo com a segunda fase do ciclo de intervengedolatoria, descrita nos capitulos
anteriores. A norma, direcionada ao aplicativo Utm@mrevogada por deciséo judicial liminar,
que sustou seus efeitos. A atividade judiciariacolecesséao de liminar revogando decisdes
legislativas ndo € nova no Brasfl — o judiciario também confirmou diversas vezes a
legalidade da atividade prestada pelos motoristaplicativo, bem como rejeitou pedidos pela
proibicdo do funcionamento do servi¢d.

No Rio de Janeiro, o Uber funciona mediante fqudeial. Recentemente, em abril de
2016, a 62 Vara de Fazenda Publica do Estado,ida¢orthar definitiva a liminar que garante
aos motoristas credenciados do aplicativo Uberatdide exercer a atividade de transporte
remunerado individual de passageiros, até que varslea regulamentada pelo Poder Publico.
A decisao judicial veio em resposta ao primeiréoaite intervencéao regulatéria no Estado, que
proibiu a circulagdo do Uber, e na qual o Departamde Transportes Rodoviarios (Detro/RJ)
e a Secretaria Municipal de Transportes aplicavaoita:m e apreendiam veiculos do
aplicativol’™

Vale destacar, nesse sentido, que no Brasil, cs€llom Administrativo de Defesa
Econbmica — CADE, apesar de n&o possuir carateubativo a regulacado do aplicativo, se

manifestou no sentido de enfatizar a desnecessigadestricdo da entrada do servico de

171 PINHEIRO, A.Justica da Inglaterra valida método de cobranca daplicativo Uber. Consultor juridico.
Sao Paulo. 18/05/2015. Disponivel em < http://wvemjar.com.br/2015-out-17/justicainglaterra-validatodo-
cobranca-aplicativo-uber >. Acesso em: 17/11/2016.

172 /eja, por exemplo: AGENCIA BRASILUber obtém mais uma liminar para continuar operandoem Belo
Horizonte. 13/09/2016. Disponivel em: http://agenciabrasd.eom.br/geral/noticia/2016-09/uber-obtem-mais-
uma-liminar-para-continuar-operando-em-belo-horieoicesso em: 17/11/2016; SOUTO MAIOR, Suetoni.
Justica nega liminar a taxistas e mantém Uber em 3o Pessoalornal da Paraiba. 06/10/2016. Disponivel em:
http://blogs.jornaldaparaiba.com.br/suetoni/201&&Qustica-nega-liminar-taxistas-e-mantem-uberjeao-
pessoal/. Acesso em: 17/11/2016; G1 @z de SC permite a motorista da Uber atuar em Fleanépolis.
05/11/2016. Disponivel em: http:/gl.globo.com/anta-catarina/noticia/2016/11/juiz-de-sc-permitetarista-
da-uber-atuar-em-florianopolis.html. Acesso em1172016.

18 NUNES, AmandaUm conceito através da exclusdo — a legalidade dheéf. Repositério Institucional UFSC.
Trabalho de Conclusédo de Curso. Universidade FkdkraSanta Catarina UFSC. 2016. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/hand@3456789/166572/TCC_Amanda%20Nunes_Um%?20conceit
0%20atrav%6C3%A95%20da%20exclus%C3%A30_A%20legadttdda%20Uber.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y. Acesso em: 17/11/2016.

174 G1 Rio.Justica do Rio decide que servigco do Uber ndo poder proibido. 05/04/2016. Disponivel em:
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/j04tica-do-rio-decide-que-servico-do-uber-nao-pseie-
proibido.html. Acesso em: 17/11/2016.
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caronas pagas mediadas pelos aplicativos, umanesaig atividades de fato providenciam um
mecanismo de autorregulacdo bastante satisfatéiéoy de entender que se trata de um
mercado até entdo ndo abrangido (ou abrangidordeafmsatisfatoria) pelos taxis, além de
providenciarem rivalidade adicional ao mercadordesporte individual de passageit6s.

Com relagdo ao caso brasileiro, é importante aitdaque, em manifestacéo contraria
a aprovacao pela Camara Legislativa do DistritoeFaddo Projeto de Lei n® 282/2015, que
trata da regulacéo dos aplicativos de caronas reradas, a Ordem dos Advogados do Brasil
do Distrito Federal emitiu parecer entendendo pelanstitucionalidade da aprovacédo do PL,
haja vista que tal regulacdo ultrapassa essa cénygiat’®

Em Chicago, megacidade nos Estados Unidos, o Wbésve vitdria judicial,
recentemente, quando a Corte negou recurso interposoperadores de taxi, sob o argumento
de que as leis locais estariam beneficiando oatplar, criando um mercado anticompetitivo.
Para a Corte, o Uber ndo forneceria 0 mesmo sequgoo de taxistas, ndo oferecendo,
portanto, qualquer concorréncia desléal.

Na Cidade do México, primeira cidade a regulanreotblber na América Latina, a
autoridade antitrust€omision Federal de Competencia Econdmstmilarmente ao ocorrido
no Brasil, recomendou que os governos locais meagaeconhecam os servicos de carona
paga, se abstendo de proibir ou banis tais aplasmtiComo mencionado no capitulo anterior,
o Orgdo chegou a concluséo, inclusive, que inovatdenoldgicas, como o Uber, teriam o
cond&o de reduzir assimetrias de informacg&o ne.5éto

Dessa forma, ndo apenas no Brasil, mas ao redoruddo, existe uma indicacao de

posicionamento do judiciario no sentido de impéatiervencdes mais abrasivas dos agentes

175 ESTEVES, LuisAlberto Uber: o mercado individual de passageiros —+egulacdo, externalidades e
equilibrio urbano. Revista de Direito Administrativo, Vol. 270, 201%. 235. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rdaitale/viewFile/58746/57539. Acesso em: 21/11/2016.

176 DISTRITO FEDERAL, Ordem dos Advogados do ffraManifestacdo contraria a aprovacdo do
Projeto de Lei 282/2015, que trata da regufdo dos aplicativos de caronas remunerada®rotocolo

n° 11162-8/2015. Disponivel em: https://staticlasgapace.com/static/56bb500962cd94f9720d5920/t/
56¢482151d07c0cc6a582b3e/1455718943193/Doc.+6+-ifdssac%CC%A7a%CC%830+da+Ordem+dos+
Advogados+do+Brasil+do+Distrito+Federal+%280AB%@df. Acesso em: 21/11/2016.

7TPLETZ, JohnPosner on Uber vs. Taxis: ‘dogs and catsCrain’s Chicago Business. 07/10/2016. Disponivel
em: http://www.chicagobusiness.com/article/2016 IREXVS10/161009859/posner-on-uber-vs-taxis-dogs-and-
cats. Acesso em: 17/11/2016.

178 ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Comision Federal de Catgmcia Economic&leno de La Comision
Federal de Competencia Economica Opinion OPN - O0GB15. 04/06/2015. Disponivel em:
http://www.cofece.mx:8080/cfcresoluciones/docs/Melms%20Regulados/V6/16/2042252.pdf.  Acesso em:
18/11/2016.
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regulatorios. Apesar de decisdes contrarias ao,\@bealguns pais¥s, de uma maneira geral,
entende-se pela manutencédo do aplicativo de tralespadividuais de passageiros.

O fato das decisfes dos orgaos reguladores amhitteer terem sido consistentemente
derrubadas pelo judiciario pode indicar que tatesi® ndo se encontra capturado ao
contrario dos agentes reguladores (haja vistaagscte intervencéo regulatéria apontados
anteriormente), além de representar uma salvaguargenutencdo do cunho inovatorio como

solucéo aos problemas assimétricos dos mercadbsidrais.

179 veja, por exemplo: G1Tribunal francés multa Uber por servico de transpote ilegal 09/06/2016.
Disponivel em: http://gl.globo.com/economia/negsfrioticia/2016/06/tribunal-frances-multa-uber-pervico-
de-transporte-ilegal.html. Acesso em: 21/11/2016.



CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo demonstrnaioca entrada de um elemento
disruptivo no mercado de transporte individual desageiros exerceu modificacbes quanto a
sua organizacdo tradicional, que nao sofria ingestinem a efetiva fiscalizacdo da
regulamentacao existente e nem a introducéo ddibieseao consumidor, por décadas.

O Uber, menina dos olhos das chamadas economiesnagartilhamento, trouxe um
avanco tecnoldgico significativo, responsavel pondr as falhas de mercado que justificavam
0 excesso de regulacéo no setogue era feita basicamente com base no controlgada de
novosplayersno mercado, por meio de licencas e alvaras, mas&uo atingiam o fim a que se
propunham.

Diante da entrada do aplicativo no mercado, olagigun adotou semelhante padrao de
intervencao regulatéria ao redor do mundo, queowestistrado no segundo capitulo, que
aborda estudo dos ciclos regulatérios em 23 megdesl com mais de sete milhdes de
habitantes, conforme padrao definido pela ONU.

O que se observou é gue diante da pressao detagide pequenos grupos de interesse,
o regulador tende a imediatamente bloquear o &iplicae, posteriormente, regular o Uber e
similares de acordo com o padrao tradicional, igndo as diferencas desse novo modelo, por
meio da concesséao de alvaras e licencas.

Porém, essa € uma forma indireta de proibicagugtais licenciamentos somente
ocorrem por meio de érgaos de controle, desintedessna emissao de novas concessdes. Tais
acOes indicam que o regulador se encontra captumm@adegmento de transporte individual de
passageiros, ja que tal postura beneficia apempgepes grupos de interesse no setor.

Tais acdes regulatdrias sdo prontamente combatidasque restou demonstrado na
analise das megacidadespela opinido popular (apenas no Rio de Janeiplicativo possui
grau de aprovacdo de mais de 90%), bem como dedesgudiciais ao redor do mundo, que
por meio de liminares impedem reacdes mais abadwdais agentes.

O terceiro ciclo de intervencgédo regulatdria indica caminho de interconexao entre as
economias de colaboracéo, cada vez mais em ebul@&onstante farfalhar inovatorio, com
medidas urbanas que buscam beneficiar o interegdEq@ Estudos realizados ao redor do
mundo, sugerem ser possivel alocar recursos, nzainuustos e garantir a melhoria na

condicéo de vida de milhares de pessoas, por nachod utilizacdo do aparato compartilhado.
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No entanto, para que se chegue ao terceiro @cwcessario que o regulador possa
modificar sua postura, evitando o carater meramieatecratico e fiscalizatério e adotando
comportamento mais analitico e proativo no sentdoverificar em quais medidas tais
aplicativos podem representar ganhos em infraestr@ urbanizacdo. Ja que nao é possivel
barrar o tempo e 0s avanc¢os inovatorios, é condigddamental o engajamento acerca da

melhor forma de regular essas novas midias.
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