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RESUMO

A Documentoscopia € a maior drea de pericia da Criminalistica da PF, respondendo por
24,49% de toda a produgdo de laudos do Sistema Nacional de Criminalistica. Apesar
disso, ndo possui drea de concurso ou graduagdo especificas, e o desenvolvimento das
competéncias da drea depende quase que exclusivamente da capacitagdo oferecida e
executada internamente, dentro da institui¢do e do ambiente de trabalho. Considerando
os planejamentos estratégicos da Direcdo Geral e da Diretoria Técnico-Cientifica da PF,
que manifestaram a importancia da valorizacdo de seus servidores por meio da
capacitacdo continua e da gestdo de competéncias como estratégia para se alcangar suas
missoes, vé-se a relevancia no adequado estudo e desenvolvimento das competéncias na
area da pericia documentoscopica. O presente trabalho tem por objetivo analisar se as
competéncias técnicas dos peritos documentoscépico da Policia Federal elencadas na
matriz da fungdo técnica da PF estdo em consonancia com as elencadas pela ONU para
os examinadores forenses de documentos, e se essas competéncias estdo sendo
desenvolvidas nas agdes de capacitacdo oferecidas pela ANP voltadas para a drea.
Foram identificadas algumas lacunas, ou seja, recomendagdes da ONU que encontram
correspondéncia nas elencadas na matriz, mas ndo sdo desenvolvidas pelas acdes de
capacitacdo, além da discrepancia quanto a carga hordria dos cursos. Algumas sugestdes
para a minimizagdo ou eliminagdo dessas lacunas foram colocadas, e outras
consideragdes foram feitas, principalmente voltadas a maior oferta de capacitacdo, a
especializacdo profissional, a institui¢ao de testes de proficiéncia e da mentoria.

Palavras-chave: Ciéncias Forenses, Criminalistica, Documentoscopia, Perito
documentoscdpico, competéncia técnica.



ABSTRACT

The Forensic Document Examination is the major forensic area of Federal Police
Criminalistics, been responsible for 24,49% of the total amount of technical reports in
the Criminalistics National System. Nevertheless, it does not have specific selection
area or graduation, and the development of its competences depend almost exclusively
on the training offered and performed internally, inside the institution and the
workplace. Considering the Federal Police General Direction and Technical-Scientific
Direction strategic plannings, that expressed the relevance of the servants professional
development through continuous training and competence management as strategies to
reach their missions, it is possible to notice how important is the proper study and
development of the forensic document examination competences. This purpose of this
research is to analyze if the technical competences of the Federal Police forensic
document examiners that has been described in the technical activity matrix are in
consonance with the ones described by UN, and if these competences have been
developed by the training courses offered by National Police Academy. It was identified
some gaps, i.e., UN recommendations that are in accordance with the matrix, but are no
developed in the training courses, besides some discrepancies in the courses duration.
Some suggestions were made for minimize or eliminate these gaps, as well as another
considerations related to more training offer, professional specialization, and
proficiency tests and mentoring implementation.

Keywords: Forensic Sciences, Criminalistics, Forensic Document Examination,
Forensic Document Examiner, technical competence.
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Mar Portugués, Fernando Pessoa, 1934
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1INTRODUCAO

Este capitulo introdutdrio visa expor o contexto em que o presente trabalho se
desenvolveu. Aqui sdo explicitados, brevemente, os conceitos de Criminalistica e Ciéncias
Forenses (que sao as dreas de atuacdo dos peritos oficiais); a abrangéncia e importancia da
pericia documentoscépica e a relevancia da adequada capacitacdo da drea, desenvolvendo as
diversas competéncias necessarias ao bom exercicio profissional; bem como, sdo expostos os

objetivos da dissertagao.

1.1Contextualizacao

A Criminalistica é o sistema que organiza a aplicacdo das Ciéncias Forenses
visando fornecer subsidios a investigacdo criminal, analisando de forma adequada os vestigios
do suposto crime, ou seja, o corpo de delito. Nesse contexto, o perito é figura essencial, visto
ser ndo somente o executor das andlises, mas também por assumir as posi¢des de formulador
de procedimentos, pesquisador, gestor e multiplicador.

No atual sistema juridico brasileiro, o perito oficial da Policia Federal (PF), em
seu papel de policia judicidria e administrativa da Unido, € o Perito Criminal Federal (PCF).
As dezoito areas de formagao em que o PCF pode ingressar na PF o direcionam para sua drea
de atuacdo dentro da Criminalistica federal: contabilidade, quimica, engenharia civil etc. Uma
importante drea de pericia, no entanto, ndo possui drea de formacao especifica a despeito de
sua relevancia no Sistema de Criminalistica da PF. A Documentoscopia, gerenciada
nacionalmente no ambito do Sistema de Criminalistica pelo Servico de Pericias
Documentoscopicas (SEPDOC) do Instituto Nacional de Criminalistica (INC) da Diretoria
Técnico-Cientifica (DITEC) da Policia Federal € maior drea de pericias da PF, respondendo
isoladamente por 24,49% de toda a produgio de laudos'.

Apesar da sua importancia, a pericia documentoscdpica enfrenta grandes
problemas na selecdo e capacitagdo de seus peritos. Por ndo possuir uma éarea especifica de
concurso, a selecdo € feita entre os profissionais das outras dreas, a partir de preferéncias

pessoais ou da pressdao da demanda de servigo, sempre apds o ingresso do perito nos quadros

" Segundo dados do Relatério Estatistico de 2012 do Sistema Nacional de Criminalistica, elaborado
pela Divisdo de Pesquisa, Padrdes e Dados Criminalisticos (DPCRIM) da DITEC. Depois da
Documentoscopia, as dreas de maior demanda sao: Quimica, com 19,25% e Informatica, com 18,01%.
Disponivel em https://bdcrim.dpf.gov.br/dspace/handle/2011/8786.
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da PF. No momento do Curso de Formacdo Profissional (CFP) na Academia Nacional de
Policia (ANP), onde os entdo alunos recebem a qualificagdo para atuarem como policiais
federais e como peritos criminais, ndo ha como se saber quantos e quais alunos se tornardo
peritos documentoscdpicos.

Isso faz com que a capacitacio em Documentoscopia 14 oferecida seja, para
alguns (os que ndo atuardo na drea), meramente informativa e, para outros (0s que em maior
ou menor grau atuardo na drea), apenas uma introducdo a um assunto complexo e
multidisciplinar. Para os que se tornardo peritos documentoscépicos, € essencial a capacitacao
continuada de forma a complementar a introducao recebida na ANP.

Por suas caracteristicas como uma das Ciéncias Forenses, a Documentoscopia é
uma especialidade que utiliza conceitos e técnicas de diversas outras dreas do conhecimento:
Quimica, Fisica, Artes Graficas, entre outras. No Brasil ou no exterior, ndo hd cursos de
graduacdo especificos para essa especialidade, e fora do pais encontramos somente cursos de
Criminalistica ou de Ciéncias Forenses que a tem como uma das suas disciplinas. Suas
técnicas, defini¢des, conceitos e doutrinas sd@o desenvolvidos por pesquisadores e demais
profissionais da drea, além de associagdes e outras instituicdes que congregam esses
profissionais e buscam normalizar termos, técnicas e praticas.

Desse contexto e dos normativos existentes, editados pelo United Nations Office
for Drugs and Crime (UNODC), pelo Scientific Working Group for Forensic Document
Examination (SWGDOC) e pela American Society for Testing and Materials (ASTM),
depreende-se que a capacita¢do do perito documentoscopico se dd, principalmente, dentro da
organizacdo na qual ele atua, sob a tutela de profissionais mais capacitados e mais
experientes. Esse € o on-the-job training combinado com o mentoring.

A capacitacdo, especialmente em uma drea que nao possui graduacdo especifica,
como a Documentoscopia, é a ferramenta bdsica e essencial para o desenvolvimento das
competéncias requeridas para o exercicio da profissdo. Em uma fun¢do de natureza técnico-
cientifica como é a de perito criminal, as competéncias técnicas sdao extremamente
importantes, ja que nelas se baseia a principal atribuicdo pericial, que € a realizacdao de
exames nos vestigios de supostos crimes.

Com o intuito de implementar a gestdo por competéncias, em seus Varios
aspectos, a PF encomendou ao Centro de Selecdo e de Promog¢do de Eventos da Universidade
de Brasilia (CESPE/UnB) um estudo que resultasse no mapeamento das competéncias

(técnicas e comportamentais) das funcgdes técnicas, gerencias e de apoio do 6rgdo. Esse
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levantamento, que elencou as competéncias técnicas genéricas esperadas para um perito
documentoscopico, foi um dos referenciais usados para se tragar um cendrio comparativo com
as competéncias técnicas elencadas pela UNODC no documento Guide for the development of
forensic document examination capacity®, editado em 2010. O outro referencial foi as
competéncias técnicas desenvolvidas nos cursos de capacitacdo em Documentoscopia
oferecidos pela ANP: CFP (ano 2009), curso de atualizacdo em Grafoscopia (ano 2012) e
curso de especializagdo em Documentoscopia (ano 2010).

Na primeira comparagdo, procurou-se verificar se as competéncias técnicas dos
peritos documentoscOpico da Policia Federal elencadas na matriz da funcio técnica da PF,
definidas com base na experiéncia e rotina pericial local, estio em consondncia com as
elencadas pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) para os examinadores forenses de
documentos. Na segunda comparacdo, procurou-se verificar se essas mesmas competéncias
estdo sendo desenvolvidas nas agdes de capacitacao oferecidas pela ANP direcionadas a area.

Com isso, buscou-se identificar as lacunas porventura existentes nos dois
comparativos visando a adequagdo, se necessario for, tanto das competéncias técnicas

elencadas na matriz, quanto nas desenvolvidas pela PF por meio da ANP.

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem por objetivo analisar como estdo relacionadas as
competéncias técnicas dos peritos documentoscopicos da Policia Federal elencadas na matriz
da funcdo técnica da PF e as elencadas pela ONU para os examinadores forenses de
documentos, e se essas competéncias estdo sendo desenvolvidas nas agdes de capacitacdo
oferecidas pela ANP voltadas para a édrea.

Para tanto, foi avaliado de que forma o desenvolvimento dessas competéncias
técnicas esté distribuido nos programas de treinamento oferecidos pela Academia Nacional de
Policia para a drea de Documentoscopia: formagao profissional de Perito Criminal Federal,
atualizacdo em Grafoscopia e especializacdo em Ciéncias Policiais, drea de concentracao
Documentoscopia.

As lacunas porventura identificadas podem ser desenvolvidas em futuras acdes de

capacitacdo, por meio da reformulagdo e readequagdo de curriculos. Adicionando-se as

2 . . . . N .
Todos os textos originais em inglés foram traduzidos pela autora.
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competéncias técnicas ja desenvolvidas pela Policia Federal as recomendadas pela ONU, sera
possivel mapear as competéncias técnicas voltadas para a drea de Documentoscopia, adaptado

a uma realidade local e internacional.

1.3 Objeto do estudo

O objeto de estudo do presente trabalho configura-se como: competéncias técnicas
desenvolvidas pelos treinamentos oferecidos pela PF face as elencadas na matriz da fungdo
técnica da PF e as recomendacdes da ONU para profissionais dessa natureza.

Ao longo do trabalho, serd demonstrada a importincia do perito
documentoscépico dentro das Ciéncias Forenses, da Criminalistica e do Sistema de
Criminalistica da Policia Federal, bem como as dificuldades e desafios de treinamento
enfrentados por esses profissionais, que dependem do desenvolvimento das corretas e

adequadas competéncias técnicas para a consecuc¢ao de suas tarefas e entregas.

1.4 Delimitacio do estudo

O presente trabalho limitou-se ao estudo das competéncias técnicas recomendadas
aos profissionais que atuam na pericia documentoscépica, ndo sendo, portanto, objeto de
andlise as demais competéncias para a fungdo, como as comportamentais.

Buscou-se focar nas competéncias técnicas por entender-se que as demais
competéncias poderiam, de alguma forma, ser desenvolvidas em treinamentos externos ou em

experiéncias anteriores dos peritos.

1.5 Relevancia do estudo

A pericia documentoscopica € a maior area de pericia da Criminalistica da PF.

Segundo dados apontados no Relatério Estatistico de 2012 do Sistema Nacional de

Criminalistica3, naquele ano foram produzidos 10.687 laudos de Documentoscopia, entre eles,

? Disponivel em https://bdcrim.dpf.gov.br/dspace/handle/2011/8786.
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4.104 de moeda (cédulas e moedas metdlicas) e 6.540 documentoscOpicos (abrangendo
mecanografias, Grafoscopia, alteracdo e autenticidade documental, entre outras subclasses),
perfazendo um total de 24,49% de toda a producao de laudos.

A Dire¢ao Geral e a Diretoria Técnico-Cientifica da PF manifestaram, por meio
de seus planejamentos estratégicos, a importincia da valorizacdo de seus servidores por meio
da capacitagdo continua e gestdo de competéncias, como estratégias para se alcangar suas
missoes, respectivamente, “tornar-se referéncia mundial em Ciéncia Policial” e ‘“tornar-se
referéncia mundial na aplicacdo e no desenvolvimento das Ciéncias Forenses”.

Nesse contexto, vé-se a relevancia no adequado estudo e desenvolvimento das
competéncias na drea de Documentoscopia que, por suas caracteristicas, depende quase que
exclusivamente da capacitacdo oferecida e executada internamente. Os peritos
documentoscépicos, que produzem os laudos da maior drea pericial da PF, tendo suas
competéncias desenvolvidas de forma continua e de acordo com os padrdes internacionais
recomendados, podem contribuir de maneira determinante para que os objetivos estratégicos

da PF e da DITEC sejam alcangados mais rapidamente e com maior qualidade.

A esta introdugdo segue um capitulo dedicado ao referencial tedrico, onde sdo
explorados alguns dos mais consagrados conceitos de competéncias e de gestdo por
competéncias, buscando relacioné-los ao objeto de estudo do presente trabalho.

No capitulo 3 é detalhado esse objeto de estudo, desde sua visdo macroscopica, a
Policia Federal, até o ponto central do trabalho, as competéncias do perito documentoscépico
da PF. Nesse caminho, s@o expostos os principais aspectos da Diretoria Técnico-Cientifica da
PF, do Sistema de Criminalistica e do préprio perito documentoscopico.

O capitulo 4 € dedicado a descricdo da metodologia de trabalho, sua classifica¢ao
e limitacdes. A ele segue a discussdo dos dados levantados, com criticas e sugestdes julgadas

pertinentes. Por fim, no capitulo 6, sdo elencadas as referéncias utilizadas na pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo buscou-se abranger os conceitos mais consagrados de
competéncias dentro do ambito das organizagdes, mostrando que este € um tema ja bastante
explorado, com uma grande convergéncia de proposi¢cdes. Algumas ampliagdes conceituais
foram também abordadas, mostrando a crescente preocupagdo com as entregas e os resultados
das atividades do profissional. Ao final, é feita uma breve abordagem da gestdo por
competéncias, que contrapde os objetivos estratégicos da organizacdo as competéncias
desejadas de cada funcgdo, e ressalta a necessidade de desenvolvimento dessas competéncias

para que a missao institucional seja cumprida.

2.1 Conceito de competéncias

O tema das competéncias tem sido estudado por diversos autores desde a
década de 1970. Ao longo dos anos, um grande debate se estabeleceu de forma a, de certa
maneira, opor pesquisadores norte-americanos por um lado, e franceses por outro lado. De
acordo com DUTRA (2004), a corrente norte-americana, representada por Boyatzis e
McClelland, restringe a competéncia ao estoque de conhecimentos, habilidades e atitudes que
a pessoa possui e que a qualifica para exercer determinada fungdo. Ja a corrente francesa,
representada por Le Boterf e Zarifian, amplia o conceito para além dos conhecimentos,
habilidades e atitudes, relacionando-o a sua entrega, ou a realizacdo do trabalho.

Essa dualidade € observada também por FLEURY & FLEURY (2001), que
citam a conceituacdo elaborada por McClelland, um dos precursores do estudo do tema ainda
na década de 1970. Para ele, a competéncia estaria apenas casualmente relacionada ao
desempenho superior na realizacdo de uma tarefa, diferenciando-a de aptiddo, habilidade e
conhecimento como qualidades isoladas. Boyatzis, j& na década seguinte, introduziu o
conceito da competéncia como conjunto de capacidades humanas subdivididas em
conhecimentos, habilidades e atitudes que, para cada cargo ou funcdo na organizagdo, leve a
um alto desempenho do funciondrio.

Assim, de acordo com o0s mesmos autores, a Vvisdo norte-americana da
competéncia se baseia em aspectos educacionais, em capacidades que podem ser apreendidas

por meio de processos de aprendizagem. A perspectiva francesa, por sua vez, adicionou o
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aspecto trabalhista a discuss@o, associando a competéncia ao posto de trabalho, cargo ou
funcdo. Surgiu dai a necessidade de se executar o inventario ou mapeamento de competéncias.

ZARIFIAN (2001), pesquisador francés, ressalta que atualmente o trabalho e o
ambiente profissional das organizagdes caracterizam-se pela mutabilidade e complexidade,
ndo mais se restringindo a uma lista de tarefas associadas a determinado cargo. Para ele, as
trés mutacdes no mundo do trabalho seriam: a nocdo de incidente (imprevisibilidade), a
comunicacdo e o servigo. O autor ainda define a competéncia como a inteligéncia pratica para
situacdes que se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais
forca, quanto mais aumenta a complexidade das situagdes.

Prosseguindo com a contextualizag@o histérica do tema, FLEURY & FLEURY
(2001) citam a conceituacao de Le Boterf, para quem a competéncia estd numa encruzilhada
formada pela pessoa, sua formacgao educacional e sua experiéncia profissional.

Tomando por base esses pesquisadores, que sdo a principal referéncia no
assunto, outros desenvolveram seus proprios conceitos. Para CARBONE er al(2009) a
competéncia seria:

conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para exercer
determinada atividade, mas também como o desempenho expresso pela
pessoa em dado contexto, em termos de comportamentos e realizacdes
decorrentes da mobilizacdo e aplicacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes no trabalho.

Para LEME (2011), citando Scott B. Parry, a competéncia é:

um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas,
que afeta parte considerdvel da atividade de alguém, que se relaciona com
seu desempenho, que pode ser medido segundo padrdes preestabelecidos, e
que pode ser melhorado por meio de treinamento e desenvolvimento.

Segundo ROCHA-PINTO et al (2005),

competéncia ndo pode ser restrita a fazer bem algo. Tem como maior
caracteristica, ou pelo menos deveria ter, o refazer-se todos os dias. Para ser
competente voc€ precisa saber ser competente. Precisa estar aberto a
mudancas, ser flexivel, ter iniciativa e uma boa pitada de ousadia e coragem.
Também precisa viver do questionamento reconstrutivo para que possa
questionar e reconstruir-se diariamente. O conhecimento sé pode ser
inovador se, antes de qualquer coisa, vocé souber inovar-se. [...] Consiste em
um processo continuo de construcao, destrui¢do e reconstrugdo.

E, para FLEURY & FLEURY (2001), competéncia pode ser entendida como
“um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir

conhecimentos, recursos € habilidades, que agreguem valor econdmico a organizacdo e valor
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social ao individuo”. QUEIROZ (2012) amplia um pouco esse conceito, denominando de
“entrega” o valor agregado a organizacao.

De maneira mais simplificada, a competéncia pode ser entendida como o
resultado da aplicacdo sinérgica de seus trés recursos ou dimensdes: conhecimentos (C),
habilidades (H) e atitudes (A), formando o CHA.

Para CARBONE et al (2009), o conhecimento corresponde a informagdes que,
ao serem apreendidas pelo individuo, afetam seu julgamento e comportamento; a habilidade
estd relacionada a utilizacdo dos conhecimentos apreendidos em uma agdo determinada; e a
atitude refere-se a aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho que influenciam a
conduta do individuo em relagc@o a pessoas ou situacdes. LEME (2011) traz uma abordagem

mais objetiva ao classificar o CHA como:

¢ (Conhecimento € o saber, mas nao utilizamos tudo que sabemos.
e Habilidade € o saber fazer, o que utilizamos do conhecimento que temos.

e Atitude é o querer fazer.

Ao CHA alguns autores agregam ainda outras dimensdes. QUEIROZ (2012),
por exemplo, adiciona o “E” de Entrega que, segundo ele, é o fazer, executar, colocar em
prética.

As competéncias podem ser classificadas segundo varios parametros. Podem
ser humanas (individuais ou profissionais) ou organizacionais (bdsicas ou essenciais), sendo
que todas influenciam e sao influenciadas entre si, jd que o individuo estd dentro da
organizagdo, e esta € um reflexo dos individuos que a compdem. Dentre as humanas

profissionais, que mais aqui nos interessam, hd as competéncias técnicas e as

comportamentais.

2.2 Competéncias técnicas e comportamentais

Para LEME (2011), competéncias técnicas sdo os conhecimentos e ferramentas

que o ocupante da fun¢do deve saber, ou seja, aquilo que ele precisa conhecer e dominar para

realizar as atribui¢Oes inerentes a sua funcdo ou papel na organizagdo. Para ZARIFIAN
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(2001), competéncias técnicas sdo conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser
realizado.

Ja que estd envolvido ndo s6 o conhecimento da técnica, mas também o
dominio de seu uso, a competéncias técnicas podem ser consideradas a unido do CH do CHA,
ou seja, a soma do conhecimento com a habilidade, ja que, segundo LEME (2011), em muitos
casos ndo € necessdrio ou até mesmo possivel analisar esses dois aspectos separadamente. O
conhecimento por si sO, desvinculado de sua pratica, torna-o inutil do ponto de vista dos
objetivos organizacionais de busca de resultados.

As atitudes que podem causar impacto no desempenho do profissional estdo
relacionadas as competéncias comportamentais. Para LEME (2011) e QUEIROZ (2012), elas
constituem o diferencial competitivo de cada profissional, pois conhecimentos e habilidades
sao mais facilmente apreendidos, enquanto as atitudes dependem de um desenvolvimento
pessoal mais subjetivo e mais dependente do animus do individuo.

Citando Le Boterf, FLEURY & FLEURY (2001) trazem um quadro sobre

como desenvolver as competéncias individuais em uma organizagao:

Tipo Funcdo Como desenvolver
Conhecimento tedrico Entendimento, Educacio formal e
interpretacio continuada
Conhecimento sobre Saber como proceder Educagao formal e Competéncia técnica
procedimentos experiéncia profissional
Conhecimento empirico Saber como fazer Experiéncia profissional
Conhecimento social Saber como comportar-se Experiéncia social e
profissional a
- — - ~ Competéncia
Conhecimento cognitivo Saber como lidar com a Educagao formal e
. ~ . A comportamental
informacao, saber como continuada, e experiéncia
aprender social e profissional

Fonte: adaptado de FLEURY & FLEURY, 2001.

Para estes autores, o quadro demonstra como o conhecimento pode ser
transformado em competéncia por meio da aprendizagem, em um contexto profissional
especifico, jd4 que as competéncias sdo sempre contextualizadas, ou seja, uma competéncia
adequada para uma fun¢do em uma organizacao pode ndo o ser para a mesma fun¢do em outra
organizacao.

QUEIROZ (2012) traz um interessante resumo das situagdes que podem ser
observadas numa organizagdo, de acordo com as competéncias dos individuos que nela

trabalham, e o impacto que isso gera nos resultados:
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Conhecimento Habilidade Atitude Resultado
Apresenta Apresenta Apresenta Entrega efetuada.

Nao apresenta Nao apresenta Nao apresenta Entrega ndo efetuada.

Nao apresenta Nao apresenta Apresenta Entrega comprometida. Quando efetuada, a
qualidade é precdria e recaem sobre ela elevados
gastos de tempo e recursos.

Nao apresenta Apresenta Apresenta Entrega com baixa qualidade, gastos maiores de
tempo e recursos.

Apresenta Nao apresenta Apresenta Entrega com baixa qualidade, gastos maiores de
tempo e recursos.
Apresenta Apresenta Nao apresenta Entrega comprometida. Quando efetuada, traz em

seu ventre desinteresse, desmotivacdo e falta de
criatividade, o que gera grandes gastos de tempo e
recursos.

Fonte: QUEIROZ, 2012.

A questao do resultado da aplicacdo das competéncias é também ressaltada por
LEME (2011), que amplia o conceito de competéncias como a matéria-prima para o
desempenho e, assim, abarcando também as dimensdes de Resultados e de Complexidade,

além das dimensdes técnicas e comportamentais.

2.3 A Gestao por competéncias

Percebe-se, nas diversas abordagens estudadas a énfase que € dada na questao
da entrega, ou dos resultados, ji que estes sdo a manifestacdo pratica e concreta das
competéncias do individuo. Ele vai realizar boas entregas se suas competéncias técnicas
estiverem sendo bem aproveitadas (ou seja, aliadas as comportamentais).

Mas € claro que, para que as entregas tenham boa qualidade € necesséario que
naquela funcao esteja o individuo mais apto a realiza-la, e que as competéncias dele estejam
em consonancia com os objetivos estratégicos da organizacao.

De acordo com LEME (2011), “funcdo” € o conjunto de atribuicdes que o
servidor deve executar. Com base nessa fungdo, seu grau de complexidade e suas
responsabilidades, deve ser feito o mapeamento das competéncias, técnicas e
comportamentais, necessdrias para exercé-la. Dessa forma, a fun¢ido nao se confunde com o
mero cargo (no nosso caso, o de Perito Criminal Federal), mas aprofunda-se nas suas
especificidades (aqui, a do perito documentoscOpico). Ressalta o mesmo autor, no entanto,
que a maneira como os resultados sdo alcangcados devem igualmente compor a andlise de
desempenho do servidor. No caso da PF, veremos que no mapa estratégico foram também

descritos os valores da instituicao, quer dizer, as premissas €ticas que devem pautar a atuacao
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de seus servidores no alcance dos objetivos estratégicos e, consequentemente, da visdo de
futuro do 6rgdo. Ja a perspectiva “complexidade” relaciona a qualidade da entrega com
relacdo as expectativas do desempenho da funcdo, dimensionada pelas suas responsabilidades.
“Responsabilidade” é a contrapartida da autonomia e da descentralizacdo da tomada de
decisdo (ROCHA-PINTO et al, 2005). Quanto mais especialista uma funcdo, mais complexa
ela é.

Quando uma organizagdo opta por aplicar a gestdo por competéncias ela deve
ter claro, antes de tudo, quais s@o seus objetivos estratégicos, sua missao e visdo de futuro
(CARBONE et al, 2009), ou seja, onde se deseja chegar por meio dos objetivos alcancados. A
isso se segue o mapeamento das competéncias das funcdes dentro da organizacdo, e ao
levantamento individual das competéncias que cada ocupante de cada fung¢do possui. A
diferenca entre as competéncias requeridas para a funcdo (competéncias desejadas) e aquelas
apresentadas pelos individuos (competéncias atuais) serd a lacuna, ou gap, a ser diminuida ou
eliminada por meio das agdes de capacitacdo, dentro e fora da organizacdo, e das acdes de
captacao de servidores. Segundo o mesmo autor, se ndo houver captacdo ou desenvolvimento
essa lacuna entre as competéncias existentes e as requeridas tende a crescer, pois a dindmica
do meio competitivo onde estdo inseridas as organizag¢des, mesmo as publicas, faz com que as
exigeéncias crescam e, por outro lado, as competéncias existentes tendem ao declinio por se
tornarem obsoletas diante do incremento tecnoldgico e cientifico.

A capacitacdo pode se dar em diversos ambientes, mas, no caso de funcdes
altamente especializadas, ¢ mais comum ela ocorrer de forma corporativa, dentro da
organizacdo, em treinamentos desenvolvidos especialmente para suprir as lacunas
identificadas. Para FLEURY & FLEURY (2001) esse processo de desenvolvimento das
competéncias deve se dar por meio de um processo de aprendizagem continuada. CARBONE
et al (2009) ratifica esse entendimento, e acrescenta que, no nivel organizacional, o
aprimoramento se dd por meio de investimentos em pesquisa. E necessério, porém, haver um
acompanhamento e avaliacdo das acdes adotadas pela organizacdo, de modo a verificar se
estdo sendo eficazes, ou seja, se estdo de fato eliminando ou minimizando as lacunas
encontradas.

As novas competéncias desenvolvidas serdo aplicadas nas fungdes dos
servidores que, a partir desse ganho, serdo mais bem desempenhadas, gerando impactos

positivos nos resultados e na qualidade das entregas.
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Mais e melhores resultados podem modificar o cendrio no qual a organizacdo
estd inserida, fazendo com que sua missdo, visdo e valores possam, eventualmente, serem
reavaliados diante do novo contexto. Novos objetivos criam a necessidade de novas
competéncias, que tem que ser novamente mapeadas e levantadas. Esse € um processo ciclico,

conforme demonstrado na figura abaixo.

. 2.
Cendrio |

b Organizagio
b Missdo, Visdo e Valores

(seus propositos de
existéncia)

b Objetivos

estratégicos e fatores
criticos de sucesso

b Competéncias essenciais

da organizagdo e
competéncias da fung¢do
(técnicas e
comportamentais)

b| Gaps de competéncias |
b | Educaciio corporativa |

b Ganhos de competéncia

€ 0s impactos nos
resultados

Figura 1 — Processo ciclico da capacitacio e desenvolvimento de competéncias integrado a estratégia
da organizagdo. Adaptado de LEME, 2011.

Nota-se, portanto, que a gestdo por competéncias deve basear-se nos objetivos
da organizacdo e na estratégia adotada para fazer com que os seus servidores “possam atingir
esses objetivos por meio de suas competéncias, desenvolvendo as competéncias que forem
carentes e potencializando aquelas em que se destacam” (LEME, 2005). Para ROCHA-
PINTO et al (2005),

a gestdo por competéncias pressupde que a empresa consiga discernir os
resultados que almeja conseguir no longo prazo e, mais do que isso, adote
uma estratégia coerente e possa identificar e desenvolver, em seus
funciondrios, as competéncias para alcancar os propdsitos organizacionais.
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Para esses autores, para se alcangar os objetivos organizacionais pretendidos ha
diversas ferramentas: “captacdo e selecdo de talentos, a remunera¢cdo e o reconhecimento, a
avaliacdo de desempenho e, em especial, a educagdo continuada”.

De acordo com CARBONE et al (2009), tendo em vista que o desempenho € o
aspecto mensurdvel e concreto das competéncias das pessoas, equipes e organizacdes, hd uma
interdependéncia natural entre a gestdo por competéncia e a gestdo por desempenho, ja que €
pela avaliacio das entregas e dos resultados que se pode mensurar qualitativa e
quantitativamente se os objetivos da organizagdo estdo sendo atingidos por meio das

competéncias ali demonstradas.
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3 OBJETO DE ESTUDO

Neste capitulo € descrito o objeto de estudo do presente trabalho, ou seja, as
competéncias técnicas dos peritos documentoscopicos da PF. Para se atingir esse ponto, no
entanto, € tracado todo um contexto, que parte da Policia Federal: sua formacdo histdrica,
competéncias legais, estrutura organizacional e plano estratégico.

Sdo ainda abordados aspectos gerais da Diretoria Técnico-Cientifica e do Sistema
de Criminalistica; da figura do Perito Criminal Federal; da Criminalistica, Ciéncias Forenses e
Documentoscopia; e do perito documentoscopico. Finalmente, € descrito o “Guia para
desenvolvimento da capacidade em exame forense de documentos”, que traz as competéncias
técnicas elencadas pela ONU como relevantes para o perito em documentos, € as

competéncias desenvolvidas pela PF para esse profissional.

3.1 Historico da Policia Federal

A origem da Policia Federal, ou seja, de uma policia com cariter nacional,
remonta aos tempos coloniais, quando em 1808 D. Jodo VI criou a Intendéncia-Geral de
Policia da Corte e do Estado do Brasil, com os mesmos poderes, atribui¢cdes e prerrogativas
que tinha a mesma instituicdo em Portugal. No mesmo ano foi criada a Secretaria de Policia,
dentro da estrutura da Intendéncia, sendo esta a institui¢ao policial que deu origem as futuras
Policias Civis, estabelecendo-se também a policia judicidria brasileira (POLfCIA, 2010).

A estrutura foi mantida mesmo apds a proclamacdo da Republica. Em 1944,
durante o governo Vargas, a entdo chamada Policia Civil do Distrito Federal (a época, o
estado do Rio de Janeiro) foi transformada em Departamento Federal de Seguranca Publica
(DFSP), subordinado ao Ministro da Justica e Negdcios Interiores, ja& com as atribui¢des de
“no Distrito Federal, os servicos de policia e seguranca publica e, no territério nacional, os de
policia maritima, aérea e seguranca de fronteiras”, além de prestar orientacdo aos demais
estados com relacio as questdes de ordem politica e social (POLICIA, 2010).

Com a construcao da nova capital, fez-se necessdria a criacdo de um corpo local
de policia, o que se concretizou em 1958, quando o governo do estado de Goids criou o
Departamento Regional de Policia de Brasilia (DRPB), ao qual se subordinava a Guarda Civil

Especial de Brasilia (GEB). Com a inauguracdo da nova capital, o DRPB foi incorporado a
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estrutura do Departamento Federal de Seguranca Publica que, junto com outras institui¢des de
governo, transferiu-se do Rio de Janeiro para Brasilia.

O DFSP foi reestruturado pela Lei n° 4.483/1960, que também conferiu a ele suas
atribuicdes a época. Em 1966, por meio da Lei n° 5.010 em seu artigo 65, o DFSP foi
encarregado do exercicio de policia judicidria da Unido. No ano seguinte, 1967, a instituicdo
passou a ser denominada “Departamento de Policia Federal”, e teve sua organizacdo e
atribui¢des constitucionalizadas na Constituicio Federal, em seu artigo 210 (POLICIA, 2010).

A denominagdo “Policia Federal” surgiu na Emenda constitucional n® 01/1969, e
foi mantida na atual Constituicio Federal de 1988. Apesar disso, ambas as denominacoes,
“Departamento de Policia Federal” e “Policia Federal” sdo correntes e aceitas. Nos
documentos oficiais e na identificacdo de unidades da estrutura organizacional, no entanto,

ainda se usa a sigla “DPF” (POLICIA, 2010).

3.2 Competéncia e unidades da Policia Federal

o

O Departamento de Policia Federal (PF), de acordo com a Portaria MJ n
2.877/2011, que aprovou seu regimento interno, ¢ um “6rgao permanente, especifico singular,
organizado e mantido pela Unido, e estruturado em carreira, com autonomia or¢amentdria,
administrativa e financeira, diretamente subordinado ao Ministro de Estado da Justica” cuja
fungdo € exercer, em todo o territério nacional, as atribui¢des previstas no §1° do artigo 144
da Constituicdo Federal e no§7° do artigo 27 da Lei n° 10.683/2003.

O artigo 144 da Constituicdo Federal traz as competéncias da PF e estabelece que:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

I - policia federal;

II - policia rodovidria federal;

III - policia ferrovidria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 1° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente, organizado
e mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina-se a:

I - apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento
de bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades autdrquicas e
empresas publicas, assim como outras infracdes cuja pritica tenha
repercussdo interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme,
segundo se dispuser em lei;
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IT - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da ag¢do fazenddria e de outros
orgaos publicos nas respectivas dreas de competéncia;

III - exercer as funcdes de policia maritima, aeroportudria e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judicidria da Unido.

Outra atribuicao da PF é dada no § 7° do artigo 27 da Lei n° 10.683/2003:

§7° Caberd ao Departamento de Policia Federal, inclusive mediante a acio
policial necessdria, coibir a turbag@o e o esbulho possessorios dos bens e dos
préoprios da Unido e das entidades integrantes da Administracdo Publica
Federal indireta, sem prejuizo da responsabilidade das Policias Militares dos
Estados pela manutenc¢do da ordem publica.

O Regimento Interno da PF trouxe, além das ja elencadas, mais uma atribui¢ao do
orgdo: “VI - acompanhar e instaurar inquéritos relacionados aos conflitos agrdrios ou
fundidrios e os deles decorrentes, quando se tratar de crime de competéncia federal, bem
assim prevenir e reprimir esses crimes’ .

Atualmente a PF é dividida em quatorze unidades centrais, localizadas em
Brasilia/DF, e trés tipos de unidades descentralizadas, localizadas nas capitais dos estados e
outras cidades do interior. S0 unidades centrais, de acordo com o artigo 2° do Regimento

Interno:

I - Conselho Superior de Policia - CSP;

II - Assisténcia Administrativa - AAD;

IIT - Assisténcia Parlamentar - ASPAR;

IV - Gabinete — GAB;

V - Coordenacdo do Centro Integrado de Gestao Estratégica - CIGE;
VI - Coordenacdo-Geral de Cooperacgdo Internacional — CGCI;

VII - Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao — CGTI;
VIII - Diretoria-Executiva — DIREX

IX - Diretoria de Investigacdo e Combate ao Crime Organizado -DICOR;
X - Corregedoria-Geral de Policia Federal - COGER;

XI - Diretoria de Inteligéncia Policial — DIP;

XII - Diretoria Técnico-Cientifica — DITEC;

XIII - Diretoria de Gestao De Pessoal — DGP;

X1V - Diretoria de Administrag@o e Logistica Policial - DLOG.

E sdo consideradas unidades descentralizadas:

XV - Superintendéncias Regionais - SR;
XVI - Conselhos Regionais de Policia - CRP; e
XVII - Delegacias de Policia Federal - DPF.

As Delegacias de Policia Federal sao subordinadas administrativamente a

Superintendéncia Regional do respectivo estado.
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3.3 Plano estratégico da Policia Federal

A Portaria n°1735/2010-DG/DPF aprovou o Plano Estratégico 2010/2022, o
Portfélio Estratégico e o Mapa Estratégico da Policia Federal (Figura 2), considerando o
“esfor¢o conjunto de se praticar uma gestdo moderna, dindmica e participativa, de forma que
a sociedade, o governo e o publico interno possam obter os melhores resultados das acdes
definidas”.

O Plano Estratégico institui o Histérico, Negdcio, Missdo, Visdo, Valores,
Fatores Criticos de Sucesso, Politicas Corporativas, Macro Objetivos, Objetivos Institucionais
e Ac¢oes Estratégicas da PF para o periodo. O Portfélio Estratégico, que “servird de base para
a estruturacdo, elaboracdo e consolidacdo dos Planos Plurianuais”, traz os Objetivos
Institucionais e as Ac¢des Estratégicas. J4 o Mapa Estratégico € a representacdo grafica da
Missdo, Visdo, Perspectivas, Macro Objetivos, Objetivos Institucionais e das Acdes
Estratégicas.

Pela citada Portaria fica estabelecido que o negécio da PF é Ciéncia Policial’,
sua missdo € a de “exercer as atribuicdes de policia judicidria e administrativa da Unido, a fim
de contribuir na manutencdo da lei e da ordem, preservando o estado democratico de direito”
e sua visdo € de ‘“tornar-se referéncia mundial em Ciéncia Policial”’. Os valores foram
definidos como: coragem, lealdade, legalidade, ética e probidade, e respeito aos Direitos
Humanos.

Os fatores determinados como criticos ao sucesso da instituicdo sdo: pessoal
motivado, apoio logistico efetivo, capacitacdo permanente, inteligéncia bem estruturada,
comunicacdo eficiente, credibilidade mantida, recursos financeiros suficientes, parcerias
formalizadas, recursos de ciéncia e tecnologia atualizados e infraestrutura adequada. A
capacitacdo permanente, segundo o plano estratégico, seria alcangada por meio de ‘“um
programa continuo de educacdo e capacitacdo, individual e coletivo e com avaliacdes

periddicas que se reflitam na carreira”.

* A Ciéncia Policial pode ser aqui entendida como aquela que “tem como objeto o estudo sistemético e metédico
da policia como Instituicdo e como estrutura” (FENTANES apud ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA.
Caderno Didatico de Ciéncias Policiais, 2012).
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Figura 2 — Mapa estratégico da Policia Federal (Fonte: Boletim de Servi¢o n°
209, de 04/11/2010).

Um dos nove objetivos institucionais tracados é o de “Valorizar o Servidor”
visando “Estabelecer e implantar estratégias de avaliacdo do mérito e valoriza¢do do pessoal,
motivando todas as categorias de servidores e agregando valores de maneira a formar um
grupo coeso e permanente”. Tal objetivo fundamenta-se em duas agdes estratégicas: a

assisténcia a saide do servidor e a gestdo por competéncias, esta com o intuito de

desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de motivagdo, avaliacdo do
mérito e de reconhecimento das competéncias de todo o corpo funcional,
reestruturando a metodologia de treinamento e ensino e de maneira a obter os
melhores resultados, fornecendo aos servidores envolvidos no processo o
treinamento e capacitacdo adequados.

Percebe-se que existe no 6rgdo a preocupacdo com a capacitacdo permanente
de seu corpo funcional, sendo isso considerado um fator critico para o sucesso da institui¢do

no cumprimento de sua missdo € no atingimento da sua visao.
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Apesar da gestdo por competéncias ainda ndo estar em pleno funcionamento
dentro da PF, observa-se a¢des que sdo subsidios e requisitos a pratica. A principal delas foi o
“Mapeamento de competéncias das funcdes gerenciais, técnicas e de suporte do Departamento
de Policia Federal”, resultado de uma consultoria prestada pelo Centro de Selecdo e de
Promog¢do de Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB), cujo relatério final foi
entregue em 2011.

Outras ag¢des voltadas a gestdo por competéncias, no entanto, ainda nao foram
implementadas de forma sistemdtica como, por exemplo, a avaliacdo de desempenho baseada

em competéncias.

3.4 A Diretoria Técnico-Cientifica (DITEC) e o Sistema de Criminalistica

Na PF, a Diretoria Técnico-Cientifica (DITEC), ‘“unidade central do
Departamento de Policia Federal, membro do Conselho Superior de Policia, integrante da

estrutura de 6rgdos de assessoria direta do Diretor-Geral” tem a missao de:

gerir os Sistemas de Criminalistica e de Identificacio Humana da Policia
Judicidria da Unido, representada regionalmente, em todo o territério
nacional, pelas unidades Técnico-Cientificas descentralizadas, subordinadas
técnica e normativamente, integrantes das estruturas organizacionais das
Superintendéncias Regionais”.

A DITEC foi criada pelo Decreto n® 4.720/2003, sendo a versdao mais atual o
Decreto n° 6.061/2007. As competéncias da Diretoria foram estabelecidas no Regimento

Interno da PF, em seu artigo 16:

Art. 16. A Diretoria Técnico-Cientifica compete:

I - dirigir, planejar, coordenar, orientar, executar, controlar e avaliar as
atividades de pericia criminal e as relacionadas a bancos de perfis genéticos;
IT - gerenciar e manter bancos de perfis genéticos; e

III - propor ao Diretor-Geral a aprovaciao de normas e o estabelecimento de
parcerias com outras institui¢des na sua drea de competéncia.

> http://intranet.dpf.gov.br/ditec/organizacao/competencia/competencia/
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A mesma Portaria MJ n° 2.877/2011, que tratou da estrutura organizacional da PF,
definindo suas unidades centrais e descentralizadas, delimitou no inciso XII do artigo 2° a

composi¢ao da DITEC:

XII - DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA - DITEC:

a) Servigo de Logistica - SELOG;

b) Divisao de Pesquisa, Padrdes e Dados Criminalisticos - DPCRIM; e
¢) Instituto Nacional de Criminalistica - INC:

1. Divisdo de Pericias - DPER:

1.1. Servico de Pericias em Informética - SEPINF;

1.2. Servico de Pericias Contabeis e Econdmicas - SEPCONT;

1.3. Servico de Pericias Documentoscoépicas - SEPDOC;

1.4. Servico de Pericias em Audiovisual e Eletronicos - SEPAEL;

1.5. Servico de Pericias de Engenharia e Meio-Ambiente - SEPEMA; e
1.6. Servico de Pericias de Laboratério e de Balistica - SEPLAB;

Percebe-se, pois, que a execu¢do de exames periciais estd concentrada no INC,
Instituto Nacional de Criminalistica, que congrega seis Servicos sob o comando da Divisdo de

Pericias, conforme a Figura 3.

DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA
DITEC

DIRETORIA TECHICO-CIENTIFICA

DAS 101.5

ASSISTENTE
DAS 102.2

INSTITUTO NACIONAL DE
CRIMINALISTICA

INC
DAS 101.4

= - DIVISAO DE PESQUISA, PADROES
DIVISAQ DE PERICIAS E DADOS CRIMINALISTICOS
DPER DPCRIM
DAS 101.2 DAS 104.2
SERVID DE FERICIAS SERVICD DE PERICIAS DE
CONTABEIS E ECONOMICAS LABORATORKD E DE BALISTICA
SEPCONT SEPLAB 5
e Das 1011 SERVICO DE LOGISTICA
SELOG
DAS 1011
SERVIGD DE PERICIAS SERVICD DE PERICIAS EM
DOCUMENTOSCOPICAS AUDIOVISUAL E ELETRONICDS
SEPDOC seraEL
DAS 101.1 DS 1911
SERVIGO DE PERICIAS T AR
EM INFORMATICA EMGENHE?IA E MEHD-AMBIENTE
SEPINF SEPEMA
DAS 101.1 DAZ 1011
. . . L. . .
Figura 3 - Organograma da Diretoria Técnico-Cientifica  (Fonte:

http://intranet.dpf.gov.br/)
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Ao Servico de Pericias Documentoscépicas (SEPDOC) compete, de acordo com o

artigo 93 da Instru¢do Normativa n°® 13/2005:

I - elaborar laudos de apreciagdo de vestigios em procedimentos pré-
processuais e judicidrios da esfera criminal relacionados a exames periciais
documentoscépicos em  qualquer material grdfico  manuscrito,
mecanografado ou impresso, selos, estampilhas, rétulos, moedas nacionais e
estrangeiras, papéis de créditos, documentos de seguranca em geral,
passaportes, vistos e papéis em geral;

II - pesquisar, avaliar, desenvolver e aprimorar técnicas e metodologias
relacionadas aos exames periciais correlatos a sua drea de atuacio;

IIT - estabelecer contatos com outras instituicdes congéneres no Brasil e no
exterior, visando ao intercAmbio de informacgdes;

IV - propor a realizagdo de cursos, palestras, semindrios e conferéncias,
colaborando com a sua realizacdo, em nivel nacional e internacional, com o
objetivo de realizar a troca de experiéncias, bem como propor o treinamento,
a atualizacio e a especializacao profissional em sua 4rea de atuacdo;

V - propor medidas relativas a padronizacdo de laudos, controle de
qualidade e outros procedimentos correlatos as suas atividades especificas;
VI - acompanhar e promover estudos sobre a legislacdo e jurisprudéncia em
sua drea de atuagdo, em articulacdo com a DPCRIM/INC/DITEC;

VII - prestar apoio técnico-cientifico e administrativo nas pericias
relacionadas a sua drea de atuacdo e emitir informacdes e pareceres visando
a instrucdo de processos sobre assuntos especificos;

VIII - propor diretrizes para busca, coleta, transporte e preservacdo do
material objeto dos exames de sua competéncia;

IX - especificar e propor a aquisi¢do de produtos e servigos necessarios para
desempenhar suas atividades;

X - dispor dos dados estatisticos das atividades relacionadas a sua
atribuicdo, consolidando-os e encaminhando-os ao Chefe da
DPER/INC/DITEC.

O SEPDOC ¢, portanto, o responsdvel pelas pericias em todos os tipos de
documentos, além da elaboracdo de manuais de procedimentos, da proposicao e execucao de
acoes de capacitacao e do apoio técnico cientifico a unidades internas e externas a PF, sendo
que internamente isso se da principalmente pelo monitoramento da pericia documentoscépica
no Sistema de Criminalistica. O Servigo €, por exemplo, responsdvel pela formatagdo dos
cursos de formacdo, atualizacdo e especializacdo na drea de Documentoscopia que atualmente
sdo oferecidos na Academia Nacional de Policia, sendo também o principal fornecedor de

docentes para ministracao dos cursos.
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O Sistema de Criminalistica da PF € constituido “dos 6rgados técnico-cientificos de
assessoramento as atividades do DPF”6, que sdo:

¢ aunidade central, representada pelo INC; e

¢ as unidades descentralizadas, representadas por:

o 26 Setores Técnico-Cientificos (SETECs), localizados nas capitais dos
Estados e no Distrito Federal, subordinados as Superintendéncias
Regionais da PF;

o 02 Nucleos Técnico-Cientificos(NUTECsS), localizado em Foz do Iguacu
e Santos, subordinados as respectivas delegacias;

o 02 Nucleos de Criminalistica (NUCRIMs), subordinados aos SETECs do
Rio de Janeiro e Sdo Paulo;

o 24 Unidades Técnico-Cientificas (UTECs), localizadas em cidades
consideradas estratégicas do ponto de vista geografico: Araraquara,
Campinas, Presidente Prudente, Marilia, Ribeirdo Preto, Sdo José dos
Campos, Sorocaba (SP); Dourados (MS); Guaira, Londrina (PR);
Imperatriz (MA);Juiz de Fora, Uberlandia (MG); Juazeiro do Norte (CE);
Juazeiro (BA); Maraba, Santarém (PA); Passo Fundo, Santa Maria,

Pelotas (RS); Rondondpolis, Sinop (MT), Salgueiro (PE), Vilhena (RO).

Os laboratérios centrais, localizados no INC, possuem mais e mais avangados
equipamentos do que as unidades descentralizadas, mas todas elas sdo equipadas para a
realizacdo da maior parte dos exames pericias, inclusive de Documentoscopia.

A subordinacdo das unidades descentralizadas a respectiva Superintendéncia ou
delegacia se dd no ambito administrativo. Tecnicamente, todas as unidades sao subordinadas a
DITEC, devendo seguir os normativos e procedimento por ela publicados.

O Sistema conta ainda com cinco dreas periciais, que ndo estdo dentro do
organograma do INC, mas que foram criadas por portarias editadas pelo Diretor Técnico-
Cientifico. Sdo elas: Area de Pericias em Meio Ambiente (APMA), Area de Pericias em
Genética Forense (APGEF),Area de Pericias em Balistica (APBAL),Area de Pericias
Externas (APEX),e Area de Pericias em Medicina e Odontologia Legal (APMOD).

Em todas as unidades de Criminalistica sdo lotados Peritos Criminais Federais

(PCFs), que executam os servigcos periciais e de gestdo. Apesar da estrutura dividida em

® http://intranet.dpf.gov.br/inc/organizacao/competencia/
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servigos e dreas aplicar-se somente ao INC, por ser a unidade central e por reunir um ndimero
maior de servidores, nas unidades descentralizadas as solicitacdes de exame sdo, de forma
geral, distribuidas conforme a especialidade do perito. Assim, laudos de entorpecentes sdao
feitos por peritos de laboratério de quimica (exceto os laudos de constatacdo preliminar), e os
laudos de contabilidade, por peritos contadores.

Tendo em vista a “necessidade de direcionar as Acdes Estratégicas da Pericia
Criminal Federal de forma a colaborar no alcance dos Objetivos Institucionais, explicitados
no Planejamento Estratégico do Departamento de Policia Federal”’, a DITEC também
elaborou o seu mapa estratégico para o periodo de 2012 a 2016 (Figura 4). Estabeleceu-se
como missdo da Diretoria “atuar em prol da justica e dos direitos humanos, com a produgdo
de prova material cientifica isenta e de qualidade” e, como visdo, “tornar-se referéncia
mundial na aplicacdo e no desenvolvimento das Ciéncias Forenses”.

Um dos objetivos estratégicos constantes no Mapa € o de “promover o

desenvolvimento e a capacitagdo continuada dos recursos humanos”, descrito como “manter-

se atualizado, acompanhando a vanguarda do conhecimento cientifico [...]”.

AAPA

ESTRATEGICO PERICIA CRIN
POLICIA FEDERAL
MISSAO VISAO DE FUTURO

Atuar em prol da justica e dos direitos humanos, com a produgio Tornar-se referéncia mundial na aplicagdo e no desenvolvimento
de prova material cientifica isenta e de qualidade das Ciéncias Forenses
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Figura 4 — Mapa estratégico da Diretoria Técnico-Cientifica (Fonte: http://ditec.dpf.gov.br).

" Portaria n° 142/2012-DITEC/DPF, publicada no Aditamento Semanal n° 033, de 20/08/2012, disponivel na
intranet em http://ditec.dpf.gov.br.
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Novamente nesse momento é demonstrada a preocupacao institucional com a
capacitacdo de seus servidores, e aqui isso fica reforcado como algo essencial a atividade

pericial que, por sua natureza, demanda atualiza¢ao constante.

3.5 O Perito Criminal Federal

A Lei n° 12.030/2009, que estabelece normas gerais para as pericias oficiais de

natureza criminal, dispde que

Art. 5° Observado o disposto na legislacio especifica de cada ente a que o
perito se encontra vinculado, sdo peritos de natureza criminal os peritos
criminais, peritos médico-legistas e peritos odontolegistas com formagdo
superior especifica detalhada em regulamento, de acordo com a necessidade
de cada 6rgdo e por drea de atuagdo profissional.

Um pouco mais acima, 0 mesmo regulamento dispde:

Art. 2° No exercicio da atividade de pericia oficial de natureza criminal, é
assegurado autonomia técnica, cientifica e funcional, exigido concurso
publico, com formacdo académica especifica, para o provimento do cargo de
perito oficial.

De acordo com o Decreto-Lei n® 3.689/1941 (Cédigo de Processo Penal), em seu
artigo 159, “[...] o exame de corpo de delito e outras pericias serdo realizados por perito
oficial, portador de diploma de curso superior”. Essa redac¢do, dada pela Lei 11.690/2008,
alterou a redacao anterior, da Lei 8.862/1994, que dispunha que “[...] os exames de corpo de
delito e as outras pericias serdo feitos por dois peritos oficiais” (grifo nosso).

A partir de 2008, portanto, o exame e assinatura do documento técnico podem ser
feitos por somente um perito, € ndo mais por dois como era anteriormente. Mais adiante serd
demonstrado o impacto que essa disposicao teve no trabalho pericial em Documentoscopia.

O cargo de Perito Criminal Federal pertence a Carreira Policial Federal, criada e
estruturada pelo Decreto-lei n° 2.251/1985, reorganizada pela Lei n°® 9.266/1996 e regulada
pela Lei n® 4.878/1965 (Estatuto Policial). O ingresso na carreira se da sempre mediante
concurso publico, sendo que no edital mais recente foi incorporada a prova de titulos
(CENTRO, 2012).

Este concurso, cujo certame ainda estd em andamento, visa a provisdo de 100

vagas para PCF e é composto de duas etapas, sendo a primeira formada por seis provas:
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a) prova objetiva, de carater eliminatdrio e classificatorio;

b) prova discursiva, de carater eliminatério e classificatorio;

c¢) exame de aptidao fisica, de cardter unicamente eliminatorio;
d) exame médico, de carater unicamente eliminatorio;

e) avaliacdo psicoldgica, de carater unicamente eliminatério; e

f) avaliacdo de titulos, de carater classificatorio.

A segunda fase é o Curso de Formacdo Profissional de Perito Criminal Federal,
realizado na Academia Nacional de Policia em Brasilia, de carater eliminatorio e
classificatorio.

O concurso € dividido em areas de conhecimento, sendo que o candidato presta
prova objetiva e de titulos relativas a sua darea de formacdo. Ha atualmente dezoito areas de

concurso, definidas pela Portaria n° 119/2012-DITEC, artigo 1°:

I - AREA 1: Ciéncias Contdbeis ou Ciéncias Econdmicas;

I — AREA 2: Engenharia Elétrica, Engenharia Eletronica, Engenharia de
Telecomunicagdes ou Engenharia de Redes de Comunicagao;

Il - AREA 3: Ciéncias da Computagdo, Informatica, Andlise de Sistemas,
Engenharia da Computacdo ou Engenharia de Redes de Comunicagao;

IV — AREA 4: Engenharia Agrondmica;

V — AREA 5: Geologia;

VI - AREA 6: Engenharia Quimica, Quimica Industrial ou Quimica;

VII - AREA 7: Engenharia Civil;

VIII — AREA 8: Biomedicina ou Ciéncias Biolégicas;

IX — AREA 9: Engenharia Florestal;

X — AREA 10: Medicina Veterinaria;

XI— AREA 11: Engenharia Cartogrifica;

XII - AREA 12: Medicina;

XIII — AREA 13: Odontologia;

XIV — AREA 14: Farmécia;

XV — AREA 15: Engenharia Mecinica ou Engenharia Mecatronica;

XVI - AREA 16: Fisica;

XVII - AREA 17: Engenharia de Minas; e

XVIII — AREA 18: Engenharia Elétrica.

A citada Portaria prevé ainda, em seu artigo 2°, que “as andlises de equivaléncia

entre cursos devem ser encaminhadas a DITEC”.

Vé-se que € possivel fazer uma correlagdo direta entre as areas de formacdo e

CONCurso € 0s servigos e areas periciais de atuacao, conforme a tabela 1.
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Tabela 1 - Correlagdo entre as dreas de formacgdo e concurso e os servicos e areas periciais.

Area de formacao/concurso

Servico/area pericial de atuacao

AREA 1: Ciéncias Contabeis ou Ciéncias

EconOmicas

Servico de Pericias Contédbeis e

Econdémicas (SEPCONT)

AREA 2: Engenharia Elétrica, Engenharia
Eletronica, Engenharia de Telecomunicagdes ou

Engenharia de Redes de Comunicagdo

Servigo de Pericias em Audiovisual e

Eletronicos (SEPAEL)

AREA 3: Ciéncias da Computacio, Informatica,
Andlise de Sistemas, Engenharia da Computacao

ou Engenharia de Redes de Comunicagao

Servigo de Pericias em Informatica -

SEPINF

AREA 4: Engenharia Agronémica

Servico de Pericias de Engenharia e
Meio-Ambiente (SEPEMA); Area de
Pericias em Meio Ambiente (APMA)

AREA 5: Geologia

Area de Pericias em Meio Ambiente

(APMA)

AREA 6: Engenharia Quimica, Quimica

Industrial ou Quimica

Servico de Pericias de Laboratorio e

de Balistica (SEPLAB)

AREA 7: Engenharia Civil

Servico de Pericias de Engenharia e

Meio-Ambiente (SEPEMA)

AREA 8: Biomedicina ou Ciéncias Bioldgicas

Area de Pericias em Genética

Forense (APGEF)

AREA 9: Engenharia Florestal

Area de Pericias em Meio Ambiente

(APMA)

AREA 10: Medicina Veterindria

Area de Pericias em Meio Ambiente

(APMA)

AREA 11: Engenharia Cartografica

Area de Pericias em Meio Ambiente

(APMA)

AREA 12: Medicina

Area de Pericias em Medicina e

Odontologia Legal (APMOD)

AREA 13: Odontologia

Area de Pericias em Medicina e

Odontologia Legal (APMOD)

AREA 14: Farmdcia

Servico de Pericias de Laboratério e

de Balistica (SEPLAB)
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Area de formacdo/concurso Servico/area pericial de atuaciao

AREA 15: Engenharia Mecinica ou Engenharia Servi¢o de Pericias de Engenharia e

Mecatronica Meio-Ambiente (SEPEMA)

AREA 16: Fisica Area de Pericias em Balistica
(APBAL)

AREA 17: Engenharia de Minas Area de Pericias em Meio Ambiente
(APMA)

AREA 18: Engenharia Elétrica Servigo de Pericias em Audiovisual e

Eletronicos (SEPAEL)

z

O que se pode observar é que todos os servicos e dreas periciais encontram
correlacdo com as dreas de formacdo e concurso, exceto o Servico de Pericias
Documentoscépicas (SEPDOC), responsdvel por exames em documentos, e a Area de
Pericias Externas (APEX), responsdvel por exames de local e veiculos, entre outros. Por essa
razdo, muitas vezes exames de documentos e de local recebem a denominacdo erronea de
“pericias genéricas”. ErrOnea porque o termo ‘“‘genérico” suporia algo que ndo requer
conhecimento ou treinamento especifico para sua execucdo, o que nao € verdadeiro em

nenhuma dessas areas de pericia.

3.6 Criminalistica, Ciéncias Forenses e Documentoscopia

De acordo com TOCHETTO et al.(1995), o termo “Criminalistica” foi cunhado
por Hans Gross, juiz e professor de direito penal, em fins do século XIX, na obra que
inaugurou o estudo sistemdtico do tema: “Manual do juiz de instrucdo”, publicado
originalmente em alemao e depois traduzido para o espanhol e francés. A partir desse estudo
diversos outros surgiram e o conceito foi sendo trabalhado no decorrer dos anos. O autor cita
a “definicao brasileira”, sugerida por Celso Del Picchia por ocasido do I Congresso Nacional
de Policia Técnica, em 1947: “Criminalistica: disciplina que tem por objetivo o
reconhecimento e interpretagdo dos indicios materiais extrinsecos relativos ao crime ou a

identidade do criminoso’.
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De disciplina a Criminalistica foi elevada a ‘“‘sistema”, pois se vale de diversas
ciéncias e disciplinas para alcancar seus objetivos. Segundo VELHO et al. (2012), esse
sistema regulamenta “a pesquisa, o exame e a correta interpretacdo dos vestigios materiais na
investigacdo dos delitos”. O conhecimento para responder aos questionamentos legais
necessarios a investigacdo advém das chamadas Ciéncias Forenses, tais como a Balistica, a
Quimica Forense, a Engenharia Legal e a Documentoscopia. Por terem um propésito
especifico, o do exame do corpo de delito, tais ciéncias transvestem-se de particularidades que
as diferem da Quimica ou da Engenharia comuns, sendo que algumas ja nascem com essa

finalidade, como a Balistica e a Documentoscopia.

A Documentoscopia, conhecida nos paises de lingua espanhola como

Documentologia e nos de lingua inglesa como Questioned Documents Examination, é

a disciplina que estuda, analisa e investiga, mediante metodologia e
instrumental adequados, todo tipo de documento, com o objetivo de
determinar sua autenticidade ou falsidade, neste caso, verificar em que
consiste, bem como identificar as possiveis alteragdes e/ou manipulacdes
sofridas. (ACADEMIA, 2007).
Para esses fins, o documento pode ser entendido como ‘“qualquer material que
contenha marcas, simbolos ou lancamentos que tenham algum significado ou transmitam

alguma mensagem ou informag¢ao” (KELLY & LINDBLOM, 2006).

Por ter como objeto de estudo algo tdo abrangente como um documento, a
Documentoscopia pode estar presente em diversos tipos de investigagdo, como crime
organizado (por exemplo, trifico de pessoas e de entorpecentes e imigracdo ilegal), crimes
fazenddrios, financeiros, previdencidrios e ambientais. Por suas caracteristicas, €
eminentemente interdisciplinar, envolvendo técnicas de diversas dreas de conhecimento,

como Quimica, Informatica, Fisica, Neurofisiologia, Artes Graficas, além de metodologias

especificas desenvolvidas por profissionais ao longo dos anos” (LIMA & MORAIS, 2012).

Didaticamente, a Documentoscopia costuma ser dividida em trés grandes areas:

e Grafoscopia — estudo dos manuscritos, incluindo assinaturas, buscando

determinar sua autenticidade ou autoria;



43

® Mecanografia — estudo dos documentos impressos, seja por meio mecanico
(como maquinas de escrever), seja por meio digital (como faxes e impressoras
jato de tinta ou laser), inclusive carimbados;

® Documentos de seguranca — estudo sobre documentos de seguranca, como

moeda, documentos de identidade, passaportes, etc.

O exame documentoscépico também pode ser realizado sob outros aspectos do
documento, como seu substrato (natural, como o papel, ou sintético, como o polimero), as
matérias-primas empregadas na sua producdo (como as tintas, pigmentos e laminados), a
existéncia de alteragdes (como rasuras e montagens), de marcas latentes e de eventuais danos

(como por fogo, dgua ou rasgos).

Segundo a ONU (UNITED, 2010), o exame de documentos tem a finalidade de:

e Detectar documentos alterados ou contrafeitos e determinar os métodos utilizados para
alteracdes e contrafacoes;

e Verificar a autenticidade de elementos de seguranca;

e Verificar a autenticidade de documentos por meio de comparagdo com padroes

conhecidos;

Identificar a autoria de assinaturas;
e Prestar assessoramento para a criacao de novos dispositivos de seguranga;

¢ Fornecer informacao de inteligéncia;

Obter outra informagao relevante relativa ao documento.

De acordo ainda com o Scientific Working Group for Forensic Document
Examination (SWGDOC, 2013), entidade que tem por objetivo reunir examinadores forenses
de documentos e que, até 2010, publicava seus normativos via ASTM® (American Societyfor
Testing and Materials), o exame forense de documentos ndao envolve o estudo de
personalidades ou de perfis psicoldgicos por meio da escrita manual, diferenciando assim a

Grafoscopia da chamada grafologia.

Para a concretizacdo de seus propdsitos, a pericia documentoscopica tem que se

valer de seu principal recurso: o perito documentoscépico.

8 Atualmente denominada ASTM International.
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3.7 O perito documentoscépico

O perito que tem como atividade principal o exame de documentos é
denominado, aqui no Brasil, de perito documentoscopico. A denominagao internacional mais
difundida € forensic document examiner ou, simplesmente, FDE. Nos paises de lingua
espanhola sdo utilizados termos como perito en documentologia e perito grafocritico ou
perito caligrafo, nos casos de especialistas em grafoscopia (para este caso, hd o termo em

inglés forensic handwriting examiner, FHE).

Segundo a ASTM (AMERICAN, 2009), o perito em documentos faz exames

cientificos, comparagdes e andlises de documentos visando:

e Estabelecer a autenticidade ou inautenticidade, ou de determinar a contrafacio e revelar
alteracoes;

¢ Identificar ou eliminar pessoas como fonte de manuscritos;

¢ Identificar ou eliminar fontes de impressos em maquinas de escrever ou outras impressoes
ou marcas;

e Escrever relatérios e prestar testemunho, quando necessario, para auxiliar os usudrios dos

servicos periciais a entender o exposto pelo examinador.

De acordo ainda com o SWGDOC, outra atribui¢ao do perito seria a de manter

ou restaurar a legibilidade do documento.

Ha diversas associacdes e sociedades internacionais que reinem peritos em
documentos que atuam tanto na esfera civel quanto penal. Exemplos delas sdo: a American
Society of Questioned Document Examiners (ASQDE), a Association of Forensic Document
Examiners (AFDE), o American Board of Forensic Document Examiners (ABFDE), nos
Estados Unidos; a Australasian Society of Forensic Document Examiners Inc.(ASFDE Inc.)
na regido da Asia e Oceania; a Sociedad Internacional de Peritos en
Documentoscopia(SIPDO), na regido da América Latina; e o European Document Experts
Working Group (EDEWG)e o European Network of Forensic Handwriting Experts

(ENFHEX) na Europa. Nao ha nenhuma exclusivamente brasileira, ou aqui baseada.
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Em termos de associagdes de peritos de forma geral ou de Ciéncias Forenses,
foram aqui fundadas, em 2013, a Sociedade Brasileira de Ciéncias Forenses (SBCF) e a
Academia Brasileira de Ciéncias Forenses (ABCF), a exemplo de outras entidade
internacionais ja bem consagradas, como a Academia Iberoamericana de Criminalistica y
Estudios Forenses (AICEF), a Australian and New Zealand Forensic Science Society
(ANZFSS), a Australian Academy of Forensic Sciences (AAFS), a Forensic Science Society
of the United Kingdom (FSS), a American Academy of Forensic Sciences, a Canadian Society
of Forensic Science (CSFS) e a European Association of Forensic Sciences (EAFS).

Os laboratdrios de andlises forenses podem ser acreditados segundo a norma
ISO/IEC 17.025/2005 (General requirements for the Competence of Testing and Calibration
Laboratories) e a ILAC-Guide 19/2002 (Guidelines for Forensic Science Laboratories),
editada pela ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation). Outra forma de
certificacdo sdo os testes colaborativos interlaboratoriais, onde diferentes laboratérios de
andlise preparam o material a ser testado e o trocam entre si. Ha algumas instituicdoes que
certificam os laboratérios quanto a conformidade com relacdo as normas como, por exemplo,
a American Society of Crime Laboratory Directors/Laboratory Accreditation Board
(ASCLD/LAB), dos Estados Unidos. Com relagdo aos testes colaborativos existem outras
institui¢oes avaliadoras’, como o Collaborative Testing Services Inc. (CTS) e a European
Network of Forensic Sciences Institutes (ENFSI).

Assim como os laboratérios, também os peritos podem ser certificados. Em
alguns paises, inclusive, a certificacdo € um pré-requisito essencial para a atuacdo do perito,
como os Estados Unidos. H4 também algumas instituicdes que aplicam os testes de
proficiéncia, como a European Network of Forensic Sciences Institutes (ENFSI) da Europa, o
Skill-Task Training Assessment & Research Inc. (ST2AR) dos Estados Unidos e o Forensic
Expertise Profiling Laboratory (FELP) da Universidade de La Trobe na Austrélia.

De acordo com a Lei n°® 9.266/1996, artigo 2°, “o ingresso nos cargos da
Carreira Policial Federal far-se-4 mediante concurso publico, exigido o curso superior
completo, em nivel de graduacdo”. Dessa forma, o perito documentoscépico da PF é um

Perito Criminal Federal aprovado via concurso publico em uma das dezoito areas de

? Os testes colaborativos internacionais (ou ICE, da sigla em inglés de International Collaborative Tests) mais
conhecidos sdo coordenados pela ONU para o exame de drogas de abuso. No ano passado a ONU realizou em 12
paises da América Latina um projeto piloto com testes colaborativos em exame de documentos de seguranca. O
Brasil ndo foi incluido nesse piloto.
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conhecimento elencadas pela Portaria n° 119/2012-DITEC. Assim como ndo ha drea

especifica de concurso para esse profissional, também ndo h4 graduacdo especifica.

A selecdo dos peritos que irdo atuar na Documentoscopia se d4 internamente,
as vezes de maneira voluntdria, outras vezes por imposi¢do da demanda de servico, e sempre
implicando no deslocamento de um servidor da sua drea de origem, mesmo que de forma

parcial.

Visto que a Documentoscopia ndo possui um curso de graduacdo especifico no
qual se apoiar (ao contrdrio das demais dreas e servigos periciais constantes da Tabela 1), e
dada a sua interdisciplinaridade, todos os conhecimentos técnicos, metodologias e
procedimentos aplicados a drea, ou seja, as competéncias técnicas, sdo transmitidos dentro da
propria instituicdo. Mesmo que o perito ja disponha de sélidos conhecimentos em Quimica ou

Fisica, sua aplicacao especifica ao estudo de documentos vai ser aprendida in house.

Essa situacdo demanda um grande esforco institucional para que os PCFs
recebam uma carga de treinamento durante o Curso de Formacao Profissional (CFP) que os
permitam executar exames nas suas unidades de lotagdo. Ao mesmo tempo, cria-se O
paradigma de que, de todos os alunos peritos em curso na ANP, ndo se sabe ao certo quantos

e quais irdo, de fato, atuar na pericia documentoscopica.

Ciente da necessidade de treinamento continuado em uma drea de pericia em
que a capacitacdo se da internamente, a DITEC, por meio da ANP, desenvolveu mais dois
cursos na area: o Curso de Especializacdo em Documentoscopia (em nivel de pds-graduagdo
latu sensu) em 2010, e o Curso de Atualizagdo em Grafoscopia, em 2012.0s dois cursos
foram formatados a partir das demandas advindas da rotina pericial. As disciplinas e temas
abordados surgiram de dividas e necessidades cotidianas dos peritos, além de serem fruto de

uma visao do panorama mundial da pesquisa em exames de documentos.

No campo da pericia documentoscOpica, ha poucas referéncias no que
concerne ao treinamento do perito. O principal deles € o publicado pela ASTM em 2005,
intitulado Standard Guide for Minimum Training Requirements for Forensic Document
Examiners, e que traz requisitos minimos para o “treinado” e para o “treinador”. Esse
normativo, apesar de ser bastante completo no que se refere ao curriculo a ser explorado na

capacitacdo do examinador de documentos, tem pouca aplicag¢do pratica dentro da realidade
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brasileira. Isso decorre principalmente pelo fato de a norma determinar que o treinado deva
cumprir o programa de, no minimo, 24 meses de treinamento em periodo integral, sendo
supervisionado por um treinador que, além de ter cumprido o mesmo programa pelo mesmo
periodo quando aluno, também deve possuir o minimo de cinco anos como examinador

forense de documentos, em periodo integral.

Diante da demanda de trabalho que se inicia assim que o perito entra em
exercicio na sua unidade de lotagdo, fica praticamente impossivel um periodo de 24 meses de
treinamento exclusivo, durante o qual ele ndo atuaria como examinador em casos reais, ou
seja, ndo seria signatdrio de nenhum documento técnico. Além disso, poucos sdo os peritos

com dedicacdo exclusiva a pericia documentoscépica.

O termo “poucos”, apesar de vago, € fruto da dificuldade que existe na
mensuragdo quantitativa dos peritos documentoscépico da PF. Como ja explicitado, o perito
documentoscépico ndo possui uma area especifica de formagdo e concurso e, a exce¢do do
Servico de Pericias Documentoscépicas no INC em Brasilia, ndo possui também lotacao
especifica nas unidades descentralizadas'’. E facil conhecer, por exemplo, o quantitativo de
peritos engenheiros civis ou contadores, j4 que bastaria identificar quantos tem a Engenharia
Civil ou a Contabilidade como 4rea de formacao. No caso da drea de Documentoscopia, como

o provimento € livre para qualquer graduagdo, isso se torna mais dificil.

O levantamento dos peritos documentoscOpico tem que ser feito, entao,
mediante pesquisa em cada unidade de Criminalistica. O mais recente (e Unico) levantamento
foi feito em 2010, pesquisando somente o universo das SETECs (localizadas nas capitais dos
estados). Foram identificados 742 peritos lotados nestas unidades'', sendo que para 575 foi
obtida resposta ao solicitado. Destes, foram apontados 157 (27,30%) atuantes na drea de
documentoscopia, sendo que destes, somente 14 (8,91%) foram apontados como exclusivos,

distribuidos em apenas cinco unidades.

Diante dessa realidade, mesmo que parcial, fica evidente a dificuldade em se

cumprir os requisitos da ASTM, que foi elaborada dentro do contexto norte-americano.

' Algumas unidades descentralizadas de Criminalistica possuem grupos especializados de pericias, como os de
local, bombas, veiculos e documentoscopia. A lotag¢do, no entanto, sempre € feita na unidade, e ndo nos grupos.

" Para este periodo, o INC apontava o quantitativo de 1.089 PCFs em exercicio. Atualmente, o Sistema
Criminalistica aponta 1.044 servidores lotados nas unidades de Criminalistica.
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Com a finalidade de abranger contextos diversos, inclusive de paises com
realidades menos favoraveis, a Organizacdo das Nagdes Unidas, por meio de sua Secdo
Cientifica e de Laboratério do Escritério para Drogas e Crime (United Nations Office on
Drugs and Crime, UNODC) elaborou em 2010 o “Guia para desenvolvimento da capacidade
em exame forense de documentos” (Guide for the development of forensic document
examination capacity), € em 2011 o “Introducio ao exame de documentos de seguranca: guia
para capacitadores e programa de treinamento” (Introduction to security document

examination: Training programme and trainers’ guide).

3.8 O exame forense de documentos na visao da ONU

Ambos os documentos (“Guia para desenvolvimento da capacidade em exame
forense de documentos” e “Introdu¢do ao exame de documentos de seguranca: guia para
capacitadores e programa de treinamento”) surgiram da preocupacido da ONU com relacdo a
fraude em documentos, principalmente os de identidade (carteiras de identidade, carteiras de
motorista, permissdes de residéncia, passaportes etc.), € denota a importancia que é dada ao
exame de documentos pelo organismo. J4 em 2000, no “Protocolo contra o trifico de
imigrantes por terra, mar e ar’, que suplementa a Convencao das Nacdes Unidas contra o
Crime Organizado Internacional, em seu artigo 3°, alinea c, surge a conceituagdo de

documento de identidade ou de viagem fraudulento como sendo aquele que:

e foi falsamente produzido ou alterado em sua materialidade por alguém que ndo a pessoa ou
agéncia legalmente autorizada a produzir ou emitir o documento de identidade ou de viagem
em nome de um Estado; ou

¢ foi inapropriadamente emitido ou obtido por meio de informacao falsa, corrupciao, ameaca
ou qualquer outro modo ilegal; ou

e ¢ usado por pessoa outra que a titular de direito.

Tal preocupacdo foi formalizada na Resolu¢do do Conselho Econdmicoe
Social (UN-ECOSOC) n° 22/2009, sobre ‘“Cooperacdo internacional na prevencao,
investigacdo prossecu¢do e punicdo a fraude econdmica e aos crimes relacionados a

identidade”.
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Segundo essa resolugdo, e dada a

[...] séria ameaga imposta a fraude econdmica e aos crimes relacionados a
identidade e por outras atividades ilicitas para as quais estas formas de crime
colaboram:

[...]

7. Requer o Escritério das Nacdes Unidas para Drogas e Crime, em consulta
aos estados membros e levando em consideracdo relevantes organizacdes
intergovernamentais, e de acordo com as normas e procedimentos do
Conselho Econdmico e Social, peritos de instituigdes académicas, de
relevantes organiza¢des nao governamentais e do setor privado, para coletar,
desenvolver e disseminar:

[...]

(b) material de auxilio técnico para treinamento, como manuais, compilagdes
de priticas ou diretrizes tteis, material forense ou outro material de
referéncia para oficiais da lei e autoridades de prossecugdo no sentido de
aumentar seus conhecimentos e capacidade de prevencdo e combate a fraude
econdmica e aos crimes relacionados a identidade [...].

Dessa forma, foram realizados encontros de especialistas em documentos (o
chamado Core Group of Experts on Identity-Related Crime), que elaboraram o “Guia para
desenvolvimento da capacidade em exame forense de documentos” e, com base nesse, 0O
“Introduc@o ao exame de documentos de seguranca: guia para capacitadores e programa de
treinamento”.

De acordo com a UNODC (2010), a fraude em documentos de identidade e
outros documentos de seguranca sdo “pré-requisitos integrais para a imigragdo ilegal, trafico
de pessoas, mobilidade de grupos terroristas, na facilitacdo do trafico de drogas, armas e

outras mercadorias, € para o cometimento de fraudes”.

O primeiro documento, “Guia para desenvolvimento da capacidade em exame

forense de documentos” foi elaborado com o intuito de

[...] ser usado por oficiais de paises doadores e beneficidrios em seus
esforgos para projetar, construir e reforcar as capacidades em disseminagdo
de inteligéncia e exame forense de documentos. A intencdo € oferecer uma
abordagem holistica para o exame de documentos, abrangendo documentos
de identidade, de seguranca, e outros sem elemento de seguranca (UNODC,
2010).

Este guia traz um panorama do processo de exame forense de documentos; as

caracteristicas das quatro fases desse processo; as recomendacgdes de equipamentos, requisitos
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educacionais e competéncias técnicas 2do quadro de pessoal; diretrizes para o projeto,
estabelecimento e manutencdo de uma instalacdo para exame forense de documentos; e mais
quatro anexos com técnicas de exame, fornecedores de equipamentos, resumo de programa
para cursos de treinamento e material de referéncia. O foco € dado nas competéncias técnicas
e nos requisitos educacionais necessdrios para a execucao de pericias em documentos, para
prestar testemunhos perante a Justica, para produzir alertas de inteligéncia e dar treinamentos.
Apesar de ser enfatizada a 4rea de documentos de seguranca, também sdo descritas
competéncias e requisitos para o exame de manuscritos e documentos sem elementos de

seguranga.

Ja o segundo documento, “Introducdo ao exame de documentos de seguranca:
guia para capacitadores e programa de treinamento” concentra-se somente nas chamadas
primeira e segunda fases dos exames (respectivamente, agentes de controle de fronteira e
exame pericial preliminar). Sdo abordados conceitos de documentos de viagem e de
seguranga; equipamentos para o exame de documentos; processo de triagem e exame;
substratos; técnicas de impressao e personalizacdo; elementos de seguranga; tipos de fraudes
em documentos; cooperacdo internacional; e mais seis anexos com um glossdrio de termos
técnicos, recursos de pesquisa, questiondrio para os alunos, exemplo de agenda para programa

de treinamento, e bibliografia.

Por ter um enfoque mais abrangente, serd utilizado neste trabalho somente o

primeiro Guia, que elenca as competéncias técnicas para os peritos em documentos.

3.9 O ““Guia para desenvolvimento da capacidade em exame forense de documentos”

Segundo a UNODC (2010), a pericia em documentos pode se dar em dois
ambientes: nos postos de controle de fronteira (e correlatos) ou em laboratérios forenses.
Entre eles existem diferencas ndo s6 de atribuicdo, mas também de objetivos: no posto de
controle, tem-se que verificar a autenticidade ou ndo de um documento no menor tempo

possivel. Um laboratério forense executa atividades mais amplas, e examina também

12 . A , . . . I
Apesar de no original em inglés haver o termo skill, ele foi aqui traduzido como competéncia técnica, ja que
abrange ndo somente habilidades, mas também conhecimentos.
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documentos sem elementos de seguranca e manuscritos. Para cada um desses ambientes, o

Guia divide o processo de exame em quatro fases, de 1 a 4, de acordo com a Figura 5.

Postos de controle de fronteira Laboratoérios forenses
(e correlatos)

Fase 4

/N

Especialista

Fase 3 Avangado
Especialista

Basico
Fase 2 Avangado

Fase 1 Basico \

Figura 5 — Fases do exame forense de documentos e tipos de ambiente de exame. (Adaptado de UNODC, 2010).

O tamanho relativo da forma reflete a quantidade de pessoas trabalhando em
cada fase e em cada ambiente. Por “Basico” entende-se os exames preliminares, por
“Avancado”, os exames mais sofisticados que requerem equipamento especificos, e

“Especialista” refere-se a uma andlise completa do documento.

O processo de exame de documentos € descrito como:

a) No posto de controle de fronteira (e correlatos), onde € feito o exame somente
de documentos de identidade ou de viagem:
1. Fase 1 — determinagdo da autenticidade do documento de identidade ou de seguranga com
base nos elementos de seguranca de primeiro nivel. Se a autenticidade ndo pode ser
confirmada, passa-se a fase 2.
2. Fase 2 — exame mais apurado com observacdo de elementos de seguranga de primeiro e
segundo niveis;
3. Fase 3 — a autenticidade € confirmada, ou ndo, com base nos elementos de seguranca de

primeiro e segundo niveis e outros detalhes.
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b) No laboratério forense, onde € feito o exame de documentos de seguranca,
13,
documentos sem elementos de seguranca € manuscritos ~:
1. Fase 2 — exame inicial;
2. Fase 3 — exame avangado com uso de equipamento sofisticados;
3. Fase 4 — exame feito com uso de equipamentos especializados visando auxiliar na

emissao de uma opinido ou para producao de informacao de inteligéncia.

Na nossa realidade, entretanto, ndo existe o exame de documentos em fases 2 € 3
nos posto de controle de fronteira (e correlatos). A suspei¢do inicial que daria ensejo a fase 1
¢ declarada, na maior parte das vezes, por Agentes de Policia Federal que trabalham nesses
locais. Como foge a atribuicdo deles a conclusdo sobre autenticidade de documentos
questionados, todo documento questionado é aprendido e remetido a pericia, ou seja, ao
laboratério forense. Isso torna ainda mais importante a qualificagdo do perito, jd& que a
responsabilidade pelo exame de documentos ndo € dividida com nenhum outro profissional.

As qualificacdes de “Basico”, “Avancado” e “Especialista” também nao
encontram paralelo dentro do cargo de PCF. Apesar de o cargo ser dividido em quatro classes

(3%, 2%, 1* e Especial) ndao hd distin¢do dentro das atividades de cada classe no tocante a

o

complexidade dos exames documentoscOpico a serem efetuados. Tdo somente € reservada
classe especial (PCFs que atingem dez anos no cargo, dentre outros requisitos), de acordo
com a Portaria n° 523/1989 do Ministério do Planejamento, a prerrogativa de “participar da
elaboracdo e execucdo de programas e de atividades relacionadas com a formagao,
treinamento e especializacdo policial ou afins, conforme diretrizes definidas para a Unidade
de Ensino do DPF” (a ANP).

O perito documentoscopico tem, assim, que possuir competéncias técnicas para os
exames realizados em todas as fases do processo (ja que as competéncias sao inclusivas a
medida que o exame se torna mais complexo).

O Guia elenca as competéncias técnicas requeridas para as quatro fases do
processo'*. Como fogem ao escopo deste trabalho, ndo foram considerados requisitos de
carater fisico ou psicomotor (como a capacidade de distingao de cores, formas, profundidade,
e de observar detalhes) e as competéncias consideradas comportamentais (como capacidade

de comunicar-se de forma clara). Foram extraidas, assim, as seguintes competéncias técnicas:

13 A . ~ .. .. . . L.
Aqui ndo hd meng¢do a Fase 1, que j4 teria sido realizada quando foi levantada a suspei¢cdo sobre o documento
questionado.
14 . , .. . . - - . . .
O Guia também elenca os requisitos educacionais para cada fase, mas que nio serdo aqui considerados, pois a
formacdo académica minima dos PCFs j4 é a graduacdo.
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caracteristicas e composi¢ao de documentos de seguranca: padroes ICAQO, substratos,
tintas, montagem, métodos de producao e dados biogréficos;

ameacas e informacao relevante de inteligéncia;

elementos de seguranca de 1° nivel,

tipos de documentos fraudulentos, como sao falsificados ou contrafeitos;

equipamento disponivel de acordo com o treinamento;

influéncia de fatores ambientais nas caracteristicas dos documentos;

coleta, manuseio, preservacdao, embalagem e armazenamento, de forma apropriada,
materiais a serem submetidos a outras fases de exame;

métodos e processos de impressao;

fisica da cor;

equipamentos e material de referéncia disponiveis;

elementos de seguranca de 1° e 2° niveis;

ameacas e informacao relevante de inteligéncia;

conceitos e processos de inteligéncia;

inovacdes em documentos de seguranca e de identidade auténticos;

caracteristicas fisicas de tintas de escrever e substratos.

inovacgdes tecnoldgicas e cientificas na area;

procedimentos de exame;

procedimentos e das limitacdes para examinar documentos danificados (por exemplo,
mofados, encharcados, queimados ou quimicamente tratados);

procedimentos de manuseio de acordo com os protocolos aplicdveis e com o0s
requisitos de acreditagdo;

equipamentos e instrumentos disponiveis;

distinguir propriedades quimicas e fisicas de papéis e outros substratos;
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verificar a autenticidade de documentos baseados em mecanografias (por exemplo,
carimbados);

distinguir instrumentos escritores e tintas de escrever;

distinguir tintas de impressao e tintas especiais (por exemplo, tintas fugitivas e de
varagdo Optica);

determinar todos os tipos de alteragdes (por exemplo, obliteragdes e rasuras);
classificar e identificar fontes de processos graficos, se possivel (por exemplo,
madquina de escrever, toner, jato de tinta, térmica);

classificar o estilo e o tipo e reconhecer defeitos de datilotipos existentes em impressos
datilografados (por exemplo, alinhamentos);

processos eletronicos ou novas tecnologias sobre documentos de seguranga e de
identidade;

padrdes internacionais de acreditacao para documentos de seguranca e de identidade;
gerar informacao de alta qualidade para aplicacdo de inteligéncia;

distinguir caracteristicas fisicas e quimicas de tintas de escrever e de imprimir, se for
utilizada a cromatografia de camada delgada;

coletar vestigios relevantes no local de crime.

inovacoes cientificas e tecnoldgicas na drea;

equipamentos e instrumentos avangados disponiveis;

publicar artigos relevantes;

desenvolver e propor projetos em novas tecnologias ou metodologias;
distinguir caracteristicas fisicas e quimicas de tintas de escrever e de imprimir;

padrdes internacionais de acreditacao para documentos de seguranca e identidade.

Conhecimentos técnicos especificos para exames de assinaturas € outros manuscritos

fatores que afetam a escrita (por exemplo, posi¢do do escritos, condi¢des fisicas,
influéncia de alcool, superficie da escrita e instrumentos escritores);
distinguir métodos de falsificagdo de manuscritos;

coletar material grafico padrao adequado para comparagdes;
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observar detalhes nas escritas (reconhecimento de padrdes);
analisar, comparar e avaliar caracteristicas de letras e/ou palavras manuscritas;
comparar caracteristicas individuais em escritas questionadas com padrdes conhecidos

de escrita e avaliar apropriadamente convergéncias e divergéncias.

Conhecimentos técnicos especificos para producio de relatérios e testemunho perante a

Justica

Conhecimento dos procedimentos e protocolos relacionados ao processo judicial;
Conhecimento dos sistemas de adjudicagdo;

Conhecimento e habilidade para explicar objetivamente e demonstrar consideragdes e
observacgdes de modo claro e 16gico (compreensivel por pessoal ndo-técnico);
Habilidade em prover auxilio e recomendagdes sobre a drea de documentos
questionados;

Habilidade para comunicar de modo conciso e efetivo;

Habilidade para explicar o treinamento e experiéncia adquirida na 4rea de atuagao;
Habilidade para detalhar a metodologia para o exame de documentos questionados,
padrdes e todos os aspectos do processo de exame;

Habilidade para preparar e utilizar programas de informadtica para apresentacdes

demonstrativas.

Conhecimentos técnicos especificos para treinamento em exame forense de documentos

Minimo de 5 anos de experiéncia, apds a formagdo, como perito documentoscopico
em tempo integral, e ter completado com sucesso curso ou semindrio sobre instru¢cao
(metodologia de ensino/didatica);

Habilidade para comunicagdo efetiva de conceitos bésicos e avancados em exame de
documentos;

Habilidade para desenvolver e prover um plano de curso para peritos, material de
treinamento, livros e referéncias para instrug¢do, problemas praticos, e supervisionar o
trabalho em casos reais;

Habilidade para demonstrar e comunicar conceitos sobre documentos questionados de

forma detalhada.
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Em seu Anexo 3 o Guia traz diretrizes para a formata¢do de treinamentos na
area de exame forense de documentos (documentos de seguranca, documentos sem elementos
de seguranga e manuscritos), para cada uma das quatro fases, incluindo a duracdo minima
recomendada para os cursos. O Guia ainda esclarece que essa duracdo minima nao
compreende as etapas de treinamento interno (on-the-job training), mentoria (mentoring) e
estudos de casos, ressaltando que essas trés etapas sao “‘componentes vitais” da qualificagcdo

profissional e que requerem o dispéndio de um periodo “significativamente maior”.

A fim de melhor definir as vdrias etapas que compdem a qualificacdo

profissional do examinador, o Guia traz as seguintes defini¢des:

e Educacdo - estudo baseado em ambiente tipo escolar, incluindo a leitura de
bibliografia de referéncia e o teste de principios e conceitos-chave;

¢ Treinamento — baseado na Educacgdo, prové conhecimentos e habilidades especificas,
diretamente relacionadas com o exame de documentos. O Treinamento deve acontecer
antes ou logo no inicio da atividade da pessoa como perito;

¢ Treinamento interno — baseia-se na Educacao e no Treinamento e prové competéncias,
conhecimentos e experiéncia especificos adquiridos pela participacdo em eventos ou
em uma atividade particular. E o treinamento recebido no local de trabalho sob a
tutoria de um profissional mais experiente, como um mentor;

e Mentoria — processo onde uma pessoa € encarregada da instrugcdo e tutoria de outra,
menos experiente. A Mentoria é um fator chave para o treinamento apropriado em
exame de documentos;

e Experiéncia — competéncias praticas derivadas da observacao direta ou da participacdo
em uma atividade em particular. Experiéncia em exame de documentos é adquirida

com o trabalho em casos reais e com a resolucio de problemas.

Outra importante observacdo da ONU ¢é referente ao grau de complexidade da
atividade de cada profissional: nas fases 1 e 2 o exame de documentos é apenas uma das
diversas atividades desempenhadas pelo examinador; nas fases 3 e 4 a dedicacdo € exclusiva.
Na fase 1 € feito o exame somente de documentos de seguranga; na fase 2, de documentos de
seguranca e sem elementos de seguranca; o exame de manuscritos € feitos somente nas fases 3

e4.
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Como dito anteriormente, essa divisdo em fases, embora por um lado
vantajosa, ndo encontra paralelo na atual pratica da rotina da pericia documentoscépica da PF.
O exame de manuscritos, por exemplo, embora seja o menos objetivo dos exames

documentoscépicos, € feito mesmo por peritos ndo exclusivos.

3.10 As competéncias do perito documentoscopico na visao da PF

Em 2011 foi elaborado o relatério final do “Mapeamento de competéncias das
funcdes gerenciais, técnicas e de suporte do Departamento de Policia Federal”, resultado de
uma consultoria prestada pelo Centro de Selecdo e de Promog¢do de Eventos da Universidade
de Brasilia (CESPE/UnB), dentro da intencdo da PF na implantacio da gestdo por
competéncias. Para a andlise das competéncias da fun¢do técnica foram entrevistados PCFs
dos Servicos periciais da Divisao de Pericias do INC, gerando duas matrizes: uma para

competéncias técnicas, outra para comportamentais.

Na matriz de competéncias técnicas da fun¢ao técnica foram identificadas cinco

competéncias para a area de Documentoscopia:

e Realizar exames periciais em documentos questionados ou suspeitos de serem
falsificados ou adulterados baseando-se nas caracteristicas intrinsecas deste
documento e/ou comparando com padrdes fornecidos ou existentes em bancos de
dados;

e Ser capaz de redigir adequadamente pareceres técnicos da drea de documentos de
seguranca em conformidade com as técnicas de redacdo oficial e as normas técnicas
pertinentes;

e Elaborar propostas coesas de padrdes e procedimentos com base nas normas da
institui¢do, normas técnicas pertinentes e literatura técnica;

e (Criar adequadamente materiais didaticos a serem utilizados nos cursos de formacao,
aperfeicoamento e especializacdo de policiais e outros profissionais na drea de
documentoscopia;

e Ministrar cursos de capacitagdo, aperfeicoamento e especializagdo para policiais e

outros profissionais, na drea de documentoscopia.
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Essas competéncias técnicas, no entanto, até por razdes de limitacdo da pesquisa
efetuada (que abrangeu diversas areas de pericia), devem ser entendidas em sentido macro ou
finalistico. Na verdade, cada uma dessas competéncias técnicas abrange um subconjunto de
outras competéncias que as torna factiveis. Sdo aqui consideradas competéncias porque
agregam nao somente o conhecimento puro e simples, mas também a habilidade em aplicé-lo,
J4 que o caso em tela refere-se a profissionais que ndo s6 estudam e pesquisam sobre sua drea
de atuacdo (a pericia documentoscopica), mas também a praticam cotidianamente. Nao

existiria, pois, o conhecimento desvinculado da pratica.

A PF também trabalha com a conceituacdo mais consagrada da competéncia,
como sendo o conjunto de conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber
ser). A competéncia técnica € o somatério dos conhecimentos e das habilidades, ou seja,

“saber fazer o que se conhece”.

A partir de 2010, os planos de disciplina dos cursos oferecidos pela ANP
passaram a trazer o Mapa de Competéncias, que sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes
que serdo desenvolvidos, mostrando a releviancia que o tema alcanca jia nas agOes de

capacitacao.

As competéncias para a atividade pericial, tanto técnicas quanto comportamentais,

sdo desenvolvidas principalmente de duas formas dentro da PF:

e nos cursos da ANP (formacdo profissional, atualizacdo em Grafoscopia,
especializacdo em Documentoscopia e demais acdes da formagao continuada);

® na pratica profissional.

Os cursos da ANP configurariam o que a ONU classificou como “treinamento” e
a prética profissional seria o “on-the-job training”; a “educacdo” é a bagagem da formacao

académica do perito. Nao hé correspondéncia para a mentoria.
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3.10.1 O curso de formacao profissional de Perito Criminal Federal

O curso de formagdo profissional (CFP) € oferecido para todos os cargos da
carreira policial federal: Agente, Escrivdo, Papiloscopista, Delegado e Perito Criminal'”. A
duracdo e conformacdo do curso sdo varidveis, mas ele é ainda parte do concurso de sele¢ao,

2 .. L . . ., - 16
sendo de carater eliminatério e classificatério .

No caso dos Peritos Criminais Federais o mais recente CFP ocorreu de fevereiro a
julho de 2009 (referente ao Edital n° 24/2004-DGP/DPF), com a carga hordria total de 856
horas/aula distribuidas em 38 disciplinas, sendo que a Documentoscopia € a que possui a
segunda maior carga hordria, com 68 horas/aula (somente perdendo para Armamento e Tiro,

com 86 horas/aula) (Portaria n° 038/2009-GAB/ANP/DGP).

O objetivo do curso é de
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para o desempenho
das atribuicdes do cargo de perito criminal federal, compreendendo a execugdo de
exames periciais de documentos, moedas, mercadorias, de substancias entorpecentes
e drogas afins, em locais de crime ou de sinistro, bem como a realizac¢do de coleta de

dados necessdrios a essas pericias.

Na disciplina de Documentoscopia, foco deste trabalho, o objetivo é desenvolver

0s seguintes tOpicos:

¢ Documentoscopia — conceitos e divisao;

e Principios fundamentais da escrita - leis do grafismo; formacao da escrita;

¢ FElementos da escrita - ataques, remates e ligacdes; elementos objetivos; elementos
subjetivos;

¢ Tipos de escrita

e Pecas de exame - pecas questionadas; pecas padrdes; técnicas de coleta de grafismos
padroes;

¢ Fraude documental - tipos de falsificagdes;

" Os cursos de formagdo comegaram a ser oferecidos pela entio Academia de Policia, ligado ao Departamento
Federal de seguranca Publica, em 1961. Com a Lei 4483/1964 a institui¢do passou a chamar-se Academia
Nacional de Policia (ANP).
1% A classificagdo do aluno no curso de formacdo ird determinar a prioridade de escolha de vaga de lotacdo, de
acordo com o edital vigente.
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¢ Autenticidade e autoria gréfica - distingdo entre autoria e autenticidade gréfica;
grafismos naturais; grafismos disfar¢ados;

¢ Conclusdes em grafotecnia;

e Aspectos tedricos dos exames de manuscritos - complexidade e variabilidade da
escrita, consideragdes sobre o processo de andlise;

¢ Equipamentos para exames documentoscopicos;

e Exames de impressos mecanicos e gerados por computador - abrangéncia dos
impressos mecanicos; a predominancia dos impressos originados de computadores;
principais tipos de impressoras; caracteristicas das impressdes matriciais; exame com
uso de gabaritos e com o vsc-5000; caracteristicas das impressoes laser e jato de tinta;
uso de scanner para transplantes e montagens fraudulentas; reprodugdo xerogréfica;
inadequabilidade de padrdes; transplantes e montagens; exames de documentos nao
originais;

e Exames de impressdes de carimbos e datilografias - maquinas de datilografia; anélise
de impressos de carimbos de borracha/fotopolimero e de relevo seco; exame com uso
de gabaritos e com o VSC-5000; cuidados necessdrios para minimizar erros nas
conclusdes de exames documentoscopico;

e Estudo do suporte e seus elementos de seguranca - papel de seguranca; estudo dos
elementos de seguranga incorporados ao papel; estudo dos dispositivos de seguranca
aderidos ao suporte;

e Sistemas de impressdao em documentos de seguranga - processos de impressdao de
seguranca; elementos de seguranca em ofsete; elementos de seguranca em calcografia;
elementos varidveis impressos; polimeros utilizados em documentos de
seguranca; tintas de seguranca;

® Principais sistemas de impressdo utilizados nas falsificacdes de papel moeda e outros
documentos - fraudes em documentos; métodos utilizados nas falsificacdes de cédulas

(impressao e suporte); outros processos de impressao.

Dada a extensdo do conteddo, o tempo dispensado em cada tdpico € ajustado a
carga hordria da disciplina. Dessa forma, mesmo que abrangente, sdo abordados apenas os

conceitos iniciais de cada assunto.
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3.10.2 O Curso de atualizacdo em Grafoscopia

O Curso de atualizacdo em Grafoscopia, oferecido entre maio e junho de 2012,
num total de 70 horas/aula, teve como publico alvo PCFs com atuagdo na drea de

documentoscopia, com o objetivo de

conhecer de forma sistematica os conceitos tradicionais da grafoscopia confrontados
com 0s mais recentes conhecimentos desenvolvidos na area, assim como detalhar os
complexos processos envolvidos nesse tipo de exame, a fim de contribuir para a
construcdo de uma metodologia de andlise grafoscOpica mais objetiva, padronizada e
com maior embasamento técnico-cientifico, que seja condizente com os tempos
atuais.

A ementa do curso abrangeu:

. Introducdo a grafoscopia.

. Definicao, escopo e limites da grafoscopia.

. Qualificacao do perito grafoscopico.

. Estudo da escrita: origem, evolu¢do e abordagem contemporanea.
. Origem e evolucao do alfabeto.

. Sistemas de escrita: escrita escolar brasileira - a escrita inglesa.

. Grafonomia: conceito, estudos e pesquisas.

. Processos neurolégicos, fisioldgicos e motores envolvidos na escrita.
. Neurofisiologia da escrita e controle motor.

. Grafopatologias: aspectos gerais.

. Principios da escrita e da grafoscopia.

. A individualidade da escrita.

. Principios e teorias relacionadas com a escrita e a grafoscopia.

. Aspectos gerais do exame grafoscopico.

. Cuidados na manipulag¢do de documentos.

. Elementos discriminadores ou identificadores da escrita.

. Disfarces gréficos.

. Padrdes graficos e cartas forenses.

. Metodologia e procedimentos do exame grafoscopico.

. Diagrama de fluxo da abordagem modular.

. Conclusdes e os erros relacionados aos exames grafoscopicos.

. A utilizacdo de escalas de probabilidade nos exames grafoscépicos.

. Validagao, erros comuns e suas causas.
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Nesse curso os topicos de Grafoscopia abordados no CFP sdo aprofundados, e
novos conceitos e abordagens, baseados nas recentes pesquisas da drea, sdo apresentados aos

alunos.

3.10.3 O Curso de Especializacdo em Documentoscopia

O Curso de Especializacdo em Ciéncia Policial e Documentoscopia foi
instituido pela Portaria n° 1.115/2010-GAB/ANP/DGP, com base no credenciamento dado
pela Portaria/MEC n° 516/2008 (visto que se trata de curso em nivel de pds-graduacao latu

sensu), com o objetivo geral de

aperfeicoar e aprofundar a capacitagdo em documentoscopia recebida durante o
Curso de Formacdo de Perito Criminal, possibilitando ao profissional desenvolver
conhecimentos profundos da 4rea que o habilitem a solucionar tecnicamente os mais
diversos e complexos casos de sua rotina didria, além de capacitd-lo a desenvolver
novas ferramentas, abordagens e metodologias para o tratamento das demandas que
recebe.

O publico alvo foi de PCFs atuantes na area de pericia documentoscépica, mas um
dos requisitos para admissdo no curso era o de “estar posicionado na 2* Classe, 1* Classe ou
Classe Especial”, sendo que “o servidor da 2* Classe apenas serd contemplado nao havendo
candidato da 1* Classe ou Especial na unidade”. Houve, portanto, um direcionamento aos

PCFs com mais tempo na carreira policial.

O curso foi planejado com uma carga horaria de 574 horas/aula. No entanto, trés
disciplinas foram canceladas, por questdes logistico-operacionais, fazendo com que a carga

horéria efetiva fosse de 490 horas/aula'’.

O conteddo programatico foi o seguinte:

e Documentoscopia 1 — Conceituacio e Histéria da Documentoscopia; A
Documentoscopia e o0 Método Cientifico; Manipulagao de documentos; Equipamentos
e instrumentacgdo; Aspectos legais da documentoscopia.

¢ Andlise quimica de documentos - Composi¢cdo quimica de tintas e suportes; Métodos
preliminares de andlise; Cromatografia; Espectrometria de massas; Espectroscopia;

Datagdo de documentos;

' Foram canceladas as disciplinas de Documentoscopia II, Grafoscopia II e Estudo de papéis.
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Sistemas computacionais para Documentoscopia — Documentoscopia: Identificacao,
Verificacdo, Reconhecimento; Sistemas Computacionais: Automdticos e Semi-
Automaticos; Dependéncia do Contexto; Correlacdo; Livre de Contexto; Imagens
Digitais. Equipamentos de Captura de Imagens Digitais; autenticacdo de Imagens
Digitais; Etapas de um sistema computacional; Extracdo de Primitivas; Métodos de
Classificacdo; Casos Préticos;

Estatistica e probabilidade - Estatistica descritiva; No¢des de Amostragem; Regressao
linear simples; Correlacdo; Varidveis Aleatorias; Probabilidade: conceitos e teoremas
fundamentais; Distribui¢cdes de probabilidade; Inferéncia Estatistica: teoria da
estimacdo e testes de hipoteses;

Neurologia da escrita—Fisiologia do SNC e Neurofisiologia da escrita; Disgrafias;
Tremor essencial; Caibra do Escrivao; Agrafias Iterativas; Assinatura;

Grafoscopia I — Defini¢cdo, escopo e limites da Grafoscopia; Qualificacdo do perito
grafoscopico; Origem e evolugdo do alfabeto; Sistemas de escrita: a escrita inglesa;
Grafonomia; Neurofisiologia da escrita e controle motor; Grafopatologias; A
individualidade da escrita; Principios e teorias relacionadas com a escrita e a
Grafoscopia; Cuidados na manipulacdo de documentos; Elementos discriminadores ou
identificadores da escrita; Disfarces graficos; Padrdes graficos e cartas forenses;
Metodologia e Diagrama de fluxo do exame grafoscépico; Conclusdes e escalas de
probabilidade; Validacdo e erros dos exames; Elaboracio do laudo grafoscépico;
Teorema de Bayes aplicado a Grafoscopia;

Mecanografias e impressos eletronicos — Datilografias; Impressoras eletronicas de
impacto; Impressoras eletronicas digitais; Impressoras eletrofotograficas (laser, LED e
LCD); Impressoras eletronicas de digitais; Mecanografias diversas;

Exame forense de documentos - Conceitos e Suportes de Documentos; Elementos de
Seguranca de Documentos; Andlise de Documentos de Seguranca; Documentos sem
Seguranca; Alteracdes Fisicas dos Documentos; Idade e Datagao de Documentos;
Processos graficos - Historia das artes graficas e enumeracdo dos principais sistemas
de impressdo; Pré-impressdao; Impressdo offset; Impressdao flexogrifica; Impressdao
rotografica; Impressdes serigrifica, tampografica, digital e calcografica; Pds-
impressao e identificacdo de impressos;

Metodologia da Pesquisa Cientifica — Fundamentos da teoria do conhecimento,

epistemologia, ciéncia, crise ideologia, paradigmitica e pds-modernidade;
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Metodologia da pesquisa cientifica: formas da pesquisa cientifica, das metodologias e
dos instrumentos de coleta de dados; A constru¢do do Projeto de Pesquisa; Normas da
ABNT para apresentacao de relatérios de pesquisa: referéncias e citacdes; Monografia
de Conclusao de Curso;

¢ Metodologia do Ensino Superior — Os elementos constitutivos do processo ensino-
aprendizagem; Planejamento; Metodologias; Avalia¢dao; Construcao do saber;

¢ Orientacdo de Trabalho de Conclusao de Curso.

A primeira turma foi concluida e em 2012 foi instituida a segunda turma, por
meio da Portaria N° 2.491/2012-GAB/ANP/DGP, sendo o curso renomeado para “Curso de
Especializacdo em Documentoscopia”. A carga horaria foi reduzida para 400 horas/aula e a
grade curricular sofreu pequenas modificagdes, com a inclusdo das disciplinas “Introdugdo a
Ciéncia Policial”, “Introdugdo a Teoria da Ciéncia” e “Teoria Geral da Policia” e a exclusao
de “Andlise quimica de documentos” e das que foram anteriormente canceladas. As demais

disciplinas foram mantidas, assim como sues contetidos programaticos.
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4 METODOLOGIA

Seguindo a taxionomia de tipos de pesquisa preconizada por VERGARA
(2010), essa pesquisa pode ser classificada, quanto aos seus fins, como descritiva, explicativa
e aplicada, ja que sdo descritos a estrutura da pericia documentoscépica da PF, a formagao do
PCF que atua em Documentoscopia e as recomendacdes de competéncias técnicas elencadas
pela ONU para esse profissional, bem como se procura explicar como o processo de selecdo e
capacitacdo desse mesmo perito afeta sua forma de trabalho, as a¢des de capacitacdo e as suas
entregas, fazendo ao final proposicdes préticas dos ajustes julgados necessarios.

A investigacdo para a presente pesquisa se deu basicamente de forma
documental e bibliogréfica, analisando-se documentos publicos (leis, portarias, decretos),
muitos deles produzidos pela PF por meio de diversas unidades. Um dos principais
documentos analisados, o Guia da ONU para capacitacdo de examinadores forenses de
documentos, esta disponivel pela internet no site da organizacao.

Os documentos coletados foram analisados de forma isolada e depois, quando
pertinente, relacionados e comparados entre si, associando-se os temas de estudo das areas e
subdreas da Documentoscopia, conforme a descri¢ao feita por cada documento. O método de
confronto permitiu que essa andlise comparativa e relacional desse origem a argumentos e
explicacdes dos fendmenos observados na pericia documentoscopica da PF culminando em
criticas e sugestdes para a melhoria no programa de capacitacdo continuada do PCF que atua
na area de Documentoscopia.

As principais limitacOes inerentes a0 método empregado sdo o envolvimento
da autora com o tema, por estar intimamente relacionada as atividades aqui descritas, e a falta
de estudos prévios que permitam um conhecimento mais detalhado sobre os peritos
documentoscépicos. Conforme descrito no corpo deste trabalho, ndo hd até o momento um
levantamento preciso de quem e quantos sdo os peritos que efetivamente desenvolvem a
pericia documentoscopica na Policia Federal. Por esse motivo, optou-se por ndo utilizar a
pesquisa de campo, que demandaria uma grande pesquisa prévia para a correta determinagao

do publico alvo.
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5 DISCUSSAO

O quadro 1, na pdgina 68, mostra um quadro comparativo entre as
competéncias técnicas constantes da matriz elaborada pela PF, as recomendadas pela ONU, as
desenvolvidas pelos cursos da ANP e as lacunas (gaps) identificadas. O que se comprova €
que aquelas definidas pela PF como necessdrias aos seus peritos documentoscOpicos
encontram correspondéncia nas apresentadas pela ONU, o que demonstra que, mesmo de
forma inconsciente, a PF vem acompanhando as diretivas internacionais no tocante ao
assunto.

Ja se comparando as competéncias técnicas que sdo recomendadas pela ONU
para o perito em documentos e as que sdo desenvolvidas nas a¢des de capacitagdo oferecidas
pela ANP, vemos que a maior parte delas é, de alguma forma, contemplada.

De acordo com o quadro 1 figuram como lacunas, ou seja, sdo recomendadas
pela ONU, encontram correspondéncia nas elencadas na matriz, mas ndo sao desenvolvidas
pelas a¢cdes de capacitacao:

e Fase 1 - padroes ICAO e ameacas e informacdo relevante de inteligéncia;

e Fase 2 - fisica da cor; ameacas e informacdo relevante de inteligéncia; conceitos e
processos de inteligéncia;

e Fase 3 - procedimentos de manuseio de acordo com os protocolos aplicdveis e com 0s
requisitos de acreditagcdo; distinguir propriedades quimicas e fisicas de papéis e outros
substratos; padrdes internacionais de acreditacdo para documentos de seguranca e de
identidade; gerar informagdo de alta qualidade para aplicacdo de inteligéncia; distinguir
caracteristicas fisicas e quimicas de tintas de escrever e de imprimir, se for utilizada a
cromatografia de camada delgada; coletar vestigios relevantes no local de crime.

¢ Fase 4 - desenvolver e propor projetos em novas tecnologias ou metodologias; distinguir
caracteristicas fisicas e quimicas de tintas de escrever e de imprimir; padrdes internacionais
de acreditagdo para documentos de seguranga e identidade;

e Testemunho em corte - Conhecimento e habilidade para explicar objetivamente e
demonstrar consideragdes e observacdes de modo claro e 16gico (compreensivel por pessoal
nao-técnico); habilidade em prover auxilio e recomendagdes sobre a drea de documentos
questionados; habilidade para comunicar de modo conciso e efetivo; habilidade para explicar

o treinamento e experiéncia adquirida na &drea de atuacdo; habilidade para detalhar a
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metodologia para o exame de documentos questionados, padrdes e todos os aspectos do

processo de €xame;

Algumas dessas competéncias técnicas podem ser mais facilmente
incorporadas as acdes de capacitacdo, como os padroes ICAO para documentos, a fisica da
cor, a coleta de vestigios relevantes no local de crime, e a identificacio de ameacgas e
producdo de informacdo de inteligéncia, principalmente tendo em vista a reformulagdo do
material didatico do novo curso de formacao policial a se iniciar em 2014. Outras, pelas suas
especificidades, demandam maior reflexdo sobre como poderia se dar a sua incorporagao.

A andlise de propriedades fisicas e quimicas de papéis e tintas de escrever e de
imprimir podem envolver conceitos e técnicas mais avangados e que demandem ndo s6 o
treinamento (aquele que se tem logo no inicio da atuacdo profissional), mas também um
prévio conhecimento oriundo da educacdo (aquela que se tem nos meio académicos, como 0s
cursos de graduacdo). Assim, para exames mais detalhados sobre caracteristicas fisicas e
quimicas de substratos e tintas seria necessario o conhecimento tedrico de Fisica e Quimica,
devendo entdo esses exames ser executados ou conduzidos por PCFs dessas éreas, e nas
localidades onde haja o disponivel o equipamento necessdrio. Aos demais peritos caberia um
conhecimento mais superficial sobre o tema, mais relacionado as suas possibilidades e
limitagdes do que a execucdo em Ssi.

A ONU enfatiza a importancia do conhecimento de normativos internacionais
relativos a acreditacio, como a as ja citadas ISO/IEC 17.025/2005 (General requirements for
the Competence of Testing and Calibration Laboratories) e a ILAC-Guide 19/2002
(Guidelines for Forensic Science Laboratories). Apesar de figurar no mapa estratégico da
DITEC o objetivo estratégico de “Promover a acreditacdo de ensaios periciais”, ainda nao foi
implementada uma politica com metas estipuladas, pessoas encarregadas e, principalmente,
dotacdo orcamentdria para tal. Como nao ha, até o momento, uma previsao concreta de inicio
dos processos de certificac@o, a existéncia e os aspectos gerais dos normativos de acreditacdo
constam dos cursos de formacao e de especializacdo, mas nao de forma aplicada.

A principal lacuna que se vé, e talvez a mais dificil de sanar, esta relacionada a
competéncias relativas ao que a ONU classifica como proprias para testemunho em corte. No
nosso sistema juridico baseado no Direito romano-germanico positivo, o perito oficial goza de
fé publica. Assim, todas as observagdes e conclusdes sdo relatadas no documento técnico, o
laudo. Quando necessédrio, o PCF deve comparecer perante a Justica para esclarecimentos

técnicos acerca dos exames efetuados, mas ndo na condicdo de “testemunha”. Ciente, no
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entanto, da importancia de conhecimentos legais que contribuam para a formagdo das
competéncias técnicas dos peritos enquanto auxiliares da Justica, desde 2004 passou a ser
cobrado, nos concursos para o cargo de Perito Criminal Federal, no¢cdes de Direito Penal,
Processual Penal, Administrativo e Constitucional, disciplinas onde sdo desenvolvidas as
competéncias relacionadas ao processo judicial e ao sistema de adjudicagao.

Resta, porém, suprir a necessidade de capacitacio dos PCFs no
desenvolvimento e proposi¢ao de projetos e metodologias, e na comunicacdo de aspectos
técnicos a pessoal nao especializado na darea (como, por exemplo, o judicidrio).

Percebe-se também que algumas competéncias sdo desenvolvidas somente nos
cursos de atualizacdo e especializacdo, especialmente as relativas ao exame de manuscritos e
ao treinamento (elaboracdo de manuais de procedimentos e material didatico e ministragao de
cursos).

Com os devidos ajustes que paulatinamente podem ser feitos nos programas
das acOes de capacitacdo, todas as competéncias técnicas elencadas pela ONU para
examinadores forenses de documentos serdo desenvolvidas na PF, tornando a formagao desse

profissional mais completa e abrangente.
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Quadro 1 — Comparagéo entre as competéncias técnicas elencadas na matriz da PF para peritos documentoscopicos, as recomendadas pela ONU e as
desenvolvidas pela ANP, e as lacunas existentes entre elas.

Matriz PF Guia ONU Cursos ANP Lacunas
Realizar exames periciais em e caracteristicas e  composicio  de e documentoscopia epadrdes ICAO;
documentos questionados ou documentos de seguranca: padrdes ICAO, e principios fundamentais da escrita eameacas e informacdo relevante de

suspeitos de serem falsificados ou
adulterados baseando-se nas
caracteristicas  intrinsecas  deste
documento e/ou comparando com
padrdes fornecidos ou existentes em
bancos de dados do 6rgdo DPF;

substratos, tintas, montagem, métodos de
producdo e dados biograficos;

e clementos de seguranca de 1° nivel;

e tipos de documentos fraudulentos, como
sdo falsificados ou contrafeitos;

e equipamento disponivel de acordo com o
treinamento;

e influéncia de fatores ambientais nas
caracteristicas dos documentos;

® coleta, manuseio, preservacao,
embalagem e armazenamento, de forma
apropriada, materiais a serem submetidos a
outras fases de exame;

® métodos e processos de impressao;

® equipamentos e material de referéncia
disponiveis;

e clementos de seguranca de 1° e 2° niveis;

¢ inovagdes em documentos de seguranga e
de identidade auténticos;

e caracteristicas fisicas de tintas de escrever
e substratos;

einovagdes em documentos de seguranca e
de identidade auténticos;

e caracteristicas fisicas de tintas de escrever
e substratos.

¢ procedimentos de exame;

e procedimentos e das limitagdes para
examinar documentos danificados (por
exemplo, mofados, encharcados, queimados
ou quimicamente tratados);

® equipamentos e instrumentos disponiveis;

e verificar a autenticidade de documentos

e clementos da escrita;

® tipos de escrita

® pecas de exame;

e fraude documental;

e autenticidade e autoria grafica ;
e conclusdes em grafotecnia;

® aspectos tedricos dos exames de
manuscritos;

e equipamentos para exames
documentoscopicos;

e exames de impressos mecdnicos e
gerados por computador;

e exames de impressdes de carimbos e
datilografias;

¢ estudo do suporte e seus elementos de
seguranca;

e sistemas de impressdo em documentos
de;

e principais  sistemas de
utilizados nas falsificacdes
moeda e outros documentos.
¢ Introdugdo a grafoscopia.

e Definicdo, escopo e
grafoscopia.

e Qualificacao do perito grafoscépico.

e Estudo da escrita: origem, evolucdo e
abordagem contemporanea.

e Origem e evolugdo do alfabeto.
e Sistemas de escrita: escrita
brasileira - a escrita inglesa.
e Grafonomia:  conceito,

impressao
de papel

limites da

escolar

estudos e

inteligéncia;

efisica da cor;

eameacas e informacdo relevante de
inteligéncia;

e conceitos e processos de inteligéncia;
eprocedimentos de manuseio de
acordo com os protocolos aplicaveis e
com os requisitos de acreditagdo;
edistinguir propriedades quimicas e
fisicas de papéis e outros substratos;
epadrdes internacionais de
acreditacdo para documentos de
seguranca e de identidade;

egerar informagdo de alta qualidade
para aplicacao de inteligéncia;

e distinguir caracteristicas fisicas e
quimicas de tintas de escrever e de
imprimir, se for utilizada a
cromatografia de camada delgada;
ecoletar vestigios relevantes no local
de crime.

e desenvolver e propor projetos em
novas tecnologias ou metodologias;
edistinguir caracteristicas fisicas e
quimicas de tintas de escrever e de
imprimir;

epadrdes internacionais de
acreditacdo para documentos de
seguranga e identidade.
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baseados em mecanografias (por exemplo,
carimbados);

e distinguir tintas de impressdo e tintas
especiais (por exemplo, tintas fugitivas e de
varacdo dptica);

e determinar todos os tipos de alteracdes
(por exemplo, obliteracdes e rasuras);

e classificar e identificar fontes de
processos  graficos, se possivel (por
exemplo, maquina de escrever, toner, jato
de tinta, térmica);

e classificar o estilo e o tipo e reconhecer
defeitos de datilotipos existentes em
impressos datilografados (por exemplo,
alinhamentos);

® processos eletronicos ou novas
tecnologias sobre documentos de seguranca
e de identidade;

e inovagdes tecnoldgicas e cientificas na
area;

e distinguir instrumentos escritores e tintas
de escrever;

® equipamentos e instrumentos avanc¢ados
disponiveis;

» fatores que afetam a escrita (por exemplo,
posi¢cdo do escritos, condig¢des fisicas,
influéncia de alcool, superficie da escrita e
instrumentos escritores);

e distinguir métodos de falsificacdo de
manuscritos;

e coletar material grafico padrdo adequado
para comparagdes;

* observar detalhes nas escritas
(reconhecimento de padrdes);

* analisar, comparar e avaliar caracteristicas
de letras e/ou palavras manuscritas;

e comparar caracteristicas individuais em
escritas  questionadas com  padrdes

pesquisas.

® Processos neuroldgicos, fisiolégicos e
motores envolvidos na escrita.

e Neurofisiologia da escrita e controle
motor.

e Grafopatologias: aspectos gerais.

e Principios da escrita e da grafoscopia.

¢ A individualidade da escrita.

¢ Principios e teorias relacionadas com a
escrita e a grafoscopia.

e Aspectos gerais do exame grafoscopico.

e Cuidados na manipulagdo de
documentos.
e Elementos discriminadores ou

identificadores da escrita.

e Disfarces graficos.

e Padrdes graficos e cartas forenses.

e Metodologia e procedimentos do exame
grafoscépico.

e Diagrama de fluxo da abordagem
modular.

e Conclusdes e os erros relacionados aos
exames grafoscopicos.

e A utilizac@o de escalas de probabilidade
nos exames grafoscopicos.

e Validag@o, erros comuns e suas causas.

* Documentoscopia I;

* Andlise quimica de documentos;

* Sistemas computacionais para
Documentoscopia;

* Estatistica e probabilidade;

* Neurologia da escrita;

* Grafoscopia I;

* Mecanografias e impressos eletronicos;

¢ Exame forense de documentos;

* Processos graficos;

* Metodologia da Pesquisa Cientifica;
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conhecidos de  escrita e  avaliar
apropriadamente convergéncias e
divergéncias.

Ser capaz de redigir adequadamente
pareceres técnicos da drea de
documentos de seguranca em
conformidade com as técnicas de
redagdo oficial e as normas técnicas
pertinentes;

* Conhecimento e habilidade para explicar
objetivamente e demonstrar consideracdes e
observacdes de modo claro e logico
(compreensivel por pessoal ndo-técnico);

e Habilidade em prover auxilio e
recomendacdes sobre a drea de documentos
questionados;

* Habilidade para comunicar de modo
conciso e efetivo;

» Habilidade para explicar o treinamento e
experiéncia adquirida na drea de atuacdo;

» Habilidade para detalhar a metodologia
para o exame de documentos questionados,
padrdes e todos os aspectos do processo de
exame;

* Conhecimento e habilidade para
explicar objetivamente e demonstrar
consideracdes e observacdes de modo
claro e légico (compreensivel por
pessoal ndo-técnico);

e Habilidade em prover auxilio e
recomendacdes sobre a drea de
documentos questionados;

» Habilidade para comunicar de modo
conciso e efetivo;

e Habilidade @ para  explicar o
treinamento e experiéncia adquirida na
area de atuacao;

e Habilidade  para  detalhar a
metodologia para o exame de
documentos questionados, padrdes e
todos os aspectos do processo de
exame;

Elaborar  propostas coesas de
padrdes e procedimentos com base
nas normas da instituicdo, normas
técnicas pertinentes e literatura
técnica;

* Conhecimento e habilidade para explicar
objetivamente e demonstrar consideracdes e
observacdes de modo claro e 1dgico
(compreensivel por pessoal ndo-técnico);

e Habilidade em prover auxilio e
recomendacdes sobre a drea de documentos
questionados;

e Habilidade para comunicar de modo
conciso e efetivo;

» Habilidade para explicar o treinamento e
experiéncia adquirida na drea de atuagao;

e Habilidade para detalhar a metodologia
para o exame de documentos questionados,
padrdes e todos os aspectos do processo de
exame;

e Conhecimento e habilidade para
explicar objetivamente e demonstrar
consideracdes e observacdes de modo
claro e logico (compreensivel por
pessoal ndo-técnico);

e Habilidade em prover auxilio e
recomendacdes sobre a drea de
documentos questionados;

* Habilidade para comunicar de modo
conciso e efetivo;

e Habilidade  para  explicar o
treinamento e experiéncia adquirida na
drea de atuacio;

e Habilidade  para  detalhar a
metodologia de exame de documentos
questionados, padrdes e todos os
aspectos do processo de exame;
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Criar adequadamente  materiais
didaticos a serem utilizados nos
cursos de formacdo,
aperfeicoamento e especializacio de
policiais e outros profissionais na
area de documentoscopia;

* Conhecimento e habilidade para explicar
objetivamente e demonstrar consideracdes e
observacdes de modo claro e ldgico
(compreensivel por pessoal ndo-técnico);

e Habilidade em prover auxilio e
recomendacdes sobre a drea de documentos
questionados;

e Habilidade para comunicar de modo
conciso e efetivo;

» Habilidade para explicar o treinamento e
experiéncia adquirida na drea de atuacdo;

» Habilidade para detalhar a metodologia
para o exame de documentos questionados,
padrdes e todos os aspectos do processo de
exame;

e Habilidade para preparar e utilizar
programas de informatica para
apresentacdes demonstrativas.

e Metodologia da Pesquisa Cientifica;
® Metodologia do Ensino Superior;

* Conhecimento e habilidade para
explicar objetivamente e demonstrar
consideracdes e observacdes de modo
claro e légico (compreensivel por
pessoal ndo-técnico);

e Habilidade em prover auxilio e
recomendacdes sobre a drea de
documentos questionados;

* Habilidade para comunicar de modo
conciso e efetivo;

e Habilidade @ para  explicar o
treinamento e experiéncia adquirida na
drea de atuacio;

e Habilidade  para  detalhar a
metodologia para o exame de
documentos questionados, padrdes e
todos os aspectos do processo de
exame;

Ministrar cursos de capacitagdo,
aperfeicoamento e especializacdo
para policiais e outros profissionais,
na 4rea de documentoscopia.

* Conhecimento e habilidade para explicar
objetivamente e demonstrar consideracdes e
observacdes de modo claro e ldgico
(compreensivel por pessoal ndo-técnico);

e Habilidade em prover auxilio e
recomendacdes sobre a drea de documentos
questionados;

e Habilidade para comunicar de modo
conciso e efetivo;

» Habilidade para explicar o treinamento e
experiéncia adquirida na drea de atuagao;

e Habilidade para detalhar a metodologia
para o exame de documentos questionados,
padrdes e todos os aspectos do processo de
exame;

e Habilidade para preparar e utilizar
programas de informadtica para
apresentacdes demonstrativas.

* Minimo de 5 anos de experiéncia, apds a

e Metodologia da Pesquisa Cientifica;
e Metodologia do Ensino Superior;

e Conhecimento e habilidade para
explicar objetivamente e demonstrar
consideracdes e observacdes de modo
claro e logico (compreensivel por
pessoal ndo-técnico);

e Habilidade em prover auxilio e
recomendacdes sobre a drea de
documentos questionados;

* Habilidade para comunicar de modo
conciso e efetivo;

e Habilidade  para  explicar o
treinamento e experiéncia adquirida na
area de atuacao;

e Habilidade @ para  detalhar a
metodologia para o exame de
documentos questionados, padrdes e
todos os aspectos do processo de
exame;
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formagdo, como perito documentoscépico
em tempo integral, e ter completado com
sucesso curso ou semindrio sobre instru¢ao
(metodologia de ensino/didética);

e Habilidade para comunicagdo efetiva de
conceitos basicos e avancados em exame de
documentos;

» Habilidade para desenvolver e prover um
plano de curso para peritos, material de
treinamento, livros e referéncias para
instrugao, problemas préticos, e
supervisionar o trabalho em casos reais;

» Habilidade para demonstrar e comunicar
conceitos sobre documentos questionados
de forma detalhada.

Matriz de competéncias técnicas para a fungdo técnica em Documentoscopia na PF
Competéncias técnicas Fase 1 - ONU
Competéncias técnicas Fase 2 - ONU
Competéncias técnicas Fase 3 - ONU
Competéncias técnicas Fase 4 - ONU
Competéncias técnicas manuscritos - ONU
Competéncias técnicas testemunho em corte - ONU
Competéncias técnicas treinamento - ONU
Competéncias técnicas CFP - ANP

Competéncias técnicas Curso Grafoscopia - ANP
Competéncias técnicas Curso especializagdo - ANP
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6 CONSIDERA COES FINAIS

Um fato importante a ser observado na comparagdo entre os programas de
treinamento da PF e os propostos pela ONU € a discrepancia existente no tocante a carga
horéria dos cursos. Vimos que a duracao recomendada pela ONU, somente para o treinamento

em exame forense de documentos de identidade e de seguranca, € de:

Durac¢ao minima recomendada para o treinamento (dias)

Documentos de identidade e de seguranca Outros documentos sem elementos de
seguranca
Fase 1 5 -
Fase 2 10* 10*
Fase 3 15% 15%

* incluindo uma recapitulagfio da fase anterior.

O Guia da ONU ndo faz recomendacdes quanto a duragdo de treinamento para
a Fase 4, por entender tratar-se de um grupo avancado de especialistas que devem ter a
capacitacdo planejada de forma autonoma, a depender somente do tipo de equipamento
disponivel no laboratério local. No entanto, é feita uma recomendagdo para que seja destinado
o minimo de quinze dias para a drea de exame de manuscritos e assinaturas (Grafoscopia).

Dessa forma, para a Fase 1 seriam necessdrios no minimo 5 dias de
treinamento (ou 40 horas/aulalg); para a Fase 2, vinte dias (ou 160 horas/aula); para a Fase 3,
trinta dias (ou 240 horas/aula) e, para a Fase 4, quinze dias (ou 60 horas/aula) somente para
Grafoscopia.

Como foi anteriormente explicitado, o PCF quando sai da ANP apds o CFP
tem a possibilidade e competéncia legal para atuar em todos os niveis de exame de
documentos, dos mais simples aos mais complexos.

Com a modificag@o ocorrida no Cédigo de Processo Penal em 2010, quando se
abriu a possibilidade de o laudo pericial ser assinado por apenas um perito, eliminou-se, na
maioria dos casos, a figura do segundo perito. O laudo assinado por dois peritos permitia uma

interacdo e, consequentemente, um intercambio de informagdes e percep¢des sobre o material

18 A .. N ..
Tomando-se como referéncia os cursos presenciais da ANP, como o CFP, onde em 1 dia sdo ministradas 8
horas/aula.
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analisado, permitindo a troca de experiéncias entre profissionais que poderiam apresentar

diferentes competéncias técnicas (qualitativa ou quantitativamente).

Diante do contexto apresentado algumas recomendagdes podem ser feitas:

1. Ampliacdo das vagas (ou da frequéncia de oferecimento) no curso de atualizacdo em
Grafoscopia, de modo que todos os PCFs que atuam em Documentoscopia tenham a
oportunidade de cursa-lo;

2. Elaboracdo e disponibilizacdo de mais cursos de atualizagdo em Documentoscopia,
abrangendo mais subdreas como Documentos de seguranca, Mecanografias,
Impressoes Digitais etc;

3. Criagdo de novas turmas no curso de especializacio em Documentoscopia, em
continuidade aquela ora em curso, de modo a incrementar o corpo de especialistas;

4. Avaliacdo de novas préticas na distribuicdo das demandas de exame, sendo as mais
complexas preferencialmente direcionadas aos peritos com maior capacitacdo na
subarea;

5. Preparagdo e incentivo para que os peritos participem de testes de proficiéncia e de
testes colaborativos;

6. Implementacdo da mentoria, onde os peritos menos experientes, incluindo os recém-
formados pela ANP, seriam acompanhados (mesmo que a distdncia) por um perito
especialista que o auxiliard na anélise do material questionado;

7. Criagdo de grupo de especialistas, formados no curso de especializacdo, que possam
ter dedicacdo exclusiva e que participem das atividades de gestdo e capacitacdo da

area, como a Camara especializada, o curso de formacao profissional e a tutoria.

Essas recomendagdes estdo em consondncia com as referéncias, como
FLEURY & FLEURY (2001) e CARBONE et al (2009), que enfatizam a necessidade da
educacgdo continuada para o adequado desenvolvimento das competéncias, principalmente as
técnicas, que se baseiam no conhecimento especifico adquirido e exercido pelo profissional.
A capacitagdo permanente e continuada € também apontada no Plano Estratégico da PF e no
Mapa Estratégico da DITEC, respectivamente, como fator critico de sucesso € como objetivo
estratégico que contribuirdo para o alcance das missoes das duas instancias administrativas.

Além disso, os testes de proficiéncia e a mentoria sdo uma pratica

recomendada pela ASTM (e, consequentemente, pelo SWGDOC), e pela ONU para um
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constante acompanhamento técnico do perito, principalmente daquele que ainda se encontra
em formacdo. As mesmas organizacOes enfatizam a importancia de o treinamento de novos
peritos ser conduzido por seus pares mais qualificados (que possuam nao s6 o conhecimento
técnico e a experiéncia pratica mas, imprescindivelmente, a exclusividade de atuacao).

Com base nessas recomendacdes, que encontram respaldo na literatura e na
pratica da profissdo de perito documentoscOpico, espera-se que a capacitacdao profissional na
area cres¢a em importancia e se desenvolva dentro da Policia Federal, contribuindo para a
melhoria quali-quantitativa do exame forense de documentos, servindo como modelo para
outras instituicdes de pericia oficial e colaborando para o alcance dos objetivos estratégicos da

DITEC e da PF.
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